judul kursus: 5 Nasihat yang Akan Mengubah Hidupmu
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: 5 Nasihat yang Akan Mengubah Hidupmu
lesson: Lengkapi Kalimat Rahasia Ini
transkripsi: di Indonesia salah satu penulis favorit saya adalah Paulo coelho yang di dalam bukunya dia menceritakan sebuah prinsip kehidupan lewat sebuah analogi yang begitu indah yang hari ini ingin saya bagikan kepada kamu ada seorang anak yang bertanya kepada neneknya yang sedang menulis sebuah surat lagi ngapa mendengar pertanyaan si cucu sang nenek berhenti menulis [Musik] sebenarnya Nenek sedang menulis tentang kamu tapi ada yang lebih penting dari isi tulisan ini yaitu pensil yang nenek pakai [Musik] ini berharap aku bakalan seperti pensil ini ketika kamu mendengar jawaban ini si cucu kemudian melihat istirnya Dan diapun bertanya tapi ini sepertinya pensil ini sama saja dengan pensil lainnya Kenapa Pensil ini begitu istimewa nenek kemudian menjawab itu semua tergantung Bagaimana kamu melihat kan Celine ada lima pelajaran penting yang bisa kamu terapkan dalam hidupmu pertama dengan pensil kita bisa membuat tulisan bisa membuat gambar membuat sebuah karya yang sangat berguna [Musik] Hai tapi ingat karya itu bisa dibuat karena ada tangan yang menggerakkannya begitu juga dengan hidupmu pensil mengingatkan bahwa kamu sanggup berbuat hal yang hebat dalam hidup ini tapi jangan pernah lupa bahwa selalu ada taman yang membimbing langkahmu dalam hidup ini Itulah tangan Tuhan yang selalu membimbing kita sesuai dengan kehendaknya yang kedua dalam proses menulis kadang beberapa kali kita harus berhenti dan menggunakan rautan untuk menajamkan kembali pensil tersebut rautan ini pasti akan membuat si kancil tidak nyaman bahkan menderita tapi setelah proses meraut selesai si pensil akan mendapatkan ketajamannya kembali begitu juga kamu jangan hidup ini kamu harus berani menerima penderitaan dan kesusahan karena merekalah yang akan mengasah mu yang membuatmu menjadi orang yang lebih baik Hai pelajaran ketiga dari sebuah pensil pensil selalu memberikan kita kesempatan untuk menggunakan penghapus untuk mengkoreksi tulisan atau gambar yang salah well bukanlah hal yang jelek untuk memperbaiki kesalahan dalam hidup ini bahkan seringkali setiap kesalahan yang diperbaiki akan mengalahkanmu ke jalan yang lebih baik lagi ini tapi satu hal yang tidak boleh kamu lupa tetaplah rendah hati untuk menerima masukan dan introspeksi pelajaran keempat dari sebuah pensil kalau kamu perhatikan bagian yang paling penting dari sebuah pensil bukanlah bagian luarnya melainkan grafik Arang yang ada di dalamnya itu juga dengan kamu bagian yang terpenting bukanlah apa yang terlihat dari luar apa yang berada didalam hatimu dalam pikiranmu perasaanmu akal semua hal yang ada dalam dirimu yang harus kamu rawat dengan baik agar menghasilkan buah karya yang baik dan hal yang kelima belajar dari sebuah pensil sebuah silakan selalu meninggalkan sebuah goresan seperti juga dengan kamu sadarlah bahwa Apapun yang kamu lakukan dalam hidup ini selalu akan meninggalkan bekas Apa yang kamu lakukan apa yang kamu ucapkan semua itu berdampak Hai ada itu Buatlah sesuatu yang baik sehingga ketika kamu sudah tidak ada hal baik itu akan menjadi berkat bagi orang-orang sekitar [Musik] yang kasih Merry Riana tersedia lengkap video-video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] [Tepuk tangan] di Indonesia [Musik]"

judul kursus: 5 Nasihat yang Akan Mengubah Hidupmu
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Senyum di Saat Hati Kecewa
lesson: Senyum di Saat Hati Kecewa
transkripsi: Transcript: "Hai [Musik] banyak orang suka bertanya kepada saya misteri Kok bisa sih selalu senyum terus Emangnya hidupnya nggak ada masalah ya Merry Kok bisa sih kayaknya senyum terus Emangnya semua baik-baik aja ya kayaknya enak banget nih hidupnya selalu bahagia selalu bisa tersenyum well sebenernya sama seperti kamu saya juga sama-sama manusia yang bisa merasakan berbagai macam perasaan senang sedih terharu marah kecewa bangga kau tidak bahagia tapi kadang apapun yang sedang saya rasakan sebuah senyuman bisa mengubah segalanya Hai Apapun yang terjadi saya akan selalu berusaha untuk tetap tersenyum dan berterima kasih Hai saya tersenyum bukan karena saya tidak punya masalah tapi saya tersenyum karena saya tahu setiap masalah pasti ada solusinya saya tersenyum bukan karena saya tidak pernah mengalami masa sulit tapi saya tersenyum karena saya tahu bahwa yang sulit ini tidak akan selamanya sulit situasi pasti akan berganti semua akan baik kembali saya tersenyum bukan karena saya tidak pernah merasa hidup susah tapi saya tersenyum karena saya tahu bahwa saya tidak sendiri menjalaninya Oh ya Saya memilih untuk bersyukur dan berterima kasih dan tetap tersenyum karena saya tahu bahwa saya tidak sendiri ada Tuhan di atas sana yang selalu menjaga dan melindungi Hai Hidup itu memang tidak mudah tapi jangan membuatnya lebih susah dengan berkeluh kesah kamu tidak bisa mengendalikan segala hal dalam hidupmu tapi kamu bisa mengendalikan hati dan sikapmu tapi sudah berusaha misteri tapi kok susah ya waktunya Rasanya t-cash tahu ya new itu bahasa Inggrisnya smile Iya mil ini marshmallow Hai smile-c Miracles in life Everyday I Oh iya kamu bisa melihat hal yang ajaib Dalam hidup kamu setiap harinya itu lem pasti bisa membuat kamu tersenyum dan bersyukur Hai Tersenyumlah Berikan Senyuman terbaik kepada orang-orang disekitarmu tersenyumlah dan biarkan Dunia Tersenyum kepada kamu mungkin saja hidup memberikan kamu berbagai alasan tuk bersedih Hai tapi ingat bahwa hidup juga memiliki berjuta alasan untuk membuat kamu tersenyum jadi tersenyumlah walaupun hatimu sedang luka karena kecewa Hai tersenyumlah walaupun dunia cuek dan tidak peduli kepadamu tersenyumlah walaupun nya ditanganmu tidak seberapa tersenyumlah walaupun cobaan berat sedang hadir dalam hidupmu tersenyumlah walaupun air mata sedang membasahi pipimu tersenyumlah walaupun rasa marah membendung didada tersenyumlah walaupun tidak semua orang tahu derita yang ada dihatimu Tersenyumlah karena kamu tahu semua pasti akan baik-baik saja Hai Tersenyumlah karena kamu tahu bahwa setiap hari di hidupmu adalah sebuah anugerah yang Hai smile Hai Simi real in life everyday Hai diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aktif Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] hai hai"

judul kursus: 5 Nasihat yang Akan Mengubah Hidupmu
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: di Indonesia salah satu penulis favorit saya adalah Paulo coelho yang di dalam bukunya dia menceritakan sebuah prinsip kehidupan lewat sebuah analogi yang begitu indah yang hari ini ingin saya bagikan kepada kamu ada seorang anak yang bertanya kepada neneknya yang sedang menulis sebuah surat lagi ngapa mendengar pertanyaan si cucu sang nenek berhenti menulis [Musik] sebenarnya Nenek sedang menulis tentang kamu tapi ada yang lebih penting dari isi tulisan ini yaitu pensil yang nenek pakai [Musik] ini berharap aku bakalan seperti pensil ini ketika kamu mendengar jawaban ini si cucu kemudian melihat istirnya Dan diapun bertanya tapi ini sepertinya pensil ini sama saja dengan pensil lainnya Kenapa Pensil ini begitu istimewa nenek kemudian menjawab itu semua tergantung Bagaimana kamu melihat kan Celine ada lima pelajaran penting yang bisa kamu terapkan dalam hidupmu pertama dengan pensil kita bisa membuat tulisan bisa membuat gambar membuat sebuah karya yang sangat berguna [Musik] Hai tapi ingat karya itu bisa dibuat karena ada tangan yang menggerakkannya begitu juga dengan hidupmu pensil mengingatkan bahwa kamu sanggup berbuat hal yang hebat dalam hidup ini tapi jangan pernah lupa bahwa selalu ada taman yang membimbing langkahmu dalam hidup ini Itulah tangan Tuhan yang selalu membimbing kita sesuai dengan kehendaknya yang kedua dalam proses menulis kadang beberapa kali kita harus berhenti dan menggunakan rautan untuk menajamkan kembali pensil tersebut rautan ini pasti akan membuat si kancil tidak nyaman bahkan menderita tapi setelah proses meraut selesai si pensil akan mendapatkan ketajamannya kembali begitu juga kamu jangan hidup ini kamu harus berani menerima penderitaan dan kesusahan karena merekalah yang akan mengasah mu yang membuatmu menjadi orang yang lebih baik Hai pelajaran ketiga dari sebuah pensil pensil selalu memberikan kita kesempatan untuk menggunakan penghapus untuk mengkoreksi tulisan atau gambar yang salah well bukanlah hal yang jelek untuk memperbaiki kesalahan dalam hidup ini bahkan seringkali setiap kesalahan yang diperbaiki akan mengalahkanmu ke jalan yang lebih baik lagi ini tapi satu hal yang tidak boleh kamu lupa tetaplah rendah hati untuk menerima masukan dan introspeksi pelajaran keempat dari sebuah pensil kalau kamu perhatikan bagian yang paling penting dari sebuah pensil bukanlah bagian luarnya melainkan grafik Arang yang ada di dalamnya itu juga dengan kamu bagian yang terpenting bukanlah apa yang terlihat dari luar apa yang berada didalam hatimu dalam pikiranmu perasaanmu akal semua hal yang ada dalam dirimu yang harus kamu rawat dengan baik agar menghasilkan buah karya yang baik dan hal yang kelima belajar dari sebuah pensil sebuah silakan selalu meninggalkan sebuah goresan seperti juga dengan kamu sadarlah bahwa Apapun yang kamu lakukan dalam hidup ini selalu akan meninggalkan bekas Apa yang kamu lakukan apa yang kamu ucapkan semua itu berdampak Hai ada itu Buatlah sesuatu yang baik sehingga ketika kamu sudah tidak ada hal baik itu akan menjadi berkat bagi orang-orang sekitar [Musik] yang kasih Merry Riana tersedia lengkap video-video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] [Tepuk tangan] di Indonesia [Musik]"

Transcript: "Hai [Musik] banyak orang suka bertanya kepada saya misteri Kok bisa sih selalu senyum terus Emangnya hidupnya nggak ada masalah ya Merry Kok bisa sih kayaknya senyum terus Emangnya semua baik-baik aja ya kayaknya enak banget nih hidupnya selalu bahagia selalu bisa tersenyum well sebenernya sama seperti kamu saya juga sama-sama manusia yang bisa merasakan berbagai macam perasaan senang sedih terharu marah kecewa bangga kau tidak bahagia tapi kadang apapun yang sedang saya rasakan sebuah senyuman bisa mengubah segalanya Hai Apapun yang terjadi saya akan selalu berusaha untuk tetap tersenyum dan berterima kasih Hai saya tersenyum bukan karena saya tidak punya masalah tapi saya tersenyum karena saya tahu setiap masalah pasti ada solusinya saya tersenyum bukan karena saya tidak pernah mengalami masa sulit tapi saya tersenyum karena saya tahu bahwa yang sulit ini tidak akan selamanya sulit situasi pasti akan berganti semua akan baik kembali saya tersenyum bukan karena saya tidak pernah merasa hidup susah tapi saya tersenyum karena saya tahu bahwa saya tidak sendiri menjalaninya Oh ya Saya memilih untuk bersyukur dan berterima kasih dan tetap tersenyum karena saya tahu bahwa saya tidak sendiri ada Tuhan di atas sana yang selalu menjaga dan melindungi Hai Hidup itu memang tidak mudah tapi jangan membuatnya lebih susah dengan berkeluh kesah kamu tidak bisa mengendalikan segala hal dalam hidupmu tapi kamu bisa mengendalikan hati dan sikapmu tapi sudah berusaha misteri tapi kok susah ya waktunya Rasanya t-cash tahu ya new itu bahasa Inggrisnya smile Iya mil ini marshmallow Hai smile-c Miracles in life Everyday I Oh iya kamu bisa melihat hal yang ajaib Dalam hidup kamu setiap harinya itu lem pasti bisa membuat kamu tersenyum dan bersyukur Hai Tersenyumlah Berikan Senyuman terbaik kepada orang-orang disekitarmu tersenyumlah dan biarkan Dunia Tersenyum kepada kamu mungkin saja hidup memberikan kamu berbagai alasan tuk bersedih Hai tapi ingat bahwa hidup juga memiliki berjuta alasan untuk membuat kamu tersenyum jadi tersenyumlah walaupun hatimu sedang luka karena kecewa Hai tersenyumlah walaupun dunia cuek dan tidak peduli kepadamu tersenyumlah walaupun nya ditanganmu tidak seberapa tersenyumlah walaupun cobaan berat sedang hadir dalam hidupmu tersenyumlah walaupun air mata sedang membasahi pipimu tersenyumlah walaupun rasa marah membendung didada tersenyumlah walaupun tidak semua orang tahu derita yang ada dihatimu Tersenyumlah karena kamu tahu semua pasti akan baik-baik saja Hai Tersenyumlah karena kamu tahu bahwa setiap hari di hidupmu adalah sebuah anugerah yang Hai smile Hai Simi real in life everyday Hai diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aktif Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] hai hai"

judul kursus: Ketika Kamu Merasa Gajimu Kecil
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Ketika Kamu Merasa Gajimu Kecil
lesson: Short Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai [Musik] orang bijak akan merasa cukup disaat kekurangan orang serakah akan merasa kurang meskipun berkelimpahan ingatlah saat hidup memberi rasa kekurangan disitulah arti kesederhanaan diajarkan saat hidup memberikan Anda kemewahan disitulah rasa syukur diingatkan Jadilah orang hebat yang bisa menjadikan keduanya kesempatan-kesempatan untuk bekerja lebih giat Meraih Mimpi kesempatan untuk menjadi penyalur berkat saling berbagi Bekali diri dengan wawasan dan iman saat mencari uang punya uang tanpa tahu cara menggunakannya bisa-bisa berujung Ku Tak jadilah orang bijak yang menggunakan uang untuk memenuhi kebutuhan bukan karena keinginan untuk memenuhi kepuasan Hai jangan biarkan kehidupan Anda dikendalikan oleh uang tapi jadilah pemegang kendali dan buat perencanaan keuangan dari sekarang"

judul kursus: Ketika Kamu Merasa Gajimu Kecil
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Ketika Kamu Merasa Tidak Berharga
lesson: Short Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai ia mengutak Hai Kamu adalah seseorang yang istimewa halo halo menurutmu kamu tidak Istimewa Itu karena kamu belum menyadarinya [Musik] Kadang hidup memang terasa berat untuk dijalani seringkali kegagalan dan kata-kata yang menjatuhkan membuat kamu merasa bukan siapa-siapa membuat kamu merasa rendah diri dan tidak berharga kalau itu yang kamu rasakan saat ini juga saya ingin kamu ingat kata-kata saya kamu berharga kamu sungguh berharga tidak peduli apapun kekuranganmu apapun kesalahanmu apapun masa lalumu kamu tetap berharga tidak peduli apa kata mereka [Musik] Sadarkah kamu bahwa nilaimu bukan dari berapa saldo di rekening mu bukan dari berapa rapormu bukan Berapa Berat badanmu bukan Berapa banyak followers bukan nilaimu jelek cus melebihi semua itu karena nilaimu bukanlah dari dunia melainkan dari sang pencipta Kamu adalah makhluk ciptaan tuhan yang paling indah kamu pintar kamu tangguh Kamu adalah sosok yang unik yang hanya ada satu di dunia ini kamu layak untuk mendapatkan kasih sayang kamu layak untuk merasakan kebahagiaan kamu layak untuk merasakan cinta damai dan bahagia ya kamu layak untuk mendapatkan itu semua jadi jangan membenci diri sendiri hanya karena kamu patah hati jangan merasa rendah diri ketika kamu dijauhi Jangan berkecil hati Walaupun mungkin kamu di-bully Jangan pernah kamu merasa tidak pantas hanya karena orang bilang kamu tidak berkualitas Hai Band Jangan Pernah Hilang Harapan hanya karena kamu mengalami kegagalan harga diri kamu tidak ditentukan oleh wajah kamu penghasilan kamu kesuksesan kamu harta kamu tidak bukan itu orang lain mungkin bisa bilang kamu tidak berguna orang lain mungkin bisa bilang kamu bukan siapa-siapa tapi mereka salah kamu jauh lebih berharga dari yang kamu bayangkan kamu sangat berharga karena Tuhan mengatakan bahwa kamu berharga lebih berharga dari bintang yang ada di langit emas yang ada di bawah bumi lebih berharga dari permadani indah dan hamparan Permata Percayalah Tuhan tidak menciptakan makhlukNya untuk jadi sia-sia segala yang ada di dunia pasti punya makna kamu layak dicintai kamu layak mendapatkan yang terbaik dari hidup ini apakah Hai jadi Tersenyumlah tersenyum kan karena kamu sempurna tapi Tersenyumlah karena kamu tahu walaupun kamu tidak sempurna kamu tetap berharga [Musik] hai hai hai hai"

judul kursus: Ketika Kamu Merasa Gajimu Kecil
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Ketika Kamu Hancur Berkeping-keping
lesson: Short Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai Alangkah indahnya ketika semua hal bisa berjalan sesuai dengan yang kita inginkan tidak ada masalah jauh dari beban sempurna mungkin sama seperti pensil yang ada di tangan saya ini terlihat begitu sempurna bentuk dan ukurannya yang ideal runcing dan berguna bisa dipakai untuk menulis menggambar melukis Begitu Berharga tapi kita semua tahu hidup ini penuh dengan kejutan Kadang masalah datang kadang persoalan menjadi beban Kadang sesuatu yang awalnya begitu ideal begitu indah begitu sempurna bisa patah dan hancur dalam sekejap hancur remuk rusak yah sama seperti pensil ini pensil ini sudah patah pensil ini sudah remuk pensil ini sudah hancur sudah tidak berguna lagi mungkin ini sama seperti yang kamu alami Hai hal buruk yang baru saja terjadi membuatku hancur berkeping-keping kejadian pahit yang terjadi merusak keyakinanmu menyakiti hatimu menghancurkan kepercayaan dirimu Apa gunanya pensil ini udah gak berfungsi lagi sudah tidak berguna lagi Hai Neni saat kamu ingin membuang pensil ini ke tempat sampah Hari ini saya ingin mengingatkanmu Walaupun mungkin bukan salahmu Kenapa Pensil ini patah walaupun kamu kecewa kenapa pensil ini bisa hancur dalam seketika tapi pensil ini masih berguna masih berharga tergantung Bagaimana kamu menyikapi nya jangan ambil tempat sampah untuk membuangnya tapi ambil serutan untuk mengasah dan membentuknya dan lihat apa yang akan terjadi Hai Sama persis dengan hidup kita kamu boleh kecewa kamu boleh sakit hati merasa hancur dan remuk kamu bahkan boleh menangis It's okay kamu boleh bersedih Tapi satu hal yang saya ingin kamu sadar Jangan pernah merasa bahwa kamu tidak berguna Jangan pernah kamu merasa bahwa ini adalah akhir dari segalanya Jangan pernah merasa bahwa kamu tidak berharga kamu masih berharga sangat berharga dan ini bukanlah akhir dari segalanya Hai masih ada jalan masih ada yang bisa kamu lakukan Hai ikhlas karena dirimu melalui sebuah proses Hai sebuah proses yang kalian tidak mudah Hai kadang menyakitkan Hai dan kadang membutuhkan waktu [Musik] kadang kita tidak bisa melihat secara lengkap prosesnya Adang kita tidak akan tahu bagaimana cara dia membantu dan membentuk kita hai tapi kalau kita jalankan yang sungguh-sungguh dan rasa percaya Ayo Kita sendirilah yang akan melihat hasilnya yang tumpul bisa runcing kembali yang rusak bisa diperbaiki yang awalnya tidak seperti sampah ternyata masih berguna dan masih sangat berharga mungkin wujudnya berbeda dari semula tapi justru disitulah Saya ingin Anda menyadari kadang kehancuran membawa kita kepada perubahan yang lebih baik lagi pensil yang awalnya hanya bisa digunakan oleh satu orang sekarang bisa digunakan oleh dua orang lebih banyak yang bisa menulis menggambar yang membuat sesuatu yang indah saking bukan kebetulan hari ini kamu menonton video ini dan mendengarkan saya karena pesan ini saya buat khusus untuk kamu yang sedang mengalami saat susah janganlah menyerah saja dan janganlah pasrah untuk mengakhiri segalanya Hai Percayalah sesulit apapun hal yang kamu alami kamu tetap berharga Seburuk apapun perkataan orang terhadap dirimu kamu tetap berharga dan separah apapun hal itu menghancurkanmu kamu tetap berharga masih ada jalan asalkan kamu tidak putus harapan masih ada Tuhan yang akan menuntun dan membantu memikul beban Hai masih ada akhir yang indah asalkan kamu tetap percaya dan berusaha hai hai hai hai [Musik] hai hai [Musik] hai hai hai hai hai hai [Musik]"

judul kursus: Ketika Kamu Merasa Gajimu Kecil
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai [Musik] orang bijak akan merasa cukup disaat kekurangan orang serakah akan merasa kurang meskipun berkelimpahan ingatlah saat hidup memberi rasa kekurangan disitulah arti kesederhanaan diajarkan saat hidup memberikan Anda kemewahan disitulah rasa syukur diingatkan Jadilah orang hebat yang bisa menjadikan keduanya kesempatan-kesempatan untuk bekerja lebih giat Meraih Mimpi kesempatan untuk menjadi penyalur berkat saling berbagi Bekali diri dengan wawasan dan iman saat mencari uang punya uang tanpa tahu cara menggunakannya bisa-bisa berujung Ku Tak jadilah orang bijak yang menggunakan uang untuk memenuhi kebutuhan bukan karena keinginan untuk memenuhi kepuasan Hai jangan biarkan kehidupan Anda dikendalikan oleh uang tapi jadilah pemegang kendali dan buat perencanaan keuangan dari sekarang"

Transcript: "hai hai ia mengutak Hai Kamu adalah seseorang yang istimewa halo halo menurutmu kamu tidak Istimewa Itu karena kamu belum menyadarinya [Musik] Kadang hidup memang terasa berat untuk dijalani seringkali kegagalan dan kata-kata yang menjatuhkan membuat kamu merasa bukan siapa-siapa membuat kamu merasa rendah diri dan tidak berharga kalau itu yang kamu rasakan saat ini juga saya ingin kamu ingat kata-kata saya kamu berharga kamu sungguh berharga tidak peduli apapun kekuranganmu apapun kesalahanmu apapun masa lalumu kamu tetap berharga tidak peduli apa kata mereka [Musik] Sadarkah kamu bahwa nilaimu bukan dari berapa saldo di rekening mu bukan dari berapa rapormu bukan Berapa Berat badanmu bukan Berapa banyak followers bukan nilaimu jelek cus melebihi semua itu karena nilaimu bukanlah dari dunia melainkan dari sang pencipta Kamu adalah makhluk ciptaan tuhan yang paling indah kamu pintar kamu tangguh Kamu adalah sosok yang unik yang hanya ada satu di dunia ini kamu layak untuk mendapatkan kasih sayang kamu layak untuk merasakan kebahagiaan kamu layak untuk merasakan cinta damai dan bahagia ya kamu layak untuk mendapatkan itu semua jadi jangan membenci diri sendiri hanya karena kamu patah hati jangan merasa rendah diri ketika kamu dijauhi Jangan berkecil hati Walaupun mungkin kamu di-bully Jangan pernah kamu merasa tidak pantas hanya karena orang bilang kamu tidak berkualitas Hai Band Jangan Pernah Hilang Harapan hanya karena kamu mengalami kegagalan harga diri kamu tidak ditentukan oleh wajah kamu penghasilan kamu kesuksesan kamu harta kamu tidak bukan itu orang lain mungkin bisa bilang kamu tidak berguna orang lain mungkin bisa bilang kamu bukan siapa-siapa tapi mereka salah kamu jauh lebih berharga dari yang kamu bayangkan kamu sangat berharga karena Tuhan mengatakan bahwa kamu berharga lebih berharga dari bintang yang ada di langit emas yang ada di bawah bumi lebih berharga dari permadani indah dan hamparan Permata Percayalah Tuhan tidak menciptakan makhlukNya untuk jadi sia-sia segala yang ada di dunia pasti punya makna kamu layak dicintai kamu layak mendapatkan yang terbaik dari hidup ini apakah Hai jadi Tersenyumlah tersenyum kan karena kamu sempurna tapi Tersenyumlah karena kamu tahu walaupun kamu tidak sempurna kamu tetap berharga [Musik] hai hai hai hai"

Transcript: "Hai Alangkah indahnya ketika semua hal bisa berjalan sesuai dengan yang kita inginkan tidak ada masalah jauh dari beban sempurna mungkin sama seperti pensil yang ada di tangan saya ini terlihat begitu sempurna bentuk dan ukurannya yang ideal runcing dan berguna bisa dipakai untuk menulis menggambar melukis Begitu Berharga tapi kita semua tahu hidup ini penuh dengan kejutan Kadang masalah datang kadang persoalan menjadi beban Kadang sesuatu yang awalnya begitu ideal begitu indah begitu sempurna bisa patah dan hancur dalam sekejap hancur remuk rusak yah sama seperti pensil ini pensil ini sudah patah pensil ini sudah remuk pensil ini sudah hancur sudah tidak berguna lagi mungkin ini sama seperti yang kamu alami Hai hal buruk yang baru saja terjadi membuatku hancur berkeping-keping kejadian pahit yang terjadi merusak keyakinanmu menyakiti hatimu menghancurkan kepercayaan dirimu Apa gunanya pensil ini udah gak berfungsi lagi sudah tidak berguna lagi Hai Neni saat kamu ingin membuang pensil ini ke tempat sampah Hari ini saya ingin mengingatkanmu Walaupun mungkin bukan salahmu Kenapa Pensil ini patah walaupun kamu kecewa kenapa pensil ini bisa hancur dalam seketika tapi pensil ini masih berguna masih berharga tergantung Bagaimana kamu menyikapi nya jangan ambil tempat sampah untuk membuangnya tapi ambil serutan untuk mengasah dan membentuknya dan lihat apa yang akan terjadi Hai Sama persis dengan hidup kita kamu boleh kecewa kamu boleh sakit hati merasa hancur dan remuk kamu bahkan boleh menangis It's okay kamu boleh bersedih Tapi satu hal yang saya ingin kamu sadar Jangan pernah merasa bahwa kamu tidak berguna Jangan pernah kamu merasa bahwa ini adalah akhir dari segalanya Jangan pernah merasa bahwa kamu tidak berharga kamu masih berharga sangat berharga dan ini bukanlah akhir dari segalanya Hai masih ada jalan masih ada yang bisa kamu lakukan Hai ikhlas karena dirimu melalui sebuah proses Hai sebuah proses yang kalian tidak mudah Hai kadang menyakitkan Hai dan kadang membutuhkan waktu [Musik] kadang kita tidak bisa melihat secara lengkap prosesnya Adang kita tidak akan tahu bagaimana cara dia membantu dan membentuk kita hai tapi kalau kita jalankan yang sungguh-sungguh dan rasa percaya Ayo Kita sendirilah yang akan melihat hasilnya yang tumpul bisa runcing kembali yang rusak bisa diperbaiki yang awalnya tidak seperti sampah ternyata masih berguna dan masih sangat berharga mungkin wujudnya berbeda dari semula tapi justru disitulah Saya ingin Anda menyadari kadang kehancuran membawa kita kepada perubahan yang lebih baik lagi pensil yang awalnya hanya bisa digunakan oleh satu orang sekarang bisa digunakan oleh dua orang lebih banyak yang bisa menulis menggambar yang membuat sesuatu yang indah saking bukan kebetulan hari ini kamu menonton video ini dan mendengarkan saya karena pesan ini saya buat khusus untuk kamu yang sedang mengalami saat susah janganlah menyerah saja dan janganlah pasrah untuk mengakhiri segalanya Hai Percayalah sesulit apapun hal yang kamu alami kamu tetap berharga Seburuk apapun perkataan orang terhadap dirimu kamu tetap berharga dan separah apapun hal itu menghancurkanmu kamu tetap berharga masih ada jalan asalkan kamu tidak putus harapan masih ada Tuhan yang akan menuntun dan membantu memikul beban Hai masih ada akhir yang indah asalkan kamu tetap percaya dan berusaha hai hai hai hai [Musik] hai hai [Musik] hai hai hai hai hai hai [Musik]"

judul kursus: Ketika Kamu dipandang Sebelah Mata Karena Masih Muda
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA KAMU DIPANDANG SEBELAH MATA KARENA MASIH MUDA (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Bung Karno pernah bilang beri aku 1000 orang tua Niscaya akan kucabut Semeru dari akarnya beri aku 10 pemuda Niscaya akan kuncangkan dunia siapkah kamu untuk [Musik] itu pesan ini khusus bagi kamu yang berjiwa muda yang katanya mengaku bilang cinta Indonesia terutama kamu generasi muda banyak loh yang tidak mengerti lalu salah sangka katanya generasi muda sekarang keseringan narsis di media sosial katanya generasi muda sekarang kerjaannya cuma update status dan upload foto terus sampai sampai hidupnya enggak keurus Katanya generasi muda sekarang maunya yang instan suka ganti-ganti profesi dan gak tahan kerja di bawah tekanan mungkin ada banyak orang yang berpikir begitu tentang kamu tapi saya yakin kamu pun pasti setuju dengan saya bahwa semua anggapan itu salah kita itu Harapan Bangsa generasi macan Asia Indonesia menunggu kamu untuk mendunia bukan menunggu kamu untuk putus asa jangan jadi anak buuda yang labil banyak maunya tapi hasilnya nihil tapi Jadilah anak muda yang terampil house untuk belajar upgrading knowledge and skill anak muda juga enggak boleh terlalu banyak milih-milih banyak kesempatan di depan mata tapi enggak satu pun diambil katanya sih belum sesuai dengan hati tapi kalau belum dicoba Mana mungkin bisa berhasil Ah tapi kan saya hanya anak muda mana mungkin bisa sukses Ah saya kan hanya anak muda mana bisa jadi miliarder dalam waktu singkat Ah saya kan hanya anak muda mana ada yang mau dengarin pendapat saya Ah saya kan hanya anak muda baru aja lulus gak punya pengalaman seringkiali Alasan saya hanya Saya hanya bergemuruh di batin kamu ubah cara pandang kamu jangan pernah menganggap rem diri sendiri stop mengecilkan diri dan bilang ah saya kan hanya bukan saya hanya tapi justru karena Justru karena saya masih muda Saya punya banyak kesempatanru karena saya masih muda Saya masih punya banyak energi waktu dan tenaga lebih banyak lagi Justru karena saya masih muda Saya akan buktikan bahwa saya mampu saya bisa dan saya dapat merai sukses jangan jadi anak muda yang mimpinya besar tapi nyalinya kecil jangan jadi anak muda yang omongannya besar tapi mentalnya kerdtil muda itu tidak ditentukan oleh umur dan fisik yang penting semangat untuk selalu melakukan yang terbaik kritis dengan cara yang kreatif positif dan juga asik gak takut gagal dan cengeng walaupun banyak mendapatkan kritik mau bertanya dan mau belajar bukannya Iri hati dan syik muda itu ya kamu titik bagi saya masa muda itu adalah masa yang sangat berarti kesempatan bagus untuk berkreasi dan berinovasi jangan habiskan masa muda kamu dengan buang-buang waktu tunda senang senangnya dan mulai melakukan sesuatu masa muda kamu Jangan dihabiskan cuma urusan pacaran lagi belum mapan tapi sudahudah ngomongin nikahan habiskan masa muda kamu dengan pembelajaran dan pengalaman dengan keringat dan tangisan keringat atas kerja keras yang kamu lakukan tangis atas rasa haru terhadap prestasi yang kamu dapatkan pada akhirnya Hidup itu adalah sebuah pilihan dan apa yang menjadi pilihanmu itulah yang akan menjadi masa depanmu banyak karya atau banyak gaya Indonesia ada di tangan kita Hai Friends Thank you ya udah nonton video spoken World kali ini nah saya juga penasaran nih menurut kamu anak muda Indonesia sekarang tuh seperti apa sih Tuliskan jawaban kamu di komen bawah ini ya dan juga jangan lupa untuk saksikan spoken word berikutnya kira-kira spoken wordnya temanya apa Makanya udah di-subscribe belum subscribe terus di channel Mary Rana supaya nanti kamu bisa notification untuk spoken word berikutnya sementara itu Tonton dulu nih video-video keren yang ada di channel Mar Rana langsung aja diklik oke"

judul kursus: About TikTok Business Center
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Sebagai pengiklan di TikTok, pernahkah Anda berharap bisa mendelegasikan tugas kampanye Anda kepada orang lain? Nah, itulah yang memungkinkan dilakukan oleh Business Centre. Business Centre memungkinkan pengiklan untuk membuat berbagai peran dan izin untuk orang-orang di organisasi Anda atau bahkan di luar organisasi. Misalnya, Anda bisa membuat peran analis di Business Centre untuk seseorang di tim Anda yang hanya perlu meninjau laporan tetapi tidak boleh memiliki akses untuk mengubah anggaran kampanye atau grup iklan.

Catatan: Anda harus menjadi pemilik akun yang sudah ada sebelum Anda mendaftar dan membuat profil akun bisnis. Untuk membuat profil Business Centre, kunjungi Business.tiktok.com. Anda dapat memilih untuk membuat tiga jenis peran yang berbeda untuk pengguna di Business Centre:

Admin Akun Iklan: Admin dapat membuat, mengedit, melihat iklan, dan mengakses laporan. Ini adalah peran dengan tingkat akses tertinggi, sama dengan izin yang dimiliki oleh pemilik akun.

Operator Akun Iklan: Operator dapat mengatur, melihat, dan mengedit iklan. Peran ini cocok untuk manajer kampanye atau siapa pun yang perlu mengelola kampanye tanpa kemampuan untuk memengaruhi anggaran.

Analis Akun Iklan: Analis dapat melihat iklan dan mengakses laporan. Peran ini memiliki akses yang paling terbatas dan sebaiknya digunakan untuk individu yang hanya perlu meninjau kinerja kampanye.

Sebelum Anda dapat mengelola akun iklan di profil Business Centre Anda, Anda harus mengaitkan ID akun iklan dengan profil Anda. Ada dua cara untuk mengaitkan akun iklan ke profil Business Centre Anda:

Anda dapat meminta akses dari pemilik akun secara langsung dengan mengetikkan ID akun di bagian akun iklan.
Pemilik akun dapat mengundang Anda ke akun iklan mereka dengan mengundang Anda dari profil Business Centre mereka. Saat mereka mengundang Anda ke akun mereka, mereka juga dapat menetapkan tingkat izin yang akan Anda miliki dengan akun iklan tersebut.
Setelah Anda mengatur profil, peran, dan izin untuk Business Centre, orang yang ditugaskan dapat mengelola kampanye atas nama Anda. Business Centre adalah cara yang bagus bagi agensi dan organisasi dengan banyak anggota tim untuk memberikan akses terkontrol ke akun iklan mereka, dan admin kampanye bahkan dapat mencabut akses dari individu di Business Centre jika akses tersebut tidak lagi diperlukan.

Seperti biasa, profil Business Centre adalah opsional tetapi sangat disarankan untuk organisasi.

judul kursus: Bagaimana Cara Mencapai Tipping Point Kamu?
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Bagaimana Cara Mencapai Tipping Point Kamu?
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "halo halo gw senang sekali kita jumpa lagi di episode kata jam sekali ini dan kali ini kita bahas sesuatu yang banyak orang tanya saya orang bisnis terutama orang files Pak James Saya sudah kerja keras saya sudah rajin sesuai dengan usulan Pak Z kayak push-up harus berulangkali dan sebagainya semua sudah saya lakukan Kenapa masih belum berhasil pakai Nah kalau itu problem Anda juga pastikan anda dengan penjelasan saya di episode kali ini Oke jika anda sudah kerja keras anda sudah konsisten dan sebagainya dan masih belum dapat hasilnya bisa jadi Anda belum paham sesuatu yang namanya tipping point tipping Point yang tipping point ini adalah satu buku yang berjudul tipping point dari magwell Ia nanti saya kasih lihat bukunya dan ini penjelasannya oke Banyak orang salah tafsir bahwa sukses itu adalah garis lurus desain the Success is a straight-line Oke ada kerja keras Anda dapat hasil ada kekerasan dapat hasil dan semakin keras Anda terlihat semakin tinggi hasilnya secara teori demikian dan karena mereka salah tafsir mereka kira sukses adalah garis lurus dan setiap kali Mega Putih in the affected tim energi hasilnya tidak kelihatan mereka kecewa Oke bukan karena apa-apa bukan karena effortnya sia-sia bukan tetapi ekspektasinya pemahaman mereka kurang pas Oke sesungguhnya sukses tidak seperti ini tanya semua orang yang sukses Hai setiap sukses dalam bisnis sukses dalam karir Mega sukses dalam sel nah seperti itu nyatanya sukses Seperti apa Success is like these anda lakukan anda kerjakan Anda latihan ada telepon customer ada prospek Anda follow-up ditolak dan sebagainya coba lagi coba lagi coba lagi coba lagi coba lagi enggak ada hasil ada di MLM ada di asuransi anda di Properti apa punya anda kerjakan anda sudah lakukan sesuai dengan training tapi enggak hasil sebab Rasul sudah sebar Wa Udah kirim ratusan betul telpon sampai gigi saja mulut sariawan tapi enggak hasil dan anda sudah salahnya di mana ya saya sudah rajin xoxa sudah kerjakan kok kok enggak hasil karena anda expect hasilnya seperti yang biru padahal kenyataan semua orang hasil merah dilakukan ini ini enggak hasilnya langsung aja Pakde Donny Pakde paint Give up the continued continued continued continued continued kategori skill noriza continew continued continued kedinginan stilnouo Rizal continued continued continued aha Riza eh wjb sadly How oke hahaha Saya pernah alami awal-awal Saya melihat karir saya tahun 1994 no order orang gak kenal saya satu bulan satu training loh satupun satu training kecil banget dan kalau segenap publik satu kali kita ada i17 orang 15 orang 14 orang saddha fotonya kasih Bisa gak sih aja dia dikit-dikit Coba bagi brosur lagi iklan lagi sebentar lagi in Australia lagi dikit-dikit dikit-dikit dikit-dikit dikit-dikit dikit-dikit sampai home Hai kapan ini terjadi tahun 1998 Years dan setelah 1928 sampai sekarang 2021 masih oke masih oke ini titik ini itu enggak banyak tipe voice Hai Brother oke Bisa jadi ada sudah kerja keras anda sudah rajin anda sudah konsisten dan sebagainya tapi belum ada hasil karena anda belum capai tipping point Anda oke Bisa jadi Anda belum capai tipping point Anda karena jumlahnya belum cukup orang yang kenal Anda belum cukup banyak keterampilan Anda belum nyampe No how Anda belum canggih dan sebagainya banyak faktor yang mengakibatkan Anda mencapai tapi begitu secara akumulatif Anda capai pop Yoshida Rizal I wish you a video to explain to you oke kita saksikan videonya ini videonya nih Saya masih ingat video ini kami syuting waktu anak-anak masih kecil dan Kami berlibur disanggul eugon di Malaysia ya Entis washed Cilegon dan mereka juga lagi tunggu di nyawa ember besar itu dan er besar itu lagi ngisi air ya sono uniwars Misan anak saya yang pakai baju baju renang yang warna biru Hei ya Nah di lagi tunggu dengan teman-teman yang lain tubuh-tubuh sementara enter itu dikit demi dikit sedikit demi sedikit lagi mengisi air dan mereka sabar tombol beli atuh sabar Teguh ya oke sementara isi Aida mereka nggak kemana-mana lah mereka tahu bahwa kalau mereka sabar mereka tubuh di sana Suneo letter ember itu akan terisi dan air yang begitu banyak itu akan curhat ke mereka teladan dia fashion wedding looking at the file and Waiting for it to fill up like dia bete enggak excited coba at this point dan mereka belum porno setetes airpun belum kenal ya tapi mereka yakin sedikit sukses pun belum ada tapi mereka yakin coba Edis poin Mereka bilang ah bohong ah jalan aja deh nah hajjaj Jaz tumpak semua tempat semua Oke happy banget cuma berjalan ini tapi banget coba separuh Jalan mereka tidak tumbuh Mereka bilang ah bohong jalan aja deh Gimana dapat menikmatinya hingga Kenapa mereka tahu harus tunggu harus sabar karena belum capai tipping point bagian dimana edarnya Udah full sekaligus airnya curahkan tuh tipping point menjelaskan hasil itu tidak jadi sedikit demi sedikit gay tipping point itu adalah awal-awalnya tidak kelihatan hasil tapi kalau hasil udah tiba mobilnya Om hasilnya Kelihatan banget oke nah coba-coba kalau waktu embernya itu sedang isi air anak-anak lihat ah nggak ada air setetes pun enggak ada lo dan mereka tinggalkan rugikan karena cepat lambat akan terisi kan satu Kedua mereka tuh penuh dengan harapan bahwa tipping point akan tiba typicode tiba-tiba dari tapi sambil mereka tunggu ember itu enggak isi air enggak bakalan capai tipping point You have to take action flix action plan improved Action live broadcast online education group kyudae sabar wixvo.com Oke poin terakhir teman-teman Siapa yang mau tipping Point nya bukan di sini tapi disini lebih cepat Oke mau enggak tipping point jadi lebih cepat pasti mau kan Bagaimana ember itu tipping point yaitu bisa lebih cepat jika air yang diisi itu lebih deras Jadi kalau anda mau mempercepatkan TV point tambah rajin lah kalau ada telepon 10 orang telepon 20 orang lah kalau satu minggu ada kunjungi lima orang satu minggu kunjungi 12 orang 15 orang itu pasti akan mempercepat ganti pingpong Hai Dek Kenapa bukan karena apa-apa Tetapi semakin rajin Anda semakin cepat Anda belajar semakin keterampilan Anda meningkat semakin banyak orang kenal anda butuhkan nya ada dengan demikian otomatis tipping point lebih tipe lebih dekat banyak orang mana sebaliknya dia sudah lakukannya tipping Point nya belum lebih dekat malah ditambah kendor dengan biar tambah kendor itu menjauhi tipping point ledakan dan karena tipay makin jauh setiap tambahkan door lagi dan Kanada telah lama-lama jilbab dan apapun yang dikerjakan anda tahu apapun yang kita kerjakan Butuh Waktu kan butuh kesabaran dan butuh konsistensi kan because you need to arrive at your tebing moga-moga sesi ini penjelasan ini menggugah semangat anda buat anda sadar bahwa mungkin tipping point Anda sudah dekat mungkin tipping point dengan tiba-tiba akan ada nggak konsisten ada terlalu Jordi sini oke Atau mungkin Anda sudah rajin tapi tipping point gak tiba karena apa yang Anda kerjakan sama zodiak many reasons Why you not successfully berwarna udah minus one is because you have not achieve your dan selama anda tidak paham ini apapun yang anda kerjakan tidak akan sukses karena apapun yang kita kerjakan perlu tipping point if you like what I need you I miss you full jika anda rasa bermanfaat silakan sekarang klik like dan juga Syekh ini ke teman-teman karena banyak orang belum mengerti tim yang paling banyak orang perlu dibantu dan ofcos Kalau anda mau selalu di informasi tentang tips-tips saya silakan subscribe Iam jkui Vodka [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] hai hai"

judul kursus: Bagaimana Cara Mencapai Tipping Point Kamu?
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Mau Tetap Semangat? Ini Caranya
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai hehe halo apa kabar lagi semangat-semangat ya jogging dan berolahraga ya Jadi ya apapun yang kita kerjakan kan harus semangat ya bisalah tentang semangat ada banyak orang tanya saya Pak James Bagaimana caranya supaya Ada motifasi Dan juga bagaimana caranya supaya mutibasi tetap bisa dipertahankan nah di episode kata james kali ini saya akan bahas soal motivasi Oke sudah selesai lari dan saya sudah siap Jelaskan kepada anda ya ingat tanyanya adalah bagaimana caranya supaya bisa termotivasi dan tetap mempertahankan motivasinya How do you get motivated Saudi you stay motivated Oke So desktop.exe how to have motivation dan motivation nya konsisten gitu kan Ya ini yang kita bahas ya lihat bagai Bagaimana caranya supaya ada motifasi bisa termotivasi dan tetap mempertahankan motivasinya untuk menghambat memahami ini saya menjelaskan sesuatu lagi yaitu prinsip tiga lingkaran dan free-scores Once those ke freezer tiga lingkaran Ya apapun yang kita kerjakan sebelum kita mengerjakannya apalagi sesuatu yang besar satu projek yang sifatnya berjangka panjang ia selalu mulai dengan tiga lingkaran ini Oke dimana lingkaran yang paling luar Anda tulis watch watch do you Woe to achieve apa yang mau anda capai What is the end Rizal you want hasil akhirnya Seperti apa ya inilah yang Stephen covey dalam Seven Habits of highly effective people selalu bilang begin with the end in mind Sebelum kita mulai in our mind hasil akhir yang mau kita peroleh sudah jelas shockwatch apa yang Anda capai target jamu Anda capai ya prestasi yang mau anda capai omzet yang no Anda hasilkan usaha yang anda memulai dan sebagainya oke apa yang Anda mau capai paling penting hasil akhirnya Seperti apa ya dengan wajahnya yang jelas barulah kita pikirkan hanya Bagaimana caranya supaya ini bisa tercapai betul ya dan How ini sangat ditentukan oleh What nya How ini sangat tergantung oleh watnya betul ya Iya jadi dari sini ke dasarkan What ini baru kita cari tahulah Bagaimana cara mencapainya dan beberapa hal yang harus kita selalu ingat bahwa satu untuk mencapainya pasti sudah tidak instan betul perlu waktu kedua untuk mencapainya pasti perlu effort pasti kerja kerasnya tetap dan ketiga pasti ya karena sudah Put in the effect sudah kita sungguh-sungguh kita sudah kerja keras hasilnya enggak kelihatan ya disanalah kita harus tetap konsisten betul ya walaupun belum berhasil tetap konsisten oke ya dan dari pengalaman pribadi saya untuk mencapai What ini pasti ada pengorbanannya pasti ada sekret fisiknya bro pasti adalah sesakitnya pasti ada rasa lelahnya pasti ada rasa capeknya bahkan ada frustasinya oke ya Nah maka dari itu dalam perjalanan dalam perjuangan kita untuk mencapai hasil ini sudah Put in the time the adventure energi sudah Sacrifice dia hasil belum kelihatan kadang-kadang di tengah-tengah frustasi kita tidak sangking frustasinya kita akan tanya kepada diri sendiri Gila ya untuk apa ya saya sampai segitunya ya untuk apa ya saya sampai kerja keras seperti ini dia walaupun hasil belum kelihatan untuk apa ya ngapain ya saya sampai gitu nah di titik paling rendah kita Waktu kita tanya kepada diri sendiri ngapain Saya Sampai segitu dan kalau kita tidak punya jawaban disanalah kita menyerah maka di tengah ini yang paling penting wajib penting Hoshi penting tapi yang paling penting adalah Kwee yang paling penting adalah wi wi itu adalah Mengapa begitu penting buat saya untuk mencapai hasil wuih Lex Mengapa saya harus capai target kalau sudah capai target lalu apa buat siapa Ngapain ya Nah di titik paling rendah waktu saya berjuang saya kerja keras saya belum biar hasilnya Saya mau menyerah dan saya tanya kepada Desri ngapain sih saya sampai kerja keras gini oh demi dapat uang ini saya mau beli tiket supaya orang tua bisa ke tanah suci ah WAnya gak jelas oke nah way itu Nah kalau kita bicara tentang motivasi anda sudah lihat kan motivasi bukan datang dari what kan motivasi bukan datang dari Khan motivasi datang dari weekend nah teman-teman way ini yuk kita bahas ya ini menarik sekali way ini adalah Perpres kita perpus kita tujuan kita Oke atau Hai motif kita setuju Nah sudah bisa lihat karena WiFinya jelas motifnya jelas orang-orang yang motifnya jelas motivasinya tinggi Kenapa karena ngupi-ngupi lebih motif kalau wifi-nya anda tidak jelas otomatis motifnya Tidak jelas kalau motifnya tidak jelas Bagaimana mungkin motivasi tinggi betul ya Jadi kalau Ane pikir-pikir tidak ada orang yang bisa memotivasi Anda Anda harus memotivasi diri sendiri orang hanya bisa bantu Anda untuk temukan way and kita ajak aja bincang-bincang cari tahu ngobrol-ngobrol sehingga mereka temukan webnya anda dan Kalau anda sudah temukan WAnya Anda motif yang sudah jelas anda akan perlu untuk terus supaya bisa mempertahankan motivasi anda dalam pencarian Anda menuju ini selalu Anda harus kembali ke ini kan ya di titik titik paling rendah udah bosan udah frustasi anda kembali ke sini ngapain sih Demi apa sih demi siapa sih betul Nah inilah yang motivasi paham Lights out if you ask me Bagaimana caranya supaya bisa termotivasi saya balik bertanya apa yang mau anda capai dan mengapa begitu penting buat Anda mencapai ini dari sanalah motifnya jelas baru motivasinya jelas Oke saya berharap sesi ini bermanfaat untuk anda jika anda rasa ini bermanfaat cepat-cepat Anda pencet like Puncak cepat-cepat selling ini kepada teman-teman dan subscribe DJ meski official Oke thank you I'll see you on the next episode of kata james [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Bagaimana Cara Mencapai Tipping Point Kamu?
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Mau Sukses? Siap Bayar Harga Ini
lesson: Quiz
transkripsi: hai hai Hai wow best Hai Lagi lihat Instagram fredrik Leonardo baru kemarin di gue Cup ya tak panjat tebing di South Lake City di utay use berhasil menang medali emas dan bukan cuma menang medali emas di Piala Dunia panjat tebing tetapi berhasil memecahkan rekor dunia speed climbing sebelumnya yang tadinya lima detik 5,25 8 detik fredrik lebih cepat menjadi 5,2 kosong delapan detik amazing teman-teman yang belum lihat silakan lihat ya ke Instagramnya Bodrex bdrq228 Jak tebing keren banget lima detik agar tebing Anda lihat dari itulah yang saya nonton berulang-ulang Saya yakin cecak pun Kalalo hijab lelah Beneran itu cepat setiap wedding for gold and silver Fight for the scenes at maybe sakit wow brother-software.net [Musik] jika white glue jernih Wow FW bisa senyum yang selalu kalau saya lihat seperti ini ya prestasi yang menunjukkan prestasi yang membahagiakan membanggakan of course saya ikut senang of course saya ikut bangga tetapi saya selalu pikir adalah apa yang dia lakukan apa yang orang-orang seperti ini yang lakukan orang-orang sukses lakukan di bidang olahraga maupun dibidang bisnis maupun di bidang seni aku di bidang Entertainment apa yang mereka lakukan sampai mereka bisa capai prestasi yang menakjubkan Hai pasti pasti ada perjuangan yang sangat-sangat besar dibalik itu mau di olahraga Entertainment seni bisnis pasti ada nah di episode ini kita akan bahas tentang bayar harga dan mudah-mudahan setelah anda nonton episode ini anda juga akan terinspirasi sehingga berikutnya giliran anda mencapai prestasi yang menakjubkan Oke jadi jangan kemana-mana setelah ini kita akan bahas dengan kelinci Apa yang harus dilakukan supaya Anda bisa capai hasil yang Anda inginkan lebih cara tentang bayar harga ya kita Lihatlah atlet-atlet yang kelas dunia siapapun lah ya mewah TV even The holifield Mike Tyson Muhammad Ali ya dan aseton cerita mereka dikenal banyak baca cerita mereka ya perenang Max pic Michael Self dan sebagainya ya oleh Michael Jordan 11 kita gambar bahkan Cristiano Ronaldo kita akan bahas semua telah bayar harga satu Saya pernah baca cerita Muhammad Muhammad Aliyah juara dunia tinju ya seorang juara tinju tahu nggak apa yang dia bilang ini chord.yg head at every minute of training Saya benci banget setiap menit training itu saya sambal Saya sembalo seorang petinju nggak suka training bayangin dia ngaku di dalam bukunya I hated everywhere of premium baterai tol myself save now and leave the rest of your Life the champion Greenlight sehat cuci setiap menit trading saya tebel dan bayangin seorang petinju training itu berapa menit berjam-jam bertahun-tahun betul Iya dan itu these old setiap menit itu dia gak suka lo Tetapi dia bilang savonel menderita sekarang bayar harga sekarang N liveolive Champion demikian juga dengan Michael Jordan saya baca buku Michael Jordan HQ want to be like Mike atau How to be light itu bukunya Michael Jordan How to be like Mike dan di salah satu chapter jelasin ya bahwa waktu dia main sama Chicago Bulls ia dia sudah dipilih sebagai the most valuable player Bie Ya 1/2 kali dan setelah latihan plastik Pluit Oke sudah selesai istirahat mandi pulang ya teman-temannya yang bukan MVP mereka Hai mending pulang metode sebagai seorang pemain MVP musdalub player sambil teman-temannya sudah pulang biar masih laki Slam Dunk like mungkin 100 200 300 kali extra setelah teman-temannya udah pulang olahraga di bisnis juga saya punya teman banyak selalu yang sukses banget kayak Bang saat ya bisnisnya menakjubkan dalam satu sisi say terkagum-kagum dengan hasil mereka dengan prestasi mereka tetapi yang saya lebih mengagumi dan saya tahu persis adalah perjuangan mereka kerja kerasnya mereka menjelang hasil yang mereka akhirnya menikmati Mereka pun sudah bayar harga nah Untuk itu saya satu ketemu satu God bagus banget ini Laura buka ya semua orang mau sukses tetapi tetapi ini kuatnya pilihan solo99 come pilihan S the millionaires lose fauzan's to become minus drug people one to lose enough to become Rich deket Ayo blabla miliarder miliarder sudah rugi kehilangan jutaan agar supaya mereka bisa jadi ini ada jutawan jutawan sudah rugi dan kehilangan ribuan supaya mereka bisa Jadi Jutawan record abaya harga baterai terbayar mereka udah rugi mereka sudah kehilangan uang untuk jadi seperti itu Sedangkan bruk hip hop inkin orang bokek ya want to lose nothing Hai mereka tidak mau kehilangan apa-apa untuk menjadi kaya Brock tiple one to lose nothing to become Rich orang oke mau jadi kayak tapi enggak mau kehilangan apa-apa nggak mau rugi duit nggak mau bermodal enggak mau beresiko tapi mereka mau kayak mereka tidak siap bayar harga tapi mereka bau kaya Tuh semua orang yang anda lihat hari ini yang sukses yang mengagungkan kita bilang Hebat ya semua sudah bayar harga butuhkan ini saya kasih lihat ya silakan ya Anda pergi lihat Instagramnya si Dedek ya oke ya dan ada satu video death pajak tebing satu lagi dia dapat plak penghargaan Ia ada medalinya dan pegang bunga dan satu lagi dia kasih lihat tangannya nyarinya berdarah semua jarinya berdarah semua Yuk kita bahas agar supaya bisa capai prestasi menang Piala Dunia d'best in the world dance pecah rekor itu komentatornya bilang bukan hanya andalkan kekuatan fisik tapi it's old Maslow memori maksud memori otak punya memori cukup hanya otak punya memori otak punya memori dan saya Google untuk memastikan apa itu massoud memori ternyata Mason memori itu adalah otot ingat otot ingat sehingga dia lakukan gerakkan kutu secara alami sadar Secara alam sadar oke nah bagaimana otot itu bisa ada memori segala kukan gerakan itu secara ia tersadar pun bisa lakukan karena sudah dilatih berulang-ulang sampai jadi refleks gitu loh oke Ya calon pemain sepakbola bola datang secara refleks kakinya makin bola bodoh secara refleks kakinya bateeq.com bola Nah coba kalau dia terjatuh sesuatu sendok lepas kakinya color kakinya main untuk berhentikan sendok jatuh kelantai jelek itu udah Meme washol memori kenapa udah lakukan sangking seringnya nah teman-teman sampai bisa lakukan sangking sering pajak tebing tanpa mikir panjat tebing abang pikir kita ini mungkin seribu kali ngabani panjang sepenuh bias panjat tebing tanpa mikir sangking cepatnya lima detik udah nyampe bisa kebayanya dia lagi bapak alis dihayati Berapa hari sih dia lagi berapa Jam sih Hai dan sampai sudah capai tingkat dunia pun tangannya berdarah bisa kebayang gak dia latih bertahun-tahun rap Bekali kulitnya sudah lecet berapa kali dia sudah dalam kesakitan pun dia panjang kira-kira orang itu layak suksesnya layak sukses dan bukan itu setelah bayar harga pun di tengah-tengah menikmati prestasi dia tetap sedang membayar harga dan semua orang yang sukses walaupun sudah membayar harga setiap hari mereka masih rajin ke kantor setiap hari mereka masih rajin latihan sudah bayar harga pun tetap membayar harga coba artis-artis Hai sebelum konsep latihan lagi nggak latihan Tetapi dia sudah aktif terkenal gitu cd-nya udah jual berjuta antepin gitu tapi kok masih bayarkan bos-bos yang pabriknya merem pun sudah jalan menghasilkan duit pagi-pagi kita antena masih bayar harga semua orang yang sukses Siap bayar harga membayar harga di tengah-tengah sukses pun tetap membayar harga shock pertanyaan saya Anda mau sukses pasti mau siap bayar harga Sebesar apa harga yang siap Anda bayar Hai selama apa How long Ayu Bebet up the friends Hai enak tahu khai your level of success Do you want to stop relax and enjoy How do you want to still continued to pay the price Soul that you can continue to be good and become better see if you want to succeed You must speed brush so Today I want to hold Leonardo for His Amazing sukses Faith also want to show you how The Place that we help unfollow price seksi continuous shooting and I want you to pay the price you saksi One day I could be your story so jika ada rasa kata james kali ini bermanfaat buat anda menginspirasi Anda ia so7 footing E61 Please share link to us many people as possible karena dalam kondisi ini banyak orang Hai perlu suntikan semangat dan mudah-mudahan ini juga bisa semangatin mereka bisa inspirasi mereka Oke saddling jika ada rasa ini bermanfaat ke Anda silakan pencet like dan of course jika anda mau sering terima tips-tips seperti ini dari saya silakan Anda subscribe James guys youtube channel Jeffrey official Oke staf di episode Berikutnya saya akan sesuatu yang sangat menarik lagi Sob silahkan anda turn into the next episode oke until the next episode of SIUP chest [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Bagaimana Cara Mencapai Tipping Point Kamu?
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Mau Work Smart? Ini Cara Jitunya
lesson: Quiz
transkripsi: Hai tentang Tong play out saya akan mulai episode ini dengan sebuah pertanyaan mana yang lebih penting bye dulu ya sebelum jawab mana yang lebih penting Work Hard atau work Smart Work Hard atau work Smart apa pilihan Anda nah saya tahu ya sebagian dari anda udah pasti oh jelas box much ada nggak juga ujung-ujung harus buchardt ada pula dua-duanya harus berhak Smart dan sebagainya Oke di episode kata james yang ke-64 ini saya akan Jelaskan mana Duluan mana yang lebih penting berhak atau Smart dan kalaupun harus menghadapi boxmart Bagaimana caranya Oke jangan kemana-mana penjelasan kali ini akan sangat lengkap tetapi Sebelum saya lanjut ke penjelasannya Sri biasa untuk Anda yang masih belum subscribe ke youtube channel saya silakan pencet subscribe Dulu Sekarang Dan kalau anda mau Setiap kali saya ada episode baru anda dinotifikasi sekaligus pencet tombol notification sekarang oke setelah sudah subscribe sudah notification kita akan lanjut ke I would always fight kalau saya saya pilih work Smart dulu ya bukan berarti tidak What ya simak kalimat saya saya pilih work Smart dulu ya berarti nanti kemudian bohat Oke bagaimana caranya bagaimana cara work Smart ya di episode 63 kita sudah bahas sih work Smart dan salah satu cara work Smart adalah dengan menggunakan prinsip Dila Bridge ya Apa itu refreshing akan Jelaskan di episode ini silahkan anda ke episode 63 ya untuk pelajari Oke karena itu di sana sudah lengkap sekali gay jadi salah satu cara untuk Website Smart adalah dengan menggunakan leverage kalau kita work Smart Apa yang dimaksud dengan boxmart yang dimaksud dengan work Smart adalah kita bekerja dengan efek yang relatif lebih sedikit effort waktu yang lebih sedikit tenaga mungkin lebih sedikit tapi udahnya lebih besar itu boxmart butuhkan ya Nah agar supaya kita buat smart karena pekerjaan kita berbeda-beda ada acara Amelia Jera dasel sadap pemilik usaha ada yang file Finance accounting program dan sebagainya betul ya oke oke kita berbeda-beda namun apapun pekerjaan kita bahkan relationship kita dengan anak kita dengan keluarga kita dan sebagainya ya relationship pun bisa boxman ya agar supaya kita bisa belajar prinsip work Smart Saya mau sampaikan satu prinsip hari ini namanya hukum pareto hukum pareto sebagian dari anda sudah pernah dengar nah hukum pareto ini membantu kita bener-bener boxmart pake hukum pareto atau kadang-kadang dipanggil hukum 8028 puluh 20 Kenapa demikian saya akan Tampilkan satu gambar yang mengilustrasikan hukum pareto kini gambarnya oke nah kenapa pareto nasi pareto ini adalah nama seorang matematisasi Italia dan dialah orang pertama yang mungkin ia usulkan Konsep ini anda bisa lihat ada dua gambar ada dua lingkaran Anda bisa lihat ada dua lingkaran ia buatan dan lingkaran sebelah kiri dan Lex karena sebelah kanan oke ya sebelah kiri dan sebelah kanan jahe sebelah kiri Ini adalah action yang kita lakukan action yang kita lakukan sebelah kanan adalah hasil yang kita dapat sebelah kanan adalah hasil yang kita dapat ya dan di sebelah kiri ini anda bisa lihat ada bagian merahnya dan juga sebelah kanan ada bagian merahnya juga oke sebelah kiri juga ada bagian selain merahnya ya dia bagian birunya dan sebelah kanan juga ada bagian birunya Oke Shop hukum pareto mengajarkan kepada kita bahwa 20% dari apa yang kita lakukan 20% dari extend kita membawa hasil lapan puluh persen hasilnya Oke jadi action 20% itu adalah action intinya betul action intinya yang harus kita kerjakan karena kalau kita kerjakan itu kita dapat hasil 80% Oke contoh bebangkan ya sebuah Bang apapun banknya Iya Bang itu kan punya serangkaian produk betul ada tabungan lah ada ATM lah ada kartu kredit lah ada deposit Olla ada safety box lah betul ya Ada LC lada macam-macam betul Bang itu ada macam-macam produknya tetapi bukan setiap produk kontribusi terhadap omsetnya sama setiap bab ada produk-produk intinya yang merah mungkin produk intinya adalah tabungan yang kontribusi omsetnya paling gede atau produk intinya adalah kartu kredit yang kontribusi omsetnya play gede betulkan dan sepeda atau bakar intinya adalah KPR yang kontribusi omsetnya paling jernih yang lain hanya produk-produk pelengkap betul dan tergantung setiap Bang ada produk-produk unggulan produk-produk unggulan buat Bang itu adalah yang di merah karena produk unggulan itu kontribusi 80% dari omzet Bang itu oke sehingga buat Bang itu dia bener-bener kalau waktu tenaga dan budget terbatas dia harus mixture produk-produk merahnya dia tetap lebih unggul di pasar sehingga tetap bisa pegang 80% omsetnya kan Tapi kalau produk intinya yang merah itu pun kalah bersaing bisa jadi omset 80% itu hilang betul maka dari itu setiap Bang tahu produk intinya apa dan mereka habis-habisan lindungi produknya dengan bunga yang lebih menarik fasilitas yang lebih bagus promo yang gila-gilaan terhadap produk-produk it hai kenapa produk itu kontribusi 80% omsetnya ya maskapai penerbangan mau Garuda Indonesia mau Lion Air mau batik er atau Sriwijaya Whatever you oke di Indonesia mereka akan terbang ke berbagai wilayah Betul tapi bukan setiap rute kontribusi omsetnya sama betul ada rute-rute tertentu yang merah itu yang kontribusi omsetnya 80% betul misalnya ya sekilas yang Garuda Indonesia bisa jadi saya keliru tapi Garuda Indonesia ke punya rute seluruh Indonesia ya tapi bukan setiap rute kontribusi omzet yang sama betul ada rute-rute yang inti misalnya Jakarta Surabaya Surabaya Jakarta Jakarta Medan Medan Jakarta Jakarta Denpasar Denpasar Jakarta atau jakarta-makassar Makassar Jakarta yaitu adalah produk-produk inti rute-rute inti yang kontribusinya gede-gede besar yang lain bisanya Jakarta Toraja ya dan sebagainya Hai itu ada sih ada tapi kontribusi omzetnya tidak segi fashion bahkan sering penerbangan ke wilayah itu yang penting tutup kos aja lo ya oke solusi Nah karena itu adalah rute-rute inti maka maskapai itu make tua di rute-rute itu pelayanannya bagus pesawatnya bagus dan sebagainya supaya tidak kalah bersaing benar Nah jadi anda dan saya juga demikian kita punya banyak pekerjaan bagai macam macam kita harus kerjakan tapi bukan semua pekerjaan berdampak terhadap hasilnya akan Hai Jadi anda harus pinter-pinter pikirkan analisa dari sekian banyak pekerjaan Anda tugas-tugas Anda Apa saja tugas inti yang 20% itu kalau anda kerjakan tugas inti ini dengan amat sangat baik dengan sungguh-sungguh itu hasilnya udah 80% walaupun tugas-tugas lain walaupun Anda bukan berarti saya bilang abaikan enggak kerjakan sih kerjakan tetapi tetap lebih fokus kepada tugas inti Nah kalau tugas inti itu anda kerjakan dengan baik hasilnya udah 80% betulkan Jadi silakan kalau saya tanya kepada anda bisa kah anda jawab dari sekian banyak pekerjaan yang Anda harus kerjakan apa saja yang merupakan tugas pareto Anda yang 20% ini Oke kalau Anda bisnis dari sekian hal yang harus anda kurus dalam bisnis anda dalam Sekian banyak hal yang harus Unggul dalam bisnis Anda apa saja yang harus anda kerjakan dengan sungguh-sungguh apa saja yang harus anda excellent dalam bisnis Anda sehingga kalau 2345 hal itu excellent aja bizness anda udah 80% aman pasti maju Oke dan sebagainya ya Nah kalau sudah tahu 20% ini ini tugas intinya Nah bener-bener kita kerja keras bener-bener kerja keras supaya tugas inti ini berhasil Oke so work Smart means identifying you pareto activities kalau you sudah identifying pareto activities they work very hard to make sure that you get the gurita Iya tetap harus huft tetapi jangan website dalam semuanya kena tak hasilnya mubazir pilih dulu tugas intinya barulah website di tugas intinya oleh jadi prinsipnya adalah pareto 8020 tetapi setiap orang setiap bisnis 20% itu berbeda-beda apakah James Apakah mutlak 2080 Enggaklah bisa jadi 3070 dan sebagainya lah tapi anda Mengertilah ya tugas inti yang membuat hasil yang pria yang paling berdampak itu aja Oke Shop duyunov voyej Do you know for your business Do you know so good relationship with your family members apa kegiatan pareto nya kalau anda tidak tahu apa kegiatan pareto nya ajaran Tio you working smart your working hard but still not resolve sehingga powder at work in business NR hope what ayo pareto activities on you understand your pareto activities You are on your way to working Smart Jules Z moriza Oke semoga sesi ini bermanfaat buat anda dan jika anda merasa bahwa anda dapat sesuatu yang bermanfaat silakan pencet like dan Of course I look forward to read your comment soke Selesai yo Come instrume n audio reading dan Oke Aussie you in the next episode of kata james chest [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Bagaimana Cara Mencapai Tipping Point Kamu?
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Hai tentang Tong play out saya akan mulai episode ini dengan sebuah pertanyaan mana yang lebih penting bye dulu ya sebelum jawab mana yang lebih penting Work Hard atau work Smart Work Hard atau work Smart apa pilihan Anda nah saya tahu ya sebagian dari anda udah pasti oh jelas box much ada nggak juga ujung-ujung harus buchardt ada pula dua-duanya harus berhak Smart dan sebagainya Oke di episode kata james yang ke-64 ini saya akan Jelaskan mana Duluan mana yang lebih penting berhak atau Smart dan kalaupun harus menghadapi boxmart Bagaimana caranya Oke jangan kemana-mana penjelasan kali ini akan sangat lengkap tetapi Sebelum saya lanjut ke penjelasannya Sri biasa untuk Anda yang masih belum subscribe ke youtube channel saya silakan pencet subscribe Dulu Sekarang Dan kalau anda mau Setiap kali saya ada episode baru anda dinotifikasi sekaligus pencet tombol notification sekarang oke setelah sudah subscribe sudah notification kita akan lanjut ke I would always fight kalau saya saya pilih work Smart dulu ya bukan berarti tidak What ya simak kalimat saya saya pilih work Smart dulu ya berarti nanti kemudian bohat Oke bagaimana caranya bagaimana cara work Smart ya di episode 63 kita sudah bahas sih work Smart dan salah satu cara work Smart adalah dengan menggunakan prinsip Dila Bridge ya Apa itu refreshing akan Jelaskan di episode ini silahkan anda ke episode 63 ya untuk pelajari Oke karena itu di sana sudah lengkap sekali gay jadi salah satu cara untuk Website Smart adalah dengan menggunakan leverage kalau kita work Smart Apa yang dimaksud dengan boxmart yang dimaksud dengan work Smart adalah kita bekerja dengan efek yang relatif lebih sedikit effort waktu yang lebih sedikit tenaga mungkin lebih sedikit tapi udahnya lebih besar itu boxmart butuhkan ya Nah agar supaya kita buat smart karena pekerjaan kita berbeda-beda ada acara Amelia Jera dasel sadap pemilik usaha ada yang file Finance accounting program dan sebagainya betul ya oke oke kita berbeda-beda namun apapun pekerjaan kita bahkan relationship kita dengan anak kita dengan keluarga kita dan sebagainya ya relationship pun bisa boxman ya agar supaya kita bisa belajar prinsip work Smart Saya mau sampaikan satu prinsip hari ini namanya hukum pareto hukum pareto sebagian dari anda sudah pernah dengar nah hukum pareto ini membantu kita bener-bener boxmart pake hukum pareto atau kadang-kadang dipanggil hukum 8028 puluh 20 Kenapa demikian saya akan Tampilkan satu gambar yang mengilustrasikan hukum pareto kini gambarnya oke nah kenapa pareto nasi pareto ini adalah nama seorang matematisasi Italia dan dialah orang pertama yang mungkin ia usulkan Konsep ini anda bisa lihat ada dua gambar ada dua lingkaran Anda bisa lihat ada dua lingkaran ia buatan dan lingkaran sebelah kiri dan Lex karena sebelah kanan oke ya sebelah kiri dan sebelah kanan jahe sebelah kiri Ini adalah action yang kita lakukan action yang kita lakukan sebelah kanan adalah hasil yang kita dapat sebelah kanan adalah hasil yang kita dapat ya dan di sebelah kiri ini anda bisa lihat ada bagian merahnya dan juga sebelah kanan ada bagian merahnya juga oke sebelah kiri juga ada bagian selain merahnya ya dia bagian birunya dan sebelah kanan juga ada bagian birunya Oke Shop hukum pareto mengajarkan kepada kita bahwa 20% dari apa yang kita lakukan 20% dari extend kita membawa hasil lapan puluh persen hasilnya Oke jadi action 20% itu adalah action intinya betul action intinya yang harus kita kerjakan karena kalau kita kerjakan itu kita dapat hasil 80% Oke contoh bebangkan ya sebuah Bang apapun banknya Iya Bang itu kan punya serangkaian produk betul ada tabungan lah ada ATM lah ada kartu kredit lah ada deposit Olla ada safety box lah betul ya Ada LC lada macam-macam betul Bang itu ada macam-macam produknya tetapi bukan setiap produk kontribusi terhadap omsetnya sama setiap bab ada produk-produk intinya yang merah mungkin produk intinya adalah tabungan yang kontribusi omsetnya paling gede atau produk intinya adalah kartu kredit yang kontribusi omsetnya play gede betulkan dan sepeda atau bakar intinya adalah KPR yang kontribusi omsetnya paling jernih yang lain hanya produk-produk pelengkap betul dan tergantung setiap Bang ada produk-produk unggulan produk-produk unggulan buat Bang itu adalah yang di merah karena produk unggulan itu kontribusi 80% dari omzet Bang itu oke sehingga buat Bang itu dia bener-bener kalau waktu tenaga dan budget terbatas dia harus mixture produk-produk merahnya dia tetap lebih unggul di pasar sehingga tetap bisa pegang 80% omsetnya kan Tapi kalau produk intinya yang merah itu pun kalah bersaing bisa jadi omset 80% itu hilang betul maka dari itu setiap Bang tahu produk intinya apa dan mereka habis-habisan lindungi produknya dengan bunga yang lebih menarik fasilitas yang lebih bagus promo yang gila-gilaan terhadap produk-produk it hai kenapa produk itu kontribusi 80% omsetnya ya maskapai penerbangan mau Garuda Indonesia mau Lion Air mau batik er atau Sriwijaya Whatever you oke di Indonesia mereka akan terbang ke berbagai wilayah Betul tapi bukan setiap rute kontribusi omsetnya sama betul ada rute-rute tertentu yang merah itu yang kontribusi omsetnya 80% betul misalnya ya sekilas yang Garuda Indonesia bisa jadi saya keliru tapi Garuda Indonesia ke punya rute seluruh Indonesia ya tapi bukan setiap rute kontribusi omzet yang sama betul ada rute-rute yang inti misalnya Jakarta Surabaya Surabaya Jakarta Jakarta Medan Medan Jakarta Jakarta Denpasar Denpasar Jakarta atau jakarta-makassar Makassar Jakarta yaitu adalah produk-produk inti rute-rute inti yang kontribusinya gede-gede besar yang lain bisanya Jakarta Toraja ya dan sebagainya Hai itu ada sih ada tapi kontribusi omzetnya tidak segi fashion bahkan sering penerbangan ke wilayah itu yang penting tutup kos aja lo ya oke solusi Nah karena itu adalah rute-rute inti maka maskapai itu make tua di rute-rute itu pelayanannya bagus pesawatnya bagus dan sebagainya supaya tidak kalah bersaing benar Nah jadi anda dan saya juga demikian kita punya banyak pekerjaan bagai macam macam kita harus kerjakan tapi bukan semua pekerjaan berdampak terhadap hasilnya akan Hai Jadi anda harus pinter-pinter pikirkan analisa dari sekian banyak pekerjaan Anda tugas-tugas Anda Apa saja tugas inti yang 20% itu kalau anda kerjakan tugas inti ini dengan amat sangat baik dengan sungguh-sungguh itu hasilnya udah 80% walaupun tugas-tugas lain walaupun Anda bukan berarti saya bilang abaikan enggak kerjakan sih kerjakan tetapi tetap lebih fokus kepada tugas inti Nah kalau tugas inti itu anda kerjakan dengan baik hasilnya udah 80% betulkan Jadi silakan kalau saya tanya kepada anda bisa kah anda jawab dari sekian banyak pekerjaan yang Anda harus kerjakan apa saja yang merupakan tugas pareto Anda yang 20% ini Oke kalau Anda bisnis dari sekian hal yang harus anda kurus dalam bisnis anda dalam Sekian banyak hal yang harus Unggul dalam bisnis Anda apa saja yang harus anda kerjakan dengan sungguh-sungguh apa saja yang harus anda excellent dalam bisnis Anda sehingga kalau 2345 hal itu excellent aja bizness anda udah 80% aman pasti maju Oke dan sebagainya ya Nah kalau sudah tahu 20% ini ini tugas intinya Nah bener-bener kita kerja keras bener-bener kerja keras supaya tugas inti ini berhasil Oke so work Smart means identifying you pareto activities kalau you sudah identifying pareto activities they work very hard to make sure that you get the gurita Iya tetap harus huft tetapi jangan website dalam semuanya kena tak hasilnya mubazir pilih dulu tugas intinya barulah website di tugas intinya oleh jadi prinsipnya adalah pareto 8020 tetapi setiap orang setiap bisnis 20% itu berbeda-beda apakah James Apakah mutlak 2080 Enggaklah bisa jadi 3070 dan sebagainya lah tapi anda Mengertilah ya tugas inti yang membuat hasil yang pria yang paling berdampak itu aja Oke Shop duyunov voyej Do you know for your business Do you know so good relationship with your family members apa kegiatan pareto nya kalau anda tidak tahu apa kegiatan pareto nya ajaran Tio you working smart your working hard but still not resolve sehingga powder at work in business NR hope what ayo pareto activities on you understand your pareto activities You are on your way to working Smart Jules Z moriza Oke semoga sesi ini bermanfaat buat anda dan jika anda merasa bahwa anda dapat sesuatu yang bermanfaat silakan pencet like dan Of course I look forward to read your comment soke Selesai yo Come instrume n audio reading dan Oke Aussie you in the next episode of kata james chest [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

Transcript: "Hai hehe halo apa kabar lagi semangat-semangat ya jogging dan berolahraga ya Jadi ya apapun yang kita kerjakan kan harus semangat ya bisalah tentang semangat ada banyak orang tanya saya Pak James Bagaimana caranya supaya Ada motifasi Dan juga bagaimana caranya supaya mutibasi tetap bisa dipertahankan nah di episode kata james kali ini saya akan bahas soal motivasi Oke sudah selesai lari dan saya sudah siap Jelaskan kepada anda ya ingat tanyanya adalah bagaimana caranya supaya bisa termotivasi dan tetap mempertahankan motivasinya How do you get motivated Saudi you stay motivated Oke So desktop.exe how to have motivation dan motivation nya konsisten gitu kan Ya ini yang kita bahas ya lihat bagai Bagaimana caranya supaya ada motifasi bisa termotivasi dan tetap mempertahankan motivasinya untuk menghambat memahami ini saya menjelaskan sesuatu lagi yaitu prinsip tiga lingkaran dan free-scores Once those ke freezer tiga lingkaran Ya apapun yang kita kerjakan sebelum kita mengerjakannya apalagi sesuatu yang besar satu projek yang sifatnya berjangka panjang ia selalu mulai dengan tiga lingkaran ini Oke dimana lingkaran yang paling luar Anda tulis watch watch do you Woe to achieve apa yang mau anda capai What is the end Rizal you want hasil akhirnya Seperti apa ya inilah yang Stephen covey dalam Seven Habits of highly effective people selalu bilang begin with the end in mind Sebelum kita mulai in our mind hasil akhir yang mau kita peroleh sudah jelas shockwatch apa yang Anda capai target jamu Anda capai ya prestasi yang mau anda capai omzet yang no Anda hasilkan usaha yang anda memulai dan sebagainya oke apa yang Anda mau capai paling penting hasil akhirnya Seperti apa ya dengan wajahnya yang jelas barulah kita pikirkan hanya Bagaimana caranya supaya ini bisa tercapai betul ya dan How ini sangat ditentukan oleh What nya How ini sangat tergantung oleh watnya betul ya Iya jadi dari sini ke dasarkan What ini baru kita cari tahulah Bagaimana cara mencapainya dan beberapa hal yang harus kita selalu ingat bahwa satu untuk mencapainya pasti sudah tidak instan betul perlu waktu kedua untuk mencapainya pasti perlu effort pasti kerja kerasnya tetap dan ketiga pasti ya karena sudah Put in the effect sudah kita sungguh-sungguh kita sudah kerja keras hasilnya enggak kelihatan ya disanalah kita harus tetap konsisten betul ya walaupun belum berhasil tetap konsisten oke ya dan dari pengalaman pribadi saya untuk mencapai What ini pasti ada pengorbanannya pasti ada sekret fisiknya bro pasti adalah sesakitnya pasti ada rasa lelahnya pasti ada rasa capeknya bahkan ada frustasinya oke ya Nah maka dari itu dalam perjalanan dalam perjuangan kita untuk mencapai hasil ini sudah Put in the time the adventure energi sudah Sacrifice dia hasil belum kelihatan kadang-kadang di tengah-tengah frustasi kita tidak sangking frustasinya kita akan tanya kepada diri sendiri Gila ya untuk apa ya saya sampai segitunya ya untuk apa ya saya sampai kerja keras seperti ini dia walaupun hasil belum kelihatan untuk apa ya ngapain ya saya sampai gitu nah di titik paling rendah kita Waktu kita tanya kepada diri sendiri ngapain Saya Sampai segitu dan kalau kita tidak punya jawaban disanalah kita menyerah maka di tengah ini yang paling penting wajib penting Hoshi penting tapi yang paling penting adalah Kwee yang paling penting adalah wi wi itu adalah Mengapa begitu penting buat saya untuk mencapai hasil wuih Lex Mengapa saya harus capai target kalau sudah capai target lalu apa buat siapa Ngapain ya Nah di titik paling rendah waktu saya berjuang saya kerja keras saya belum biar hasilnya Saya mau menyerah dan saya tanya kepada Desri ngapain sih saya sampai kerja keras gini oh demi dapat uang ini saya mau beli tiket supaya orang tua bisa ke tanah suci ah WAnya gak jelas oke nah way itu Nah kalau kita bicara tentang motivasi anda sudah lihat kan motivasi bukan datang dari what kan motivasi bukan datang dari Khan motivasi datang dari weekend nah teman-teman way ini yuk kita bahas ya ini menarik sekali way ini adalah Perpres kita perpus kita tujuan kita Oke atau Hai motif kita setuju Nah sudah bisa lihat karena WiFinya jelas motifnya jelas orang-orang yang motifnya jelas motivasinya tinggi Kenapa karena ngupi-ngupi lebih motif kalau wifi-nya anda tidak jelas otomatis motifnya Tidak jelas kalau motifnya tidak jelas Bagaimana mungkin motivasi tinggi betul ya Jadi kalau Ane pikir-pikir tidak ada orang yang bisa memotivasi Anda Anda harus memotivasi diri sendiri orang hanya bisa bantu Anda untuk temukan way and kita ajak aja bincang-bincang cari tahu ngobrol-ngobrol sehingga mereka temukan webnya anda dan Kalau anda sudah temukan WAnya Anda motif yang sudah jelas anda akan perlu untuk terus supaya bisa mempertahankan motivasi anda dalam pencarian Anda menuju ini selalu Anda harus kembali ke ini kan ya di titik titik paling rendah udah bosan udah frustasi anda kembali ke sini ngapain sih Demi apa sih demi siapa sih betul Nah inilah yang motivasi paham Lights out if you ask me Bagaimana caranya supaya bisa termotivasi saya balik bertanya apa yang mau anda capai dan mengapa begitu penting buat Anda mencapai ini dari sanalah motifnya jelas baru motivasinya jelas Oke saya berharap sesi ini bermanfaat untuk anda jika anda rasa ini bermanfaat cepat-cepat Anda pencet like Puncak cepat-cepat selling ini kepada teman-teman dan subscribe DJ meski official Oke thank you I'll see you on the next episode of kata james [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

hai hai Hai wow best Hai Lagi lihat Instagram fredrik Leonardo baru kemarin di gue Cup ya tak panjat tebing di South Lake City di utay use berhasil menang medali emas dan bukan cuma menang medali emas di Piala Dunia panjat tebing tetapi berhasil memecahkan rekor dunia speed climbing sebelumnya yang tadinya lima detik 5,25 8 detik fredrik lebih cepat menjadi 5,2 kosong delapan detik amazing teman-teman yang belum lihat silakan lihat ya ke Instagramnya Bodrex bdrq228 Jak tebing keren banget lima detik agar tebing Anda lihat dari itulah yang saya nonton berulang-ulang Saya yakin cecak pun Kalalo hijab lelah Beneran itu cepat setiap wedding for gold and silver Fight for the scenes at maybe sakit wow brother-software.net [Musik] jika white glue jernih Wow FW bisa senyum yang selalu kalau saya lihat seperti ini ya prestasi yang menunjukkan prestasi yang membahagiakan membanggakan of course saya ikut senang of course saya ikut bangga tetapi saya selalu pikir adalah apa yang dia lakukan apa yang orang-orang seperti ini yang lakukan orang-orang sukses lakukan di bidang olahraga maupun dibidang bisnis maupun di bidang seni aku di bidang Entertainment apa yang mereka lakukan sampai mereka bisa capai prestasi yang menakjubkan Hai pasti pasti ada perjuangan yang sangat-sangat besar dibalik itu mau di olahraga Entertainment seni bisnis pasti ada nah di episode ini kita akan bahas tentang bayar harga dan mudah-mudahan setelah anda nonton episode ini anda juga akan terinspirasi sehingga berikutnya giliran anda mencapai prestasi yang menakjubkan Oke jadi jangan kemana-mana setelah ini kita akan bahas dengan kelinci Apa yang harus dilakukan supaya Anda bisa capai hasil yang Anda inginkan lebih cara tentang bayar harga ya kita Lihatlah atlet-atlet yang kelas dunia siapapun lah ya mewah TV even The holifield Mike Tyson Muhammad Ali ya dan aseton cerita mereka dikenal banyak baca cerita mereka ya perenang Max pic Michael Self dan sebagainya ya oleh Michael Jordan 11 kita gambar bahkan Cristiano Ronaldo kita akan bahas semua telah bayar harga satu Saya pernah baca cerita Muhammad Muhammad Aliyah juara dunia tinju ya seorang juara tinju tahu nggak apa yang dia bilang ini chord.yg head at every minute of training Saya benci banget setiap menit training itu saya sambal Saya sembalo seorang petinju nggak suka training bayangin dia ngaku di dalam bukunya I hated everywhere of premium baterai tol myself save now and leave the rest of your Life the champion Greenlight sehat cuci setiap menit trading saya tebel dan bayangin seorang petinju training itu berapa menit berjam-jam bertahun-tahun betul Iya dan itu these old setiap menit itu dia gak suka lo Tetapi dia bilang savonel menderita sekarang bayar harga sekarang N liveolive Champion demikian juga dengan Michael Jordan saya baca buku Michael Jordan HQ want to be like Mike atau How to be light itu bukunya Michael Jordan How to be like Mike dan di salah satu chapter jelasin ya bahwa waktu dia main sama Chicago Bulls ia dia sudah dipilih sebagai the most valuable player Bie Ya 1/2 kali dan setelah latihan plastik Pluit Oke sudah selesai istirahat mandi pulang ya teman-temannya yang bukan MVP mereka Hai mending pulang metode sebagai seorang pemain MVP musdalub player sambil teman-temannya sudah pulang biar masih laki Slam Dunk like mungkin 100 200 300 kali extra setelah teman-temannya udah pulang olahraga di bisnis juga saya punya teman banyak selalu yang sukses banget kayak Bang saat ya bisnisnya menakjubkan dalam satu sisi say terkagum-kagum dengan hasil mereka dengan prestasi mereka tetapi yang saya lebih mengagumi dan saya tahu persis adalah perjuangan mereka kerja kerasnya mereka menjelang hasil yang mereka akhirnya menikmati Mereka pun sudah bayar harga nah Untuk itu saya satu ketemu satu God bagus banget ini Laura buka ya semua orang mau sukses tetapi tetapi ini kuatnya pilihan solo99 come pilihan S the millionaires lose fauzan's to become minus drug people one to lose enough to become Rich deket Ayo blabla miliarder miliarder sudah rugi kehilangan jutaan agar supaya mereka bisa jadi ini ada jutawan jutawan sudah rugi dan kehilangan ribuan supaya mereka bisa Jadi Jutawan record abaya harga baterai terbayar mereka udah rugi mereka sudah kehilangan uang untuk jadi seperti itu Sedangkan bruk hip hop inkin orang bokek ya want to lose nothing Hai mereka tidak mau kehilangan apa-apa untuk menjadi kaya Brock tiple one to lose nothing to become Rich orang oke mau jadi kayak tapi enggak mau kehilangan apa-apa nggak mau rugi duit nggak mau bermodal enggak mau beresiko tapi mereka mau kayak mereka tidak siap bayar harga tapi mereka bau kaya Tuh semua orang yang anda lihat hari ini yang sukses yang mengagungkan kita bilang Hebat ya semua sudah bayar harga butuhkan ini saya kasih lihat ya silakan ya Anda pergi lihat Instagramnya si Dedek ya oke ya dan ada satu video death pajak tebing satu lagi dia dapat plak penghargaan Ia ada medalinya dan pegang bunga dan satu lagi dia kasih lihat tangannya nyarinya berdarah semua jarinya berdarah semua Yuk kita bahas agar supaya bisa capai prestasi menang Piala Dunia d'best in the world dance pecah rekor itu komentatornya bilang bukan hanya andalkan kekuatan fisik tapi it's old Maslow memori maksud memori otak punya memori cukup hanya otak punya memori otak punya memori dan saya Google untuk memastikan apa itu massoud memori ternyata Mason memori itu adalah otot ingat otot ingat sehingga dia lakukan gerakkan kutu secara alami sadar Secara alam sadar oke nah bagaimana otot itu bisa ada memori segala kukan gerakan itu secara ia tersadar pun bisa lakukan karena sudah dilatih berulang-ulang sampai jadi refleks gitu loh oke Ya calon pemain sepakbola bola datang secara refleks kakinya makin bola bodoh secara refleks kakinya bateeq.com bola Nah coba kalau dia terjatuh sesuatu sendok lepas kakinya color kakinya main untuk berhentikan sendok jatuh kelantai jelek itu udah Meme washol memori kenapa udah lakukan sangking seringnya nah teman-teman sampai bisa lakukan sangking sering pajak tebing tanpa mikir panjat tebing abang pikir kita ini mungkin seribu kali ngabani panjang sepenuh bias panjat tebing tanpa mikir sangking cepatnya lima detik udah nyampe bisa kebayanya dia lagi bapak alis dihayati Berapa hari sih dia lagi berapa Jam sih Hai dan sampai sudah capai tingkat dunia pun tangannya berdarah bisa kebayang gak dia latih bertahun-tahun rap Bekali kulitnya sudah lecet berapa kali dia sudah dalam kesakitan pun dia panjang kira-kira orang itu layak suksesnya layak sukses dan bukan itu setelah bayar harga pun di tengah-tengah menikmati prestasi dia tetap sedang membayar harga dan semua orang yang sukses walaupun sudah membayar harga setiap hari mereka masih rajin ke kantor setiap hari mereka masih rajin latihan sudah bayar harga pun tetap membayar harga coba artis-artis Hai sebelum konsep latihan lagi nggak latihan Tetapi dia sudah aktif terkenal gitu cd-nya udah jual berjuta antepin gitu tapi kok masih bayarkan bos-bos yang pabriknya merem pun sudah jalan menghasilkan duit pagi-pagi kita antena masih bayar harga semua orang yang sukses Siap bayar harga membayar harga di tengah-tengah sukses pun tetap membayar harga shock pertanyaan saya Anda mau sukses pasti mau siap bayar harga Sebesar apa harga yang siap Anda bayar Hai selama apa How long Ayu Bebet up the friends Hai enak tahu khai your level of success Do you want to stop relax and enjoy How do you want to still continued to pay the price Soul that you can continue to be good and become better see if you want to succeed You must speed brush so Today I want to hold Leonardo for His Amazing sukses Faith also want to show you how The Place that we help unfollow price seksi continuous shooting and I want you to pay the price you saksi One day I could be your story so jika ada rasa kata james kali ini bermanfaat buat anda menginspirasi Anda ia so7 footing E61 Please share link to us many people as possible karena dalam kondisi ini banyak orang Hai perlu suntikan semangat dan mudah-mudahan ini juga bisa semangatin mereka bisa inspirasi mereka Oke saddling jika ada rasa ini bermanfaat ke Anda silakan pencet like dan of course jika anda mau sering terima tips-tips seperti ini dari saya silakan Anda subscribe James guys youtube channel Jeffrey official Oke staf di episode Berikutnya saya akan sesuatu yang sangat menarik lagi Sob silahkan anda turn into the next episode oke until the next episode of SIUP chest [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

Transcript: "halo halo gw senang sekali kita jumpa lagi di episode kata jam sekali ini dan kali ini kita bahas sesuatu yang banyak orang tanya saya orang bisnis terutama orang files Pak James Saya sudah kerja keras saya sudah rajin sesuai dengan usulan Pak Z kayak push-up harus berulangkali dan sebagainya semua sudah saya lakukan Kenapa masih belum berhasil pakai Nah kalau itu problem Anda juga pastikan anda dengan penjelasan saya di episode kali ini Oke jika anda sudah kerja keras anda sudah konsisten dan sebagainya dan masih belum dapat hasilnya bisa jadi Anda belum paham sesuatu yang namanya tipping point tipping Point yang tipping point ini adalah satu buku yang berjudul tipping point dari magwell Ia nanti saya kasih lihat bukunya dan ini penjelasannya oke Banyak orang salah tafsir bahwa sukses itu adalah garis lurus desain the Success is a straight-line Oke ada kerja keras Anda dapat hasil ada kekerasan dapat hasil dan semakin keras Anda terlihat semakin tinggi hasilnya secara teori demikian dan karena mereka salah tafsir mereka kira sukses adalah garis lurus dan setiap kali Mega Putih in the affected tim energi hasilnya tidak kelihatan mereka kecewa Oke bukan karena apa-apa bukan karena effortnya sia-sia bukan tetapi ekspektasinya pemahaman mereka kurang pas Oke sesungguhnya sukses tidak seperti ini tanya semua orang yang sukses Hai setiap sukses dalam bisnis sukses dalam karir Mega sukses dalam sel nah seperti itu nyatanya sukses Seperti apa Success is like these anda lakukan anda kerjakan Anda latihan ada telepon customer ada prospek Anda follow-up ditolak dan sebagainya coba lagi coba lagi coba lagi coba lagi coba lagi enggak ada hasil ada di MLM ada di asuransi anda di Properti apa punya anda kerjakan anda sudah lakukan sesuai dengan training tapi enggak hasil sebab Rasul sudah sebar Wa Udah kirim ratusan betul telpon sampai gigi saja mulut sariawan tapi enggak hasil dan anda sudah salahnya di mana ya saya sudah rajin xoxa sudah kerjakan kok kok enggak hasil karena anda expect hasilnya seperti yang biru padahal kenyataan semua orang hasil merah dilakukan ini ini enggak hasilnya langsung aja Pakde Donny Pakde paint Give up the continued continued continued continued continued kategori skill noriza continew continued continued kedinginan stilnouo Rizal continued continued continued aha Riza eh wjb sadly How oke hahaha Saya pernah alami awal-awal Saya melihat karir saya tahun 1994 no order orang gak kenal saya satu bulan satu training loh satupun satu training kecil banget dan kalau segenap publik satu kali kita ada i17 orang 15 orang 14 orang saddha fotonya kasih Bisa gak sih aja dia dikit-dikit Coba bagi brosur lagi iklan lagi sebentar lagi in Australia lagi dikit-dikit dikit-dikit dikit-dikit dikit-dikit dikit-dikit sampai home Hai kapan ini terjadi tahun 1998 Years dan setelah 1928 sampai sekarang 2021 masih oke masih oke ini titik ini itu enggak banyak tipe voice Hai Brother oke Bisa jadi ada sudah kerja keras anda sudah rajin anda sudah konsisten dan sebagainya tapi belum ada hasil karena anda belum capai tipping point Anda oke Bisa jadi Anda belum capai tipping point Anda karena jumlahnya belum cukup orang yang kenal Anda belum cukup banyak keterampilan Anda belum nyampe No how Anda belum canggih dan sebagainya banyak faktor yang mengakibatkan Anda mencapai tapi begitu secara akumulatif Anda capai pop Yoshida Rizal I wish you a video to explain to you oke kita saksikan videonya ini videonya nih Saya masih ingat video ini kami syuting waktu anak-anak masih kecil dan Kami berlibur disanggul eugon di Malaysia ya Entis washed Cilegon dan mereka juga lagi tunggu di nyawa ember besar itu dan er besar itu lagi ngisi air ya sono uniwars Misan anak saya yang pakai baju baju renang yang warna biru Hei ya Nah di lagi tunggu dengan teman-teman yang lain tubuh-tubuh sementara enter itu dikit demi dikit sedikit demi sedikit lagi mengisi air dan mereka sabar tombol beli atuh sabar Teguh ya oke sementara isi Aida mereka nggak kemana-mana lah mereka tahu bahwa kalau mereka sabar mereka tubuh di sana Suneo letter ember itu akan terisi dan air yang begitu banyak itu akan curhat ke mereka teladan dia fashion wedding looking at the file and Waiting for it to fill up like dia bete enggak excited coba at this point dan mereka belum porno setetes airpun belum kenal ya tapi mereka yakin sedikit sukses pun belum ada tapi mereka yakin coba Edis poin Mereka bilang ah bohong ah jalan aja deh nah hajjaj Jaz tumpak semua tempat semua Oke happy banget cuma berjalan ini tapi banget coba separuh Jalan mereka tidak tumbuh Mereka bilang ah bohong jalan aja deh Gimana dapat menikmatinya hingga Kenapa mereka tahu harus tunggu harus sabar karena belum capai tipping point bagian dimana edarnya Udah full sekaligus airnya curahkan tuh tipping point menjelaskan hasil itu tidak jadi sedikit demi sedikit gay tipping point itu adalah awal-awalnya tidak kelihatan hasil tapi kalau hasil udah tiba mobilnya Om hasilnya Kelihatan banget oke nah coba-coba kalau waktu embernya itu sedang isi air anak-anak lihat ah nggak ada air setetes pun enggak ada lo dan mereka tinggalkan rugikan karena cepat lambat akan terisi kan satu Kedua mereka tuh penuh dengan harapan bahwa tipping point akan tiba typicode tiba-tiba dari tapi sambil mereka tunggu ember itu enggak isi air enggak bakalan capai tipping point You have to take action flix action plan improved Action live broadcast online education group kyudae sabar wixvo.com Oke poin terakhir teman-teman Siapa yang mau tipping Point nya bukan di sini tapi disini lebih cepat Oke mau enggak tipping point jadi lebih cepat pasti mau kan Bagaimana ember itu tipping point yaitu bisa lebih cepat jika air yang diisi itu lebih deras Jadi kalau anda mau mempercepatkan TV point tambah rajin lah kalau ada telepon 10 orang telepon 20 orang lah kalau satu minggu ada kunjungi lima orang satu minggu kunjungi 12 orang 15 orang itu pasti akan mempercepat ganti pingpong Hai Dek Kenapa bukan karena apa-apa Tetapi semakin rajin Anda semakin cepat Anda belajar semakin keterampilan Anda meningkat semakin banyak orang kenal anda butuhkan nya ada dengan demikian otomatis tipping point lebih tipe lebih dekat banyak orang mana sebaliknya dia sudah lakukannya tipping Point nya belum lebih dekat malah ditambah kendor dengan biar tambah kendor itu menjauhi tipping point ledakan dan karena tipay makin jauh setiap tambahkan door lagi dan Kanada telah lama-lama jilbab dan apapun yang dikerjakan anda tahu apapun yang kita kerjakan Butuh Waktu kan butuh kesabaran dan butuh konsistensi kan because you need to arrive at your tebing moga-moga sesi ini penjelasan ini menggugah semangat anda buat anda sadar bahwa mungkin tipping point Anda sudah dekat mungkin tipping point dengan tiba-tiba akan ada nggak konsisten ada terlalu Jordi sini oke Atau mungkin Anda sudah rajin tapi tipping point gak tiba karena apa yang Anda kerjakan sama zodiak many reasons Why you not successfully berwarna udah minus one is because you have not achieve your dan selama anda tidak paham ini apapun yang anda kerjakan tidak akan sukses karena apapun yang kita kerjakan perlu tipping point if you like what I need you I miss you full jika anda rasa bermanfaat silakan sekarang klik like dan juga Syekh ini ke teman-teman karena banyak orang belum mengerti tim yang paling banyak orang perlu dibantu dan ofcos Kalau anda mau selalu di informasi tentang tips-tips saya silakan subscribe Iam jkui Vodka [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] hai hai"

judul kursus: Ketika Doamu Belum Dikabulkan
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA DOAMU BELUM DIKABULKAN (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "newbie the movie [Musik] hai hai hai hai hai hidup itu seperti roda yang sedang berputar-putar [Musik] Hai kadang kita di atas bersukacita tapi kadang kita berada di bawah mengalami cobaan dan kesulitan ketika cobaan datang menghampiri tidak ada gunanya marah-marah tidak ada gunanya berkeluh kesah tapi cara yang paling ampuh adalah dengan berdoa Kenapa karena doa mengalahkan segalanya doa adalah cara untuk membuka anugerah Tuhan dalam hidup kita dalam pekerjaan dalam rumah tangga dalam keluarga dalam usaha di dalam setiap hal hidup kita doa adalah Pintu Surga untuk kita bisa merasakan kebesaran ini [Musik] yo yo itu punya kekuatan dua Itu bisa menyembuhkan Hai doa bisa membawa keajaiban cara membuat yang mustahil menjadi bisa membuat yang tidak berdaya menjadi bangkit dan percaya [Musik] tapi apa yang terjadi jika doa yang kita panjatkan tidak kunjung ada jawabannya sudah berminggu-minggu berbulan-bulan Bahkan bertahun-tahun bertekun dalam doa tapi belum ada perubahan nyata penyakit masih ada hutang bahkan bertambah beban hidup itu masih terasa [Musik] yang dicinta masih pergi entah kemana kebebasan lu bisa dinikmati dan Bahkan sebaliknya Hai tuduhan semakin menjadi-jadi pertolongan tak kunjung datang harta benda bahkan sekarang sudah tiada Hai salahkan saya kalau mungkin semua itu membuat saya bertanya kenapa Tuhan kok nggak menjawab doa saya Kenapa Tuhanku tega Kenapa Tuhan kok enggak membantu saya dimanakah dia saat saya sangat membutuhkannya [Musik] salah kita kalau semua hal itu membuat iman yang selama ini Tegar bagai batu karang perlahan-lahan mulai terkikis karena keraguan [Musik] salah kita jika kita mengalami pergulatan Iman [Musik] untuk kamu yang saat ini merasakan apa yang saya rasakan untuk kamu yang saat ini merasakan pergulatan Iman untuk kamu yang saat ini merasakan imanmu sedikit Hi Hari ini saya bilang kepada kamu bahwa Tuhan mendengar semua pertanyaan yang ada di hatimu saat ini Tuhan tahu semua kegundahan yang ada di hatimu dan Tuhan tahu semua perasaanmu perasaan sedih dan kecewa karena doa yang belum terjawab yang bercampur dengan perasaan bersalah karena kamu telah mempercayakan dia sang Maha Kuasa tapi walaupun begitu Tahukah kamu bahwa Tuhan itu begitu tak yang begitu sayang dengan kamu dia begitu mengasihimu dia bahkan tidak marah bahwa kamu sudah mempertanyakan dia dia bahkan tidak marah walaupun kamu merasa kecewa tidak tidak sama sekali karena dia mengerti kamu Dia melihat segalanya Dia melihat semua yang sudah lakukan semua yang kamu rasakan dia melihat setiap langkah setiap waktu tidak ada satupun yang luput darinya Semua usaha semua doa semua Air mata tidak ada satupun yang jatuh sia-sia karena semua ditampung di dalam tangannya Hai Senyum Dan kalau kamu bertanya apakah Tuhan marah dengan saya Apakah Tuhan kecewa dengan saya [Musik] tidak sama sekali tidak kalau di masa hidupmu ada saat dimana kamu merasa imanmu goyah kalau kamu merasa kepercayaanmu sedikit pudar kita udah sesuatu yang wajar kita adalah manusia Iya kamu dan saya hanyalah manusia biasa dan Dunia tempat kita berada ini dengan segala ketidaksempurnaannya akan membuat kita kecewa dan mengecilkan iman kita maka dari itu Tuhan itu berkata asalkan kamu memiliki image kecil biji sesawi saja itu sudah cukup untuk bisa menghasilkan puasa yang luar biasa Mujizat Itu Nyata orang-orang yang percaya iman yang kecil itu bisa kita besarkan kembali iman yang kecil itu bisa kita rawat dengan keyakinan iman yang kecil itu bisa kita pupuk dengan doa ingat doa itu bukanlah cara untuk kita menyuruh-nyuruh Tuhan dan meminta dia untuk menyelesaikan tugas dan masalah dengan cara kita lebih parah lagi Kadang bahkan kita kurang ajar dengannya dengan memberikan deadline ke dia Hai doa itu juga bukan mempersiapkan Tuhan untuk melakukan apa yang menjadi kehendak kita Tapi sebaliknya doa itu justru mempersiapkan kita untuk melakukan apa yang menjadi kehendak kadang kita tidak sadar berfokus pada hal yang terlihat secara fisik sembuhan kemapanan keharmonisan kebebasan keadilan kesejahteraan padahal ada begitu banyak hal yang Tuhan sudah lakukan hidup kita yang mungkin tidak kita sadari kalau kamu saat ini merasa doamu belum terjawab saat ini Jujur saya bilang ke kamu doa saya pun belum dijawab olehnya dan kalau kamu tanya apa perasaan saya campur aduk pastinya kadang saya bisa Happy dan menerima di tempat tapi kadang saya juga merasa sedih dan kecewa tapi satu hal yang saya ingin bilang ke kamu I have decided to Live My Life not basilic Saya memilih untuk menjalani hari demi hari hidup saya dengan iman bukan yang perasaan dan tidak peduli sesulit apapun hidupmu Saat ini itu tidak boleh menghentikanmu untuk berterima kasih kepadanya tidak peduli seberapa susah dan beratnya hal itu ada di hidup kamu saat ini Hai itu tidak menghentikanmu untuk tetap berbuat sesuatu yang luar biasa tembakau menjadi sumber berkat bagi sesama dan itulah alasan mengapa saya membuat video ini video ini saya buat khusus untuk kamu yang sedang Menanti Jawaban sedang menunggu keajaiban karena saya percaya kalau hal ini bisa menguatkan saya saya yakin hal yang saya bagikan ini pun bisa menguatkan kamu juga Hiduplah dengan iman bukan yang perasaan dan Setialah Dalam Doa karena Mujizat Itu Nyata [Musik] hai hai [Musik] hai hai Hai diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] hai hai hai hai yo yo yo yo hai hai hai hai"

judul kursus: Tonton ini Sebelum Kamu Mengejar Kesuksesan
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "Saya bukan orang yang paling pintar saya juga bukan orang yang paling kuat tapi apa yang membuat saya berhasil karena saya adalah orang yang paling tekun semua orang ingin sukses dan semua orang ingin tahu Apa rahasia untuk menjadies Jaw Apakah kamu sudah memberikan segalanya yang saya maksud bukan hanya sekedar usaha yang saya maksud juga bukan usaha di saat situasi muda tapi yang saya maksudal usaha yang terus dilakukan sesulit Apun situinya usaha yang terus dilakandak nyaman Apun [Musik] kondisin caranya kalau kamu tahu masih ada kesempatan kejar kesempatan itu jangan bohongi diri kamu sendiri kalau selama ini kamu mengeluh kok gaji saya segini-gini aja ya Kok hasilnya segini doang kok hidup saya gini-gini aja sih pertanyaannya adalah apa yang selama ini sudah kamu lakukan sehingga kamu merasa layak untuk mendapatkan lebih dari apa yang kamu dapatkan saat ini kamu merasa hidup kamu segitu-gitu aja ya mungkin karena selama ini usaha kamu juga segitu-gitu aja kalau kamu merasa sampai saat ini belum mendapatkan apa-apa ya mungkin karena selama ini pun kamu juga belum melakukan usaha apa-apa belum belajar belum berani kamu belum benar-benar memberikan yang sepenuhnya tenaga waktu perhatian fokus usaha hidup ini Adil apa yang kamu berikan itu jugalah yang akan kamu dapatkan kalau kamu benar-benar ingin sukses kamu harus berproses seorang pemenang menjadi pemenang bukan karena usaha yang setengah-setengah bukan karena iseng bukan juga karena keberuntungan kamu harus berproses Kamu harus berjuang kamu harus terus berusaha ketika jalan yang kamu lalui terasa susah kamu tidak boleh menyerah ketika semua suara membuatmu ragu kamu harus tetap maju ketika semua orang melakukan berbagai cara untuk membuatmu jatuh kamu harus tetap berdiri Danu hari nantiuaanga kamu in Mas itu mas-asa di man kamu [Musik] punyaan- di man kamu Han [Musik] k kamu Tetap Berdiri tegap layaknya seorang pemenang kita semua memiliki tantangan dalam hidup ini ya setiap dari kita yang hidup di dunia ini dihadapkan dengan tantangan setiap harinya Tapi siapa dari kamu yang berani untuk menghadapi tantangan itu siapa dari kamu yang berani untuk terus berjuang siapa dari kamu yang berani untuk membayar harga berani untuk menderita berani untuk terbentur terbentur terbentur sampai akhirnya kamu terbentuk siapa dari kamu yang berani bukan hanya menjadi seorang pemimpi tapi menjadi seorang pemenang dalam hidup ini sukses tidak akan diberikan begitu saja dengan mudahnya sukses itu harus diperjuangkan dan hanya orang-orang yang sudah memantaskan dirinya yang pantas untuk menikmati [Musik] kan at angkain Salu berkitmen unuk memberikan 100 Jal hidup ini tanpa penyesalan ingat kamu tidak perlu menjadi orang yang paling pintar atau yang paling kuati asalkan kamu bisa menjadi orang yanging tekun tekun berusaha maka kamu bisa mendapatkan asakan kamu benar-benar sudah memberikan yang terbaik maka selalu ada hadiah terbaik yang akan menanti tidak ada rasa bangga tanpa usaha tidak ada rasa puas tanpa kerja keras karena sukses kamu ya Tergantung usaha kamu hai Friends terima kasih kalian sudah menonton video spoken word kali ini langsung aja Klik di link di bawah ini discri silakan bisa juga tulis di kolom komentar di bawah kira-kira spoken word berikutnya kalian maunya saya membahas tentang apa ya thank you"

judul kursus: Ketika Beban Hidupmu Terasa Berat
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA BEBAN HIDUPMU TERASA BERAT (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Hai oleh Kamu ngerasa sudah kerja keras sudah pergi pagi pulang malam sudah berusaha sedang mengupayakan segalanya yang ada di hidup ini sampai kau Sepertinya kamu masih belum bisa memenuhi segala keinginan kamu rasa-rasanya kok enggak pernah cukup ya masih belum tinggal di rumah idaman masih menduduki kendaraan impian masih belum bisa jalan-jalan liburan sesuka hati masih belum juga menemukan Pasangan yang tepat untuk dinikahi bahkan saldo di tabungan pun juga kayaknya Yah masih segitu-gitu aja padahal sepertinya sudah banyak yang dikorbankan sudah sekolah tinggi-tinggi sudah jadi sarjana sudah bekerja sudah berusaha tapi Hai salah hai kenapa rasanya kok enggak pernah cukup juga sebenarnya bukan hidupmu yang salah tapi mungkin caramu menjalani hiduplah yang mungkin masih salah kurangnya mengeluh perbanyak bersyukur itu kuncinya habis Merry gimana bersyukur orang hidup masih susah gini kok masih pas-pasan gimana bersyukur orang dibandingkan sama temen-temen yang lain kayaknya mereka lebih sukses dibanding saya aduh kayaknya tuh saya ketinggalan jauh banget stop stop stop Hai bukan ngeluh lagi membanding-bandingkan lagi pada akan Barusan saya bilang kurangi mengeluh perbanyak bersyukur tidak ada alasan untuk kamu tidak dapat menemukan hal yang bisa kamu syukuri Selalu Ada hal baik yang bisa disyukuri disitu saat ini kalau kamu tidak bisa melihat alasan untuk berterima kasih mungkin kesalahan itu ada dalam dirimu sendiri Kamu terlalu fokus pada beban sini aku lupa bahwa ada begitu banyak berkat yang hadir bersamanya dia berkat dan beban adalah dua hal yang selalu datang beriringan jika kamu mendapatkan rumah besar itu adalah berkat tapi harus membersihkannya setiap hari mungkin itu dan jika kamu dikaruniai seorang W itu adalah berkat tapi kalau harus bangun tengah malam dan merawatnya Kin itu bisa jadi beban Jika kamu mencapai gelar sarjana yang tinggi itu adalah berkat tapi harus belajar dengan konsisten setiap hari bisa jadi terbeban Jika kamu mendapat kondisi tubuh yang Fit dan sempurna itu adalah berkat hp Kau harus jaga makanan olahraga untuk memelihara kesehatan itu bisa jadi beban Jika kamu memiliki pekerjaan dan karir yang mapan itu adalah mereka Hai tapi harus menyelesaikan tugas dan tanggungjawab bisa jadi terlibat Iya berkat dan beban adalah suatu paket yang tidak dapat dipisahkan kamu tidak dapat hanya meminta berkat tanpa mendapatkan beban dan jika kamu memusatkan perhatian kamu pada beban maka kamu nggak akan pernah bisa merasakan berkat yang melimpah dalam hidup tapi apabila kamu mengusahakan perhatianmu kepada berkat yang kamu terima maka kamupun akan terasa ringan untuk menanggung bebannya dan sebenarnya itu juga bukan beban kok tapi itulah tanggung jawab yang harus dijalani dengan kesungguhan dan keikhlasan Apapun yang terjadi Hiduplah dengan rasa syukur karena kekurangan yang dihadapi dengan penuh rasa syukur akan menjadi Hai hal yang melimpah di kemudian hari kesulitan yang dihadapi dengan penuh rasa syukur akan menjadi kemudahan yang dilancarkan tidak lama lagi kesedihan yang dihadapi dengan penuh rasa syukur akan berganti menjadi kebahagiaan yang tiada henti [Musik] kegagalan jadi hadapi dengan lapang dada dan rasa syukur akan perlahan menjadi kesuksesan yang bisa kamu Nikmati jadi mulai hari ini ingat ya kurangi mengeluh sensor banyak bersyukur [Musik] di Indonesia di aplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik]"

judul kursus: Ketika Kamu Sedih & Putus Asa
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai hehe hehe the lounge Hai hehe hehe Hai Apa yang sedang kamu doakan sedang Tuhan kerjakan Hai Percayalah Semua akan indah menurut rencananya dan waktunya [Musik] setiap orang pernah mengalami masa sulit dalam hidupnya kesedihan kepahitan Hai kekecewaan Hai kehilangan orang yang dicintai kesulitan keuangan penyakit yang belum terobati Hai difitnah Hai dihina Hai dikhianati Hai saat dimana orang yang sudah kamu bantu ternyata memanfaatkan kamu Hai kalau kamu sedang melalui masa-masa sulit itu saat ini juga saya ingin katakan kepada kamu Hai semua akan baik-baik saja Hai yang kamu akan baik-baik saja Hai Walaupun mungkin situasi kita berbeda Hai tapi saya pun pernah mengalami masa sulit itu kesedihan itu kepahitan itu dan saya tahu rasanya saya tahu rasanya ketika pertama kali mendengar kabar buruk itu Hai kaget lalu tidak terima dalam lubuk hati kita masih berharap dan menolak untuk menerima apa yang terjadi ah nggak mungkinlah Masa sih dia Tega nggak nggak Kayaknya nggak bener sungguh tidak bisa dipercaya Hai tapi itulah realita kami Hai Padang tidak semua terjadi sesuai yang kita harapkan tapi sebenarnya justru rasa pahit itulah yang menyadarkan Hai saya juga tahu rasanya ketika kita marah-marah terhadap keadaan marah kepada diri kita sendiri Duh kok bisa sih aku sebodoh itu kenapa kubiarkan ini terjadi kenapa aku percaya aja kenapa selama ini aku enggak pernah ngelihat apa salah saya Hai marah kesal sedih ini adalah luapan emosi yang wajah Tapi ingat jangan sampai kamu terperangkap didalamnya Hai pertama-tama yang harus kamu lakukan adalah sadar dan yakinilah bahwa yang kamu alami bukanlah sebuah hukuman tapi sebuah kesempatan Hai Tuhan sedang memegang kendali membawamu ke suatu tempat yang lebih baik lagi Hai Tuhan biarkan yang buruk hilang karena tidak lama lagi yang lebih baik akan datang Hai Tuhan sedang mempersiapkan mu menguatkanmu membentuk [Musik] Hai kemudian perlahan kita mulai sadar katanya badai akan berlalu katanya Saya harus bisa melupakan katanya serius bisa melihat kedepan dan menjadikan ini tuh belajar tapi kok nggak mudah ya memang tidak mudah Hai namanya juga manusia Hai Tapi saat ini saya ingin mengingatkanmu sama seperti Saya mengingatkan diri saya ketika saya mengalami masa sulit itu kamu hanya punya 2 pilihan Hai Giba or get up menyerah dan membiarkan hal tersebut menghancurkanmu atau bangkit dan menjadikannya sebuah pelajaran yang membuatmu bertumbuh Hai ada hal-hal duduk ini yang tidak bisa kamu kendalikan dan tidak bisa kamu ubah Terimalah terima lah dengan tangan terbuka terimalah dengan ikhlas Hai maafkan juga orang-orang sudah melukaimu dan yang paling penting maafkan juga dirimu Kau tidak perlu mengeluh tentang apa yang salah yang hilang akan digantikan yang sakit akan dipulihkan yang diambil akan dikembalikan yang berkurang akan ditambahkan dan yang salah akan diluruskan Hai jadi jangan biarkan dirimu larut akan kesedihan itu jangan biarkan kamu terperangkap di lembah kelam itu Hai tetaplah Tegar Melangkah dengan kesabaran Hai tetaplah tersenyum dengan ketulusan tetaplah bersyukur disaat sulit sekalipun Hai tetaplah percaya walaupun kamu belum bisa melihat segalanya Hai tetaplah Setia Hai walaupun kamu tahu ini bukan saat yang Hai apapun yang sedang kamu doakan Hai sedang Tuhan kerjakan Hai Percayalah Semua akan indah menurut rencananya dan waktunya Hai yang saya yakin hai pertama seperti saya bilang Hai kamu pun pasti akan baik-baik saja Hai ini hai hai [Musik] hai hai [Musik] hai hai hai hai hai hai"

judul kursus: Campaign and Experience Planning on TikTok
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Dalam sesi ini, pembicara membahas kerangka perencanaan pengalaman TikTok yang dirancang untuk membantu para profesional agensi dan pemasaran mengintegrasikan TikTok ke dalam strategi mereka melalui pendekatan funnel penuh. Sesi ini dibagi menjadi tiga bagian utama:

Peran Strategis TikTok:
TikTok adalah platform yang didasarkan pada grafik konten, bukan grafik sosial, yang berarti bahwa pengguna menonton TikTok seperti menonton TV, bukan memeriksa pesan atau melihat apa yang dilakukan teman. TikTok berfungsi sebagai platform hiburan dengan berbagai saluran yang menyajikan konten video layar penuh dan suara aktif, mirip dengan cara TV digunakan oleh generasi sebelumnya. Meskipun TikTok terkenal sebagai platform untuk Gen Z, demografi pengguna yang paling cepat berkembang saat ini adalah mereka yang berusia di atas 34 tahun. Hal ini menjadikan TikTok platform yang cocok untuk menjangkau audiens dari berbagai usia.

Perubahan Perilaku Konsumen:
Pandemi mempercepat tren digitalisasi di mana semua aspek kehidupan, seperti bekerja, bermain, berbelanja, dan bersosialisasi, sekarang berakar pada lingkungan digital. Meskipun lebih banyak waktu dihabiskan untuk mengonsumsi konten video, pengguna semakin sulit dijangkau oleh iklan karena banyak yang beralih ke platform streaming berbayar. TikTok menawarkan kesempatan bagi merek untuk menjangkau audiens secara efektif dengan konten video yang menghibur dan autentik.

Kerangka Perencanaan Pengalaman TikTok:
Ada tiga strategi utama yang harus diperhatikan dalam perencanaan komunikasi dan kampanye di TikTok, yaitu "Two", "Through", dan "You":

Two (Brand to Consumer): Merek berkomunikasi langsung dengan konsumen melalui format iklan berbayar seperti Top View dan In-Feed Video Ads. Ini adalah cara untuk mencapai dampak besar dan kesadaran.
Through (Brand Through Creators): Merek bekerja melalui kreator untuk menciptakan dampak lebih besar, meningkatkan edukasi produk, atau menunjukkan semangat dan tujuan merek. Kreator membantu membuat konten yang autentik dan terlibat dengan komunitas.
You (Organic Presence): Merek memiliki kehadiran organik melalui akun bisnis TikTok, yang memungkinkan mereka membangun dan memelihara basis penggemar TikTok serta melakukan hal-hal seperti acara live stream dan pengalaman e-commerce.
Prinsip-Prinsip Panduan:

Kampanye yang berjalan lebih dari tujuh minggu di TikTok cenderung menghasilkan pengembalian investasi iklan (ROAS) 14% lebih tinggi.
Menggunakan berbagai format iklan di TikTok meningkatkan ROAS sebesar 12%.
Hashtag Challenges dapat meningkatkan keterlibatan dan skala kampanye secara signifikan dengan meningkatkan ROAS hingga 20%.
Pertimbangan Perencanaan:

TikTok menyediakan berbagai alat seperti Creative Centre dan TikTok Creator Marketplace yang membantu dalam perencanaan kampanye dan pemilihan kreator.
Keamanan merek juga menjadi fokus utama dengan berbagai filter keamanan yang disediakan oleh TikTok.
Selama kampanye, alat-alat seperti Campaign Budget Optimisation dan Automated Creative Optimisation dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja kampanye.
Penutup:
Strategi "Two", "Through", dan "You" memberikan pendekatan holistik dalam perencanaan kampanye di TikTok, memungkinkan merek untuk merencanakan dan mengeksekusi kampanye dengan lebih efektif di platform yang unik ini.

judul kursus: Ukur 2 Kali Potong 1 Kali
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai tentang pentingnya touch pen tong tong tong tong tong tong tong tong tong [Musik] Hai kita jumpa lagi di episode kata james dan tadi anda sudah lihat foto-foto saya sedang mengukur sedang gergaji website doing a Berapa waktu yang lalu karena lemari saya agak sedikit rusak jadi saya reparasi sendiri loh tidak saya ukur saya potong saya pasang dan ternyata Prosesnya lancar dan hasilnya bagus Kenapa bisa begitu karena saya pakai satu prinsip yang diajarkan oleh Papa saya waktu saya kecil yaitu Mayor twice-heart one ukur dua kali Potong sekali dan itu adalah prinsip yang dipakai oleh tukang kayu maupun tukang jahit dekat enter S SD Tyler nah selain dari untuk potong kayu dan potong kain prinsip ini juga bisa berlaku untuk pekerjaan kita untuk bisnis kita maupun untuk kehidupan sehari-hari kita game Bagaimana prinsip meja twice Heart wants bisa bermanfaat buat kita semua segera saya akan Jelaskan Oke tapi sebelum nya silakan untuk Anda yang belum subscribe segera sekarang dan kemudian saya akan lanjut message twice qward di episode kata james ke-66 [Musik] Oke uang ke baik tiap next twice Once ukur dua kali Potong sekali itu prinsip yang sangat masuk akal buat seorang tukang kayu maupun tukang jahit betul ya karena kalau salah ukur terpotong gayonya kalau sudah potong dan ternyata salah apalagi kependekan sudah tolong tuh kayunya udah mubazir betul dan demikian juga dengan kain kayanya buat seorang tukang jahit betul jadi buang-buang bahan buah buang waktu otomatis buang-buang duit bro Kenapa karena hanya mengukur sekali kenapa hanya untuk sekali karena mungkin males atau kedua pengen cepat-cepat nah pengen cepat-cepat pukul sekali langsung potong malah jadi tambah pekerjaan betulkan biaso This Means apapun yang kita mau kerjakan pikir baik-baik dulu baru kerjakan Yuk kita bahas aplikasinya ya bisa ini diartikan Pikir baik-baik Dulu Sebelum buka mulut memeluk anak kalau sudah terlanjur keluar nggak bisa sedot balik loh dan dampaknya bisa fatal betul ya hubungan yang baik bisa rusak the jadi Kalau lagi emosi lebih memakai ke prinsip ini Pikir baik-baik Dulu Sebelum buka mulut ya kalau kita dalam pekerjaan kita juga demikian planning baik-baik so planning matematis dulu pikirkan berbagai macam skenario dulu berbagai macam kemungkinan dulu baru tection ya karena kalau sudah salat eksekution bisa jadi fatal kalaupun tidak fatal buang-buang waktu buat tenaga Bombong duit betulkan ya ya dalam perjalanan kehidupan kita sehari-hari juga begitu kan ya kita akan mencapai tujuan dalam hidup kita jadi ada baiknya kita planning dulu plain Black dulu berdasarkan planning ini baru kita tank action supaya walaupun lebih pelan Tetapi lebih pasti kita capai di tujuan kita butuhkan show my first kiss after its simple konsep kata jenis kali ini enggak panjang lebar nggak lama-lama amat hanya satu prinsip menset twice chatwatch dan silahkan anda pikirkan anda renungkan dalam pekerjaan Anda dalam perkataan Anda dalam sehari-hari Anda dimana anda bisa aplikasikan prinsip next twice chatwatch dan Kalau anda sudah terbiasa dengan prinsip Ini meja twice chatwatch pikir baik-baik sebelum buka mulut planning matematika sebelum take action Saya yakin Walaupun anda tidak secepat orang lain tetapi hasilnya lebih mulus dan lebih pasti betul kan jadi jangan seperti tukang kayu yang karena menghemat waktu ukurnya seadanya potong ternyata salah oke So I hope the simple episode kata genset be useful for you remember me twice one two things you should silahkan anda klik like ya Anda klik notification dan juga silakan Anda tinggalkan komennya buat saya oke dan of course Kalau anda mau check prinsip ini kepada teman-teman Anda Bahkan putra-putri anda silahkan share linknya ini kepada mereka oke memang saya ciptakan kata jaim supaya Indonesia belajar yahoo.com X episode ajaib until Dens vs Roro [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Wanita Karir Vs Ibu Rumah Tangga?
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "hai wanita sejati tidak Dinilai dari profesinya tapi bagaimana dia bisa menjadi versi terbaik dari dirinya ibu rumah tangga Ibu bekerja selalu menjadi Dilema seorang wanita pilihan yang tidak mudah karena keduanya sama baiknya yang satu bisa menambah penghasilan keluarga Hai yang satunya bisa full-time mengurus dan mendidik anak di rumah yang satu bisa menjadi bentuk aktualisasi diri yang satunya lagi adalah wujudnya dikasih untuk anak dan suami namun ironisnya apapun pilihannya seringkali wanita merasa bersalah ibu rumah tangga merasa bersalah karena menyia-nyiakan talenta bakat dan juga ijazahnya ini bekerja merasa bersalah karena meninggalkan anaknya di rumah langkah kerja berlinang air mata telah hai lalu harus Bagaimanakah kita sebagai wanita ini memang tidak mudah menjadi wanita apalagi dengan sejuta pilihan dan konsekuensinya Hai belum lagi cibiran cibiran orang disekitarnya udah sekolah tinggi-tinggi kau hanya dirumah saja enggak sayang tuh sama pendidikannya kok tega ya ninggalin anak di rumah anak dititipkan ibunya asyik cari uang Oh ya dua-duanya tetap saja mendapat cibiran Hai seakan-akan yang memberi komentar tidak punya perasaan [Musik] Hai mereka tidak mengerti bahwa kadang wanita tidak punya pilihan Hai mereka tidak mengerti bahwa kadang itu terjadi karena memang kebutuhan dan juga tuntutan Hai dan hari ini saya ingin bilang kepada Anda Berhentilah membandingkan keduanya karena setiap rumah tangga Berbeda bagaimana pun sibuknya orang tua kasihnya tetap akan selalu ada untuk anaknya ibu rumah tangga Ibu bekerja adalah pilihan tidak ada yang salah asalkan semua dikerjakan dengan kesungguhan tidak masalah asalkan keluarga tidak ditelantarkan ibu yang cerdas adalah ibu yang tahu prioritas dia tahu mana yang lebih penting yang dibutuhkan oleh keluarganya dia tahu suara mana yang harus didengarkan dan suara mana yang harus diabaikan Hai ibu bekerja ibu rumah tangga cuman dua hal yang berbeda Hai tapi berbeda bukan berarti yang satu benar dan yang lain salah [Musik] karena kedua-duanya sama-sama pekerjaan Mulia ibu bekerja ibu rumah tangga sama-sama Ibu yang ingin memberikan yang terbaik untuk keluarga nya dan Hai jadi jangan terperangkap oleh stigma karena Ibu sejati tidak Dinilai dari profesinya tapi jadilah ibu yang bahagia yang bisa menghargai pilihan hidupnya menjadi versi terbaik dari dirinya dan mengasuh anak dan keluarga dengan penuh cinta [Musik] hai hai Hai ternyata masih bisa tapi keluarga bahagia yang saya ah bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan sering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan ah demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Ketika Kamu Merasa Sangat Lelah & Rasanya Ingin Menyerah
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Ketika Kamu Merasa Sangat Lelah & Rasanya Ingin Menyerah
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "ini dan sekarang Saya ingin mengajak anda semua [Musik] Tenangkan hati Tenangkan pikiran Tarik nafas yang dalam dan hembuskan nafas Tarik nafas yang dalam sekali lagi dan hembuskan nafas nya ketika anda mendengarkan suara lagu ini anda bisa merasakan rasakan getaran suara yang menggelegar di ruangan ini Ketika anda mendengarkan suara Ini saya ingin anda bisa merasakan rasakan Agan darah yang mengalir di tubuh Anda rasakan detak jantung yang berdebar-debar tidak ada anda rasa yakin Anda bisa melihat ketika hanya memejamkan mata Anda atau Anda membayangkan memvisualisasikan Anda akan melihat ada begitu banyak hal yang sudah anda lewati hidup ini bulan demi bulan berlalu tahun demi tahun pun berlalu ada beberapa hal sesudah Anda berhasil chief tapi ternyata ada banyak hal juga yang terbengkalai Mimpi Yang Terlupakan rencana-rencana yang tidak diwujudkan Tapi semua itu bisa berubah Hari ini saya ingin bilang kepada Anda apapun situasinya apapun kendalanya apapun yang pernah terjadi di hidup anda semua itu bisa berubah asalkan ada berani mengambil sebuah keputusan keputusan untuk berani bermimpi besar keputusan untuk mencoba keputusan untuk bisa bangkit dari kegagalan harus yakin harus percaya akan bersama-sama saya pasti bisa Teh pasti bisa Hai Ketika anda punya mimpi Anda memberanikan diri untuk mendeklarasikan mimpi itu ketikan memberanikan diri untuk mendeklarasikan mimpi itu ada akan ditertawakan anda akan diremehkan Adakah dipukulkan ditentang ditentang oleh orang-orang yang anda cintai diremehkan bahkan ditertawakan oleh orang-orang yang anda sayangi tapi di saat itulah disaat anda ditertawakan disaat anda di tentang bisa tanda diremehkan Disaat itu Ashley ingin anda ingat saya pas bisa saya pasti bisa anda pasti bisa anda pasti bisa buktikan buktikan kepada semua orang sudah menertawakan anda buktikan kepada semuanya sudah meremehkan Anda kutikan kepada mereka Pemimpi Anda bisa menjadi kenyataan buktikan kepada mereka bahwa anda bukan hanya seorang pemimpi tapi anda adalah seorang pemenang dan mimpi itu bisa menjadi kenyataan asalkan Anda yakin asal udah percaya Apakah anda bisa sayap Apakah anda bisa saya pasti bisa saya pasti bisa dan itu yang saya ingin anda ingat saya pasti bisa hari ini jangan lagi ada alasan hari ini ubah ambil tindakan maju gagal bangkit lagi gagal bangkit lagi gagal bangkit lagi nah Hidup itu tidak mudah hidup itu amat sangat tidak mudah tapi justru karena hidup itu tidak mudah makanya kita nggak boleh juga orang yang menyerang tanggap oleh kita orang lemah harus yakin dan harus percaya Apakah anda bisa saya masih kita Apakah anda bisa saya pasti bisa Apakah anda bisa saya pasti bisa saya pasti kita rintangan akan selalu ada tantangan akan selalu ada tambahan akan selalu ada tapi tidak peduli apa kata mereka ajakan biarkan orang yang gak bisa mencapai misinya menjatuhkan Anda kalau dia tidak bisa mencapai misinya bukan berarti Anda tidak minta Anda bisa karena anda adalah orang yang berkomitmen anak Anda ada orang yang selalu mau berusaha sampai mimpi itu menjadi kenyataan Apakah anda bisa agak dan katakan bersama-sama dengan sungguh-sungguh setelah saya dengan keyakinan saya percaya saya bisa mencapai impian saya bisa ia mengambil tindakan saya bisa bangkit dari kegagalan saya bisa saya bisa dengan doa saya bisa gan usaha Saya harus bisa untuk keluarga bangsa dan negara saya pasti bisa saya pasti bisa terakhir saya pasti bisa disini Hai Arif yakin dan harus percaya tapi ini nggak ada lagi yang namanya alasan seribu orang bilang hadapi dak bisa itu biasa tapi kalau ada sendiri bila tidak kita disitulah anda akan Hinata harus yakin dan harus percaya kata-katanya lagi apakah anda bisa saudara sekalian luar biasa untuk semuanya [Musik] hai hai hai hai Hai diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi di"

judul kursus: Ketika Kamu Merasa Sangat Lelah & Rasanya Ingin Menyerah
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Ketika Kamu Ingin Menyerah
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA KAMU INGIN MENYERAH (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Wulan mudah untuk mengawali susah untuk mengakhiri itukah yang kamu rasakan saat ini menyenangkan rasanya saat ide baru bermunculan namun menyedihkan saat kamu tahu tidak ada satu pun yang terselesaikan semua pekerjaan jadi menumpuk lama-lama Kian membusuk dan kamu pun mulai merasa terpuruk Hai banyak cacian kasar mengatakan kamu hanya bermulut besar hinaan dan terpaan cara membuatnya semakin takut dan menjadi pengecut Hai hingga akhirnya lagi-lagi kamu hanya menjadi orang yang mudah mengawali tapi tidak bisa mengakhiri Saya ingin kamu melihat hidup yang sudah bertahun-tahun bahkan berpuluh-puluh tahun kamu lalui kamu jalani Hai bukan untuk disesali tapi jadikan itu sebagai pengingat disaat kamu mulai ingin menyerah dan berhenti ingat bahwa kamu Belumlah selesai perjuangan Belumlah usai garis finish masih jauh di depan garis finish menunggu kamu bersama masa depan ada banyak hal di hidup ini yang sudah kita mulai namun tidak kita akhiri dengan sempurna semua orang mengalaminya sama seperti kamu saya pun mengalaminya impian yang tertunda komitmen yang reda lalu punah semangat yang putus di tengah jalan rencana yang belum diwujudkan [Musik] Semua orang punya mimpi Tapi tidak semua punya semangat tinggi dibutuhkan tekad besar untuk mencapai setiap impian diperlukan proses panjang untuk meraih tetesan bermula pada sebuah harapan dan hanya berakhir indah bila kamu setia menyelesaikan sukses itu harus melewati banyak proses bukan banyak protes bukan hanya sekedar menginginkan hasil akhir dan Tahu Beres tapi harus selalu keep on progress meskipun kenyataannya banyak hambatan dan kamu pun sering dibuat stres Percayalah tidak ada jalan lain untuk meraih sukses selain melewati yang namanya proses hai hai Hai Adakalanya rasa bosan datang terhadap pekerjaan tapi justru jadikan itu sebagai tantangan dan kesempatan ada kalanya kamu gagal Lelah ingin menyerah tapi ingatlah semua itu bukanlah masalah tapi sebuah Anugrah Anugerah kok bisa Hai banyak yang tidak tahu hasil akhir bukan satu-satunya penentu tapi selalu bergerak maju itulah yang sebenarnya membentukmu membuatmu tangguh dan menjadikanmu nomor hai hidup tidak selalu diisi dengan cerahnya matahari dan indahnya Pelangi dan tidak juga selalu berada di atas langit yang tinggi Terkadang hidup bisa gelap seperti diterjang badai rendam dan terkubur pengaruh Hai sendiri sepi ke sunyi dan senyap hai habis saat itu terjadi Ingat pesan ini kesulitan itu akan datang tapi dia tidak akan menetap dia akan datang dan pergi tergantung Bagaimana cara kamu menyikapi lihat hanya tinggal lima langkah lagi sadarkah bahwa kamu sudah melangkah sejauh ini kuatkan pikiran Kuatkan hati kuatkan iman dan terus melangkah sampai kamu tiba ditujuan jangan mengganti dan meninggalkan apa yang Anda kerjakan saat ini tapi besarkan tekad bahwa garis finish adalah harga mati tiga langkah lagi jangan percaya akan keterbatasan tapi besarkanlah harapan jangan terlarut dalam keraguan diciptakanlah kemauan jangan bersedih dengan keadaan tapi Bangkitlah dengan keyakinan akhirnya Hai semua rasa lelah tidak lagi terasa semua pengorbanan tidak sia-sia semua kerja keras terbayar sudah dan kamu pun tersenyum bangga puas dan bahagia karena kali ini hari ini saat ini kamu telah berhasil menyelesaikannya Hai saya Chelsea Islan Ayo subscribe dan nonton YouTube channelnya Merry Riana ya selamat terinspirasi Jaksel akhlak sangat bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijau ya tumbuhan Hah demi yang harus kamu lakukan adalah fokus melihat kedepan dan melangkah maju dengan keberanian lawan kesedihan dengan harapan on ketakutan dengan persiapan lawan kegagalan Juven ketekunan"

judul kursus: Ketika Kamu Merasa Sangat Lelah & Rasanya Ingin Menyerah
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Tonton ini Sebelum Kamu Menyerah
lesson: Quiz
transkripsi: seorang punya mimpi semua orang punya cita-cita tinggi Tapi banyak dari mereka tidak berhasil mencapainya. Banyak dari mereka tidak mampu mewujudkan. Apa yang salah? Kenapa mereka tidak bisa Jawabannya sederhana. Bukan karena mereka gagal dan tidak bisa. Tapi karena mereka gagal dan menyerah. Saya ingin kamu sadar bahwa bukan kegagalan yang membuat seseorang tidak sukses. Tapi ketika kamu berhenti mencoba dan menyerah, Itulah yang akan membuatmu bukan siapa-siapa. semua orang pernah gagal pastinya. Bukan hanya kamu saja, saya pun pernah gagal. Berkali-kali bahkan. Tapi tahukah kamu, orang-orang sukses tidak akan berhenti hanya karena mereka gagal sekali. Mereka tidak akan berhenti walaupun harus gagal sepuluh kali, seratus kali, bahkan beribu-ribu kali. Orang-orang sukses akan selalu bangkit dan mencoba, karena mereka sudah membuat komitmen dalam hidupnya. Komitmen untuk tidak menyerah, komitmen untuk tidak mempedulikan kata-kata orang lain yang berusaha menjatuhkan semangat mereka. Begitu juga seharusnya dengan kamu. Setiap kali saya hampir menyerah, saya selalu mengingatkan diri saya sendiri. Saya bekerja bukan untuk gaya-gayaan, bukan buat keren-kerenan, bukan buat pamer-pameran. Tapi saya bekerja untuk hidup saya, untuk mimpi-mimpi saya. Setiap kali saya mau menyerah, saya selalu bilang ke diri saya sendiri. Biarlah semua kesulitan ini menjadi sebuah cerita yang bisa saya ceritakan kepada anak dan cucu saya nanti ketika saya sukses. Dan saya sadar semua itu hanya bisa terjadi kalau saya bangkit berdiri dan mencoba lagi. It's not over until it is over. Tidak pernah ada kata selesai sampai hal itu benar-benar selesai. Selalu masih ada jalan, selalu masih ada cara, selalu masih ada harapan. gagal bukan masalah. Kegagalan itu justru membuatmu lebih pintar. Kegagalan itu justru membuatmu lebih tangguh. Kegagalan itu justru membuatmu bisa bergerak lebih cepat, lebih mandiri, lebih dewasa. Kegagalan itulah yang akan membuat kamu satu langkah lebih dekat menuju kesuksesan. Masih ingatkah dulu, ketika kamu kecil, kamu belajar untuk berjalan. Berapa kali kamu terjatuh? Berapa kali kamu terluka? Tapi ingat kan masa-masa itu, walaupun kamu sudah terjatuh berkali-kali, tetap saja kamu bangun dan mencoba lagi. Walaupun berkali-kali kamu jatuh, tetap saja dengan lincahnya kamu segera bangkit seketika. bahkan mungkin sampai tertawa-tawa. Walaupun berdiri dan jalan masih terpati-pati, Tapi berapa kali kamu tetap bangkit lagi, mencoba lagi, bahkan sudah mau berlari. Kalau dulu kamu bisa melakukan semua itu, Kenapa sekarang ketika dewasa, justru malah kamu gampang menyerah. Kenapa ketika usiamu bertambah, kamu malah menjadi lemah. Bukankah harusnya kamu menjadi dewasa dan belajar untuk mencoba segalanya? Bukankah dengan kondisi kamu yang sekarang, kamu harusnya punya lebih banyak tenaga. Saya yakin kamu bukan orang lemah. Saya yakin kamu juga bukan orang yang gampang menyerah. Mungkin selama ini kamu belum sadar saja bahwa kamu sesungguhnya punya potensi yang luar biasa. Kamu punya kekuatan untuk mengubah keadaan ini. Kamu masih punya kesempatan untuk membuat semua lebih baik lagi. Jangan berhenti di sini. Ayo, bangkit lagi, coba lagi. Dan kamu tidak sendiri. don't let failure stops you let it grow you. let it strengthen you. Let it develop you. Remember it's not over until it's over failure is not the end of your story that it is the start of your comeback story Kegagalan ini bukanlah sebuah akhir yang disetali, tapi justru ini adalah sebuah awal dari cerita indahmu nanti.

judul kursus: Ketika Kamu Merasa Sangat Lelah & Rasanya Ingin Menyerah
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "ini dan sekarang Saya ingin mengajak anda semua [Musik] Tenangkan hati Tenangkan pikiran Tarik nafas yang dalam dan hembuskan nafas Tarik nafas yang dalam sekali lagi dan hembuskan nafas nya ketika anda mendengarkan suara lagu ini anda bisa merasakan rasakan getaran suara yang menggelegar di ruangan ini Ketika anda mendengarkan suara Ini saya ingin anda bisa merasakan rasakan Agan darah yang mengalir di tubuh Anda rasakan detak jantung yang berdebar-debar tidak ada anda rasa yakin Anda bisa melihat ketika hanya memejamkan mata Anda atau Anda membayangkan memvisualisasikan Anda akan melihat ada begitu banyak hal yang sudah anda lewati hidup ini bulan demi bulan berlalu tahun demi tahun pun berlalu ada beberapa hal sesudah Anda berhasil chief tapi ternyata ada banyak hal juga yang terbengkalai Mimpi Yang Terlupakan rencana-rencana yang tidak diwujudkan Tapi semua itu bisa berubah Hari ini saya ingin bilang kepada Anda apapun situasinya apapun kendalanya apapun yang pernah terjadi di hidup anda semua itu bisa berubah asalkan ada berani mengambil sebuah keputusan keputusan untuk berani bermimpi besar keputusan untuk mencoba keputusan untuk bisa bangkit dari kegagalan harus yakin harus percaya akan bersama-sama saya pasti bisa Teh pasti bisa Hai Ketika anda punya mimpi Anda memberanikan diri untuk mendeklarasikan mimpi itu ketikan memberanikan diri untuk mendeklarasikan mimpi itu ada akan ditertawakan anda akan diremehkan Adakah dipukulkan ditentang ditentang oleh orang-orang yang anda cintai diremehkan bahkan ditertawakan oleh orang-orang yang anda sayangi tapi di saat itulah disaat anda ditertawakan disaat anda di tentang bisa tanda diremehkan Disaat itu Ashley ingin anda ingat saya pas bisa saya pasti bisa anda pasti bisa anda pasti bisa buktikan buktikan kepada semua orang sudah menertawakan anda buktikan kepada semuanya sudah meremehkan Anda kutikan kepada mereka Pemimpi Anda bisa menjadi kenyataan buktikan kepada mereka bahwa anda bukan hanya seorang pemimpi tapi anda adalah seorang pemenang dan mimpi itu bisa menjadi kenyataan asalkan Anda yakin asal udah percaya Apakah anda bisa sayap Apakah anda bisa saya pasti bisa saya pasti bisa dan itu yang saya ingin anda ingat saya pasti bisa hari ini jangan lagi ada alasan hari ini ubah ambil tindakan maju gagal bangkit lagi gagal bangkit lagi gagal bangkit lagi nah Hidup itu tidak mudah hidup itu amat sangat tidak mudah tapi justru karena hidup itu tidak mudah makanya kita nggak boleh juga orang yang menyerang tanggap oleh kita orang lemah harus yakin dan harus percaya Apakah anda bisa saya masih kita Apakah anda bisa saya pasti bisa Apakah anda bisa saya pasti bisa saya pasti kita rintangan akan selalu ada tantangan akan selalu ada tambahan akan selalu ada tapi tidak peduli apa kata mereka ajakan biarkan orang yang gak bisa mencapai misinya menjatuhkan Anda kalau dia tidak bisa mencapai misinya bukan berarti Anda tidak minta Anda bisa karena anda adalah orang yang berkomitmen anak Anda ada orang yang selalu mau berusaha sampai mimpi itu menjadi kenyataan Apakah anda bisa agak dan katakan bersama-sama dengan sungguh-sungguh setelah saya dengan keyakinan saya percaya saya bisa mencapai impian saya bisa ia mengambil tindakan saya bisa bangkit dari kegagalan saya bisa saya bisa dengan doa saya bisa gan usaha Saya harus bisa untuk keluarga bangsa dan negara saya pasti bisa saya pasti bisa terakhir saya pasti bisa disini Hai Arif yakin dan harus percaya tapi ini nggak ada lagi yang namanya alasan seribu orang bilang hadapi dak bisa itu biasa tapi kalau ada sendiri bila tidak kita disitulah anda akan Hinata harus yakin dan harus percaya kata-katanya lagi apakah anda bisa saudara sekalian luar biasa untuk semuanya [Musik] hai hai hai hai Hai diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi di"
Transcript: "Wulan mudah untuk mengawali susah untuk mengakhiri itukah yang kamu rasakan saat ini menyenangkan rasanya saat ide baru bermunculan namun menyedihkan saat kamu tahu tidak ada satu pun yang terselesaikan semua pekerjaan jadi menumpuk lama-lama Kian membusuk dan kamu pun mulai merasa terpuruk Hai banyak cacian kasar mengatakan kamu hanya bermulut besar hinaan dan terpaan cara membuatnya semakin takut dan menjadi pengecut Hai hingga akhirnya lagi-lagi kamu hanya menjadi orang yang mudah mengawali tapi tidak bisa mengakhiri Saya ingin kamu melihat hidup yang sudah bertahun-tahun bahkan berpuluh-puluh tahun kamu lalui kamu jalani Hai bukan untuk disesali tapi jadikan itu sebagai pengingat disaat kamu mulai ingin menyerah dan berhenti ingat bahwa kamu Belumlah selesai perjuangan Belumlah usai garis finish masih jauh di depan garis finish menunggu kamu bersama masa depan ada banyak hal di hidup ini yang sudah kita mulai namun tidak kita akhiri dengan sempurna semua orang mengalaminya sama seperti kamu saya pun mengalaminya impian yang tertunda komitmen yang reda lalu punah semangat yang putus di tengah jalan rencana yang belum diwujudkan [Musik] Semua orang punya mimpi Tapi tidak semua punya semangat tinggi dibutuhkan tekad besar untuk mencapai setiap impian diperlukan proses panjang untuk meraih tetesan bermula pada sebuah harapan dan hanya berakhir indah bila kamu setia menyelesaikan sukses itu harus melewati banyak proses bukan banyak protes bukan hanya sekedar menginginkan hasil akhir dan Tahu Beres tapi harus selalu keep on progress meskipun kenyataannya banyak hambatan dan kamu pun sering dibuat stres Percayalah tidak ada jalan lain untuk meraih sukses selain melewati yang namanya proses hai hai Hai Adakalanya rasa bosan datang terhadap pekerjaan tapi justru jadikan itu sebagai tantangan dan kesempatan ada kalanya kamu gagal Lelah ingin menyerah tapi ingatlah semua itu bukanlah masalah tapi sebuah Anugrah Anugerah kok bisa Hai banyak yang tidak tahu hasil akhir bukan satu-satunya penentu tapi selalu bergerak maju itulah yang sebenarnya membentukmu membuatmu tangguh dan menjadikanmu nomor hai hidup tidak selalu diisi dengan cerahnya matahari dan indahnya Pelangi dan tidak juga selalu berada di atas langit yang tinggi Terkadang hidup bisa gelap seperti diterjang badai rendam dan terkubur pengaruh Hai sendiri sepi ke sunyi dan senyap hai habis saat itu terjadi Ingat pesan ini kesulitan itu akan datang tapi dia tidak akan menetap dia akan datang dan pergi tergantung Bagaimana cara kamu menyikapi lihat hanya tinggal lima langkah lagi sadarkah bahwa kamu sudah melangkah sejauh ini kuatkan pikiran Kuatkan hati kuatkan iman dan terus melangkah sampai kamu tiba ditujuan jangan mengganti dan meninggalkan apa yang Anda kerjakan saat ini tapi besarkan tekad bahwa garis finish adalah harga mati tiga langkah lagi jangan percaya akan keterbatasan tapi besarkanlah harapan jangan terlarut dalam keraguan diciptakanlah kemauan jangan bersedih dengan keadaan tapi Bangkitlah dengan keyakinan akhirnya Hai semua rasa lelah tidak lagi terasa semua pengorbanan tidak sia-sia semua kerja keras terbayar sudah dan kamu pun tersenyum bangga puas dan bahagia karena kali ini hari ini saat ini kamu telah berhasil menyelesaikannya Hai saya Chelsea Islan Ayo subscribe dan nonton YouTube channelnya Merry Riana ya selamat terinspirasi Jaksel akhlak sangat bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijau ya tumbuhan Hah demi yang harus kamu lakukan adalah fokus melihat kedepan dan melangkah maju dengan keberanian lawan kesedihan dengan harapan on ketakutan dengan persiapan lawan kegagalan Juven ketekunan"


seorang punya mimpi semua orang punya cita-cita tinggi Tapi banyak dari mereka tidak berhasil mencapainya. Banyak dari mereka tidak mampu mewujudkan. Apa yang salah? Kenapa mereka tidak bisa Jawabannya sederhana. Bukan karena mereka gagal dan tidak bisa. Tapi karena mereka gagal dan menyerah. Saya ingin kamu sadar bahwa bukan kegagalan yang membuat seseorang tidak sukses. Tapi ketika kamu berhenti mencoba dan menyerah, Itulah yang akan membuatmu bukan siapa-siapa. semua orang pernah gagal pastinya. Bukan hanya kamu saja, saya pun pernah gagal. Berkali-kali bahkan. Tapi tahukah kamu, orang-orang sukses tidak akan berhenti hanya karena mereka gagal sekali. Mereka tidak akan berhenti walaupun harus gagal sepuluh kali, seratus kali, bahkan beribu-ribu kali. Orang-orang sukses akan selalu bangkit dan mencoba, karena mereka sudah membuat komitmen dalam hidupnya. Komitmen untuk tidak menyerah, komitmen untuk tidak mempedulikan kata-kata orang lain yang berusaha menjatuhkan semangat mereka. Begitu juga seharusnya dengan kamu. Setiap kali saya hampir menyerah, saya selalu mengingatkan diri saya sendiri. Saya bekerja bukan untuk gaya-gayaan, bukan buat keren-kerenan, bukan buat pamer-pameran. Tapi saya bekerja untuk hidup saya, untuk mimpi-mimpi saya. Setiap kali saya mau menyerah, saya selalu bilang ke diri saya sendiri. Biarlah semua kesulitan ini menjadi sebuah cerita yang bisa saya ceritakan kepada anak dan cucu saya nanti ketika saya sukses. Dan saya sadar semua itu hanya bisa terjadi kalau saya bangkit berdiri dan mencoba lagi. It's not over until it is over. Tidak pernah ada kata selesai sampai hal itu benar-benar selesai. Selalu masih ada jalan, selalu masih ada cara, selalu masih ada harapan. gagal bukan masalah. Kegagalan itu justru membuatmu lebih pintar. Kegagalan itu justru membuatmu lebih tangguh. Kegagalan itu justru membuatmu bisa bergerak lebih cepat, lebih mandiri, lebih dewasa. Kegagalan itulah yang akan membuat kamu satu langkah lebih dekat menuju kesuksesan. Masih ingatkah dulu, ketika kamu kecil, kamu belajar untuk berjalan. Berapa kali kamu terjatuh? Berapa kali kamu terluka? Tapi ingat kan masa-masa itu, walaupun kamu sudah terjatuh berkali-kali, tetap saja kamu bangun dan mencoba lagi. Walaupun berkali-kali kamu jatuh, tetap saja dengan lincahnya kamu segera bangkit seketika. bahkan mungkin sampai tertawa-tawa. Walaupun berdiri dan jalan masih terpati-pati, Tapi berapa kali kamu tetap bangkit lagi, mencoba lagi, bahkan sudah mau berlari. Kalau dulu kamu bisa melakukan semua itu, Kenapa sekarang ketika dewasa, justru malah kamu gampang menyerah. Kenapa ketika usiamu bertambah, kamu malah menjadi lemah. Bukankah harusnya kamu menjadi dewasa dan belajar untuk mencoba segalanya? Bukankah dengan kondisi kamu yang sekarang, kamu harusnya punya lebih banyak tenaga. Saya yakin kamu bukan orang lemah. Saya yakin kamu juga bukan orang yang gampang menyerah. Mungkin selama ini kamu belum sadar saja bahwa kamu sesungguhnya punya potensi yang luar biasa. Kamu punya kekuatan untuk mengubah keadaan ini. Kamu masih punya kesempatan untuk membuat semua lebih baik lagi. Jangan berhenti di sini. Ayo, bangkit lagi, coba lagi. Dan kamu tidak sendiri. don't let failure stops you let it grow you. let it strengthen you. Let it develop you. Remember it's not over until it's over failure is not the end of your story that it is the start of your comeback story Kegagalan ini bukanlah sebuah akhir yang disetali, tapi justru ini adalah sebuah awal dari cerita indahmu nanti.

judul kursus: The Power of Saying 'No'
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai banyak kesulitan hidup bermula karena ketidakberanian kita berkata tidak karena nggak enakan akhirnya semua dituruti karena ingin semua orang disenangkan akhirnya diri sendiri pun dikorbankan karena gak mau kalah dan keduluan akhirnya semua kesempatan diambil tanpa mengerti apa konsekuensinya Tahukah kamu bahwa salah satu kunci orang sukses adalah bukan hanya ketika dia terbuka dan mengatakan ia tapi justru orang yang sangat sukses ada orang yang tahu kapan dia harus mengatakan tidak di atau dengan jelas apa yang dia mau apa yang dia butuhkan dan apa yang baik untuknya dan dengan tegas dia berani mengatakan tidak untuk hal yang tidak sesuai dengannya Hai Katakan tidak untuk hal yang bertentangan dengan hati nurani mu Katakan tidak untuk hal yang tidak sesuai dengan prinsip umum Katakan tidak untuk hal yang akan bisa menghancurkan masa depan ketika kamu di sekolah mungkin akan ada temanmu yang akan berkata ngapain sekolah yuk polos aja berani untuk mengatakan tidak kepada mereka mungkin akan membuatmu dijauhkan bahkan dibilang cukup tapi biarkan karena ketika kamu mengatakan tidak ke mereka berarti kamu mengatakan dia kepada masa depan Tika kamu hadir di sebuah pesta mungkin akan ada orang yang bilang yang apa-apa pakai aja kalau ngobat Kurang asyik pastinya dikit doang Nggak kenapa-napa kok disitulah keberanianmu untuk mengatakan tidak yang akan menyelamatkanmu dari malapetaka tinggalkan yaitu bahkan tinggalkan lingkungan itu mungkin tindakanmu akan membuat mereka menjauh tapi It's OK justru bersyukurlah karena dengan itu kamu pun akan dijauhkan dari segala hal yang akan membahayakan hidupnya ketika kamu bersama dengan si dia dan dia mengintimidasi mu untuk melakukan hal-hal yang hanya bisa dilakukan setelah menikah Katakan Tidak karena kamu menghargai dirimu karena kamu menghormati tubuh dan kamu akan mendapatkan orang yang lebih pantas yang juga bisa menghargai krimnya katakan tidak pada hal yang akan melemahkanmu katakan tidak pada hal yang berlawanan dengan iman katakan tidak pada kebiasaan buruk lama katakan tidak pada orang-orang negatif yang hanya bisa membawa malapetaka berani untuk mengatakan tidak memang tidak mudah jadi awal pun akan banyak konsekuensi yang membuatmu merasa bersalah kamu akan dibenci kamu akan dicaci kamu akan dijauhi dan kamupun akan dibully ditertawakan dan mungkin dibilang pencitraan kamu pun mungkin akan mengecewakan beberapa orang dan kehilangan orang-orang itu dalam hidup tapi ingat pilihanmu itulah yang nantinya akan mendewasakan jangan bilang iya hanya karena kamu ikut-ikutan jangan bilang iya hanya karena kamu nggak enakan jangan Ia hanya karena kamu berada di bawah tekanan ketika kamu mengatakan tidak itu artinya Kamu lah yang memegang kendali ketika kamu berani mengatakan tidak mereka yang memang saat itu artinya kamu punya pendirian yang tidak bisa disanggah ketika kamu berani mengatakan tidak ke mereka itu artinya kamu ngetik Iya Jadi kamu diakses aplikasi Merry Riana tersedia lengkap video-video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan] bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati dan"

judul kursus: Ketika Kesabaranmu diuji
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai yo yo Subhanallah Pernahkah kamu mendengar nasihat harap bersabar ini ujian yang sabar ya ini cobaan dan kamu pun mencoba untuk mengikuti nasihat itu dan bersabar Hai tapi setelah menunggu dan menunggu dan menunggu kok ada nggak berubah ya Kok dari dulu sampai sekarang yah gini-gini aja kadang bahkan bukannya makin mudah malah makin susah gimana sini Hai dan kamupun berada diambang Batas kesabaran dan mulai bertanya-tanya sampai kapan saya harus bersabar Sampai kapan cobaan ini Harus ku jalani di mana batasnya bukan sabar namanya kalau masih ada batasnya Hai bukan ikhlas namanya kalau masih diingat-ingat Terus masalahnya yah yang sabar itu memang sebuah ilmu tingkat tinggi sebuah kata yang bisa menjadi penghibur hati Hai disaat setumpuk masalah menghampiri sebuah kata yang bisa menjadi penenang jiwa di saat hati gundah Gulana Hai namun Kalau kamu tidak mengerti apa arti sabar sesungguhnya Hai bisa-bisa kamu Justru malah kecewa kalau kamu tidak memahami sabar dan maknanya bisa-bisa hatimu malah lebih menderita sabar itu bukan Diam Tanpa Kata bukan juga diam dan menunggu saja sabar itu bukanlah pasrah dan tidak melakukan apa-apa Halo pagi saya yeno Hai kesabaran itu adalah sebuah kesediaan Hai kesediaan untuk berproses hari demi hari kesediaan untuk memahami meski tidak Sehati t-shirt kesediaan untuk mencintai meski rasa sudah tidak seperti dulu lagi bagi saya kesabaran juga sebuah ketaatan Hai ketaatan untuk tetap setia walaupun tergoda ketaatan suku tak percaya walaupun hasil belum terlihat mata Oh ya sabar bukan hanya soal menanti Hai tapi bagaimana kita menata hati selama menjalani Hai terkadang kita resah pada kondisi tidak nyaman yang membuat kita menderita terkadang kita membenci kehadiran orang-orang yang menyusahkan kita terkadang kita bakalan marah ketika doa yang kita panjatkan tidak kunjung ada jawabannya Hai Padahal semua itu hanyalah soal-soal ujian dimana ketika kita mampu menjawab dan mengatasinya maka kita akan lulus dengan predikat yang memuaskan Oh ya sabar-sabar bukan hanya juga soal menanti tapi juga tentang menikmati menikmati masa tanam sebelum memanen Hai menikmati belajar Sebelum menjadi pintar menikmati bekerja sebelum kaya-raya [Musik] menikmati sendiri sebelum bertemu Pujaan Hati [Musik] menikmati hujan sebelum melihat langit Hai sabar bukan hanya soal menanti Hai tapi bagaimana kita menata hati selama menjalani yo yo ngomong jadi untuk kamu yang sekarang masih Menanti Sebuah Jawaban Hai untuk kamu yang sekarang sedang berusaha keras untuk mendapatkan pekerjaan untuk kamu yang sedang memperbaiki sebuah hubungan untuk kamu yang sedang berjuang mencari keadilan dan untuk kamu yang sedang bertahan ditengah kesulitan yang sabar ya karena saya yakin Apa yang sedang kamu doakan sedang Tuhan kerjakan bersabar itu memang susah tapi hasilnya pasti indah [Musik] hai hai hai hai hai hai hai hai Kya aplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Anugerah di Balik Derita
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "hai [Musik] hidup ini akan selalu ada tantangan tapi yang menjadi pertanyaan Bagaimana sudut pandangmu dalam melihat sebuah tantangan [Musik] Apakah kamu nganggap hal itu sebagai hambatan justru hal itu sebuah kesempatan Apakah kamu akan marah dan menyerah atau kamu justru mau berjuang dan keluar menjadi pemenang Hai semua itu adalah pilihan Hai dan apapun pilihanmu itulah yang akan menentukan nasibmu ada sebuah cerita ingin saya bagikan semoga cerita ini bisa menjadi bahan perenungan Hai begini ceritanya zaman dahulu ada seorang raja yang berkuasa dan Dia menyuruh anak buahnya menaruh batu besar di tengah jalan raya Iya batunya sangat besar sekali dan raja ini pun menyuruh anak buahnya dan berkata Hai biarkan batu besar ini berada di tengah jalan raya ini kemudian Raja menuju semak-semak dan bersembunyi kamu tahu aku tujuan Siraja melakukan hal ini Hai Raja hanya ingin melihat Seperti apa karakter penduduknya Raja hanya ingin tahu bagaimana reaksi mereka dan apa yang akan mereka lakukan saat Jalan mereka terhalang oleh batu besar itu menindih Hai yang pertama lewatlah seorang pedagang kaya raya di aja sahabat sang raja tapi ketika dia melihat sebongkah batu besar di sana kira-kira atas comment-nya ya dia hanya melewatinya saja Hai terganggu satu saja tapi sudah walaupun terganggu dan bikin susah tapi masih bisa dilewati kok sudahlah ya dia tidak melakukan apa-apa Hai cuek dan melewatinya begitu saja Lalu ada segerombolan penduduk lainnya ketika mereka melihat bongkahan batu besar di jalan raya the menghalangi jalan mereka merekapun mulai marah-marah Astaga batu sebesar ini dibiarin menghalangi jalan gitu aja Iya nih emangnya si raja enggak memperhatikan kesejahteraan rakyatnya dasar pemimpin malas Masa bikin jalanan bersih rapi gitu aja enggak bisa ngapain aja tuh kerjanya Iya Raja kita tuh kerjaannya apa sih kita mah rakyat jelata bisa [Musik] Hai dan masih banyak lagi keluhan-keluhan lainnya mereka hanya bisa ngomel-ngomel Ki ada henti terus menyalahkan si raja tanpa melakukan apa-apa Iya nggak melakukan apa-apa untuk menyingkirkan batu itu dari jalanan yang dihadapinya [Musik] namun ada menarik dari kisah ini ada seseorang yang lewat lagi ia hanyalah seorang petani-petani itu berjalan sambil membawa hasil panennya hai sayur-sayuran Hai saat itu sebenarnya petani ini sedang memikul beban tapi kamu tahu apa yang petani lakukan ketika melihat bongkahan batu itu bebannya diturunkan dan dia mulai mendekati batu itu dan mencoba mendorongnya sendirian kalau batu besar ini menghalangi jalan saya berarti batu Ini juga akan menjadi penghalang orang-orang lain yang akan melewatinya saya harus melakukan sesuatu untuk memindahkannya ke Oh begitu pikirnya tanpa banyak bicara dia mencoba mendorongnya sekuat tenaga dia terus berusaha dengan keras sepenuh hati menggeser batu ini supaya batu itu tidak lagi menghalangi jalan raya memang tidak mudah apalagi dia seorang diri saja Nah itulah yang dilakukannya Ia terus berusaha dia terus mencoba dan Akhirnya dia berhasil menggeser batu nya [Musik] Hai yang kemudian terjadi membuat petani itu terkejut sekali ternyata dibalik batu besar tadi dia menemukan sebuah pudit unik punipuni yang berisi koin emas berisi berlian dengan jumlah yang sangat beda sekali demi dalamku dipudi itu ada surat dari sang raja begini seratnya untuk kamu yang menemukan pundi-pundi ini Hai Terima kasih kamu sudah bersedia menyingkirkan batu besarnya [Musik] semua-semua berlian yang ada di pundi-pundi ini adalah milikmu sebagai reward hadiah atas kebaikanmu Oh iya hanya tafsir aja sudah menyiapkan hadiah secara pribadi hadiah untuk orang-orang yang punya kemauan yang punya kepedulian dan punya kebaikan hati hadiah untuk dia yang punya ketulusan mau membantu menyingkirkan halangan yang memudahkan jalan untuk orang lain walaupun Mungkin sebenarnya bukan tugas dia Walaupun mungkin bukan tanggung jawabnya tapi karena kebaikan hatinya karena rasa pedulinya dan cara inisiatifnya Hai itulah reward dia terima mungkin ini hanyalah sebuah cerita Tapi percayalah dibalik cerita ini dapat sebuah makna Hai makna yang sangat dalam yang bisa kita jadikan pelajaran berharga bisa kita jadikan bahan perenungan Ayo kita tidak akan pernah tahu apa yang akan terjadi Kita juga tidak akan tahu seperti apa jalan yang harus kita lewati dan Hai mungkin jalan yang harus kita tempuh penuh dengan kerikil-kerikil yang menghalangi Hai mungkin suatu saat kita akan menemui batu besar itu menindih [Musik] Ayo kita tidak tahu semua itu asalnya dari mana bahkan Adang tiba-tiba sudah anda di hadapan kita Hai tapi pertanyaannya bukanlah Kenapa hal ini bisa ada atau ini salah siapa tapi apa yang kamu lakukan saat menghadapi itu semua Hai apakah kamu akan cuek saja Ini bukan urusan saya atau kamu kan marah-marah dan komplain yang situasi yang ada hanya bisa berkeluh kesah atau melakukan tindakan apa-apa Hai atau kamu akan menjadi seperti orang ketiga Walaupun mungkin bukan tugasnya Walaupun mungkin bukan ngejawabnya Abby kamu punya pemikiran bahwa apa yang bisa saya lakukan untuk memperbaiki kondisinya Percayalah every obstacle is an opportunity di dalam situ sulitan tersimpan sebuah kesempatan di Indonesia ada Anugerah dibalik sebuah musibah batu besar yang awalnya terlihat sebagai kendala yang harus dihadapi ternyata itu adalah sebuah anugerah yang nantinya bisa kamu syukuri mungkin kamu bertanya Bagaimana mungkin bisa bersyukur saat menghadapi kesulitan Bagaimana mungkin sebuah tantangan bisa menjadi kesempatan well sebenernya semua itu tergantung dari tindakan yang kamu lakukan kalo seumur hidup kamu selalu mengabaikan yang hal itu tidak bisa berubah menjadi sebuah Anugerah kalau seumur hidup kamu hanya komplit dan marah-marah tentu saja kondisi tidak akan pernah berubah tapi hasilnya akan berbeda kalau kamu mau melakukan sesuatu untuk mengubahnya Hai lakukan apa yang kamu bisa dengan apa yg kamu punya Oke saat ini juga Nah itulah awal untuk mengubah kesulitan atau tantangan yang ada menjadi berkat dan bermanfaat bagi kamu orang lain tentunya Hai ingat Hai selalu ada hadiah menanti untuk kamu yang berusaha sepenuh hati Hi Ho rezeki kasih Merry Riana tersedia lengkap video-video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] rasanya bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Ketika Kamu Hancur Berkeping-Keping
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Ketika Kamu Hancur Berkeping-Keping
lesson: Ketika Kamu Hancur Berkeping-Keping
transkripsi: Transcript: "Hai Alangkah indahnya ketika semua hal bisa berjalan sesuai dengan yang kita inginkan tidak ada masalah jauh dari beban sempurna mungkin sama seperti pensil yang ada di tangan saya ini terlihat begitu sempurna bentuk dan ukurannya yang ideal runcing dan berguna bisa dipakai untuk menulis menggambar melukis Begitu Berharga tapi kita semua tahu hidup ini penuh dengan kejutan Kadang masalah datang kadang persoalan menjadi beban Kadang sesuatu yang awalnya begitu ideal begitu indah begitu sempurna bisa patah dan hancur dalam sekejap hancur remuk rusak yah sama seperti pensil ini pensil ini sudah patah pensil ini sudah remuk pensil ini sudah hancur sudah tidak berguna lagi mungkin ini sama seperti yang kamu alami Hai hal buruk yang baru saja terjadi membuatku hancur berkeping-keping kejadian pahit yang terjadi merusak keyakinanmu menyakiti hatimu menghancurkan kepercayaan dirimu Apa gunanya pensil ini udah gak berfungsi lagi sudah tidak berguna lagi Hai Neni saat kamu ingin membuang pensil ini ke tempat sampah Hari ini saya ingin mengingatkanmu Walaupun mungkin bukan salahmu Kenapa Pensil ini patah walaupun kamu kecewa kenapa pensil ini bisa hancur dalam seketika tapi pensil ini masih berguna masih berharga tergantung Bagaimana kamu menyikapi nya jangan ambil tempat sampah untuk membuangnya tapi ambil serutan untuk mengasah dan membentuknya dan lihat apa yang akan terjadi Hai Sama persis dengan hidup kita kamu boleh kecewa kamu boleh sakit hati merasa hancur dan remuk kamu bahkan boleh menangis It's okay kamu boleh bersedih Tapi satu hal yang saya ingin kamu sadar Jangan pernah merasa bahwa kamu tidak berguna Jangan pernah kamu merasa bahwa ini adalah akhir dari segalanya Jangan pernah merasa bahwa kamu tidak berharga kamu masih berharga sangat berharga dan ini bukanlah akhir dari segalanya Hai masih ada jalan masih ada yang bisa kamu lakukan Hai ikhlas karena dirimu melalui sebuah proses Hai sebuah proses yang kalian tidak mudah Hai kadang menyakitkan Hai dan kadang membutuhkan waktu [Musik] kadang kita tidak bisa melihat secara lengkap prosesnya Adang kita tidak akan tahu bagaimana cara dia membantu dan membentuk kita hai tapi kalau kita jalankan yang sungguh-sungguh dan rasa percaya Ayo Kita sendirilah yang akan melihat hasilnya yang tumpul bisa runcing kembali yang rusak bisa diperbaiki yang awalnya tidak seperti sampah ternyata masih berguna dan masih sangat berharga mungkin wujudnya berbeda dari semula tapi justru disitulah Saya ingin Anda menyadari kadang kehancuran membawa kita kepada perubahan yang lebih baik lagi pensil yang awalnya hanya bisa digunakan oleh satu orang sekarang bisa digunakan oleh dua orang lebih banyak yang bisa menulis menggambar yang membuat sesuatu yang indah saking bukan kebetulan hari ini kamu menonton video ini dan mendengarkan saya karena pesan ini saya buat khusus untuk kamu yang sedang mengalami saat susah janganlah menyerah saja dan janganlah pasrah untuk mengakhiri segalanya Hai Percayalah sesulit apapun hal yang kamu alami kamu tetap berharga Seburuk apapun perkataan orang terhadap dirimu kamu tetap berharga dan separah apapun hal itu menghancurkanmu kamu tetap berharga masih ada jalan asalkan kamu tidak putus harapan masih ada Tuhan yang akan menuntun dan membantu memikul beban Hai masih ada akhir yang indah asalkan kamu tetap percaya dan berusaha hai hai hai hai [Musik] hai hai [Musik] hai hai hai hai hai hai [Musik]"

judul kursus: Ketika Kamu Hancur Berkeping-Keping
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Ketika Kamu Berada di Titik Terendah
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "[Musik] hai hai The Sun hai hai Hai ada saatnya kamu merasa hidup sedang tidak bersahabat masalah di tempat kerja belum selesai udah ada lagi masalah di rumah Belum lagi tagihan menjadi beban ditambah ekspektasi sana-sini yang jadi tuntutan Jatuh Bangun dalam kehidupan memang hal yang biasa dan kita dibawah kadang kita di atas kadang kita di bawah lagi saya yakin kamu pasti pernah mengalami kegagalan Saya yakin kamu pasti pernah mengalami cobaan dan ujian dalam hidup ini dan kamu tahu ketika kamu optimis maka kegagalan itu bisa kamu Ubah menjadi pembelajaran ketika kamu optimis ujian itu bisa kamu Ubah menjadi sebuah pengalaman yang menguatkan Hai Tapi semua itu berbeda ketika kegagalan dan kejatuhan membawamu jauh ke bawah semua itu berbeda ketika kamu berada di lembah kelam ketika kamu kehilangan segalanya ketika semuanya sudah kamu bangun selama ini hancur dalam seketika [Musik] semua itu berbeda ketika kamu berada di Titik terendah di mana kamu merasa inilah akhir dari segalanya [Musik] Hai tidak mudah memang sangat tidak mudah karena saya pun pernah mengalaminya Hai tapi walaupun tidak mudah Saya ingin kamu tetap berdiri dan hadapi Jangan lari Jangan menghindar jangan juga berdiam diri apalagi menyalahkan diri sendiri tapi hadapilah Hai tidak mudah untuk bisa berada di titik terendah itu rasanya begitu menyakitkan begitu memalukan begitu menyedihkan tapi walaupun begitu hadapilah dengan ketegaran walaupun kamu harus jalani sendiri hadapilah dengan segenap hati Walaupun begitu banyak ketakutan yang menghantui perasaan hadapilah dengan keyakinan walaupun keadaan kesedihan seringkali datang bercampur dengan penyesalan tapi hadapilah dengan ketegaran dan saya ingin kamu sadar Saya ingin kamu sadar bahwa Titik terendah itu bukanlah titik terakhir mu titik terendah bukanlah titik dimana kamu harus menyerah justru yang terjadi adalah sebaliknya Titik terendah itulah yang akan menjadi pijakan untuk kamu berdiri tegar mencapai kesuksesan titik peredaran itulah yang akan menjadi pondasi kokoh untuk kamu bertumbuh dan menjelang tinggi tak hanya ada satu orang yang bisa membalikkan keadaan dan orang itu adalah kamu hanya ada satu orang yang bisa mengubah kesedihan ini menjadi sebuah kemenangan dan orang itu adalah kamu hanya ada satu orang yang bisa membuat cerita hidup ini berakhir dengan indah dan orang itu adalah kamu walaupun kamu masih terluka walaupun kamu pernah kecewa walaupun yang kamu lakukan sekarang belum tentu langsung ada hasilnya tapi tetap harus kamu lakukan Kenapa karena hanya kamu yang bisa melakukannya bukan orang lain bukan orang tuamu bukan saudaramu bukan bosmu Bahkan bukan saya bukan hanya kamulah yang bisa membuat semua ini berubah-ubah cara pandangmu ubah mindset Mengubah kebiasaan ukhuwah kelakuanmu Jangan pernah merasa kamu yang paling menderita lihat sekelilingmu masih ada juga sedang berjuang sepertimu dan bahkan lebih terpuruk darimu kau siapa Jumat bisa bangkit kalau mereka saja masih bisa berjuang lagi kenapa kamu malah pasrah dan berdiam diri semakin cepat kamu bangkit dan maju semakin cepat juga kamu pulih dari kekalahan MU ketika kamu berada di titik paling rendah satu-satunya jalan untuk kamu adalah naik ke atas janganlah takut akan kehancuran karena kehancuran membawamu menuju kesempurnaan kehancuran membawamu menuju pembaharuan sesuatu yang lebih baru lebih baik lebih besar lebih megah lebih indah asalkan kamu percaya saya yakin kamu bisa bikin kamu mampu saya tunggu akhir indah dari tamu saya tunggu kesuksesanmu sekarang [Musik] hai hai [Musik]"

judul kursus: Ketika Kamu Hancur Berkeping-Keping
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Untuk Kamu yang Sedang Terpuruk di Masa Sulit
lesson: Untuk Kamu yang Sedang Terpuruk di Masa Sulit
transkripsi: Transcript: "the Sheep Hai [Musik] setiap dari kita pernah mengalami masa susah Masa ketika hidup penuh dengan masalah Masa dimana beban hidup terasa begitu berat Hai setiap hal nafas rasanya begitu sesak mengucilkan diri menangis tiada henti rasanya ingin teriak Kenapa semua ini terjadi kenapa Tuhan memberikan cobaan bertubi-tubi Hai bukan hanya kamu saja Hai saya pun pernah mengalaminya rasanya begitu banyak yang dikawatirkan begitu banyak ketakutan masalah satu belum selesai tiba-tiba jadi teringat akan masalah berikutnya ya kita manusia memang dikaruniai Tuhan dengan akal dan pikiran yang lebih hebat lebih hebat dibandingkan dengan makhluk hidup lainnya kita bisa memikirkan banyak persoalan dalam waktu yang bersamaan namun sayangnya hal ini tidak selalu baik Hai karena banyak orang yang akhirnya dikeroyok oleh beban pikirannya sendiri mikirin kesehatan bikin pekerjaan mikirin keuangan bikin karyawan mikirin cicilan mikirin pulsaan mikirin target penjualan mikirin keluarga yang butuh makan mikirin masa depan Hai belum Lagi mikirin apa kata orang Oh iya apa kata tetangga nanti kalau mereka tahu kamu lagi susah apa kata mertua nanti kalau mereka tahu kamu sudah berbulan-bulan di-phk Apa kata mereka Adam menambah beban yang tidak mengerti dan tanpa disadari semua beban pikiran tersebut semakin hari semakin membesar membuat beban tersendiri menyedot energi dan bahkan bisa membuat depresi hai ketika kamu merasa bahwa gunung dihadapanmu terlalu tinggi untuk dilewati hai ketika kamu merasa seperti terperangkap di jurang yang begitu dalam dan tidak mungkin dihindari hai ketika kamu merasa bahwa kamu sudah tidak sanggup lagi dan ingin berhenti Hai dengarkan kata-kata saya Hai dan cobalah untuk lakukan ini Hai jalani hidup hari demi hari Oh iya life one day er time kamu tidak perlu tahu dan mengerti segalanya kamu juga tidak perlu tahu semua jawabannya yang perlu kamu tahu dan yang perlu kamu lakukan adalah berikan dirimu kesempatan satu hari lagi satu kesempatan lagi berikan kamu kesempatan hari ini untuk memberikan yang terbaik satu hari penuh energi satu hari penuh komitmen 1 hari untuk fokus hai satu hari untuk bangkit dan coba lagi Kau tidak perlu memikirkan besok nggak perlu mikirin lusa nggak perlu mikirin bulan depan minggu depan bahkan tahun depan Hai tidak cukup hari ini saja Hai asalkan kamu bisa menjadikan hari ini hari yang lebih baik dari kemarin hari ini kamu sudah menang Lakukan yang terbaik hari ini maka kamu akan mendapatkan yang terbaik suatu saat nanti Hai memikirkan dan merencanakan hari esok memang perlu tapi jangan sampai semua hal bertumpuk dan justru membuatmu ragu dan lumpuh jangan sampai energi damai dan sukacita hari ini karena good oleh kekhawatiran akan hari esok yang belum tentu terjadi Hai apa yang kamu rasa itu mungkin memang berat tapi hal itu akan tetap berat bila tidak pernah dijalani life one day erpan1 hari lagi Kamu akan sadar bahwa kamu tidak sendiri Satu hari lagi kamu akan menyadari bahwa hidupmu begitu terberkati Satu hari lagi kamu akan memahami bahwa semua yang kamu alami memang harus terjadi untuk membuatmu lebih baik lagi ia bangkit berdiri Hai Satu hari lagi hai satu langkah lagi kadang kamu lupa ada begitu banyak orang diluar sana yang sebenarnya lebih susah dari kamu mereka lebih menderita lebih menyakitkan dari kondisi yang kamu alami namun mereka tetap berjuang tanpa henti dan kalau mereka sejak bisa Hai saya yakin kamu juga bisa Hai berusahalah sekuat MU dan yakin akan kemampuannya Hai katakan dengan segenap hati bahwa harapanmu tidak akan pernah mati Hai Satu hari lagi satu langkah lagi saya yakin kamu tidak akan menyerah Hai sakit kamu tangguh untuk melakukan ini semua Hai Satu hari lagi satu langkah lagi lakukan apa yang kamu bisa dengan apa yang kamu punya saat ini juga hai hai Hai [Musik] diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video-video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] rasa bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Ketika Kamu Hancur Berkeping-Keping
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Final quiz
lesson: Final quiz
transkripsi: Transcript: "[Musik] hai hai The Sun hai hai Hai ada saatnya kamu merasa hidup sedang tidak bersahabat masalah di tempat kerja belum selesai udah ada lagi masalah di rumah Belum lagi tagihan menjadi beban ditambah ekspektasi sana-sini yang jadi tuntutan Jatuh Bangun dalam kehidupan memang hal yang biasa dan kita dibawah kadang kita di atas kadang kita di bawah lagi saya yakin kamu pasti pernah mengalami kegagalan Saya yakin kamu pasti pernah mengalami cobaan dan ujian dalam hidup ini dan kamu tahu ketika kamu optimis maka kegagalan itu bisa kamu Ubah menjadi pembelajaran ketika kamu optimis ujian itu bisa kamu Ubah menjadi sebuah pengalaman yang menguatkan Hai Tapi semua itu berbeda ketika kegagalan dan kejatuhan membawamu jauh ke bawah semua itu berbeda ketika kamu berada di lembah kelam ketika kamu kehilangan segalanya ketika semuanya sudah kamu bangun selama ini hancur dalam seketika [Musik] semua itu berbeda ketika kamu berada di Titik terendah di mana kamu merasa inilah akhir dari segalanya [Musik] Hai tidak mudah memang sangat tidak mudah karena saya pun pernah mengalaminya Hai tapi walaupun tidak mudah Saya ingin kamu tetap berdiri dan hadapi Jangan lari Jangan menghindar jangan juga berdiam diri apalagi menyalahkan diri sendiri tapi hadapilah Hai tidak mudah untuk bisa berada di titik terendah itu rasanya begitu menyakitkan begitu memalukan begitu menyedihkan tapi walaupun begitu hadapilah dengan ketegaran walaupun kamu harus jalani sendiri hadapilah dengan segenap hati Walaupun begitu banyak ketakutan yang menghantui perasaan hadapilah dengan keyakinan walaupun keadaan kesedihan seringkali datang bercampur dengan penyesalan tapi hadapilah dengan ketegaran dan saya ingin kamu sadar Saya ingin kamu sadar bahwa Titik terendah itu bukanlah titik terakhir mu titik terendah bukanlah titik dimana kamu harus menyerah justru yang terjadi adalah sebaliknya Titik terendah itulah yang akan menjadi pijakan untuk kamu berdiri tegar mencapai kesuksesan titik peredaran itulah yang akan menjadi pondasi kokoh untuk kamu bertumbuh dan menjelang tinggi tak hanya ada satu orang yang bisa membalikkan keadaan dan orang itu adalah kamu hanya ada satu orang yang bisa mengubah kesedihan ini menjadi sebuah kemenangan dan orang itu adalah kamu hanya ada satu orang yang bisa membuat cerita hidup ini berakhir dengan indah dan orang itu adalah kamu walaupun kamu masih terluka walaupun kamu pernah kecewa walaupun yang kamu lakukan sekarang belum tentu langsung ada hasilnya tapi tetap harus kamu lakukan Kenapa karena hanya kamu yang bisa melakukannya bukan orang lain bukan orang tuamu bukan saudaramu bukan bosmu Bahkan bukan saya bukan hanya kamulah yang bisa membuat semua ini berubah-ubah cara pandangmu ubah mindset Mengubah kebiasaan ukhuwah kelakuanmu Jangan pernah merasa kamu yang paling menderita lihat sekelilingmu masih ada juga sedang berjuang sepertimu dan bahkan lebih terpuruk darimu kau siapa Jumat bisa bangkit kalau mereka saja masih bisa berjuang lagi kenapa kamu malah pasrah dan berdiam diri semakin cepat kamu bangkit dan maju semakin cepat juga kamu pulih dari kekalahan MU ketika kamu berada di titik paling rendah satu-satunya jalan untuk kamu adalah naik ke atas janganlah takut akan kehancuran karena kehancuran membawamu menuju kesempurnaan kehancuran membawamu menuju pembaharuan sesuatu yang lebih baru lebih baik lebih besar lebih megah lebih indah asalkan kamu percaya saya yakin kamu bisa bikin kamu mampu saya tunggu akhir indah dari tamu saya tunggu kesuksesanmu sekarang [Musik] hai hai [Musik]"

Transcript: "the Sheep Hai [Musik] setiap dari kita pernah mengalami masa susah Masa ketika hidup penuh dengan masalah Masa dimana beban hidup terasa begitu berat Hai setiap hal nafas rasanya begitu sesak mengucilkan diri menangis tiada henti rasanya ingin teriak Kenapa semua ini terjadi kenapa Tuhan memberikan cobaan bertubi-tubi Hai bukan hanya kamu saja Hai saya pun pernah mengalaminya rasanya begitu banyak yang dikawatirkan begitu banyak ketakutan masalah satu belum selesai tiba-tiba jadi teringat akan masalah berikutnya ya kita manusia memang dikaruniai Tuhan dengan akal dan pikiran yang lebih hebat lebih hebat dibandingkan dengan makhluk hidup lainnya kita bisa memikirkan banyak persoalan dalam waktu yang bersamaan namun sayangnya hal ini tidak selalu baik Hai karena banyak orang yang akhirnya dikeroyok oleh beban pikirannya sendiri mikirin kesehatan bikin pekerjaan mikirin keuangan bikin karyawan mikirin cicilan mikirin pulsaan mikirin target penjualan mikirin keluarga yang butuh makan mikirin masa depan Hai belum Lagi mikirin apa kata orang Oh iya apa kata tetangga nanti kalau mereka tahu kamu lagi susah apa kata mertua nanti kalau mereka tahu kamu sudah berbulan-bulan di-phk Apa kata mereka Adam menambah beban yang tidak mengerti dan tanpa disadari semua beban pikiran tersebut semakin hari semakin membesar membuat beban tersendiri menyedot energi dan bahkan bisa membuat depresi hai ketika kamu merasa bahwa gunung dihadapanmu terlalu tinggi untuk dilewati hai ketika kamu merasa seperti terperangkap di jurang yang begitu dalam dan tidak mungkin dihindari hai ketika kamu merasa bahwa kamu sudah tidak sanggup lagi dan ingin berhenti Hai dengarkan kata-kata saya Hai dan cobalah untuk lakukan ini Hai jalani hidup hari demi hari Oh iya life one day er time kamu tidak perlu tahu dan mengerti segalanya kamu juga tidak perlu tahu semua jawabannya yang perlu kamu tahu dan yang perlu kamu lakukan adalah berikan dirimu kesempatan satu hari lagi satu kesempatan lagi berikan kamu kesempatan hari ini untuk memberikan yang terbaik satu hari penuh energi satu hari penuh komitmen 1 hari untuk fokus hai satu hari untuk bangkit dan coba lagi Kau tidak perlu memikirkan besok nggak perlu mikirin lusa nggak perlu mikirin bulan depan minggu depan bahkan tahun depan Hai tidak cukup hari ini saja Hai asalkan kamu bisa menjadikan hari ini hari yang lebih baik dari kemarin hari ini kamu sudah menang Lakukan yang terbaik hari ini maka kamu akan mendapatkan yang terbaik suatu saat nanti Hai memikirkan dan merencanakan hari esok memang perlu tapi jangan sampai semua hal bertumpuk dan justru membuatmu ragu dan lumpuh jangan sampai energi damai dan sukacita hari ini karena good oleh kekhawatiran akan hari esok yang belum tentu terjadi Hai apa yang kamu rasa itu mungkin memang berat tapi hal itu akan tetap berat bila tidak pernah dijalani life one day erpan1 hari lagi Kamu akan sadar bahwa kamu tidak sendiri Satu hari lagi kamu akan menyadari bahwa hidupmu begitu terberkati Satu hari lagi kamu akan memahami bahwa semua yang kamu alami memang harus terjadi untuk membuatmu lebih baik lagi ia bangkit berdiri Hai Satu hari lagi hai satu langkah lagi kadang kamu lupa ada begitu banyak orang diluar sana yang sebenarnya lebih susah dari kamu mereka lebih menderita lebih menyakitkan dari kondisi yang kamu alami namun mereka tetap berjuang tanpa henti dan kalau mereka sejak bisa Hai saya yakin kamu juga bisa Hai berusahalah sekuat MU dan yakin akan kemampuannya Hai katakan dengan segenap hati bahwa harapanmu tidak akan pernah mati Hai Satu hari lagi satu langkah lagi saya yakin kamu tidak akan menyerah Hai sakit kamu tangguh untuk melakukan ini semua Hai Satu hari lagi satu langkah lagi lakukan apa yang kamu bisa dengan apa yang kamu punya saat ini juga hai hai Hai [Musik] diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video-video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] rasa bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

Transcript: "Hai Alangkah indahnya ketika semua hal bisa berjalan sesuai dengan yang kita inginkan tidak ada masalah jauh dari beban sempurna mungkin sama seperti pensil yang ada di tangan saya ini terlihat begitu sempurna bentuk dan ukurannya yang ideal runcing dan berguna bisa dipakai untuk menulis menggambar melukis Begitu Berharga tapi kita semua tahu hidup ini penuh dengan kejutan Kadang masalah datang kadang persoalan menjadi beban Kadang sesuatu yang awalnya begitu ideal begitu indah begitu sempurna bisa patah dan hancur dalam sekejap hancur remuk rusak yah sama seperti pensil ini pensil ini sudah patah pensil ini sudah remuk pensil ini sudah hancur sudah tidak berguna lagi mungkin ini sama seperti yang kamu alami Hai hal buruk yang baru saja terjadi membuatku hancur berkeping-keping kejadian pahit yang terjadi merusak keyakinanmu menyakiti hatimu menghancurkan kepercayaan dirimu Apa gunanya pensil ini udah gak berfungsi lagi sudah tidak berguna lagi Hai Neni saat kamu ingin membuang pensil ini ke tempat sampah Hari ini saya ingin mengingatkanmu Walaupun mungkin bukan salahmu Kenapa Pensil ini patah walaupun kamu kecewa kenapa pensil ini bisa hancur dalam seketika tapi pensil ini masih berguna masih berharga tergantung Bagaimana kamu menyikapi nya jangan ambil tempat sampah untuk membuangnya tapi ambil serutan untuk mengasah dan membentuknya dan lihat apa yang akan terjadi Hai Sama persis dengan hidup kita kamu boleh kecewa kamu boleh sakit hati merasa hancur dan remuk kamu bahkan boleh menangis It's okay kamu boleh bersedih Tapi satu hal yang saya ingin kamu sadar Jangan pernah merasa bahwa kamu tidak berguna Jangan pernah kamu merasa bahwa ini adalah akhir dari segalanya Jangan pernah merasa bahwa kamu tidak berharga kamu masih berharga sangat berharga dan ini bukanlah akhir dari segalanya Hai masih ada jalan masih ada yang bisa kamu lakukan Hai ikhlas karena dirimu melalui sebuah proses Hai sebuah proses yang kalian tidak mudah Hai kadang menyakitkan Hai dan kadang membutuhkan waktu [Musik] kadang kita tidak bisa melihat secara lengkap prosesnya Adang kita tidak akan tahu bagaimana cara dia membantu dan membentuk kita hai tapi kalau kita jalankan yang sungguh-sungguh dan rasa percaya Ayo Kita sendirilah yang akan melihat hasilnya yang tumpul bisa runcing kembali yang rusak bisa diperbaiki yang awalnya tidak seperti sampah ternyata masih berguna dan masih sangat berharga mungkin wujudnya berbeda dari semula tapi justru disitulah Saya ingin Anda menyadari kadang kehancuran membawa kita kepada perubahan yang lebih baik lagi pensil yang awalnya hanya bisa digunakan oleh satu orang sekarang bisa digunakan oleh dua orang lebih banyak yang bisa menulis menggambar yang membuat sesuatu yang indah saking bukan kebetulan hari ini kamu menonton video ini dan mendengarkan saya karena pesan ini saya buat khusus untuk kamu yang sedang mengalami saat susah janganlah menyerah saja dan janganlah pasrah untuk mengakhiri segalanya Hai Percayalah sesulit apapun hal yang kamu alami kamu tetap berharga Seburuk apapun perkataan orang terhadap dirimu kamu tetap berharga dan separah apapun hal itu menghancurkanmu kamu tetap berharga masih ada jalan asalkan kamu tidak putus harapan masih ada Tuhan yang akan menuntun dan membantu memikul beban Hai masih ada akhir yang indah asalkan kamu tetap percaya dan berusaha hai hai hai hai [Musik] hai hai [Musik] hai hai hai hai hai hai [Musik]"

judul kursus: Saya Pasti Bisa
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Saya Pasti Bisa
lesson: Saya Pasti Bisa
transkripsi: Transcript: "[Musik] [Musik] bumi akan kering tanpa hujan begitu juga dengan hidup tidaklah lengkap tanpa tujuan tidak ada yang salah untuk berfantasi sebab setiap orang bebas untuk bermimpi Mi Mi dan mi kamu sudah bosan mendengar kata mimpi bosan karena kamu pernah dikecewakan ah buat apa Bermimpi tinggi-tinggi toau itu tidak akan pernah terjadi memang mimpi berbeda dengan kenyataan tapi antara mimpi dan kenyataan ada sebuah jalan dan hari ini saya ingin bilang bahwa Nasib itu bisa diubah kesempatan masih terbuka dan mimpi itu bisa menjadi nyata Tapi semua itu tergantung dari satu pertanyaan Apakah kamu bisa saya pasti bisa dan saya ingin kamu ingat akan kata-kata itu saya pasti bisa pikirkan sebuah mimpi yang ingin kamu Nikmati di masa depan nanti entah itu punya kendaraan pribadi atau jalan-jalan ke luar negeri membuka usaha atau membangun keluarga kecil bahagia apapun itu semua bisa asalkan kamu gigi dan terus berusaha memang semua itu tidaklah gampang bisa jadi mimpimu dihina orang bisa jadi mimpimu ditentang tapi di saat semua orang memandang kamu dengan sebelah mata di saat semua orang meremehkanmu pesimis dan tertawa Saya ingin kamu percaya saya pasti bisa Kamu pasti bisa bukan hanya menjadi seorang pemimpi tapi menjadi seorang pemenang yang berhasil mewujudkan visi Kamu pasti bisa bukan hanya berkata-kata tapi juga berkarya memberikan bukti nyata memang semua itu tidaklah mudah itulah yang membuat kamu juara ketika kamu memberanikan diri untuk melangkah dan mengambil tindakan kamu akan meni kesulitan tantangan tangan godaan cobaan ketika kamu menunggui semua itu lalu mengeluh kamu akan menjadi lemah dan terjatuh ketika kamu terjatuh semua jalan terasa bunt semua harapan pun runtuh tapi sadarlah itulah ujianmu ujian yang harus dihadapi dengan ketegaran hati gagal bangkit lagi gagal bangkit lagi gagal bangkit lagi gagal bangkit lagi ingat mimpimu fokus akan tujuanmu dan Yakinlah semua kesulitan itu pun Akan berlalu selama kamu masih punya harapan selalu pasti ada jalan selama kamu masih percaya Tuhan tidak ada yang perlu ditakutkan sekalipun Badai Menghadang Saya ingin kamu bilang saya pasti bisa bukan karena tidak ada rintangan maka kamu optimis Tapi karena kamu optimis maka kamu akan berani menghadapi semua tantangan bukan karena hal itu mudah maka kamu yakin kamu bisa Tapi karena kamu yakin kamu bisa Maka hal itu pun menjadi mudah bukan karena hari ini indah maka kamu bahagia Tapi karena kamu bahagia maka hari-hari kamu pun menjadi indah setiap kali rasa ragu menghampiri setiap kali kamu tidak percaya diri ucapkan ini dengan sungguh-sungguh dalam hati saya percaya saya bisa mencapai impian saya bisa mengambil tindakan saya bisa bangkit dari kegagalan saya bisa saya bisa dengan doa saya bisa dengan usaha saya pasti bisa untuk keluarga bangsa dan negara saya pasti bisa pesan ini untuk kamu yang sedang berjuang saat ini saya ingin bilang bahwa sukses itu adalah hak semua orang tapi tidak semua orang mau memperjuangkan haknya kamu adalah seorang pemenang Kamu terlahir sebagai seorang pemenang dan kamu pun akan meninggalkan hidup ini sebagai seorang pemenang Tapi semua itu tergantung dari satu pertanyaan Apakah kamu bisa saya yakin sekarang kamu pasti sudah tahu jawabannya saya pasti [Musik] bisa Indonesia pasti bisa beranilah bermimpi besar pantang menyerang Indonesia pasti bisa Jangan pernah takut gagal Anda Masti bisa Indonesia pasti bisa Indonesia [Musik] for"

judul kursus: Saya Pasti Bisa
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Jangan Dengar Kata Mereka
lesson: Jangan Dengar Kata Mereka
transkripsi: Transcript: "hai hai hai hai hai hidup itu Tuhan yang nentuin kita yang jalanin tapi orang lain yang ngomentarin ya mungkin memang seperti itulah hidup tapi udah tahu gitu kenapa lagi komentarnya masih dipikirin ya kadang kita tuh gampang banget ya terpengaruh akan opini orang kepada kita which are too much about What other people think baru mau memulai sesuatu Waduh udah mikir duluan nanti temen mikirin gimana ya baru mencoba hal yang baru takut nanti kalau haters Pada komen Gimana ada satu komentar negatif aja langsung seminggu Nggak bisa tidur ada satu dislike sosial media aja langsung sedih dan kepikiran Sadarkah kamu bahwa apapun juga yang kamu lakukan di hidup ini akan selalu ada orang-orang yang suka dan ada yang nggak suka perkataan negatif itu akan selalu ada HP kesemua itu tidak akan menghancurkanmu dan menenggelamkanku kamu Kecuali kalau kamu membiarkan kata-kata negatif itu masuk kedalam pikiran dan hatimu bagaikan sebuah kapal yang sedang berlayar di tengah air keruh kapal itu akan terus berlayar dan tidak akan pernah tenggelam oleh air keruh tersebut Tapi kapal itu akan hancur dan tenggelam Jika ia membiarkan air itu masuk terus lurus ke kapal tersebut Begitu juga dengan kamu perkataan dan komentar negatif bisa saja muncul dari mana orang-orang sekitarmu di sekolah di tempat kerja sosial media bahkan mungkin dari keluarga Hai Tapi selama kamu tidak membiarkan kata-kata negatif itu masuk ke dalam hati dan pikiranmu maka kamu tidak akan pernah tenggelam olehnya tapi Bisma nih bukannya kritikan itu baik maksudnya akan membangun memang Tapi kamu harus bisa membedakan yang mana kritikan Yang mana hujatan sahabat yang baik dia bisa menasehati tanpa bikin sakit hati dia bisa memberi masukan tanpa harus mengeluarkan kata-kata menyakitkan dia bisa membuat lebih baik lagi atau menjatuhkan harga diri [Musik] Hai jadi jagalah Dan bentengilah Hatimu seekor singa tidak akan terusik dengan komentar-komentar domba yang berisik seorang Satria tidak akan berhenti berkarya hanya karena ada beberapa orang yang tidak suka Hai kalau orang-orang negatif itu sedang berusaha untuk menarik meja tuh itu artinya mereka berada di bawahmu Biarkan saja jangan sampai kamu terpengaruh olehnya nggak perlu ditanggapi apalagi membela diri karena yang mendukungmu tidak perlu penjelasan dengan tidak menyukaimu akan selalu siap dengan hujatan So if Irish keriting just keep doing and just keep going Biarlah waktu yang akan menjawabnya Biar hasil yang akan berbicara dengan Where you can make about happy that you can make people happy and proud of you who perlu membuat semua orang bahagia tapi Bahagiakanlah orang yang memang layak untuk kamu bahagiakan [Musik] Hai Friends Terima kasih sudah menonton video spoken word saya kali ini nah jangan lupa juga nih untuk subscribe like dan comment Klik tombol subscribe yang ada di sini dan langsung saja di subscribe karena subscribe itu gratis gratis Jadi tunggu apalagi langsung subscribe dan dapatkan video-video berikutnya semoga bermanfaat bye bye hai hai Hai ternyata bisa tapi perlu mengejar menjeda ketik saja yang saya ah bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan sering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan ah demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Saya Pasti Bisa
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Final quiz
lesson: Final quiz
transkripsi: Transcript: "[Musik] [Musik] bumi akan kering tanpa hujan begitu juga dengan hidup tidaklah lengkap tanpa tujuan tidak ada yang salah untuk berfantasi sebab setiap orang bebas untuk bermimpi Mi Mi dan mi kamu sudah bosan mendengar kata mimpi bosan karena kamu pernah dikecewakan ah buat apa Bermimpi tinggi-tinggi toau itu tidak akan pernah terjadi memang mimpi berbeda dengan kenyataan tapi antara mimpi dan kenyataan ada sebuah jalan dan hari ini saya ingin bilang bahwa Nasib itu bisa diubah kesempatan masih terbuka dan mimpi itu bisa menjadi nyata Tapi semua itu tergantung dari satu pertanyaan Apakah kamu bisa saya pasti bisa dan saya ingin kamu ingat akan kata-kata itu saya pasti bisa pikirkan sebuah mimpi yang ingin kamu Nikmati di masa depan nanti entah itu punya kendaraan pribadi atau jalan-jalan ke luar negeri membuka usaha atau membangun keluarga kecil bahagia apapun itu semua bisa asalkan kamu gigi dan terus berusaha memang semua itu tidaklah gampang bisa jadi mimpimu dihina orang bisa jadi mimpimu ditentang tapi di saat semua orang memandang kamu dengan sebelah mata di saat semua orang meremehkanmu pesimis dan tertawa Saya ingin kamu percaya saya pasti bisa Kamu pasti bisa bukan hanya menjadi seorang pemimpi tapi menjadi seorang pemenang yang berhasil mewujudkan visi Kamu pasti bisa bukan hanya berkata-kata tapi juga berkarya memberikan bukti nyata memang semua itu tidaklah mudah itulah yang membuat kamu juara ketika kamu memberanikan diri untuk melangkah dan mengambil tindakan kamu akan meni kesulitan tantangan tangan godaan cobaan ketika kamu menunggui semua itu lalu mengeluh kamu akan menjadi lemah dan terjatuh ketika kamu terjatuh semua jalan terasa bunt semua harapan pun runtuh tapi sadarlah itulah ujianmu ujian yang harus dihadapi dengan ketegaran hati gagal bangkit lagi gagal bangkit lagi gagal bangkit lagi gagal bangkit lagi ingat mimpimu fokus akan tujuanmu dan Yakinlah semua kesulitan itu pun Akan berlalu selama kamu masih punya harapan selalu pasti ada jalan selama kamu masih percaya Tuhan tidak ada yang perlu ditakutkan sekalipun Badai Menghadang Saya ingin kamu bilang saya pasti bisa bukan karena tidak ada rintangan maka kamu optimis Tapi karena kamu optimis maka kamu akan berani menghadapi semua tantangan bukan karena hal itu mudah maka kamu yakin kamu bisa Tapi karena kamu yakin kamu bisa Maka hal itu pun menjadi mudah bukan karena hari ini indah maka kamu bahagia Tapi karena kamu bahagia maka hari-hari kamu pun menjadi indah setiap kali rasa ragu menghampiri setiap kali kamu tidak percaya diri ucapkan ini dengan sungguh-sungguh dalam hati saya percaya saya bisa mencapai impian saya bisa mengambil tindakan saya bisa bangkit dari kegagalan saya bisa saya bisa dengan doa saya bisa dengan usaha saya pasti bisa untuk keluarga bangsa dan negara saya pasti bisa pesan ini untuk kamu yang sedang berjuang saat ini saya ingin bilang bahwa sukses itu adalah hak semua orang tapi tidak semua orang mau memperjuangkan haknya kamu adalah seorang pemenang Kamu terlahir sebagai seorang pemenang dan kamu pun akan meninggalkan hidup ini sebagai seorang pemenang Tapi semua itu tergantung dari satu pertanyaan Apakah kamu bisa saya yakin sekarang kamu pasti sudah tahu jawabannya saya pasti [Musik] bisa Indonesia pasti bisa beranilah bermimpi besar pantang menyerang Indonesia pasti bisa Jangan pernah takut gagal Anda Masti bisa Indonesia pasti bisa Indonesia [Musik] for"

Transcript: "hai hai hai hai hai hidup itu Tuhan yang nentuin kita yang jalanin tapi orang lain yang ngomentarin ya mungkin memang seperti itulah hidup tapi udah tahu gitu kenapa lagi komentarnya masih dipikirin ya kadang kita tuh gampang banget ya terpengaruh akan opini orang kepada kita which are too much about What other people think baru mau memulai sesuatu Waduh udah mikir duluan nanti temen mikirin gimana ya baru mencoba hal yang baru takut nanti kalau haters Pada komen Gimana ada satu komentar negatif aja langsung seminggu Nggak bisa tidur ada satu dislike sosial media aja langsung sedih dan kepikiran Sadarkah kamu bahwa apapun juga yang kamu lakukan di hidup ini akan selalu ada orang-orang yang suka dan ada yang nggak suka perkataan negatif itu akan selalu ada HP kesemua itu tidak akan menghancurkanmu dan menenggelamkanku kamu Kecuali kalau kamu membiarkan kata-kata negatif itu masuk kedalam pikiran dan hatimu bagaikan sebuah kapal yang sedang berlayar di tengah air keruh kapal itu akan terus berlayar dan tidak akan pernah tenggelam oleh air keruh tersebut Tapi kapal itu akan hancur dan tenggelam Jika ia membiarkan air itu masuk terus lurus ke kapal tersebut Begitu juga dengan kamu perkataan dan komentar negatif bisa saja muncul dari mana orang-orang sekitarmu di sekolah di tempat kerja sosial media bahkan mungkin dari keluarga Hai Tapi selama kamu tidak membiarkan kata-kata negatif itu masuk ke dalam hati dan pikiranmu maka kamu tidak akan pernah tenggelam olehnya tapi Bisma nih bukannya kritikan itu baik maksudnya akan membangun memang Tapi kamu harus bisa membedakan yang mana kritikan Yang mana hujatan sahabat yang baik dia bisa menasehati tanpa bikin sakit hati dia bisa memberi masukan tanpa harus mengeluarkan kata-kata menyakitkan dia bisa membuat lebih baik lagi atau menjatuhkan harga diri [Musik] Hai jadi jagalah Dan bentengilah Hatimu seekor singa tidak akan terusik dengan komentar-komentar domba yang berisik seorang Satria tidak akan berhenti berkarya hanya karena ada beberapa orang yang tidak suka Hai kalau orang-orang negatif itu sedang berusaha untuk menarik meja tuh itu artinya mereka berada di bawahmu Biarkan saja jangan sampai kamu terpengaruh olehnya nggak perlu ditanggapi apalagi membela diri karena yang mendukungmu tidak perlu penjelasan dengan tidak menyukaimu akan selalu siap dengan hujatan So if Irish keriting just keep doing and just keep going Biarlah waktu yang akan menjawabnya Biar hasil yang akan berbicara dengan Where you can make about happy that you can make people happy and proud of you who perlu membuat semua orang bahagia tapi Bahagiakanlah orang yang memang layak untuk kamu bahagiakan [Musik] Hai Friends Terima kasih sudah menonton video spoken word saya kali ini nah jangan lupa juga nih untuk subscribe like dan comment Klik tombol subscribe yang ada di sini dan langsung saja di subscribe karena subscribe itu gratis gratis Jadi tunggu apalagi langsung subscribe dan dapatkan video-video berikutnya semoga bermanfaat bye bye hai hai Hai ternyata bisa tapi perlu mengejar menjeda ketik saja yang saya ah bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan sering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan ah demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Harga Mahal Tetap Laku? Ini Caranya
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai kita jumpa lagi Thank you loh sudah sempat mampir ke episode kata james kali ini dan kali ini kita akan bahas tentang satu botol Sprite Oke sekali lagi ini bukan endorsment ya ini adalah cerita yang berkaitan dengan satu botol spray ini dengar ceritanya simak ceritanya nanti Ed of this video We will discuss review What can you lend from these pasti ini ada manfaat buat Anda Apakah Anda sebagai individu anda sebagai orang seandainya sebagai pebisnis pastiin CY ini akan bermanfaat buat anda Oke softeker on watching kata james until the end of the video I hope Katakan Anda berada dihalte bis dan ada lagi haus Oke Anda lagi haus dan adanya Eh ada abang Halo Bang jualan soft drinks di cool box nya bahkan di halte bis ini ada dua orang jual soft drink oke dana datanya dia Bang ada spray enggak ada berapa 3500 Oh ya bang Ada enggak spray ada berapa Rp4. 500 ini 3500 ini 4500 selisih Rp1.000 kenapa ya Sama aja bos hehehe iya ada juga Sama ya coolbox Sama isinya sama esnya sama di halte yang sama lo kalau sama Kenapa j3500 Anda 4500i ala Bos ya tambah dikit lah enggak sih berlian 3500 ya kenapa ya sama semua sama-sama Kenapa saya harus bayar lebih mahal betul saya Pilihlah yang lebih murah ya Nah di halte bis kalau dua yang sama selisih 1000 aja kita menolak loh kita jalan atau kita lewat dua stop ada hotel bintang di sekitarnya brand jalan masuk ke hotel bintang lima haus mau minum masuk ke cafenya minta menu lihat minum sofdrink spray Rp50.000 hold Rp50.000 ialah karena yang lain lebih mahal lagi maka kita beli spray jadi Rp20.000 ya Wow kenapa ya di sini 3500 sana Rp50.000 karena anda tahu di hotel berbintang lima suasananya beda pelayanannya berbeda-beda tempat duduknya berbeda ber-ac atau musik waitress nya pun ramma cantik betul pesan spray gak pernah datang juga nih spray kita pesan Strike datang di atas nampan ada gelas anggur ada sedotan melengkung ada payungnya dan ada kacangnya betul bahwa nih spray oke Hai ada Rp50.000 jadi coba coba coba kita simak ya ini di halte dua-duanya sama dan karena sama yang menang yang lebih murah betul Jadi silakan catet prinsip ini dalam bisnis harga harus paling murah atau harga harus tidak jelas nah ah ulang-ulang dalam bisnis harga harus paling murah atau harga harus tidak jelas antara dua ini karena tidak ada perbedaan maka yang menang lebih murah dan Jadi kalau anda berbisnis dan anda tidak ada perbedaan antara anda dan saingan Anda otomatis terpaksa banting harga banting harga paling murah itu yang menang karena memang tidak ada kelebihan letaknya tidak ada perbedaan so Kalau tidak ada perbedaan yang paling murah menang harga harus murah tapi di Hotel kok harganya bisa sepuluh kali lipat dibandingkan dengan di halte bahkan lebih dari sepuluh kali lipat kenapa Karena di hotel Anda tahu sendiri suasananya berbeda pelayanannya berbeda sajiannya pun berbeda dan karena ada perbedaan maka layaklah harga berbeda Nah maka dari itu di hotel harga nggak jelas sebetulnya harga nggak jelas gimana gini bisa enggak Anda ke hotel dan anda bilang ke waitress Mbak judul Pak saya hanya haus saja ya jadi saya hanya perlu minum Sprite ya nggak perlu pelayanan yang bagus bagus nggak perlu lah dek atas nampan kasih kacang nanya nggak perlu nggak perlu bahkan enggak usah pelayanan Pak pergi kedapur ambil sendiri dan saya enggak pun duduk di sofa ini saya duduk di trotoar depan aja ya kasih sayalah spray satu botol 5000 boleh nggak boleh kenapa karena udah jadi satu barangnya pelayanannya suasananya prestisenya enaknya musiknya sofa yang empuk nya ac-nya semua udah di jadi satu harga udah jadi nggak jelas Maka kalau harga nggak jelas harga bisa lebih tinggi Oke sekali lagi dalam bisnis ada dua harga harus lebih murah atau harga tidak jelas akan terpaksa harus lebih murah kalau antara anda dan kompetitor anda tidak ada perbedaan maka yang membedakan hanya harga lebih murah kalau anda tidak ada pembedaan tidak ada keunggulan dibanding dengan kompetitor Anda otomatis anda sepenting harga tapi kalau Anda punya perbedaan yang jelas harga Anda bisa lebih tinggi tapi Pak games kita berdoa barang yang sama kok sama-sama jual televisi sama-sama jual kalkulator sama-sama jual jam tangan sama-sama jual mobil malah antara tokoh ini dan toko itu pricenya udah Facebook Emang di halte Ospek di hotel bintang lima jual spray sebaiknya beda sama kok dari pabrik yang sama Barangnya sama kok harga bisa lebih dari sepuluh kali lipat karena yang dikemas yang jadi-jadian dianggap Jelas oke yang gengsi nyaman Happy tenang itu kan enggak jelas jelas bahwa itulah yang naikin harga Kenapa This is the price This is the day you again This is the price is the best you so always think of creative ways to increase the value because Inggris the value the price will go out but if you like share ingin halte tidak ada Inggris in value satu-satunya cara adalah banting harga sudah clear maka dari itu mulai dari hari ini dengan contoh spray di halte dan di hotel bintang lima apa yang mau ada lakukan sehingga Anda tidak lagi beperang harga Anda bisa naikkan harga dua kali lipat Tiga kali lipat tetap ada orang mau beli interesting setelah anda Simak coba duduk diam-diam tulis coret-coret pikirkan iya jika ada rasa tips ini bermanfaat silahkan anda like silahkan anda subscribe dan silakan please ini yang saya minta Syekh tips ini sel link ini ke teman-teman Anda supaya mereka juga The Trigger dan mereka dapat ide pai inspirasi dari tips ini Oke shower scene Thank you for watching kata james allowed to see you in the next episode of TTM bye-bye [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Lakukan ini Dijamin Hidupmu Berubah
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "LAKUKAN INI DIJAMIN HIDUPMU BERUBAH (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "e-book meski kalau saat ini kamu diberikan dua pilihan Pilih yang mana di pilih menjadi orang yang selalu menerima atau orang yang selalu memberi saya ingin kamu menjawab pertanyaan itu dengan jujur dalam hati lalu dengarkan cerita saya ini ada dua anak manusia yang siap dilahirkan ke dunia Ketika Malaikat melihat mereka malaikat pun bertanya kepada keduanya kalau kalian diberi pilihan menjadi orang yang selalu menerima atau menjadi orang yang selalu memberi Kalian mau pilih menjadi yang mana orang pertama langsung menjawab Sambil tertawa ia pasti saya memilih untuk selalu menerima dong kan enak hidup santai nggak perlu kerja nggak perlu kerja keras gak perlu apa ngapain semua pasti sudah terpenuhi tapi orang kedua dengan tenang yang menjawab biarlah saya menjadi orang yang selalu memberi mendengar jawaban kedua orang ini sang Malay pun berkata baiklah kalau pilihan ini memang kandang kalian maka apa yang kamu minta akan kukabulkan dan seketika mereka berdua lahir ke dunia ketika mulai dewasa terlihat perbedaan antara kedua orang ini orang pertama memang selalu menerima tanpa mampu baik ya Dia adalah seorang pengemis yang hidup dari menerima belas kasih orang lain sedangkan orang kedua selalu memberi akhirnya dia menjadi orang kaya dan berlebih Nah sekarang balik lagi ke jawaban kamu kira-kira setelah mendengarkan cerita saya tadi Apakah jawaban kamu tetap sama atau berubah ya kita seringkali menyamakan memberi dengan kehilangan kita seringkali menyamakan memberi Hai dengan berkurang dan kerugian padahal tidak seperti itu pada kenyataannya ketika kamu bisa memberi kamu akan menyadari bahwa kamu adalah orang yang paling beruntung karena bisa gitu pertama untuk bisa memberi apapun bentuknya baik itu mah teri Tenaga pikiran cinta kasih itu tandanya kamu menjadi orang yang berlebih lebih kaya lebih kuat lebih cerdas lebih Welas Asih jadi ketika kamu bisa memberi kamu sungguh ada orang yang beruntung beruntung karena hidupmu masih lebih baik daripada banyak orang diluar sana yang Hai beruntung enak kamu masih memiliki kasih dan hati yang mau memberi halte2 disaat kita memberi kita juga akan mendapatkan Coba kita buktikan Coba aja ya Coba kamu berikan senyum terbaikmu untuk dimarahi nggak mungkin kan malah sebaliknya kamu akan mendapatkan perhatian kamu akan mendapatkan simpati jadi dalam memberi tentunya memberikan ketulusan ya hati kita juga akan mendapatkan balasan setimpal bila bukan di dunia ini Tentunya pahala dari sang pencipta sang Ilahi tapi misteri saya sendiri masih merasa kurang tapi saya juga ingin bisa memberi Terus gimana dong bisa enggak sih berkekurangan tapi juga memberi well itu bukan tentang seberapa banyak yang kamu beri tapi seberapa besar kerelaan kamu untuk melakukannya Kamu tidak akan menjadi kekurangan ketika memberi tapi justru ketika kamu bisa memberi disaat kekurangan itu yang luar biasa ada begitu banyak berkat yang bisa kamu Nikmati dalam hidup ini cobalah untuk berbagi bukan hanya menikmatinya sendiri bukan hanya soal uang bukan hanya soal materi saja tapi kamu juga bisa memberikan waktu memberikan tenaga memberikan perhatian kamu juga nggak akan pernah tahu seberapa besar arti pemberianmu bagi orang lain sesuatu yang mungkin tampak kecil banget bagi kamu bisa menjadi sesuatu yang luar biasa bagi orang lain Jadi ingat ya memberi tidak hanya bicara soal kemampuan tapi kemauan memberi bukanlah untuk beli sehat dan mendapat pengakuan dari orang lain tapi ketulusan untuk memberikan yang terbaik untuk orang lain [Musik] aplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] hai hai [Musik]"

judul kursus: Character Building - Intellectual Humility
nama institusi: Mindtera
chapter: Intellectual Humility
lesson: Pengantar
transkripsi: HIDUP sepertinya nggak mungkin ya kalau nggak bersinggungan dengan orang lain. Apalagi ketika terjadi argumen mengenai suatu hal, kita kerap merasa bahwa kita adalah pihak yang benar dan mereka yang salah. Begitu pula sebaliknya. Lalu apa yang terjadi tentu pertengkaran karena kedua belah pihak sama-sama tidak merasa salah. Seandainya salah satu saja dari kita terlebih dimulai dari diri kita sendiri, punya kerendahan hati secara intelektual. Hal ini bisa dihindari. Iya, kerendahan hati secara intelektual atau biasa disebut intelektual humility. dengan intelektual humility. Kita akan memahami bahwa kita nggak selamanya benar bahwa ada banyak hal yang belum kita tahu sehingga kita dapat lebih terbuka TERHADAP PEMAhaman orang lain. MIRIP dengan apa yang dikatakan Sokrates. Satu hal yang saya ketahui adalah saya tidak tahu apa-apa. Kalimat Sokrates ini mencerminkan intelektual humility loh teman My Tapi kenapa ya kita susah banget untuk mengakui bahwa kita salah. Oke, secara ilmiah, pengalaman, ide dan nilai-nilai yang kita pegang tentu membentuk kebenaran dalam tanda kutip yang kita percaya. jika hal yang kita percaya tiba-tiba aja ternyata salah. Tentu rasanya menyakitkan ya rasanya seperti dikhianati. Makanya nggak heran kita maunya berkumpul dengan orang-orang yang memiliki kepercayaan yang sama dengan kita. Tidak dengan mereka yang berseberangan. Tapi kita nggak harus begini kok. Kita bisa loh nggak membatasi diri kita hanya dengan hal yang kita percaya aja. Kita ingin berkembang bukan? Nah, kita bisa memperluas pemikiran kita dengan Ya, betul. Intellectual humility. Masih penasaran dengan ini. Ikuti episode berikutnya ya.

judul kursus: Character Building - Intellectual Humility
nama institusi: Mindtera
chapter: Intellectual Humility
lesson: Quiz
transkripsi: HIDUP sepertinya nggak mungkin ya kalau nggak bersinggungan dengan orang lain. Apalagi ketika terjadi argumen mengenai suatu hal, kita kerap merasa bahwa kita adalah pihak yang benar dan mereka yang salah. Begitu pula sebaliknya. Lalu apa yang terjadi tentu pertengkaran karena kedua belah pihak sama-sama tidak merasa salah. Seandainya salah satu saja dari kita terlebih dimulai dari diri kita sendiri, punya kerendahan hati secara intelektual. Hal ini bisa dihindari. Iya, kerendahan hati secara intelektual atau biasa disebut intelektual humility. dengan intelektual humility. Kita akan memahami bahwa kita nggak selamanya benar bahwa ada banyak hal yang belum kita tahu sehingga kita dapat lebih terbuka TERHADAP PEMAhaman orang lain. MIRIP dengan apa yang dikatakan Sokrates. Satu hal yang saya ketahui adalah saya tidak tahu apa-apa. Kalimat Sokrates ini mencerminkan intelektual humility loh teman My Tapi kenapa ya kita susah banget untuk mengakui bahwa kita salah. Oke, secara ilmiah, pengalaman, ide dan nilai-nilai yang kita pegang tentu membentuk kebenaran dalam tanda kutip yang kita percaya. jika hal yang kita percaya tiba-tiba aja ternyata salah. Tentu rasanya menyakitkan ya rasanya seperti dikhianati. Makanya nggak heran kita maunya berkumpul dengan orang-orang yang memiliki kepercayaan yang sama dengan kita. Tidak dengan mereka yang berseberangan. Tapi kita nggak harus begini kok. Kita bisa loh nggak membatasi diri kita hanya dengan hal yang kita percaya aja. Kita ingin berkembang bukan? Nah, kita bisa memperluas pemikiran kita dengan Ya, betul. Intellectual humility. Masih penasaran dengan ini. Ikuti episode berikutnya ya.

judul kursus: Character Building - Intellectual Humility
nama institusi: Mindtera
chapter: Pendalaman Intellectual Humility
lesson: Kegunaan Intelectual Humility
transkripsi: seperti padi kian berisi kian merunduk. Teman My pasti pernah mendengar pepatah ini. Pepatah ini mencerminkan intelektual humility. Nah, hari ini kita belajar kenapa sih menjadi seperti padi bisa membantu kita untuk berkembang. Ikuti terus ya. Seperti episode sebelumnya, intelektual humility berarti mengakui apa yang kita percaya itu belum tentu benar. Kita mengakui bahwa kita bisa saja salah. AIDS tunggu dulu intelektual humility berbeda loh dengan rendah diri. Orang-orang yang punya intelektual humility tidak akan pernah malu mengakui saat salah dan berani untuk belajar lebih banyak. Dengan mengakui bahwa kita pun bisa salah, kita dapat lebih terbuka dengan sudut pandang yang berseberangan dengan sudut pandang kita. kita jadi lebih self aware dan mencari informasi lebih lanjut soal ketidaktahuan kita. Karena hal ini kita bisa berargumen dengan lebih sehat dan terbuka. Nggak lagi marah-marah karena merasa paling benar kita dan orang lain jadi saling bertukar ide, pemahaman dan pendapat sehingga dapat sama-sama saling belajar. intelectual humility juga membantu kita untuk bisa lebih BERSIKAP toleran loh. Kita bisa lebih menerima perbedaan. Kita akan menurunkan ego kita yang selalu merasa paling benar, paling hebat atau paling sempurna dengan intelectual humility. SETIAP hari bahkan SETIAP saat adalah kesempatan baru untuk belajar dan berkembang.

judul kursus: Character Building - Intellectual Humility
nama institusi: Mindtera
chapter: Pendalaman Intellectual Humility
lesson: Kesulitan dan Praktek Intelectual Humility
transkripsi: Hai teman Mindy. Hari ini kita lanjut belajar soal intellectual humility. Ya, episode kali ini akan sangat menarik karena kita akan belajar. Kenapa sulit sekali mengakui kalau kita salah menarik kan? tantangan terbesar dari intelektual humility adalah mengakui bahwa kita salah. Yang namanya manusia memang nggak bisa lepas dari yang namanya kesalahan. Kise sih. Tapi sayangnya enggak semua orang bisa atau mau mengakui kesalahan. Susah banget, wajar memang merasa susah mengakui kesalahan karena kita sangat sering dididik atau dituntut untuk jadi yang terbaik. Semakin berkembangnya jaman, kita pun semakin kompetitif. Kita seolah harus terlihat sempurna menutupi segala kesalahan kita. Jangan sampai orang lain tahu kekurangan, kelemahan, serta kesalahan kita. Kita jadi nggak punya self awareness atau kesadaran diri. Nah, saat apa yang kita percaya atau yakini ternyata salah, kita merasa sangat tidak nyaman. Kita jadi merasa lemah. Sah dunia sedang melawan kita. Sering pula nih. Ketika kita mengakui kesalahan, kita malah dipermalukan oleh orang-orang. Kita pun akhirnya memasang mekanisme pertahanan dalam diri kita bahwa kitalah yang benar. dan merekalah yang salah. Dan itu semua membuat kita jadi tidak terbuka dengan pembelajaran baru. Sayang banget ya, tapi kita nggak perlu terus-terusan begini. Ada beberapa langkah yang bisa kamu ambil untuk berani mengakui kesalahanmu. Pertama, sadari bahwa kamu adalah manusia berapapun besar usahamu untuk melakukan yang terbaik, ada kalanya kamu melakukan kesalahan dan ini sangat manusiawi. Kedua, be humble, tundukkan egomu dan berempatilah pada mereka yang berseberangan pendapat denganmu. Sadari bahwa mereka pun manusia yang juga punya perasaan dan pikiran coba lihat dari sudut pandang mereka. Sadari bahwa kamu punya hal-hal yang nggak kamu ketahui dan mereka bisa jadi punya hal-hal yang kamu butuhkan. Ketiga, coba introspeksi diri. Lihat dan telaah apa saja kesalahan serta kekuranganmu. Jangan pernah malu memiliki kekurangan atau telah melakukan kesalahan ya, karena mereka adalah bagian dari dirimu terima kesalahanmu lalu cari tahu juga apa yang bisa kamu improve dari dirimu. Keempat, minta masukan dari orang lain agar lebih objektif. Terbukalah untuk segala masukan dan kritikan mereka. Kesampingkan emosimu untuk sementara dan bangun dirimu lebih baik dari segala masukan mereka. Kelima, jadikan kesalahanmu sebagai pelajaran untuk ke depannya agar tidak melakukan kesalahan yang sama. Semoga membantu ya teman Midi.

judul kursus: Character Building - Intellectual Humility
nama institusi: Mindtera
chapter: Pendalaman Intellectual Humility
lesson: Cara Mengembangkan Intelectual Humility
transkripsi: Selamat bertemu kembali teman Mindy. Apakah kamu sudah mempraktikkan cara mengakui kesalahan di episode lalu? Semoga membantu ya. Hari ini kita lanjut belajar bagaimana membangkitkan intelektual humility dalam diri kita. yuk. Sebetulnya untuk memiliki intelektual humility itu nggak susah kok. Kamu bisa memulainya hari ini juga. Ada beberapa langkah yang bisa kamu lakukan untuk memiliki intelektual humility. Salah satunya dengan mulai berani mengakui SETIAP kesalahan dan kekurangan kita. Dan ini kita sudah pelajari di episode sebelumnya, bukan? Kalau kamu sudah menguasai kemampuan tersebut, kamu sudah mengambil langkah paling besar untuk memiliki intelektual humility. langkah selanjutnya, coba latih growth mindset. Gampangnya growth mindset adalah pola pikir yang ingin terus berkembang dan belajar. Orang-orang dengan growth mindset selalu ingin tahu dan tidak takut ketika ada orang yang mempertanyakan pendapat atau ide mereka. Kalau kamu ingin tahu lebih lanjut soal growth mindset, kamu bisa pelajari di program kita tentang growth mindset. habis ini langsung cek ya teman Mindy lanjut ke langkah berikutnya untuk memiliki intelektual humility dalam diri, yaitu respect jika kamu ingin dihormati oleh orang lain. maka kamu harus melakukan yang sama pada orang lain. Cobalah untuk respect TERHADAP pendapat dan pemikiran mereka. Meski bersebrangan denganmu Perlakukan SETIAP pendapat mereka seperti kamu ingin orang lain memperlakukanmu. Lalu terakhir keinginan untuk memperbaiki sudut pandangmu. Tantang dan percayakan apa yang kamu tahu. percaya akui bahwa kita bisa saja salah dan karenanya kita memiliki keinginan untuk mengubah sudut pandang kita. Jadilah fleksibel secara pemikiran. Izinkan dirimu untuk mengeksplorasi pemikiran banyak orang. Karena serius deh. Dengan intelektual humility, kamu bisa berkembang lebih pesat teman My.

judul kursus: Character Building - Intellectual Humility
nama institusi: Mindtera
chapter: Pendalaman Intellectual Humility
lesson: Quiz Intellectual Humanity
transkripsi: Kegunaan Intellectual Humility
seperti padi kian berisi kian merunduk. Teman My pasti pernah mendengar pepatah ini. Pepatah ini mencerminkan intelektual humility. Nah, hari ini kita belajar kenapa sih menjadi seperti padi bisa membantu kita untuk berkembang. Ikuti terus ya. Seperti episode sebelumnya, intelektual humility berarti mengakui apa yang kita percaya itu belum tentu benar. Kita mengakui bahwa kita bisa saja salah. AIDS tunggu dulu intelektual humility berbeda loh dengan rendah diri. Orang-orang yang punya intelektual humility tidak akan pernah malu mengakui saat salah dan berani untuk belajar lebih banyak. Dengan mengakui bahwa kita pun bisa salah, kita dapat lebih terbuka dengan sudut pandang yang berseberangan dengan sudut pandang kita. kita jadi lebih self aware dan mencari informasi lebih lanjut soal ketidaktahuan kita. Karena hal ini kita bisa berargumen dengan lebih sehat dan terbuka. Nggak lagi marah-marah karena merasa paling benar kita dan orang lain jadi saling bertukar ide, pemahaman dan pendapat sehingga dapat sama-sama saling belajar. intelectual humility juga membantu kita untuk bisa lebih BERSIKAP toleran loh. Kita bisa lebih menerima perbedaan. Kita akan menurunkan ego kita yang selalu merasa paling benar, paling hebat atau paling sempurna dengan intelectual humility. SETIAP hari bahkan SETIAP saat adalah kesempatan baru untuk belajar dan berkembang.
 
Kesulitan dan Praktek Intellectual Humility
Hai teman Mindy. Hari ini kita lanjut belajar soal intellectual humility. Ya, episode kali ini akan sangat menarik karena kita akan belajar. Kenapa sulit sekali mengakui kalau kita salah menarik kan? tantangan terbesar dari intelektual humility adalah mengakui bahwa kita salah. Yang namanya manusia memang nggak bisa lepas dari yang namanya kesalahan. Kise sih. Tapi sayangnya enggak semua orang bisa atau mau mengakui kesalahan. Susah banget, wajar memang merasa susah mengakui kesalahan karena kita sangat sering dididik atau dituntut untuk jadi yang terbaik. Semakin berkembangnya jaman, kita pun semakin kompetitif. Kita seolah harus terlihat sempurna menutupi segala kesalahan kita. Jangan sampai orang lain tahu kekurangan, kelemahan, serta kesalahan kita. Kita jadi nggak punya self awareness atau kesadaran diri. Nah, saat apa yang kita percaya atau yakini ternyata salah, kita merasa sangat tidak nyaman. Kita jadi merasa lemah. Sah dunia sedang melawan kita. Sering pula nih. Ketika kita mengakui kesalahan, kita malah dipermalukan oleh orang-orang. Kita pun akhirnya memasang mekanisme pertahanan dalam diri kita bahwa kitalah yang benar. dan merekalah yang salah. Dan itu semua membuat kita jadi tidak terbuka dengan pembelajaran baru. Sayang banget ya, tapi kita nggak perlu terus-terusan begini. Ada beberapa langkah yang bisa kamu ambil untuk berani mengakui kesalahanmu. Pertama, sadari bahwa kamu adalah manusia berapapun besar usahamu untuk melakukan yang terbaik, ada kalanya kamu melakukan kesalahan dan ini sangat manusiawi. Kedua, be humble, tundukkan egomu dan berempatilah pada mereka yang berseberangan pendapat denganmu. Sadari bahwa mereka pun manusia yang juga punya perasaan dan pikiran coba lihat dari sudut pandang mereka. Sadari bahwa kamu punya hal-hal yang nggak kamu ketahui dan mereka bisa jadi punya hal-hal yang kamu butuhkan. Ketiga, coba introspeksi diri. Lihat dan telaah apa saja kesalahan serta kekuranganmu. Jangan pernah malu memiliki kekurangan atau telah melakukan kesalahan ya, karena mereka adalah bagian dari dirimu terima kesalahanmu lalu cari tahu juga apa yang bisa kamu improve dari dirimu. Keempat, minta masukan dari orang lain agar lebih objektif. Terbukalah untuk segala masukan dan kritikan mereka. Kesampingkan emosimu untuk sementara dan bangun dirimu lebih baik dari segala masukan mereka. Kelima, jadikan kesalahanmu sebagai pelajaran untuk ke depannya agar tidak melakukan kesalahan yang sama. Semoga membantu ya teman Midi.

Cara Mengembangkan Intelectual Humility
Selamat bertemu kembali teman Mindy. Apakah kamu sudah mempraktikkan cara mengakui kesalahan di episode lalu? Semoga membantu ya. Hari ini kita lanjut belajar bagaimana membangkitkan intelektual humility dalam diri kita. yuk. Sebetulnya untuk memiliki intelektual humility itu nggak susah kok. Kamu bisa memulainya hari ini juga. Ada beberapa langkah yang bisa kamu lakukan untuk memiliki intelektual humility. Salah satunya dengan mulai berani mengakui SETIAP kesalahan dan kekurangan kita. Dan ini kita sudah pelajari di episode sebelumnya, bukan? Kalau kamu sudah menguasai kemampuan tersebut, kamu sudah mengambil langkah paling besar untuk memiliki intelektual humility. langkah selanjutnya, coba latih growth mindset. Gampangnya growth mindset adalah pola pikir yang ingin terus berkembang dan belajar. Orang-orang dengan growth mindset selalu ingin tahu dan tidak takut ketika ada orang yang mempertanyakan pendapat atau ide mereka. Kalau kamu ingin tahu lebih lanjut soal growth mindset, kamu bisa pelajari di program kita tentang growth mindset. habis ini langsung cek ya teman Mindy lanjut ke langkah berikutnya untuk memiliki intelektual humility dalam diri, yaitu respect jika kamu ingin dihormati oleh orang lain. maka kamu harus melakukan yang sama pada orang lain. Cobalah untuk respect TERHADAP pendapat dan pemikiran mereka. Meski bersebrangan denganmu Perlakukan SETIAP pendapat mereka seperti kamu ingin orang lain memperlakukanmu. Lalu terakhir keinginan untuk memperbaiki sudut pandangmu. Tantang dan percayakan apa yang kamu tahu. percaya akui bahwa kita bisa saja salah dan karenanya kita memiliki keinginan untuk mengubah sudut pandang kita. Jadilah fleksibel secara pemikiran. Izinkan dirimu untuk mengeksplorasi pemikiran banyak orang. Karena serius deh. Dengan intelektual humility, kamu bisa berkembang lebih pesat teman My.
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seperti padi kian berisi kian merunduk. Teman My pasti pernah mendengar pepatah ini. Pepatah ini mencerminkan intelektual humility. Nah, hari ini kita belajar kenapa sih menjadi seperti padi bisa membantu kita untuk berkembang. Ikuti terus ya. Seperti episode sebelumnya, intelektual humility berarti mengakui apa yang kita percaya itu belum tentu benar. Kita mengakui bahwa kita bisa saja salah. AIDS tunggu dulu intelektual humility berbeda loh dengan rendah diri. Orang-orang yang punya intelektual humility tidak akan pernah malu mengakui saat salah dan berani untuk belajar lebih banyak. Dengan mengakui bahwa kita pun bisa salah, kita dapat lebih terbuka dengan sudut pandang yang berseberangan dengan sudut pandang kita. kita jadi lebih self aware dan mencari informasi lebih lanjut soal ketidaktahuan kita. Karena hal ini kita bisa berargumen dengan lebih sehat dan terbuka. Nggak lagi marah-marah karena merasa paling benar kita dan orang lain jadi saling bertukar ide, pemahaman dan pendapat sehingga dapat sama-sama saling belajar. intelectual humility juga membantu kita untuk bisa lebih BERSIKAP toleran loh. Kita bisa lebih menerima perbedaan. Kita akan menurunkan ego kita yang selalu merasa paling benar, paling hebat atau paling sempurna dengan intelectual humility. SETIAP hari bahkan SETIAP saat adalah kesempatan baru untuk belajar dan berkembang.
 
Kesulitan dan Praktek Intellectual Humility
Hai teman Mindy. Hari ini kita lanjut belajar soal intellectual humility. Ya, episode kali ini akan sangat menarik karena kita akan belajar. Kenapa sulit sekali mengakui kalau kita salah menarik kan? tantangan terbesar dari intelektual humility adalah mengakui bahwa kita salah. Yang namanya manusia memang nggak bisa lepas dari yang namanya kesalahan. Kise sih. Tapi sayangnya enggak semua orang bisa atau mau mengakui kesalahan. Susah banget, wajar memang merasa susah mengakui kesalahan karena kita sangat sering dididik atau dituntut untuk jadi yang terbaik. Semakin berkembangnya jaman, kita pun semakin kompetitif. Kita seolah harus terlihat sempurna menutupi segala kesalahan kita. Jangan sampai orang lain tahu kekurangan, kelemahan, serta kesalahan kita. Kita jadi nggak punya self awareness atau kesadaran diri. Nah, saat apa yang kita percaya atau yakini ternyata salah, kita merasa sangat tidak nyaman. Kita jadi merasa lemah. Sah dunia sedang melawan kita. Sering pula nih. Ketika kita mengakui kesalahan, kita malah dipermalukan oleh orang-orang. Kita pun akhirnya memasang mekanisme pertahanan dalam diri kita bahwa kitalah yang benar. dan merekalah yang salah. Dan itu semua membuat kita jadi tidak terbuka dengan pembelajaran baru. Sayang banget ya, tapi kita nggak perlu terus-terusan begini. Ada beberapa langkah yang bisa kamu ambil untuk berani mengakui kesalahanmu. Pertama, sadari bahwa kamu adalah manusia berapapun besar usahamu untuk melakukan yang terbaik, ada kalanya kamu melakukan kesalahan dan ini sangat manusiawi. Kedua, be humble, tundukkan egomu dan berempatilah pada mereka yang berseberangan pendapat denganmu. Sadari bahwa mereka pun manusia yang juga punya perasaan dan pikiran coba lihat dari sudut pandang mereka. Sadari bahwa kamu punya hal-hal yang nggak kamu ketahui dan mereka bisa jadi punya hal-hal yang kamu butuhkan. Ketiga, coba introspeksi diri. Lihat dan telaah apa saja kesalahan serta kekuranganmu. Jangan pernah malu memiliki kekurangan atau telah melakukan kesalahan ya, karena mereka adalah bagian dari dirimu terima kesalahanmu lalu cari tahu juga apa yang bisa kamu improve dari dirimu. Keempat, minta masukan dari orang lain agar lebih objektif. Terbukalah untuk segala masukan dan kritikan mereka. Kesampingkan emosimu untuk sementara dan bangun dirimu lebih baik dari segala masukan mereka. Kelima, jadikan kesalahanmu sebagai pelajaran untuk ke depannya agar tidak melakukan kesalahan yang sama. Semoga membantu ya teman Midi.

Cara Mengembangkan Intelectual Humility
Selamat bertemu kembali teman Mindy. Apakah kamu sudah mempraktikkan cara mengakui kesalahan di episode lalu? Semoga membantu ya. Hari ini kita lanjut belajar bagaimana membangkitkan intelektual humility dalam diri kita. yuk. Sebetulnya untuk memiliki intelektual humility itu nggak susah kok. Kamu bisa memulainya hari ini juga. Ada beberapa langkah yang bisa kamu lakukan untuk memiliki intelektual humility. Salah satunya dengan mulai berani mengakui SETIAP kesalahan dan kekurangan kita. Dan ini kita sudah pelajari di episode sebelumnya, bukan? Kalau kamu sudah menguasai kemampuan tersebut, kamu sudah mengambil langkah paling besar untuk memiliki intelektual humility. langkah selanjutnya, coba latih growth mindset. Gampangnya growth mindset adalah pola pikir yang ingin terus berkembang dan belajar. Orang-orang dengan growth mindset selalu ingin tahu dan tidak takut ketika ada orang yang mempertanyakan pendapat atau ide mereka. Kalau kamu ingin tahu lebih lanjut soal growth mindset, kamu bisa pelajari di program kita tentang growth mindset. habis ini langsung cek ya teman Mindy lanjut ke langkah berikutnya untuk memiliki intelektual humility dalam diri, yaitu respect jika kamu ingin dihormati oleh orang lain. maka kamu harus melakukan yang sama pada orang lain. Cobalah untuk respect TERHADAP pendapat dan pemikiran mereka. Meski bersebrangan denganmu Perlakukan SETIAP pendapat mereka seperti kamu ingin orang lain memperlakukanmu. Lalu terakhir keinginan untuk memperbaiki sudut pandangmu. Tantang dan percayakan apa yang kamu tahu. percaya akui bahwa kita bisa saja salah dan karenanya kita memiliki keinginan untuk mengubah sudut pandang kita. Jadilah fleksibel secara pemikiran. Izinkan dirimu untuk mengeksplorasi pemikiran banyak orang. Karena serius deh. Dengan intelektual humility, kamu bisa berkembang lebih pesat teman My.
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seperti padi kian berisi kian merunduk. Teman My pasti pernah mendengar pepatah ini. Pepatah ini mencerminkan intelektual humility. Nah, hari ini kita belajar kenapa sih menjadi seperti padi bisa membantu kita untuk berkembang. Ikuti terus ya. Seperti episode sebelumnya, intelektual humility berarti mengakui apa yang kita percaya itu belum tentu benar. Kita mengakui bahwa kita bisa saja salah. AIDS tunggu dulu intelektual humility berbeda loh dengan rendah diri. Orang-orang yang punya intelektual humility tidak akan pernah malu mengakui saat salah dan berani untuk belajar lebih banyak. Dengan mengakui bahwa kita pun bisa salah, kita dapat lebih terbuka dengan sudut pandang yang berseberangan dengan sudut pandang kita. kita jadi lebih self aware dan mencari informasi lebih lanjut soal ketidaktahuan kita. Karena hal ini kita bisa berargumen dengan lebih sehat dan terbuka. Nggak lagi marah-marah karena merasa paling benar kita dan orang lain jadi saling bertukar ide, pemahaman dan pendapat sehingga dapat sama-sama saling belajar. intelectual humility juga membantu kita untuk bisa lebih BERSIKAP toleran loh. Kita bisa lebih menerima perbedaan. Kita akan menurunkan ego kita yang selalu merasa paling benar, paling hebat atau paling sempurna dengan intelectual humility. SETIAP hari bahkan SETIAP saat adalah kesempatan baru untuk belajar dan berkembang.
 
Kesulitan dan Praktek Intellectual Humility
Hai teman Mindy. Hari ini kita lanjut belajar soal intellectual humility. Ya, episode kali ini akan sangat menarik karena kita akan belajar. Kenapa sulit sekali mengakui kalau kita salah menarik kan? tantangan terbesar dari intelektual humility adalah mengakui bahwa kita salah. Yang namanya manusia memang nggak bisa lepas dari yang namanya kesalahan. Kise sih. Tapi sayangnya enggak semua orang bisa atau mau mengakui kesalahan. Susah banget, wajar memang merasa susah mengakui kesalahan karena kita sangat sering dididik atau dituntut untuk jadi yang terbaik. Semakin berkembangnya jaman, kita pun semakin kompetitif. Kita seolah harus terlihat sempurna menutupi segala kesalahan kita. Jangan sampai orang lain tahu kekurangan, kelemahan, serta kesalahan kita. Kita jadi nggak punya self awareness atau kesadaran diri. Nah, saat apa yang kita percaya atau yakini ternyata salah, kita merasa sangat tidak nyaman. Kita jadi merasa lemah. Sah dunia sedang melawan kita. Sering pula nih. Ketika kita mengakui kesalahan, kita malah dipermalukan oleh orang-orang. Kita pun akhirnya memasang mekanisme pertahanan dalam diri kita bahwa kitalah yang benar. dan merekalah yang salah. Dan itu semua membuat kita jadi tidak terbuka dengan pembelajaran baru. Sayang banget ya, tapi kita nggak perlu terus-terusan begini. Ada beberapa langkah yang bisa kamu ambil untuk berani mengakui kesalahanmu. Pertama, sadari bahwa kamu adalah manusia berapapun besar usahamu untuk melakukan yang terbaik, ada kalanya kamu melakukan kesalahan dan ini sangat manusiawi. Kedua, be humble, tundukkan egomu dan berempatilah pada mereka yang berseberangan pendapat denganmu. Sadari bahwa mereka pun manusia yang juga punya perasaan dan pikiran coba lihat dari sudut pandang mereka. Sadari bahwa kamu punya hal-hal yang nggak kamu ketahui dan mereka bisa jadi punya hal-hal yang kamu butuhkan. Ketiga, coba introspeksi diri. Lihat dan telaah apa saja kesalahan serta kekuranganmu. Jangan pernah malu memiliki kekurangan atau telah melakukan kesalahan ya, karena mereka adalah bagian dari dirimu terima kesalahanmu lalu cari tahu juga apa yang bisa kamu improve dari dirimu. Keempat, minta masukan dari orang lain agar lebih objektif. Terbukalah untuk segala masukan dan kritikan mereka. Kesampingkan emosimu untuk sementara dan bangun dirimu lebih baik dari segala masukan mereka. Kelima, jadikan kesalahanmu sebagai pelajaran untuk ke depannya agar tidak melakukan kesalahan yang sama. Semoga membantu ya teman Midi.

Cara Mengembangkan Intelectual Humility
Selamat bertemu kembali teman Mindy. Apakah kamu sudah mempraktikkan cara mengakui kesalahan di episode lalu? Semoga membantu ya. Hari ini kita lanjut belajar bagaimana membangkitkan intelektual humility dalam diri kita. yuk. Sebetulnya untuk memiliki intelektual humility itu nggak susah kok. Kamu bisa memulainya hari ini juga. Ada beberapa langkah yang bisa kamu lakukan untuk memiliki intelektual humility. Salah satunya dengan mulai berani mengakui SETIAP kesalahan dan kekurangan kita. Dan ini kita sudah pelajari di episode sebelumnya, bukan? Kalau kamu sudah menguasai kemampuan tersebut, kamu sudah mengambil langkah paling besar untuk memiliki intelektual humility. langkah selanjutnya, coba latih growth mindset. Gampangnya growth mindset adalah pola pikir yang ingin terus berkembang dan belajar. Orang-orang dengan growth mindset selalu ingin tahu dan tidak takut ketika ada orang yang mempertanyakan pendapat atau ide mereka. Kalau kamu ingin tahu lebih lanjut soal growth mindset, kamu bisa pelajari di program kita tentang growth mindset. habis ini langsung cek ya teman Mindy lanjut ke langkah berikutnya untuk memiliki intelektual humility dalam diri, yaitu respect jika kamu ingin dihormati oleh orang lain. maka kamu harus melakukan yang sama pada orang lain. Cobalah untuk respect TERHADAP pendapat dan pemikiran mereka. Meski bersebrangan denganmu Perlakukan SETIAP pendapat mereka seperti kamu ingin orang lain memperlakukanmu. Lalu terakhir keinginan untuk memperbaiki sudut pandangmu. Tantang dan percayakan apa yang kamu tahu. percaya akui bahwa kita bisa saja salah dan karenanya kita memiliki keinginan untuk mengubah sudut pandang kita. Jadilah fleksibel secara pemikiran. Izinkan dirimu untuk mengeksplorasi pemikiran banyak orang. Karena serius deh. Dengan intelektual humility, kamu bisa berkembang lebih pesat teman My.
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transkripsi: Transcript: "Hai [Musik] banyak orang mengejar yang namanya rezeki banyak orang rela kerja keras setiap hari pergi pagi pulang pagi hanya demi mengumpulkan pundi-pundi rezeki banyak orang mengejar-ngejar kesempatan berdoa dan berharap Andaikan ah Andaikan adegan Saya diberikan kesempatan lebih besar pasti Hidup saya akan jauh lebih mapan Andaikan Saya diberikan kepercayaan pasti saya akan bisa promosi jabatan Andaikan Saya kenal investor besar pasti staf saya ini bisa menguasai pasar Hai Andaikan saya bisa punya kenalan orang kaya pasti saya pun juga bisa kaya raya mendadak Oh ya Banyak orang sibuk untuk mengejar kesempatan sampai-sampai mereka lupa lupa untuk meluangkan waktu untuk memantaskan ya Kesempatan tidak ada dendanya Kalau kamu tidak punya kapasitas untuk memaksimalkan Andaikan sekarang hidup memberikan kamu kesempatan itu Apakah kamu sungguh-sungguh siap untuk menggunakannya ketika saat ini juga kamu dipercayakan Project senilai ratusan milyar rupiah Sanggupkah kamu mengeksekusinya hai ketika saat ini investor memberikan waktu lima menit untuk kamu mempresentasikan bisnis usahamu Apa yang kamu katakan apa yang akan kamu tunjukkan ketika saat ini kamu diberikan promosi jabatan mengepalai ratusan orang dan puluhan cabang Mampukah kamu untuk menjalankannya Hai jangan hanya sibuk mengejar kesempatan Tapi luangkanlah waktu untuk kamu memantaskan jangan hanya fokus mengejar djeki tetapi luangkan waktu untuk perbesar kapasitas diri saya Solo memberikan sebuah ilustrasi segi saya Rezeki itu seperti hujan nyata jelas berlimpah Jangan hanya fokus mengejar hujannya tapi fokuslah untuk memperbesar tempat penampungnya karena seberapa banyak rezeki yang bisa kamu tampung tergantung dengan seberapa besar wadah yang kamu punya seberapa besar wadah mu untuk bisa menampung Rezeki itu apakah wadah mau sebesar kolam bab encer atau hanya sebesar Gayung semata-mata Hai dan kalau hujan saya ibaratkan sebagai rezeki mungkin akhir-akhir ini musim kemarau sedang kamu alami Hai kering tidak ada air sama sekali bahkan mungkin banyak dari kamu yang mengeluh dan bersikap antipati dengan hidup ini syaa Tuhan Klik sekali hidupku ini Ya Tuhan kenapa Kau biarkan aku menderita seperti ini Iya yang tadinya keluhan perlahan-lahan berubah menjadi sebuah kekecewaan yang akhirnya berujung kemarahan gimana sih kok nggak ada ujan gimana sih nih Mana hujannya Mona rezekinya ya segala macam keluhan segala macam hujatan semuanya mungkin sudah terlontarkan Hai ada hal Jika kamu mau menjernihkan pikiran musim kemarau ini bisa kamu manfaatkan Iya dimanfaatkan untuk memperbesar wadah yang semestinya memang harus kalau siapkan Kenapa karena suatu saat nanti tidak lama lagi hujan pasti akan datang suatu saat nanti tidak lama lagi Rezeki itu pasti akan datang dan ketika rezeki tiba dan hanya seperti hujan sangat berlimpah dan tidak terduga Hai bersiap-siaplah supaya kamu bisa menampungnya bersiap-siaplah supaya kamu bisa memanfaatkan dengan sebaik-baiknya Nah sekarang pertanyaannya untuk memperbesar wadah itu bagaimana caranya caranya gampang sekali pakai rumus volume yaitu panjang kali lebar kali tinggi Hai begitu juga dalam hidup ini kamu bisa memperbesar wajahmu dengan menggunakan formula ini yang pertama panjang Lakukan sesuatu membuat kamu maju panjang itu berarti perbesar usaha perbanyak ilmu asah keterampilan panjang itu berarti perbanyak tindakan ya jangan berhenti ketika ada kegagalan tapi teruslah maju dan jadikan itu pelajaran Hai yang kedua lebar Hai lebar ini berarti Network kamu harus diperbesar gunakan kesempatanmu untuk membantu orang sekitar setiap hari setiap saat perbuatan baik itu harus selalu kamu tebar karena hidup itu bukan hanya tentang kita sendiri tapi juga tentang orang-orang di kanan-kiri hidup itu bukan hanya Tentang Kita maju kedepan pakai kacamata kuda dan menghiraukan tapi juga memperhatikan orang disekitar kita dan membantu mereka saya juga percaya bahwa your Network Equals your Network relasi yang kamu punya sebenarnya itulah hartamu yang sesungguhnya orang-orang yang bersamamu itulah hartamu yang berharga lebar juga berarti perbesar hatimu terbanyak kesabaranmu lebih banyak menggunakan hati lebih besar free Fatty Hai kalau saat kemarau bukanlah kondisi yang mudah untuk kamu jalani Saya yakin bukan hal dan kondisi yang mudah juga untuk orang lain lalu Cobalah Untuk Mengerti sebelum kamu berasumsi panjang kali lebar kali tinggi ya yang ketiga adalah tinggi perbesar iman yang kamu yakini mulailah untuk memperbaiki diri mulailah untuk memiliki hubungan dengan Tuhan secara pribadi beribadah setiap hari Perbanyaklah syukur atas semua yang kamu miliki saat ini ia bersyukur juga tidak harus tentang hal-hal luar biasa bersyukur juga bisa tentang hal-hal yang sederhana karena jika kamu mampu untuk bersyukur apapun keadaannya Tuhan sendirilah yang akan menambahkan nikmatnya kepada hai ketika hari ini kamu masih dikasih nafas secara free aku masih bisa melihat matahari kau masih bisa makan hari ini hal-hal kecil seperti itulah patut untuk disyukuri itulah 3 hal yang bisa kamu lakukan dan terapkan Hai yang panjang kali lebar kali tinggi Hai mulai sekarang jangan hanya fokus dengan rezeki yang bisa kamu dapatkan tapi fokuslah dengan memperbesar wadah yang bisa kamu bisa kan Jangan hanya mengejar kesempatan tapi mengasah diri untuk memantaskan dan percaya tidak lama lagi rezeki yang berlimpah akan diturunkan saya percaya tidak lama lagi berkat yang penuh nikmat akan kamu rasakan dari saat itulah Kamu sudah siap untuk menerima memanfaatkan dan meneruskan [Musik] hai hai rezeki aplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"
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Transcript: "Engkong tomato sauce Hai Welcome to this new episode of kata james By the way thank you so much for your comment dan banyak sekali yang bertanya kepada saya lewat DM maupun lewat WhatsApp ataupun saat kita ketemu mereka tanya kepada saya wajib dalam kondisi ininya Apa yang harus dilakukan seolah seorang leader Saya lagi stres habis Anak Allah bajaj Boleh nggak saya ide-idenya berita baiknya adalah di episode ini seakan Syekh ide-idenya tentang leadership tapi di episode insya akan mulai dengan judul When is only the most needed Kapan seorang pemimpin paling dibutuhkan oke Ya saya jelaskan di episode ini namun sebelum saya lakukan itu silakan Anda yang belum subscribe segera subscribe dulu dan setelah ada subscribe kita akan lanjut ke e-life Software is a leader must be dekapan seorang pemimpin paling dibutuhkan untuk menjawab pertanyaan ini saya kasih analogi seorang pilot Oke pilot pesawat ya teman-teman dalam kondisi sekarang ini ya pesawat itu sangking canggihnya sebenarnya hampir setiap tahap dari pesawat itu ya bisa otopayment biasa gak tahu saya bukan Pilot pakai tapi tebakan saya itu kiraan saya adalah dengan teknologi yang lebih canggih Lepas Landas pun kalau mau bisa di otopayment of cost of Deep tengah-tengah penerbangan bisa otok layar bahkan di landing pendaratan pun bisa oto pelet berkarya zat maka dari itu karena kita terbang dua jam tiga jam kita bisa lihat ya seorang pilot keluar dari kokpit ngobrol-ngobrol dengan penumpang dan sebagainya kita apa kalau sudah diprogram ya jadi pesawat pilot itu taktis tidak dibutuhkan dan sesungguhnya oke udah kalau seorang pilot taktis gak dibutuhkan untuk apa bayar mahal-mahal seorang bilang kalau cuacanya bagus cuacanya cerah semua filenya aja pilot itu pasang ya autopilot dia udah bisa jalan-jalan Bener ya jalan-jalan di kota jalan-jalan di kabin ngobrol-ngobrol dengan penumpang betul tetapi begitu cotbase pesawat masuk ke cuaca buruk ya begitu tetap masuk ke cuaca buruk Apa itu jadi pilot itu langsung tinggalkan Kevin dan dia masuk ke kopec. co untuk mengambil alih pesawatnya apalagi dalam kondisi darurat misalnya nih salah satu mesin rusak pernah enggak ada lihat dalam sedalam kondisi satu mesin rusak atau Cuacanya buruk sekali pilot keluar dari kokpit sampaikan ke penumpang Terus terang saya Stres saya enggak tahu harus ngapain Kenapa karena justru seorang pilot dibutuhkan pada saat cuaca memburuk pada saat kondisi memburuk pada saat darurat kalau semua file-file aja pilot tidak dibutuhkan karena semua bisa oto palet demikian juga dengan seorang pemimpin dong kalau kondisinya lancar-lancar pemimpin gak perlu hadir karena anak buah tahu apa yang harus mereka kerjakan bentuknya kalau sudah di esokkan kok tapi begitu kondisi berubah ya kondisi berupa pekerjaan sehari-hari sudah merebak lagi betul disanalah perlu Anda jadi inget loh seorang pilot digaji mahal-mahal bukan untuk Cuaca cerah bukan untuk semua 100% lancar itu dibutuhkan tidak seorang pilot dibayar mahal mahal khusus untuk kondisi darurat dan justru ketenangan dia kemampuan dia keterampilannya pengetahuannya semua dikerahkan dalam kondisi darurat supaya dia bisa selamatkan 300-500 700 penumpang yang ada di pesawat oke ya Sob you dan leader up not for the nomor activities You are busy for difficult situation ketika kondisinya sulit ketika kondisinya am predictable nih ketika kondisi tiba-tiba turun dan sebagainya di sanalah anda perlu hadir di sanalah anak buah Anda bingung dan tunggu arahan dari Anda sekali lagi bayangkan seorang pilot panik patah semangat grogi ngaku Kepada penumpang I don't know what to do biru Bagaimana nih ledakan Jadi anda harus ambil alih softth warna leader of your business of your team of your Department of your division dalam kondisi sulit lah ini anda harus tetapi anda harus muncul dan integrase jadi the text of a kita krisis dari the text kontrol Utara oke oke oke ini akan kita lakukan satu ini dua kini tiga ini kamu kerjakan ini tuh kamu kerjakan ini Gom Sebenarnya saya fokus ke ini Oke kamu Sepatu saya disini Kabupaten sana yuk jalannya gitu loh supaya orang kalau diarahkan dan dikasih tugas ya atau fokus ke arahan dan tugas itu dan dianggap aneh orang akan panik kalau dia enggak ada kerjaan dan Yap dengar kondisinya dia lihat sulit kondisinya misalnya dia akan panik gunakan show dalam kondisi ini untuk menjawab oleh anda satu Halida teks kontrol generasi nomor 2 mental seorang leader Saya pernah baca dari soichiro Honda diaby Hai Lides Straight bright its products seorang leader kalau dikasih problem Uni semangat seorang kalau disaji problem dia semangat kalau mau dikasih problem dia lesu oke ya justru banyak glider karena semua sudah lancar-lancar dia cari problem Melati Ada apa buka dipanggil baru buka divisi baru buka cabang baru betul untuk cantik tantangan alias problem baru betul Nah itulah seorang leader seorang Rider justru cari tantangan suka kalau ada tantangan Jadi kalau ada tantangan seperti ini anda pontang-panting anda stres Anda Jero bisa-bisa Maaf ada bukan l harga hanya ditunjuk sebagai manajer itu hanya seorang didn't adalah orang yang justru kasih problem kasih tantangan semangat hidup Ya karena dilihat problem ini sebagai tantangan yang harus bisa diatasi Oke sonaone di stik kontrol terbentuk di The Straight PIN difficulties rahim saya Putri Nasution Mandala Nelson Mandela pernah nasehatin kalau ada problem kalau ada kesulitan sebagai seorang leader jangan berpura-pura bahwa nggak perlu ditakuti Oke do not read then There is nothing to fear Lalu gimana malah dia usulkan channel deathfire itu positive energy channel itu positive action justru rasa takut itu diarahkan menjadi tindakan yang positif maka dari itu teman-teman lebih kuatir lagi gelisahnya Oke kamu lakukan ini komuter ke Jakarta ini kamu bantu saya di sini kamu di sini nah Arahkan ubahkan Salurkan rasa takut itu menjadi tindakan nyata mudah-mudahan episode ini wentise light SS3 bisa jadi reminder buat Anda bisa jadi playgirl atau anda bahwa inilah saatnya This is the time This is your moment to rise and shine bright challenge and the fire in the positive action videolike silahkan anda pencet-pencet notification dan silahkan anda comment saya selalu balas komen ada Oke audio Indonesia episode [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] hai hai [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Ketika Hati Belum Bisa Ikhlas
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai [Musik] seringkali kita mendengar kata ikhlas Hai yang kita pun tahu bahwa Ikhlas itu perlu tapi pada pelaksanaannya Apakah benar-benar dilakukan belum tentu Bukannya tidak mau tapi mungkin karena tidak semua orang mampu Ikhlas itu belajarnya sekali Tapi ujiannya akan terus-menerus ada berkali-kali belajar untuk mengerti bahwa tidak semua yang diharapkan akan menjadi kenyataan belajar untuk menyadari bahwa hidup tidak selamanya indah Adakalanya dia mengizinkan kita untuk melalui Derita Hai kadang rencana kita dibelokkan kadang kita harus kehilangan kadang kita harus merelakan kadang yang kita pikir berharga Justru malah diambil oleh dia disaat semua cara sudah kamu coba dan kamu masih belum mampu untuk menerima belajarlah untuk Let Go and Let God percaya sabar ikhlas percaya stop worrying and start lasting tidak ada gunanya kamu khawatir dan gelisah tapi percayalah kalau Tuhan punya rencana dan Biarlah dia yang bekerja [Musik] sabar ya Hai iman itu bukan hanya percaya akan caranya tapi juga percaya yang sabar bahwa semua kan indah pada waktunya Hai dan ikhlas Hai Jangan pernah menyesali dan menangisi apa yang sudah terjadi tapi terima apapun hasilnya dengan sukacita yang Tetaplah bersyukur segala perkara ingat satu hal belum memberikan apa yang kamu minta bukan berarti kamu ditolak olehnya tapi di situ Kamu diajarkan untuk ikhlas dan percaya hai hai hai hai hai hai hai hai fans lagi banget ya kamu sudah selalu nonton semua video spoken word saya khususnya nontonnya tadi nih semoga video tadi bisa membantu kamu untuk belajar bisa lebih ikhlas nah jangan lupa juga untuk subscribe channel YouTube Merry Riana yang dari dulu Cuma nonton doang tapi belum subscribe sekarang waktunya langsung tekan tombol stress hahaha diklik tombolnya diklik juga loncengnya sekian nanti setelah ini semua video-video baru kamu bisa dapetinnya nah Semoga bisa bermanfaat kalau bermanfaat jangan lupa juga untuk dibagikan ke teman-teman kamu jangan lupa di share dan pengen tahu nanti enaknya bahan apa lagi ya kalau kerja juga lo kasih komentar atau bahkan kasih rekomendasi kalau mau saya bahas sesuatu tulis komentar di bawah ini Oke thank you semuanya bye bye bye [Tepuk tangan] rezeki tetap pelajar menjangkau saya kita yang saya ah bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan sering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan ah demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Nasibmu Ditentukan oleh Keputusanmu
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: it's in the moment of your decision that your destiny is. Sadarkah kamu bahwa satu keputusan yang kamu buat dalam hidupmu bisa membentuk masa depan. Kadang satu keputusan saja bisa mengubah segalanya. setiap pilihan menentukan keadaan. Bukan hanya di saat ini, tapi juga di kemudian hari. Maka dari itu, buatlah pilihan yang baik, jika ingin hidupmu baik. SETIAP langkah direncanakan, setiap peluang dipertimbangkan, dan setiap keputusan dijalankan dengan kesungguhan. bukan hanya keputusan besar saja, tapi justru dari keputusan kecil yang kamu ambil SETIAP harinya. Itulah yang akan membuat hidupmu benar-benar berbeda. Ketika kamu memutuskan untuk bangun lebih awal dan bermeditasi, Ada kekuatan di dalam diri yang membuatmu lebih siap, lebih tenang, menghadapi hari yang akan dilalui. Ketika kamu memutuskan untuk bekerja dengan ikhlas, tanpa mengeluh, tanpa cemburu. Ada kekuatan yang membuatmu lebih bahagia. Karena kamu sadar bahwa bekerja adalah bagian dari ibadah. ketika kamu memutuskan untuk terus maju, walaupun itu bukan jalan yang mudah untuk dilalui. maka ada kekuatan yang akan membuatmu bertumbuh, membuatmu lebih sang. Ketika kamu memutuskan untuk makan makanan yang sehat, Dibandingkan tergoda untuk makan makanan yang membahayakan tubuh, Semua itu juga untuk kebaikanmu sendiri. Karena hidup sehat akan memperpanjang umurmu. Ketika kamu memutuskan untuk terus belajar, membuka pikiran dan menerima perubahan, Percayalah. Akan ada kekuatan di dalam proses belajar itu, yang akan menjadikanmu lebih bijak, lebih dewasa dalam menghadapi segala tantangan yang ada. ketika kamu memutuskan untuk berbuat baik. dibandingkan dengan ambisi yang membabi berita, menghawalkan segala cara demi sukses semata. Di situlah kamu akan sadar bahwa hidup yang bermakna akan jauh bisa membuat kamu lebih bahagia. Ketika kamu memutuskan untuk menuliskan kembali, setiap hal yang kamu syukuri. Bandingkan mengeluh akan hal-hal yang tidak sesuai ekspektasi. maka akan ada kekuatan yang akan meringankan beban hidupmu dan beban langkahmu di dunia ini. Jadi, ambil keputusan baik setiap harinya, bangun standarmu, dan terus naikkan levelnya. ingat SETIAP keputusan selalu memiliki konsekuensi Jadi, keputusan baik apa yang akan kamu buat hari ini?

judul kursus: Agile and Growth Mindset
nama institusi: DECON
chapter: Modul 4: Agile Mindset - Danny Kosasih
lesson: Agile Mindset by Danny Kosasih
transkripsi: Oke, makasih. Dan mungkin kita langsung lanjut aja ke lecturer selanjut kita Kak Dani Kosasih. Mungkin boleh tepuk tangannya dulu yang meriah buat ee Kak D Kosasih. Oke. Oke, thank you. Golongan tak Oh ya, oke. Enggak apa-apa. Thank you. Alright. Selamat ya. senang mendengar suara teman-teman semua di sini dan selamat pagi semua. online. Senang saja di sini saya nggak mau ya. Tapi saya senang banget bisa kembali lagi di kampus tercinta, apalagi di auditorium ini, mungkin selama lebih dari lima tahun nggak kesini lagi gitu ya. Dan dulu keingat banget waktu zamannya awal-awal kuliah masuk ospek itu ada pelonconan gitu ya. Ini ruangan adalah ruangan paling angker. Tapi sekarang adalah ruangan yang paling meriah kalau melihat ya, banyak sekali lampu-lampunya dimana-mana. Nah, ini juga senang banget, walaupun hari Sabtu pagi, ya, jadi teman-teman semuanya sangat antusias untuk mengikuti Dekon lecture ini, dan mungkin saya sebelum mulai, walaupun dari judulnya adalah Agile Mindset H Hype Disrupt the Digital and Music Industry dengan agility dan juga growth mindset saya mau disclaimer saya bukan BTS Army garis keras, ya. Kalau di sini ada yang BTS Army garis keras, kalau saya salah-salah kata, mohon maaf, saya ngomongin dari awal ya. Soalnya kalau misalnya sekarang jangan ngelawan Hotman Paris dan juga jangan ngelawan BTS Army. Ya, karena nanti itu bakalan di troll semua itu semua sosial medianya kita, ya kan? Nah karena itu, ini adalah berdasarkan dari apa yang saya observasi, dan juga terus terang saya pakai persentasinya dari adik saya dan tim, mereka yang BTS garis keras gitu ya. Namun ini ada relevansinya dengan apa yang akan kita pelajari pada hari ini, tentang bagaimana melihat egel mindset dengan melihat case dari hype Mungkin banyak yang enggak tahu tuh hype itu apa, tapi kalau misalnya lihat artis-artisnya, mungkin banyak yang tahu. Nah, sebelum itu mungkin saya perkenalan dulu ya. Nah, ini adalah foto saya yang paling instagramable ya. So saya itu anak Jaksel banget gitu. Jadi love language saya, kalau misalnya anak Jaksel ngomongnya gitu kan, love language saya itu sebenarnya adalah mengajar. So actually I started my career in this place Saya bermula karir saya sebagai asisten dosen, sekitar, jangan takut ya kalau saya sebut nama apa, berapa lama ya, dua puluh tahun lalu. Waktu itu pertama kalinya desen dosen. tahun dua ribu, dan diberikan kesempatan waktu itu menjadi asistennya Profesor Renat Kasali dalam mata kuliah rencana perencanaan Pemasaran. Dan yang menariknya lagi adalah, pertama kali ngajar di kelas, itu isinya senior-senior semua. Antara takut mau kasih nilai jelek, atau mau gimana nih, baik-baikin gitu kan ya. Karena either way pasti nanti asisten dosen yang nulis nilainya, ya 'kan? Ya mungkin yang asD di sini ada enggak di sini as dosen sekarang. Ada yang jadi Atos di sini? Siapa yang jadi SD? Gak jadi asus. Oke, enggak apa-apa, tenang aja. Lumayan, jadi asisten dosen waktu itu lumayan dapat bayarannya. Kita mah cuma cari duit- duit ininya, tambahan aja kan. So ee saya senang mengajar karena saya banyak belajar. Sampai sekarang saya menjadi dosen di IPM International Business School pindah-pindah dosennya itu dosen dari berbagai macam universitas, sekolah bisnis kebanyakan. Itu karena saya kerjanya itu pindah-pindah. Pokoknya saya cari di mana universitas yang ada di dekat kantor saya, nah itu apply buat ngajar. Karena saya tuh enggak suka cuma kayak teori atau konsep doang gitu ya. Pokoknya prakteknya tuh kayak gimana. Nah, sekarang senang banget ketemu dengan banyak mahasiswa, and I strongly agree ya tadi dengan Nita ya. And I strongly encourage you ya. Anak FA kalau mau dari sekarang belajar coding belajar programming. So you need to learn from your apa ee friends ya, coming from the faculty of computing Science atau misalnya ke anak teknik segala macam. Belajar Python, belajar R ya. Itu sama kayak dulu SPSS kita dulu belajar cuma sekarang udah bisa buat programming segala macam. Bahkan tadi kalau Nacita bilang, dia belajar untuk yang sama ya, kemudian juga sama yang lain. Itu believe me ya, sekarang aja udah kita pelajari dan apalagi nanti berapa tahun ke depan. So kalau ee selain itu, mungkin dalam hal untuk pengalaman kerja lebih banyak di multinational companies kebanyakan pegang untuk strategic planning, business development kemudian juga untuk product development Dan terakhir ini sekarang lagi fokus ngencengin ikat pinggang, bootstrapping untuk beberapa perusahaan yang saya dirikan. Saya ngebilangin startup karena sama aja startup UKM segala macam sama-sama aja, yang penting Kita benar-benar usahain yang benar gitu kan ya. So ee sekarang boot trapping saya belum mau ngambil VC dulu segala macam, karena saya yakin banget kalau once you get the money from VC, your life is ruined ya. Soalnya aku bakalan dikejar-kejar mulu, bakalan di ini-in mulu, mendingan udah santai

judul kursus: You Are Not A Loser
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: You Are Not A Loser
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "YOU ARE NOT A LOSER (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Hai setiap manusia lahir dengan sejuta potensi didalam dirinya tapi semua itu baru bisa terealisasi Jika kamu yakini Jangan biarkan orang lain menjadi penghalang jalan menuju kesuksesan pecundang selalu berkata susah dan tidak bisa tapi pemenang akan berkata walaupun susah aku akan tetap melakukannya situasi yang kamu hadapi mungkin tidak mudah tapi yang terpenting adalah komitmen untuk tetap tekun meraihnya cara hidup hanya sekali dan tantangan akan selalu menghampiri ubah setiap kesulitan menjadi peluang pantaskan dirimu menjadi seorang pemenang Jangan lupa untuk tekan Tuhan bukan hanya untuk mencari jawaban di dalam kesulitan tapi sertakan Tuhan karena dialah jawaban untuk setiap kesulitan [Musik] hai oh no"

judul kursus: You Are Not A Loser
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: 9 Menit Yg Akan Mengubah Hidupmu â€¼ Tonton Video ini Sebelum Menyesal
lesson: Lesson Video
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "9 MENIT YG AKAN MENGUBAH HIDUPMU â€¼ï¸ TONTON VIDEO INI SEBELUM MENYESAL | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai kya Jika setiap cerita memiliki makna dan semoga ceritain sampaikan hari ini bisa membawa pelajaran berharga Pada suatu hari ada seorang raja yang memiliki empat istri istri keempat adalah istri yang paling dia Sayangi dia sangat tergila-gila kepadanya dan sang raja selalu menghiasi istri keempatnya dengan pakaian yang anggun perhiasan yang mahal dan menghidangkan makanan yang paling enak dan memperlakukannya dengan pelayanan yang terbaik pokoknya apapun dilakukannya untuk membahagiakan istri ke-4 ini istri yang ketiga juga sangat disayang dan dimanja Bahkan kerapkali sang raja memamerkan kepada kerajaan tetangga walaupun kadang sang raja sering merasa takut takut bahwa satu hari is nggak setia dan akan meninggalkan dia berpaling kepada yang lain istri ke-20 memiliki Tempat khusus di hati Raja kepadanyalah santai aja sering mencurahkan isi hati dan mengadukan masalah masalah pelik yang dihadapinya istri kedua adalah orang kepercayaan yang bisa menjadi seorang pendengar yang baik sangat perhatian sabar teh membantu Raja melewati masa-masa sulit namun berbeda dengan istri kedua ketiga dan keempat istri pertama sebenarnya adalah wanita yang sangat Setia Sesungguhnya dialah yang sangat berjasa karena dialah yang dari sejak awal membantu sang raja sampai sang raja bisa berada di posisi sekarang ini namun sayangnya ia jarang diperhatikan ya hai sang raja tidak lagi mencintai bahkan selalu menghiraukannya suatu hari sangka jatuh sakit dan dia tahu bahwa umurnya tidak lama lagi karena dia tidak mau hidup sendiri di alam baka nanti maka diapun meminta istri tercinta untuk menemaninya Raja pun memanggil dan bertanya kepada istri yang keempat sayang kamu tahukan bahwa aku lebih mencintai dan menyayangi kamu dibandingkan istriku lain seluruh permintaan dan kehendak kamu selalu aku penuhi sekarang Sudikah kamu menemaniku dalam kuburanku Hah Nggak mungkinlah spontan jawab sang istri selalu pergi meninggalkan sang raja yang sedang sekarat sungguh kecewa hati Sang Raja jawaban istri ke-4 Hai itu kita sadis bagaikan sebuah pisau yang menusuk tepat dalam hatinya [Musik] dengan sedih Raja kemudian memanggil istri ketiga [Musik] Sayang aku telah mencintaimu seumur hidupku sekarang aku sekarang Maukah kamu merawat menemani dan ikut denganku jika kelas aku meninggal nanti istri ketiga pun menjawab Ah tentu gak bisa hidup ini begitu indah jika kamu mati Lebih baik saya menikah lagi mendengar jawaban istri ketiga sangka jepun semakin sedih dia benar-benar tidak menyangka kalau istri ketiganya itu akan berkata sekejam itu dengan rasa sedih dan kecewa Raja pun ini listrik kedua dan berkata [Musik] sayangku Kamu lah yang selalu menjadi tempatku mengadu tempatku untuk berbagi Setiap saya meminta bantuan kamu selalu ada untukku Sudikah kamu menemaniku sampai alam baka Rante dan sang istri menjawab sekali kali ini saya tidak bisa memenuhi permintaan kamu tapi saya bisa membantu untuk mempersiapkan pemakaman untukmu dan menemanimu sampai kamu dimakamkan jawaban istri kedua lagi-lagi mengejutkan sang raja pun benar-benar sangat Terpukul mendengarnya dan ditengah kesedihan yang mendalam tiba-tiba Raja mendengar suara dari kejauhan ini saya akan menemanimu saya akan setia mengikutimu dan menemanimu ke manapun kamu pergi sang raja pun memandang kepada pemilik suara yah dia adalah istri pertamanya wanita kurus kering yang sudah merana karena ditelantarkan oleh disia-siakan oleh suaminya sendiri dengan nada penuh duka dan penyesalan sang raja pun berkata Maafkan aku Aku sungguh menyesal seharusnya dulu aku memperlakukanmu secara adil merawat lebih baik ketika aku punya kesempatan [Musik] tidak lama kemudian sang raja pun menghembuskan nafas terakhirnya dari kisah tadi kita bisa belajar Hai sebenarnya kita semua memiliki empat istri dalam hidup kita istri yang keempat adalah ibu kita sendiri kadang kita Terlalu Mencintai fisik kita memberikan pakaian terbaik perhiasan kosmetik tanpa sadar bahwa semuanya itu hanyalah sementara kegagahan kecantikan dan keindahan fisik itu akan pergi begitu kita meninggal dunia istri ketiga adalah harta benda status dan kekayaan yang kita miliki ya kita meluangkan begitu banyak waktu untuk mengumpulkan semua itu tapi tidak ada satupun yang bisa kita bawah tidak ada satupun yang bisa kita miliki selamanya Begitu kita meninggal ia akan pergi dan berpindah tangan menjadi milikku woman istri ke-2 adalah keluarga dan sahabat orang-orang terdekat kita orang-orang yang kita percaya dan selalu ada untuk kita tapi tidak peduli seberapa setia dan Seberapa lama kita hidup dengan mereka yang paling bisa mereka lakukan hanyalah mengantarkan jenazah kita sampai ke liang kubur dan istri pertama adalah jiwa kita kadang kita sering mengabaikannya karena terlalu sibuk terlalu sibuk mengejar harta mengejar kekuasaan mengejar kesenangan duniawi padahal jiwa kita our show adalah satu-satunya hal yang akan bersama kita Hai kemanapun kita pergi Hai bahkan ketika nanti kita harus meninggalkan bumi ini dia tidak pernah berkhianat walaupun ia sering kita khianati ia tidak akan pernah pergi walaupun kita sering mengabaikannya jadi pesan saya hari ini untuk kamu yang menonton video ini jagalah tubuhmu Nikmatilah hasil kerja kerasmu luangkan waktu bersama keluarga sahabat dan rekan mencintaimu tapi jangan pernah lupa untuk juga merawat hatimu jangan pernah lupa untuk memberi makan jiwamu berdoa bersyukur nikmati kesendirian mau bersamanya uang kan waktu untuk Iya karena hanya dialah teman sejatimu didunia dan diakhirat 2.0 Hai [Musik] diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] rasanya bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: You Are Not A Loser
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Final Assessment
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "YOU ARE NOT A LOSER (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Hai setiap manusia lahir dengan sejuta potensi didalam dirinya tapi semua itu baru bisa terealisasi Jika kamu yakini Jangan biarkan orang lain menjadi penghalang jalan menuju kesuksesan pecundang selalu berkata susah dan tidak bisa tapi pemenang akan berkata walaupun susah aku akan tetap melakukannya situasi yang kamu hadapi mungkin tidak mudah tapi yang terpenting adalah komitmen untuk tetap tekun meraihnya cara hidup hanya sekali dan tantangan akan selalu menghampiri ubah setiap kesulitan menjadi peluang pantaskan dirimu menjadi seorang pemenang Jangan lupa untuk tekan Tuhan bukan hanya untuk mencari jawaban di dalam kesulitan tapi sertakan Tuhan karena dialah jawaban untuk setiap kesulitan [Musik] hai oh no"

Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "9 MENIT YG AKAN MENGUBAH HIDUPMU â€¼ï¸ TONTON VIDEO INI SEBELUM MENYESAL | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai kya Jika setiap cerita memiliki makna dan semoga ceritain sampaikan hari ini bisa membawa pelajaran berharga Pada suatu hari ada seorang raja yang memiliki empat istri istri keempat adalah istri yang paling dia Sayangi dia sangat tergila-gila kepadanya dan sang raja selalu menghiasi istri keempatnya dengan pakaian yang anggun perhiasan yang mahal dan menghidangkan makanan yang paling enak dan memperlakukannya dengan pelayanan yang terbaik pokoknya apapun dilakukannya untuk membahagiakan istri ke-4 ini istri yang ketiga juga sangat disayang dan dimanja Bahkan kerapkali sang raja memamerkan kepada kerajaan tetangga walaupun kadang sang raja sering merasa takut takut bahwa satu hari is nggak setia dan akan meninggalkan dia berpaling kepada yang lain istri ke-20 memiliki Tempat khusus di hati Raja kepadanyalah santai aja sering mencurahkan isi hati dan mengadukan masalah masalah pelik yang dihadapinya istri kedua adalah orang kepercayaan yang bisa menjadi seorang pendengar yang baik sangat perhatian sabar teh membantu Raja melewati masa-masa sulit namun berbeda dengan istri kedua ketiga dan keempat istri pertama sebenarnya adalah wanita yang sangat Setia Sesungguhnya dialah yang sangat berjasa karena dialah yang dari sejak awal membantu sang raja sampai sang raja bisa berada di posisi sekarang ini namun sayangnya ia jarang diperhatikan ya hai sang raja tidak lagi mencintai bahkan selalu menghiraukannya suatu hari sangka jatuh sakit dan dia tahu bahwa umurnya tidak lama lagi karena dia tidak mau hidup sendiri di alam baka nanti maka diapun meminta istri tercinta untuk menemaninya Raja pun memanggil dan bertanya kepada istri yang keempat sayang kamu tahukan bahwa aku lebih mencintai dan menyayangi kamu dibandingkan istriku lain seluruh permintaan dan kehendak kamu selalu aku penuhi sekarang Sudikah kamu menemaniku dalam kuburanku Hah Nggak mungkinlah spontan jawab sang istri selalu pergi meninggalkan sang raja yang sedang sekarat sungguh kecewa hati Sang Raja jawaban istri ke-4 Hai itu kita sadis bagaikan sebuah pisau yang menusuk tepat dalam hatinya [Musik] dengan sedih Raja kemudian memanggil istri ketiga [Musik] Sayang aku telah mencintaimu seumur hidupku sekarang aku sekarang Maukah kamu merawat menemani dan ikut denganku jika kelas aku meninggal nanti istri ketiga pun menjawab Ah tentu gak bisa hidup ini begitu indah jika kamu mati Lebih baik saya menikah lagi mendengar jawaban istri ketiga sangka jepun semakin sedih dia benar-benar tidak menyangka kalau istri ketiganya itu akan berkata sekejam itu dengan rasa sedih dan kecewa Raja pun ini listrik kedua dan berkata [Musik] sayangku Kamu lah yang selalu menjadi tempatku mengadu tempatku untuk berbagi Setiap saya meminta bantuan kamu selalu ada untukku Sudikah kamu menemaniku sampai alam baka Rante dan sang istri menjawab sekali kali ini saya tidak bisa memenuhi permintaan kamu tapi saya bisa membantu untuk mempersiapkan pemakaman untukmu dan menemanimu sampai kamu dimakamkan jawaban istri kedua lagi-lagi mengejutkan sang raja pun benar-benar sangat Terpukul mendengarnya dan ditengah kesedihan yang mendalam tiba-tiba Raja mendengar suara dari kejauhan ini saya akan menemanimu saya akan setia mengikutimu dan menemanimu ke manapun kamu pergi sang raja pun memandang kepada pemilik suara yah dia adalah istri pertamanya wanita kurus kering yang sudah merana karena ditelantarkan oleh disia-siakan oleh suaminya sendiri dengan nada penuh duka dan penyesalan sang raja pun berkata Maafkan aku Aku sungguh menyesal seharusnya dulu aku memperlakukanmu secara adil merawat lebih baik ketika aku punya kesempatan [Musik] tidak lama kemudian sang raja pun menghembuskan nafas terakhirnya dari kisah tadi kita bisa belajar Hai sebenarnya kita semua memiliki empat istri dalam hidup kita istri yang keempat adalah ibu kita sendiri kadang kita Terlalu Mencintai fisik kita memberikan pakaian terbaik perhiasan kosmetik tanpa sadar bahwa semuanya itu hanyalah sementara kegagahan kecantikan dan keindahan fisik itu akan pergi begitu kita meninggal dunia istri ketiga adalah harta benda status dan kekayaan yang kita miliki ya kita meluangkan begitu banyak waktu untuk mengumpulkan semua itu tapi tidak ada satupun yang bisa kita bawah tidak ada satupun yang bisa kita miliki selamanya Begitu kita meninggal ia akan pergi dan berpindah tangan menjadi milikku woman istri ke-2 adalah keluarga dan sahabat orang-orang terdekat kita orang-orang yang kita percaya dan selalu ada untuk kita tapi tidak peduli seberapa setia dan Seberapa lama kita hidup dengan mereka yang paling bisa mereka lakukan hanyalah mengantarkan jenazah kita sampai ke liang kubur dan istri pertama adalah jiwa kita kadang kita sering mengabaikannya karena terlalu sibuk terlalu sibuk mengejar harta mengejar kekuasaan mengejar kesenangan duniawi padahal jiwa kita our show adalah satu-satunya hal yang akan bersama kita Hai kemanapun kita pergi Hai bahkan ketika nanti kita harus meninggalkan bumi ini dia tidak pernah berkhianat walaupun ia sering kita khianati ia tidak akan pernah pergi walaupun kita sering mengabaikannya jadi pesan saya hari ini untuk kamu yang menonton video ini jagalah tubuhmu Nikmatilah hasil kerja kerasmu luangkan waktu bersama keluarga sahabat dan rekan mencintaimu tapi jangan pernah lupa untuk juga merawat hatimu jangan pernah lupa untuk memberi makan jiwamu berdoa bersyukur nikmati kesendirian mau bersamanya uang kan waktu untuk Iya karena hanya dialah teman sejatimu didunia dan diakhirat 2.0 Hai [Musik] diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] rasanya bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Jangan Dengar Kata Mereka
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "JANGAN DENGAR KATA MEREKA (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai hai hai hai hidup itu Tuhan yang nentuin kita yang jalanin tapi orang lain yang ngomentarin ya mungkin memang seperti itulah hidup tapi udah tahu gitu kenapa lagi komentarnya masih dipikirin ya kadang kita tuh gampang banget ya terpengaruh akan opini orang kepada kita which are too much about What other people think baru mau memulai sesuatu Waduh udah mikir duluan nanti temen mikirin gimana ya baru mencoba hal yang baru takut nanti kalau haters Pada komen Gimana ada satu komentar negatif aja langsung seminggu Nggak bisa tidur ada satu dislike sosial media aja langsung sedih dan kepikiran Sadarkah kamu bahwa apapun juga yang kamu lakukan di hidup ini akan selalu ada orang-orang yang suka dan ada yang nggak suka perkataan negatif itu akan selalu ada HP kesemua itu tidak akan menghancurkanmu dan menenggelamkanku kamu Kecuali kalau kamu membiarkan kata-kata negatif itu masuk kedalam pikiran dan hatimu bagaikan sebuah kapal yang sedang berlayar di tengah air keruh kapal itu akan terus berlayar dan tidak akan pernah tenggelam oleh air keruh tersebut Tapi kapal itu akan hancur dan tenggelam Jika ia membiarkan air itu masuk terus lurus ke kapal tersebut Begitu juga dengan kamu perkataan dan komentar negatif bisa saja muncul dari mana orang-orang sekitarmu di sekolah di tempat kerja sosial media bahkan mungkin dari keluarga Hai Tapi selama kamu tidak membiarkan kata-kata negatif itu masuk ke dalam hati dan pikiranmu maka kamu tidak akan pernah tenggelam olehnya tapi Bisma nih bukannya kritikan itu baik maksudnya akan membangun memang Tapi kamu harus bisa membedakan yang mana kritikan Yang mana hujatan sahabat yang baik dia bisa menasehati tanpa bikin sakit hati dia bisa memberi masukan tanpa harus mengeluarkan kata-kata menyakitkan dia bisa membuat lebih baik lagi atau menjatuhkan harga diri [Musik] Hai jadi jagalah Dan bentengilah Hatimu seekor singa tidak akan terusik dengan komentar-komentar domba yang berisik seorang Satria tidak akan berhenti berkarya hanya karena ada beberapa orang yang tidak suka Hai kalau orang-orang negatif itu sedang berusaha untuk menarik meja tuh itu artinya mereka berada di bawahmu Biarkan saja jangan sampai kamu terpengaruh olehnya nggak perlu ditanggapi apalagi membela diri karena yang mendukungmu tidak perlu penjelasan dengan tidak menyukaimu akan selalu siap dengan hujatan So if Irish keriting just keep doing and just keep going Biarlah waktu yang akan menjawabnya Biar hasil yang akan berbicara dengan Where you can make about happy that you can make people happy and proud of you who perlu membuat semua orang bahagia tapi Bahagiakanlah orang yang memang layak untuk kamu bahagiakan [Musik] Hai Friends Terima kasih sudah menonton video spoken word saya kali ini nah jangan lupa juga nih untuk subscribe like dan comment Klik tombol subscribe yang ada di sini dan langsung saja di subscribe karena subscribe itu gratis gratis Jadi tunggu apalagi langsung subscribe dan dapatkan video-video berikutnya semoga bermanfaat bye bye hai hai Hai ternyata bisa tapi perlu mengejar menjeda ketik saja yang saya ah bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan sering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan ah demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Ketika Kamu Merasa Resolusi Gak Ada Gunanya
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA KAMU MERASA RESOLUSI GAK ADA GUNANYA (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "knalpot mobil hrrs setiap tahun baru ada satu hal yang mungkin dilakukan oleh kaum membuat resolusi resolusi tahun baru pokoknya tahun ini nggak mau tahu harus selesaiin skripsi Biar lulus molor lagi harus bisa diwisuda biar enggak lagi nyusahin Mama Papa pokoknya tahun ini harus diet biar badan lebih singset pokoknya tahun ini harus bisa bangun lebih pagi pokoknya tahun ini nih harus izin uang untuk investasi pokoknya tahun ini harus bisa jalan-jalan keluar negeri pokoknya tahun ini harus bisa lebih sabar lebih disiplin dan masih banyak lagi Ingin ini ingin itu janji ini janji itu tapi sadar enggak ya Kok setiap tahun hasilnya Enggak beda yang dimaui itu aja yang ditulis yah kurang lebih Hai tahu nggak kenapa Karena bertahun-tahun kamu buat resolusi dan bertahun-tahun juga kamu nggak pernah nepatin janji ini aku hrus tapi tiap malam pesen martabak Terus Berharap punya pacar baru tapi masih belum bisa move on sama mantan yang dulu maunya sih baca buku lebih banyak lagi tapi baru baca satu halaman saja udah terdistract sama acara TV maunya sih gaji terus dapet promosi tapi dikit-dikit cuti udah gitu pulang paling cepet lagi atau mungkin diantara kamu ada yang ingin berhenti merokok sejak lama terkena asap sedikit aja sudah tergoda jadi buat apa kamu buat resolusi kalau ujung-ujungnya nggak pernah ditepati Untuk apa Buat resolusi kalau hanya bisa bertahan sampai Februari Untuk apa kamu buat resolusi kalau kamu saja enggak peduli bukan maksud saya untuk menjatuhkan tapi saya justru ingin menyadarkan ingat waktu terus berjalan sampai dan kamu lari dari kenyataan kalau belum apa-apa aja udah takut duluan jangan buat resolusi kalau semangat kamu kayak kembang api heboh dan seru sih Tapi cuma sebentar Habis itu langsung mati jangan buat resolusi kalau kamu hanya sekedar ikut-ikutan gaya-gayaan buat dipajang di status dan dilakuin orang percaya deh lama-lama itu hanya akan jadi beban jangan buat resolusi nggak usah deh kalau baru coba sekali aja udah bilang capek deh enggak ah Udahan ah ujung-ujungnya nyerah payah Terus gimana dong Miss Merry udah bosen nih kayak gini Saya ingin bisa lebih baik lagi kata miss Merry kita harus punya mimpi misteri pun selalu buat resolusi memang benar hidup itu harus punya mimpi Tapi sebelum kamu buat resolusi Saya ingin kamu bisa introspeksi coba ingat apa yang sudah kamu lakukan tahun kemarin sudah kamu melakukannya dengan serius atau cuma main-main Hai sebagai seorang anak yang selalu berbakti sebagai pelajar yang haus akan ilmu dan prestasi sebagai istri dan ibu yang penuh kasih bagi suami dan juga putra-putri sebagai Bapak dan suami yang mampu diteladani dan mampu menafkahi sebagai karyawan bukan hanya bekerja karena materi tapi bekerja dengan cinta dan penuh dedikasi sebagai seorang entrepreneur yang bukan hanya memperkaya diri tapi membuka lapangan kerja untuk banyak pribadi sebagai manusia yang menjalani hidup dengan sepenuh hati sudah kamu melakukan itu jika tahun lalu kamu belum berhasil Janganlah berkecil hati tidak ada kata terlambat untuk memulai kembali jangan hanya buat resolusi tapi juga cari strategi Jangan hanya buat resolusi tapi juga harus langsung aksi Jangan hanya buat resolusi tapi juga buat support untuk saling menyemangati Hai kamu yang ingin diet Ia rajin olahraga jangan lelet kamu yang mau punya pacar baru segera lupakan yang dulu dan cari banyak teman baru kamu yang enak gaji perbesar kapasitas diri gaji pun juga nanti akan mengikuti kamu yang ingin menyelesaikan skripsi tunggu apalagi hari ini langsung buat tanpa banyak basa-basi kamu Harusnya bersyukur bukannya kabur-kabur dari tantangan itu hanya akan membuat hidup kamu mundur Apalagi sayang kamu tunggu jangan hanya berdiri diam di situ Jangan hanya buat resolusi tapi juga niat untuk menjalaninya Kamu harusnya seperti perangko yang nempel terus sampai ditujuan Kamu harusnya masa bodo Lupakan semua ketakutan dan kekhawatiran jadi jangan hanya buat resolusi tapi jadikan itu harga mati sesuatu yang tidak bisa ditawar lagi cari strategi jalankan dengan komitmen yang tinggi dan perjuangkan sampai membuahkan prestasi doa saya untuk kamu yang non video ini apapun mimpi dan harapan mudik tahun baru ini semoga hidupmu penuh arti semoga Damai Selalu bersemayam dihati Semoga kesehatan kesuksesan kebahagiaan selalu mengikutimu dan semoga tahun ini menjadi tahun terbaik dalam hidupmu [Musik] [Musik] memberikan kesempatan buat kita mau dengan Sorry ye"

judul kursus: Financial Inclusion & Technology - Lending, Insurance, and Credit Scoring
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Introduction
transkripsi: tes tes. Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Selamat pagi semuanya. Perkenalkan saya Jihan yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi kelima D Concourse hari ini. Yang pertama-tama, marilah kita panjatkan pada puji, panjatkan puji dan syukur atas ker Tuhan yang Maha Esa, yang selalu senantiasa melampiahkan rahmat, Taufik, serta hidayahnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia ini, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rezeki, dan masih dipertemukan di tempat yang berkain. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini, yang terdiri dari Dekon, Bank Mandiri, peluang, Bwire, Pacman, Antarja, Bank Nobuh, PT Kebun Sayuran Pagi, serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih kabar kalian semua? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin The Concourse sesi keenam ini yang berjudul Financial inclusion and Technology Lending Insurance and Credit scoring Dan semoga Anda tanggalit hari ini, pastikan dong dong dengan lecturer yang sudah kalian lihat tentunya di poster The Concourse sesi keenam hari ini. Sebelum aku kenalin ke lecturer nya, aku bakal ngasih tahu ini peraturan-peraturan yang ada selama kalian ngikutin Decon Course hari ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu, jam sepuluh nol nol pas. Makasih banget nih buat yang udah tepat waktu. Bahkan udah datang sebelum jam sepuluh. Thank you kak. Yang kedua, peserta harap Mat suruh pertoko kesehatan kalau kalian mau buka. Kalau kalian mau buka masker agak lama, bisa keluar ruangan dulu, tapi kalau buka masker dikit-dikit masih boleh dalam ruangan. Peserta tidak diperkenankan untuk membawa makanan, hewan peliharaan, dan benda tajam dan juga obat-obatan terlarang ke dalam gedung. Yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung, mohon duduknya selang-seling ya, jadi ee di tempat kursi yang enggak ada tanda kuningnya. Baik yang keempat beserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung. Nah, lecturer kita akan ada Kak Pranatha lead product manager at Pasar Polis. Wah, enggak sabar banget enggak sih? Mungkin langsung aja kali ya, kita mulai di konkurse hari ini. Karena lihat dari muka-muka kaliannya udah pada entusiasme ini, gua dengerin pembahasan sesi kali ini. Langsung aja kita panggil lecturer kita yang keren banget, Kak Pranata. Mari kita beri tepuk tangan yang meriah kepada Kak Pranata, Kami persilahkan.

judul kursus: Financial Inclusion & Technology - Lending, Insurance, and Credit Scoring
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Quiz
transkripsi: tes tes. Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Selamat pagi semuanya. Perkenalkan saya Jihan yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi kelima D Concourse hari ini. Yang pertama-tama, marilah kita panjatkan pada puji, panjatkan puji dan syukur atas ker Tuhan yang Maha Esa, yang selalu senantiasa melampiahkan rahmat, Taufik, serta hidayahnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia ini, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rezeki, dan masih dipertemukan di tempat yang berkain. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini, yang terdiri dari Dekon, Bank Mandiri, peluang, Bwire, Pacman, Antarja, Bank Nobuh, PT Kebun Sayuran Pagi, serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih kabar kalian semua? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin The Concourse sesi keenam ini yang berjudul Financial inclusion and Technology Lending Insurance and Credit scoring Dan semoga Anda tanggalit hari ini, pastikan dong dong dengan lecturer yang sudah kalian lihat tentunya di poster The Concourse sesi keenam hari ini. Sebelum aku kenalin ke lecturer nya, aku bakal ngasih tahu ini peraturan-peraturan yang ada selama kalian ngikutin Decon Course hari ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu, jam sepuluh nol nol pas. Makasih banget nih buat yang udah tepat waktu. Bahkan udah datang sebelum jam sepuluh. Thank you kak. Yang kedua, peserta harap Mat suruh pertoko kesehatan kalau kalian mau buka. Kalau kalian mau buka masker agak lama, bisa keluar ruangan dulu, tapi kalau buka masker dikit-dikit masih boleh dalam ruangan. Peserta tidak diperkenankan untuk membawa makanan, hewan peliharaan, dan benda tajam dan juga obat-obatan terlarang ke dalam gedung. Yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung, mohon duduknya selang-seling ya, jadi ee di tempat kursi yang enggak ada tanda kuningnya. Baik yang keempat beserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung. Nah, lecturer kita akan ada Kak Pranatha lead product manager at Pasar Polis. Wah, enggak sabar banget enggak sih? Mungkin langsung aja kali ya, kita mulai di konkurse hari ini. Karena lihat dari muka-muka kaliannya udah pada entusiasme ini, gua dengerin pembahasan sesi kali ini. Langsung aja kita panggil lecturer kita yang keren banget, Kak Pranata. Mari kita beri tepuk tangan yang meriah kepada Kak Pranata, Kami persilahkan.

judul kursus: Financial Inclusion & Technology - Lending, Insurance, and Credit Scoring
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Quiz
transkripsi: tes tes. Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Selamat pagi semuanya. Perkenalkan saya Jihan yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi kelima D Concourse hari ini. Yang pertama-tama, marilah kita panjatkan pada puji, panjatkan puji dan syukur atas ker Tuhan yang Maha Esa, yang selalu senantiasa melampiahkan rahmat, Taufik, serta hidayahnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia ini, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rezeki, dan masih dipertemukan di tempat yang berkain. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini, yang terdiri dari Dekon, Bank Mandiri, peluang, Bwire, Pacman, Antarja, Bank Nobuh, PT Kebun Sayuran Pagi, serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih kabar kalian semua? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin The Concourse sesi keenam ini yang berjudul Financial inclusion and Technology Lending Insurance and Credit scoring Dan semoga Anda tanggalit hari ini, pastikan dong dong dengan lecturer yang sudah kalian lihat tentunya di poster The Concourse sesi keenam hari ini. Sebelum aku kenalin ke lecturer nya, aku bakal ngasih tahu ini peraturan-peraturan yang ada selama kalian ngikutin Decon Course hari ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu, jam sepuluh nol nol pas. Makasih banget nih buat yang udah tepat waktu. Bahkan udah datang sebelum jam sepuluh. Thank you kak. Yang kedua, peserta harap Mat suruh pertoko kesehatan kalau kalian mau buka. Kalau kalian mau buka masker agak lama, bisa keluar ruangan dulu, tapi kalau buka masker dikit-dikit masih boleh dalam ruangan. Peserta tidak diperkenankan untuk membawa makanan, hewan peliharaan, dan benda tajam dan juga obat-obatan terlarang ke dalam gedung. Yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung, mohon duduknya selang-seling ya, jadi ee di tempat kursi yang enggak ada tanda kuningnya. Baik yang keempat beserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung. Nah, lecturer kita akan ada Kak Pranatha lead product manager at Pasar Polis. Wah, enggak sabar banget enggak sih? Mungkin langsung aja kali ya, kita mulai di konkurse hari ini. Karena lihat dari muka-muka kaliannya udah pada entusiasme ini, gua dengerin pembahasan sesi kali ini. Langsung aja kita panggil lecturer kita yang keren banget, Kak Pranata. Mari kita beri tepuk tangan yang meriah kepada Kak Pranata, Kami persilahkan.

judul kursus: Financial Inclusion & Technology - Lending, Insurance, and Credit Scoring
nama institusi: DECON
chapter: Module 2: Lending, Insurance, and Credit Scoring by Adi Pranata
lesson: Quiz
transkripsi: A. Oke, oke. Bismillahirrahmanirrahim. Selamat pagi semuanya. Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. ee sebelumnya perkenalkan nama saya Adi Pranata, NPM saya masih NPM ya namanya ya? Masih ya? sembilan nol enam enam tiga delapan lima dua satu. Woi, nol sembilan angkatan dua ribu sembilan, nol enam kalau gak salah kode FVUI tiga delapan lima dua satu gua gak ngerti apaan, kayak gitu. Jadi itu NPM gua. Gua FVUI angkatan dua ribu sembilan, akuntansi. ee asli dari Surabaya. Jadi gua ke UI tadi turun di stasiun UI gua ngelihat ada orang tua, lalu ada anaknya bawa koper naik Gojek, gua keingat dulu jaman gua pertama kali datang ke UI Jadi gua dulu perantauan di sini. Ya ini, nama gua Adi, tapi gua bukan Lord Adi yang sangat famous di Master Chef. Jadi ee ini gua, jadi dulu gua di FA dipanggil mas bro, karena saya punya witness susah sekali menghafalkan nama orang. Jadi setiap kali ketemu orang kayak bro bro gitu. Jadi teman-teman panggilnya mas bro. Terus dipanggil Wolverine karena saya brewokan, saya sudah agak keturunan Arab dikit, brewokan jadi saya dipanggil Wolverine tapi V nya diganti V. Itu jokes nya anak-anak jaman dulu lah. Itu. Terus ee saya dulu di sini akuntansi dua ribu sembilan, lalu setelah lulus, saya kerja. pindah-pindah, jangan ditiru. ee kalau bahasa anak-anak Spiderman gitu ya, jadi jangan ditiru. Jadi saya ke Gojek, Samsung, Shopee, OVO, terus pindah lagi dan sebagainya. Terus di sela-sela itu saya dulu ee Alhamdulillah diberi kesempatan Master degree ke University of Melbourne lewat LPDP ee salah satu alasan saya ke sini karena salah satu orang yang memberikan reference letter itu namanya Pak Teguh Iman Maulana. Beliau udah almarhum. beliau dulu waktu ngasih recommendation letter saya ingat betul, saya ke Move masih ada kan move ya mushola F. Saya datang setelah dzuhur, saya minta Pak, saya minta recommendation letter. terus dia kasih satu syarat bahwa gua kasih, tapi lu nanti kalau dipanggil balik ke sini buat ngajar, jangan nge- reject. kayak gitu. Itu pesenannya dia. Terus saya bilang, Insya Allah Pak. Terus dia bilang lagi, saya pakai Insya Allah kamu sebagai seorang muslim dan seorang laki-laki. uh berat berat di depan mushola setelah dzuhur. Wih itu berat. Makanya kemarin waktu disuruh di bisa nggak ngisi ke sini, gua langsung ingat almarhum pesannya apa, jadi saya langsung balik ke sini. Kayak gitu. Terus saya sebenarnya golongan alumni FUI yang membelot dari mazhab kalau bahasanya teman-teman. Jadi gua enggak berkarir di Big Four, banking atau ee consulting company gitu ya. Jadi gua sangat interest di teknologi. That's why di luar kapasitas saya waktu dulu diberi kesempatan belajar di sini, saya ambil sertifikasi. Sertifikasi yang terkait dengan project management, product management kalau mungkin di sesi sebelumnya udah pernah diajarin tentang agile, growth mindset, scrum. Nah itu saya belajar bagaimana mengatur itu semua lewat sertifikasi dan itu otodidak. Jadi kalau teman-teman ee sedikit saran, misal nanti setelah lulus, Saran saya sih sambil kuliah, ambillah si FA level satu minimal. Terus ambil sertifikasi apa yang terkait dengan teknologi minimal. Jadi ketika nanti lulus, ee punya unique selling point yang nggak secara general dimiliki alumni-alumni khususnya gitulah. Itu tips gua kayak gitu. Karena kan the industry landscapes landscape will be so different right now kayak gitu sih. Nah, topik gua adalah insurance ee lending and credit scoring Nah, sebelum ke situ kita agak nostalgic dikit. Ini kalau kita di typing di Google search ya, pernah ditolak, pernah ditolak cewek, ya. Enggak ada. Wih, hebat, hebat. pernah di cancel ojol ya? Enggak, ini enggak, enggak ada kaitannya. Ini cuma jokes saja. Pernah ditolak Pjol enggak? Ada yang pernah submit pay later something terus, enggak pernah ditolak. Hebat ya. Oke. Nah ini, waktu apply credit card ditolak, waktu apply landing ditolak, waktu beli insurance ditolak. Nah, sebenarnya berasal dari pertanyaan ini, siapa sih pelakunya? Gitu kan? Nah, ini nanti akan kita bahas lebih detail. Ya, ini I gonna make you an over that you can't review tahu film ini enggak? Godfather ya ini kalau dulu jaman gua skripsian itu teman-teman itu kalau FA ya jokes nya adalah kalau nonton TV at least lu harus nonton Shawshank Redemption. Ada yang pernah nonton nggak? Wajib Redemption di IMDB rankingnya satu dari seribu sembilan ratus sembilan puluh lima kalau nggak salah, sampai sekarang rankingnya satu. Itu spoiler nya lu diajarin bagaimana mengkorupsi orang yang korup. Woi keren. Redemption. Terus gua nonton Godfather juga kayak gitu. Waktu jaman-jaman skripsi lah ya, lagi galau, nggak ngerti pendahuluan kayak gimana, latar belakang kayak gimana. Jadi gua nonton movie. Nah, sebenarnya ada contoh case di China itu bagus banget kredit scoring nya. Jadi di sana credit score itu it's like a score yang bisa implicitly ...

judul kursus: Financial Inclusion & Technology - Lending, Insurance, and Credit Scoring
nama institusi: DECON
chapter: Module 3: Q&A
lesson: Quiz
transkripsi: A. Yuk, silahkan. thank you kak atas ee presentasinya perkenal perkenalkan nama saya gagah dari manajemen angkatan dua ribu sembilan belas. Yup. Oke. Jadi kan ee pertanyaannya ini kan soal kredit scoring itu kan basically mostly itu soal machine learning and eye capabilities untuk tracking previous history kan rata-ratanya. Tapi mereka pun kadang-kadang punya presisi yang CUKUP rendah biasanya. ee so far- delapan puluh persen kadang-kadang bahkan yang dia ini itunya apa itu kredit scoring presisinya. Nah, itu menurut kakak, adakah cara lain selain using AI or machine learning ataupun kredit history itu untuk saat ini. Thank you kak question. Iya, gua lupa berarti. Iya. Jadi ada sat- satu fakta bahwa ternyata kan apa ya kalau bahasanya OJK dan P itu financial literacy financial satu lagi gua apa ada esi-esinya gitu lah ya. Nah, itu memang dua ratus tujuh puluh juta populasi di Indonesia, we can say itu less than half yang dia itu punya exposure ke financial product. Jadinya data-data ee apa financial status dari orang-orang ini tuh nggak ke track kayak gitu. Jadi even though credit score system ini ada, tapi they cannot give you all the population kayak gitu. Pertanyaannya adalah bagaimana caranya supaya most of the population itu bisa masuk ke sistem ini sehingga kita bisa tarik kredit score nya. Salah satu datanya dengan alternatif kredit score tadi bro. Jadi kan we right now I don't know you must be installed Tokopedia, Shopee, Traveloka tadi gua masuk ada kedengaran Shopee gitu kan. pasti ada gitu kan. Nah itu sebenarnya kalau di China mereka kerjasama dengan industri itu bahwa, eh, bisa nggak ya lokasi gua data-data your customer kita nggak bicara masalah boleh atau tidak ya, kita bicara masalah how nya dulu, kayak gitu. Jadi mereka kerjasama dengan let's say all the market place and then they ask all the customer data tujuannya baik untuk create a score that help the industry in order to give financial product. So itu salah satu caranya. Karena bisa saja orang-orang di- maaf, di desa itu tidak punya eksposur ke kredit di perbankan, tapi kita bisa bilang orang-orang di desa pakai marketplace itu kan? untuk bayar, untuk beli, even ojol juga gitu kan pakai. Jadi itu salah satu caranya. lalu yang kedua ini yang sering dihindari karena cost nya sangat tinggi. It's like a census gitu kan. Jadi kayak ngelakuin sensus per berapa tahun, tapi datanya dianalisis dengan lebih rinci. Tapi ini kan cost nya sangat besar. That's why salah satu caranya kalau kita pakai study case yang di China itu mereka pakai cara yang pertama. They created a good ecosystem kalau kita balik lagi ke slide this one. So mereka kerjasama sama Didi, Tencent, Alibaba, so they have another data from that platform kayak gitu. So the government have a good relationship with the industry gitu sih. So that's how to answer Tapi kalau di Indonesia, I think we will going there ee setahu gua kalau teman-teman pakai provider Ya, let's name it lah Telkomsel, Indosat kayak gitu. Ada Telkomsel itu kasih juga provide telko score. Jadi imagine kalau gua mau bikin kredit score gua akan memasukkan ee salah satu unsur namanya Telko score, gua bisa tahu teman-teman memakai pulsa itu berapa sih per bulan? Dengan segitu kan gua bisa forecast kira-kira gaji lu berapa. For example pulsa itu pengeluarannya adalah lima persen dari total gaji. Gua kan tinggal naikin aja gua kelihatan gaji lu, kayak gitu. Telko score. Kita bisa dapat penggunaan pulsa Anda per bulan. Lalu kita juga bisa dapat lokasi Anda kan? Kan kalau Telko kan kita bisa tahu Anda di Jakarta, Bandung, Banyuwangi dan sebagainya. Gua bisa lihat bahwa, oh kalau dia di daerah Jakarta ee karakternya bagus karena mungkin apa ya, pendidikannya bagus dan sebagainya gitu kan. As far as I know faktanya adalah ini setahu gua ya, nanti teman-teman bisa cek ee skor ketika lokasi anda di Cikarang itu jelek. Ini nanti teman-teman silahkan Google apakah ee ini masih valid atau enggak beberapa tahun yang lalu ketika gua ada project kredit score ini, ketika posisi customer itu ada di Cikarang itu skornya itu jelek. Gua sampai tanya, kenapa Pak? Kayak gitu, gua nanya. Ternyata, oh iya mas, karena mohon maaf, ini berdasarkan waktu itu diskusi. Oh iya, karena di daerah sana itu banyak buruh. banyak pekerja pabrik yang history nya mas, dulu kita kasih loan tapi ee macet. Nah, that's why kasihan juga kalau teman-teman gua yang rumahnya di Cikarang, tapi dia well educated kerja di SCBD tapi skornya jelek. Nah itu salah satu drawbacks nya kayak gitu sih. Jadi gitu bro caranya. Banyak, banyak faktor, banyak alternatif data yang bisa kita ambil, gitu. Itu menjawab ya? Thank you. Ada lagi? Ya, agak mengerikan, tapi kalau kita lihat ee future state nya, this is gonna be help all the industry sih kayak gitu sih. Kalau digunakan dengan baik ya, kayak gitu. Jadi ada reward and punishment kayak gitu kan Gitu sih. Ada lagi? ...

judul kursus: Mau Capai Target 2X Lebih Cepat? Simak
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Mau Capai Target 2X Lebih Cepat? Simak
lesson: Quiz
transkripsi: Loh kok peralatannya sama bajunya juga ganti sama dengan episode sebelumnya ya namanya juga lanjutan Hah Jadi ini episode sebelumnya kita jelaskankan dan ada sudah paham Bagaimana cara mencapai target Oke nanti episode ini saya akan Jelaskan bagaimana caranya mencapai target dan lebih cepat mencapainya nama enggak capai target lebih cepat nah di episode ini saya akan Jelaskan kepada anda sebagai orang sel dan pemilik usaha Bagaimana caranya timses Anda bisa capai target lebih cepat lagi oke Jangan kemana-mana karena seakan Jelaskan setelah anda jam belum subscribe subscribe dulu and dan anda klik notification lakukan sekarang setelah anda sedang melakukannya saya akan lanjutkan dengan penjelasan episode kali ini bagaimana ucap Ai target dua kali lipat lebih cepat orang selalu bilang ada yang namanya selvano corong ya oke corong ini apa ini corong ini adalah proses penjualannya proses penjualannya Iya a proses itu termasuk kita kontak pelanggan calon pelanggan yang kita kontak calon pelanggan kita buat janji pertemuan antar pertemuannya face-to-face di kantor mereka atau di cafe atau kalau kondisi tidak memungkinkan ia bertemu lewat telpon lewat video call lewat digital meeting seperti Zoom dan sebagainya pokoknya ketemu dengan mereka itu sebagian dari tahap corong ini dari pertemuan itu kita cari tahu kebutuhan mereka Keinginan mereka dan kemudian kita presentasikan penawaran kita dari sana ya terjadilah tawar-menawar keberatan penolakan pertanyaan dan ujung-ujung Klose Betul itu semua termasuk kecil prosesnya di sini Oke jadi kalau corong kita selvano kita seukuran ini dan jumlah pelanggan Anda sebanyak ini katakan ya yuk kita lihat Berapa lama dibutuhkan untuk kita selesaikan proses ini kepada segitu banyak pelanggan Oke kita hitung ya 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 detik lah ya untuk selesaikan sebanyak ini lewat shills proses kita oke nah bagaimana caranya supaya penjualan sebanyak ini dengan segitu banyak pelanggan lewat proses ini bisa dua kali lipat lebih cepat ayo gimana tadi saya sudah tuang sekencang-kencangnya waktu Oke lebih banyak lagi ini akan keluar dari sini betulkan Iya jadi sudah tidak bisa lagi Bagaimana kalau saya pakai Silvano corong yang lebih besar dadah sebesar ini ayo oke ya Coba katakan jumlah pelanggannya sama jumlah pelanggannya sama seals proses ya sama ya Buat janji pertemuan ketemu Cari tahu kebutuhan mereka Keinginan mereka lakukan presentasi menjawab pertanyaan mengatasi penolakan tak lakukan tawar-menawar akhirnya closing Oke jumlah pelanggannya ama seals prosesnya sama cuma Styles Fanel ya lebih besar oke dan saya tuang sekencang-kencangnya sesuai dengan Iya 123456789 10 11 12 13 tadi 30detik sekarang 13 detik jumlahnya sama prosesnya sama ukuran filenya berbeda hahaha jika ukuran filenya berbeda Anda capai target jauh lebih cepat nah zikirkan hehehe memikirkan Oke saya akan Jelaskan kepada anda Apa dimaksud dengan ukuran corong yang berbeda kita akan bahas ya apa yang buat shills Fanel kita kecil dan paint mana caranya Silvano yang kecil ini bisa menjadi sel Spanyol yang besar ingat ya prosesnya sama lo prosesnya sama cuma kita membuatnya lebih besar ya misalnya ya tahap pertama kita nelpon pelanggan kalau satu hari kita tanda font2 dibandingkan dengan satu hari kita nelpon 10 bukan gacornya udah beda Oke kalau satu hari kita bincang-bincang dengan lima pelanggan dibandingkan dengan satu hari kita bincang-bincang dengan 15 pelanggan Bukankah berbeda kalau satu hari kita kirim proposal kepada dua pelanggan dibandingkan dengan satu hari kita kirim proposal kepada 10 pelanggan Bukankah ukuran corongnya berbeda Oke jadi if you want to increase The Size of yourself Fanel old unit to do is duomo each Day setiap di lakukan lebih banyak yaitu kalau biasa telepon dua sekarang kau pun 10 Kalau biasanya kirim proposal kedua sekarang Kirim proposal ke-10 hanya dengan skill up aja dari small tubig hanya dengan aktivitas yang sama tapi jumlahnya di skill up saja Anda akan capai target jauh lebih cepat satu kedua Anda bisa pikirkan bagaimana caranya aspek-aspek tertentu nggak perlu Anda aspek-aspek Tertentu bisa Di otomasi bisa dilakukan secara otomatik misalnya daripada Anda perlu nelpon satu persatu Katakan Anda kirim ya kalau satu persatu Anda bisa telepon paling 30 orang perhari bisa jadi Anda ngirim WhatsApp bisa jadi sekali kirim WhatsApp ke 300 orang jadi Anda nggak perlu satu persatu gitu jadi skill up nya Hai bukan lewat manual Tapi lewat automation misalnya ya oke daripada Anda kirim kepada 300 orang satu persatu mungkin anda bisa mengotomasikan prosesnya sehingga komputer anda yang kirim secara ottopay LED ke-300 orang itu dan masing-masing orang itu bisa terima email anda misalnya dan namanya tercantum Anda nggak perlu copas namanya Kompas ganti nama itu sudah otomatis bisa dilakukan oleh komputer anda bisa Oke jadi itu semua adalah cara untuk skylab dari manual ke auto mission read atau kalau anda tidak punya teknologi secanggih itu mungkin ada keponakan Anda misalnya ya keponakan anda seorang mahasiswa Nah ada tugas-tugas tertentu yang anda nggak perlu lakukan anda tugaskan ke keponakan Anda yang mahasiswa ya dan dia lakukan dan anda kasih uang jajan sedikitlah atau kalau ada closing Anda kasih data Wah betul buat seorang mahasiswa yang punya waktu senggang uang tambahan dikit juga nggak papa kok terjadi ada tugas-tugas tertentu yang anda tidak perlu lakukan ya dimana orang lain bisa lakukan nah sebaliknya Kalau Anda bisa minta keponakan anda lakukan dan anda bilang ke dia tarik 5 teman kamu sama-sama melakukan dan saya kasih mereka uang jajanan sekarang satu anda tidak perlu lakukan yang yang anda mesti nyata dilakukan dilakukan oleh lima mahasiswa yang cukup cerdas untuk melakukannya kan udah skill up isi sodea many things that you can do so that you and Love yourself and the swans agen Bang namanya sama seals prosesnya sama tetapi anda bisa skill up skala pekerjaannya dan dengan skill up segala pekerjaannya otomatis Anda capai target jauh lebih cepat betul nah sekarang pertanyaannya adalah Pak yang anda mau lakukan supaya Anda bisa skill up di setiap proses dari sel proses anda pikirkan bagaimana cara skill up nya entah Anda yang lebih rajin atau anda pakai otomasi yang ada pada banyak eps yang ada atau Anda ajak orang lain yang mengerjakan tugas-tugas yang lebih ringan supaya waktu anda dibebaskan untuk kerjakan tugas-tugas yang lebih penting di bagian-bagian sel Spanyol di bagian sini orangnya bisa kerjakan di bagian sini mungkin anda yang kerjakan dengan demikian prosesnya jauh lebih cepat oke moga-moga episode yang singkat dan sederhana ini mengingatkan anda mentrigger anda untuk skill up activity Anda diesel prosesnya prosesnya sama angkanya berbeda dengan angka yang berbeda Anda capai target jauh lebih cepat jadi saya akhiri episode ini dengan bertanya ke tanda apakah proses Anda yang gini atau proses Anda yang gini Apakah anda mau tetap spesiesnya ada seperti ini atau Anda mau shills proses Anda seperti ini dan jika anda mau setelah episode ini silakan stop videonya dan catet apa saja yang bisa anda lakukan sehingga Anda bisa skill up sel Spanyol anda menjadi sebesar ini dan demi dengan demikian target Anda pasti tercapai jauh lebih cepat moga-moga episode ini bermanfaat buat anda dan jika bermanfaat silahkan anda klik like silakan Anda comment dan saya minta anda tolong syekh video ini kepada teman-teman Anda kepada anggota timses Anda supaya mereka juga bisa jadi bukan bahan ini bahan renungan supaya mereka bisa pikirkan bagaimana cara untuk scale up Oke good Kwee Siu Indonesia episode and I hope and I pray that you achieve your tagged much faster from me to you I'll see you in the next episode of kata james a [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Mau Capai Target 2X Lebih Cepat? Simak
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Sulit Capai Target? Ini Alasannya
lesson: Sulit Capai Target? Ini Alasannya
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "Sulit Capai Target? Ini Alasannya! #KataJames Eps 56 | James Gwee Official - YouTube"
Transcript: "hai hai hai hai hai hai hai hai Welcome to this new episode of kata james dan Saya yakin anda sudah pasti bertanya-tanya ada apa lagi kali ini ada 12345 toples air dan air merah lagi nah jangan main-main 5 toples air merah ini akan membantu anda sebagai orang sells maupun Anda pemilik usaha agar supaya timses ada capai target itu satu kesulitan buat banyak orang Styles bahwa sulit capai target dan hari ini saya akan ungkapkan Saya akan ceritakan saya akan Jelaskan bahwa sesungguhnya yang bikin sulit mencapai target bukanlah karena targetnya ketinggian tetapi ada faktor-faktor lain apa itu jangan kemana-mana akan dijelaskan di episode kata jam di ini namun seperti biasa untuk Anda yang masih belum subscribe segera subscribe sekarang dan sekalian Klik tombol notifikasi melakukan sekarang Setelah itu saya akan lanjut dengan penjelasan saya sudah siap Katakan Anda harus capai target setinggi ini oke nah tagged bulan and tagged tahunan terserahlah pokoknya Anda harus capai target setinggi ini sedangkan bang nama yang anda miliki hanya segini saya mau tanya bakalan kah capai target nggak bakalan kan ya nggak usah coba pun surat tahu dari awal apa punya anda lakukan gak bakalan capai target gak percaya Katakanlah semua calon pelanggan ini beli dari Anda oke beli semua beli semua beli Hai bukanlah Capek betul kan Nah agar supaya Anda bisa capai target poin pertama adalah Bang nama harus mencukupi betul Oke sekarang kita cari Bang nama yang lebih baik Banyak katakan Bang namanya sebanyak ini jauh lebih banyak daripada ini cukup nah tetap mencukupkan dah sekarang anda sudah tahu karena anda selalu harus membandingkan jumlah Bang nama anda dengan target yang harus anda capai dan bagaimana pun jumlah Bang nama ini harus sesuai dengan target yang harus anda capai dan barulah ada harapan betul nah walaupun Bang nama ini jauh lebih banyak daripada ini belum coba pun kita sudah tahu nggak bakalan capai nggak bakalan capai setuju kan Nah sekarang Ayo kita tambah lagi Bang namanya oke nah sekarang bukan botol kecil bukan hanya satu wadah tetapi 22 stoplast Kita coba iya sekarang kita coba hai hai f1s hai hahaha capai capai betul nah jadi dengan peragaan ini jelas banget Kalau anda mau capai target setinggi ini jumlah Bang nama yang ada perlu sebanyak dua wadah dan kalau jumlah Bang namanya sebanyak dua wadah pasti capai target betulkan salah-salah disinilah kesalahan banyak orang files karena dia kira untuk capai target ini saya perlu bang nama sebanyak ini kok baca apa ya Nah jangan kemana-mana saya akan Jelaskan kenapa tidak mencapai kenapa2 stoples gak cukup karena pada kenyataan bukan semua orang akan beli ikannya pada kenyataan rata-rata hanya 10% sampai 30 persen yang akan beli berarti bukan full stop lossnya tapi berpesan aja oke Yuk tadi kan dua stoples menemukan tapi pada kenyataan masing-masing stoples 10-30 persen ajanya akan beli segala kita lihat Nih 10-30 pesannya dari stoples pertama 10-30 persennya dari stoples kedua Siapa yang sampaikan ini berarti justopros cukup nih Yuk kita tambah lagi yuk stoples ketiga ya 10-20 stoples ke-4 dari semuanya 10-30 persen ah cukup hai stoples Hai barulah capai Nah dari sini kita tahu bahwa untuk capai target hai satu botol kecil ini enggak cukup status toples gak cukup dua stoples gak cukup untuk capai target perlu 12345 11 karena masing-masing stoples hanya bisa kontribusi 10-30 persenkan Dari mana saya tahu CY prolimas toples untuk capai target dengan saya bersimulasi dengan saya bersimulasi jadi saya mau tanya kepada anda agar supaya bisa capai target yang harus anda mencapai Apakah anda telah simulasi jumlah Bang nama yang anda perlu jumlah prospek yang ada perlu jumlah calon pelanggan yang anda perlu setelah total Dimas toples ini sehingga masing-masing stoples kalau kontribusi hanya 10-30 persen Anda capai target Hai apa yang penting bukan angka ini yang Anda harus tahu tetapi angka ini banyak orang files stres tentang angka Ini masalahnya bukan di sini masalahnya disini kalau Anda ini cukup ini pasti capai bahkan kalau ini mau dinaikin ini tinggal tambah ajakan ya semakin betah abad semakin naik jadi yang jadi masalah bukan target yang jadi masalah adalah Bang nama anda sejak awal sudah belum mencukupi maka dari itu you really need Oke Oke jadi poin pertama you really need oke oke untuk capai target Anda Berapa banyak bang nama yang anda perlu itu pengikut pertama Nah setelah anda sudah tahu Wow saya perlu 5 stoples ini misalnya saya perlu ia mungkin 500 Bang [Musik] baru-baru Anda tanya kepada diri sendiri Dimanakah bisa saya dapat 500 nama betul itu pun ke doa Dimana anda bisa dapat misalnya 500 Bang nama Dimana anda bisa balapan Bang nama sebanyak ini apakah dari kontak anda sudah cukup dari sosial media Anda cukup enggak oke apakah dari iklan itu membantu atau gimana Apakah anda sendiri secara pribadi harus capai sebanyak begini kan kadang-kadang sulit dan atau Anda bisa kerjasama dengan orang-orang yang memang dianya satu orang punya Bang nama sebanyak ini Nah kalau ada satu orang yang punya Bang nama sebanyak ini anda tinggal kerjasama dengan lima orang betul dengan lima orang anda sudah dapat Bang nama sebanyak ini nah orang seperti apa Pak games misalnya manajer pabrik personalia pabrik satu pabrik itu ada tiga ribu orang lho Jadi kalau satu manajer untuk dapat 306a enggak terlalu sulit butuhkan Jadi kalau anda bisa kerjasama dengan lima personalia pabrik atau lima manajer pabrik sudah ada skripsi terbanyak namakan selain dari manajer pabrik yang punya Bang nama yang banyak atau personalia pabrik yang punya Bang nama yang banyak bisa jadi kepala sekolah kepala sekolah juga satu sekolah ada 2000 siswa kok Nah setiap siswa ke punya orang tua jadi melalui Kepala kerjasama dengan sekolah Anda punya akses ke 2000 orangtua bahkan dan sebagainya sebagainya jadi saya sama Ria untuk mencapai target ini anda harus lakukan 21 lakukan simulasi atau alias hitung-hitungan untuk capai angka ini sesungguhnya anda perlu bang nama Sebanyak apa poin pertama kedua Kalau anda sudah hitung dan anda tahu saya perlu bang nama sebanyak ini hingga 10-20 pesen aja yang beli saya capai target barulah Anda tanya kepada diri sendiri Dimanakah bisa saya dapat Bang nama sebanyak ini atau saya harus kerjasama dengan siapa sehingga saya bisa dapat Bang nama sebanyak ini dan jika ada punya Bang nama sebanyak ini 10-30 persen beli dari Anda pasti capai target dan kalau tagged naik pusing enggak enggak pusing sih kalau tagged naik paling tambah stoples bekerjasama dengan lebih banyak orang kan jadi saya mau tanya melalui penjelasan yang sederhana ini apakah yang menjadi masalah targetnya Hai atau sesungguhnya jujur kata yang menjadi masalah adalah Bang nama Anda tidak mencukupi target yang harus anda capai dan ada dua alasan kenapa tidak mencukupi satu hitung aja nggak kedua setelah sudah hitung tidak tahu dapat Bang namanya dari mana Oke melalui episode ini moga-moga anda dapat pemahaman bahwa sesungguhnya yang jadi masalah bukan target Anda mengeluh Anda stres Anda pusing kepala pun target tidak akan diturunkan demi anda jadi jangan kuatir tentang tagged fokusnya bukanlah target ketinggian fokusnya adalah Dimana saya bisa dapat Bang nama sebanyak ini pasti anda capai target oke ya so setelah episode ini saya harap satu lebih clear dua lebih terarah ketiga lebih semangat tetapi jangan stok Disini setelah video ini duduk diam-diam dibawah pohon kelapa dan hitung angka yang anda perlu dan ingat angkanya adalah 10-30 persen mau 10% boleh mau 20% boleh mau 30% boleh tergantung anda dan Kalau anda sudah hitung itu dan anda sudah dapat Bang nama ini mudah pasti anda capai target jika ada rasa tips ini bermanfaat buat anda segera selling ini kepada seluruh orang files Anda key jika anda rasa ini bermanfaat silakan saling ini kepada teman-teman Anda yang lagi straggling mencapai target saya yakin tips ini akan buka pikiran mereka dan bantu mereka untuk capai target di tahun ini Oke So I hope this episode has beautiful you if you like it please klik like and Please give me your comments so that I now what you like what you don't like what are your suggestions dan juga tolong kasih saya comment berikutnya apa topik-topik yang Anda mau saya bawal juga oke like sob centil Danau see you di SEA Games guys see you next kata james a [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Mau Capai Target 2X Lebih Cepat? Simak
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Final quiz
lesson: Final quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai hai hai hai hai hai hai Welcome to this new episode of kata james dan Saya yakin anda sudah pasti bertanya-tanya ada apa lagi kali ini ada 12345 toples air dan air merah lagi nah jangan main-main 5 toples air merah ini akan membantu anda sebagai orang sells maupun Anda pemilik usaha agar supaya timses ada capai target itu satu kesulitan buat banyak orang Styles bahwa sulit capai target dan hari ini saya akan ungkapkan Saya akan ceritakan saya akan Jelaskan bahwa sesungguhnya yang bikin sulit mencapai target bukanlah karena targetnya ketinggian tetapi ada faktor-faktor lain apa itu jangan kemana-mana akan dijelaskan di episode kata jam di ini namun seperti biasa untuk Anda yang masih belum subscribe segera subscribe sekarang dan sekalian Klik tombol notifikasi melakukan sekarang Setelah itu saya akan lanjut dengan penjelasan saya sudah siap Katakan Anda harus capai target setinggi ini oke nah tagged bulan and tagged tahunan terserahlah pokoknya Anda harus capai target setinggi ini sedangkan bang nama yang anda miliki hanya segini saya mau tanya bakalan kah capai target nggak bakalan kan ya nggak usah coba pun surat tahu dari awal apa punya anda lakukan gak bakalan capai target gak percaya Katakanlah semua calon pelanggan ini beli dari Anda oke beli semua beli semua beli Hai bukanlah Capek betul kan Nah agar supaya Anda bisa capai target poin pertama adalah Bang nama harus mencukupi betul Oke sekarang kita cari Bang nama yang lebih baik Banyak katakan Bang namanya sebanyak ini jauh lebih banyak daripada ini cukup nah tetap mencukupkan dah sekarang anda sudah tahu karena anda selalu harus membandingkan jumlah Bang nama anda dengan target yang harus anda capai dan bagaimana pun jumlah Bang nama ini harus sesuai dengan target yang harus anda capai dan barulah ada harapan betul nah walaupun Bang nama ini jauh lebih banyak daripada ini belum coba pun kita sudah tahu nggak bakalan capai nggak bakalan capai setuju kan Nah sekarang Ayo kita tambah lagi Bang namanya oke nah sekarang bukan botol kecil bukan hanya satu wadah tetapi 22 stoplast Kita coba iya sekarang kita coba hai hai f1s hai hahaha capai capai betul nah jadi dengan peragaan ini jelas banget Kalau anda mau capai target setinggi ini jumlah Bang nama yang ada perlu sebanyak dua wadah dan kalau jumlah Bang namanya sebanyak dua wadah pasti capai target betulkan salah-salah disinilah kesalahan banyak orang files karena dia kira untuk capai target ini saya perlu bang nama sebanyak ini kok baca apa ya Nah jangan kemana-mana saya akan Jelaskan kenapa tidak mencapai kenapa2 stoples gak cukup karena pada kenyataan bukan semua orang akan beli ikannya pada kenyataan rata-rata hanya 10% sampai 30 persen yang akan beli berarti bukan full stop lossnya tapi berpesan aja oke Yuk tadi kan dua stoples menemukan tapi pada kenyataan masing-masing stoples 10-30 persen ajanya akan beli segala kita lihat Nih 10-30 pesannya dari stoples pertama 10-30 persennya dari stoples kedua Siapa yang sampaikan ini berarti justopros cukup nih Yuk kita tambah lagi yuk stoples ketiga ya 10-20 stoples ke-4 dari semuanya 10-30 persen ah cukup hai stoples Hai barulah capai Nah dari sini kita tahu bahwa untuk capai target hai satu botol kecil ini enggak cukup status toples gak cukup dua stoples gak cukup untuk capai target perlu 12345 11 karena masing-masing stoples hanya bisa kontribusi 10-30 persenkan Dari mana saya tahu CY prolimas toples untuk capai target dengan saya bersimulasi dengan saya bersimulasi jadi saya mau tanya kepada anda agar supaya bisa capai target yang harus anda mencapai Apakah anda telah simulasi jumlah Bang nama yang anda perlu jumlah prospek yang ada perlu jumlah calon pelanggan yang anda perlu setelah total Dimas toples ini sehingga masing-masing stoples kalau kontribusi hanya 10-30 persen Anda capai target Hai apa yang penting bukan angka ini yang Anda harus tahu tetapi angka ini banyak orang files stres tentang angka Ini masalahnya bukan di sini masalahnya disini kalau Anda ini cukup ini pasti capai bahkan kalau ini mau dinaikin ini tinggal tambah ajakan ya semakin betah abad semakin naik jadi yang jadi masalah bukan target yang jadi masalah adalah Bang nama anda sejak awal sudah belum mencukupi maka dari itu you really need Oke Oke jadi poin pertama you really need oke oke untuk capai target Anda Berapa banyak bang nama yang anda perlu itu pengikut pertama Nah setelah anda sudah tahu Wow saya perlu 5 stoples ini misalnya saya perlu ia mungkin 500 Bang [Musik] baru-baru Anda tanya kepada diri sendiri Dimanakah bisa saya dapat 500 nama betul itu pun ke doa Dimana anda bisa dapat misalnya 500 Bang nama Dimana anda bisa balapan Bang nama sebanyak ini apakah dari kontak anda sudah cukup dari sosial media Anda cukup enggak oke apakah dari iklan itu membantu atau gimana Apakah anda sendiri secara pribadi harus capai sebanyak begini kan kadang-kadang sulit dan atau Anda bisa kerjasama dengan orang-orang yang memang dianya satu orang punya Bang nama sebanyak ini Nah kalau ada satu orang yang punya Bang nama sebanyak ini anda tinggal kerjasama dengan lima orang betul dengan lima orang anda sudah dapat Bang nama sebanyak ini nah orang seperti apa Pak games misalnya manajer pabrik personalia pabrik satu pabrik itu ada tiga ribu orang lho Jadi kalau satu manajer untuk dapat 306a enggak terlalu sulit butuhkan Jadi kalau anda bisa kerjasama dengan lima personalia pabrik atau lima manajer pabrik sudah ada skripsi terbanyak namakan selain dari manajer pabrik yang punya Bang nama yang banyak atau personalia pabrik yang punya Bang nama yang banyak bisa jadi kepala sekolah kepala sekolah juga satu sekolah ada 2000 siswa kok Nah setiap siswa ke punya orang tua jadi melalui Kepala kerjasama dengan sekolah Anda punya akses ke 2000 orangtua bahkan dan sebagainya sebagainya jadi saya sama Ria untuk mencapai target ini anda harus lakukan 21 lakukan simulasi atau alias hitung-hitungan untuk capai angka ini sesungguhnya anda perlu bang nama Sebanyak apa poin pertama kedua Kalau anda sudah hitung dan anda tahu saya perlu bang nama sebanyak ini hingga 10-20 pesen aja yang beli saya capai target barulah Anda tanya kepada diri sendiri Dimanakah bisa saya dapat Bang nama sebanyak ini atau saya harus kerjasama dengan siapa sehingga saya bisa dapat Bang nama sebanyak ini dan jika ada punya Bang nama sebanyak ini 10-30 persen beli dari Anda pasti capai target dan kalau tagged naik pusing enggak enggak pusing sih kalau tagged naik paling tambah stoples bekerjasama dengan lebih banyak orang kan jadi saya mau tanya melalui penjelasan yang sederhana ini apakah yang menjadi masalah targetnya Hai atau sesungguhnya jujur kata yang menjadi masalah adalah Bang nama Anda tidak mencukupi target yang harus anda capai dan ada dua alasan kenapa tidak mencukupi satu hitung aja nggak kedua setelah sudah hitung tidak tahu dapat Bang namanya dari mana Oke melalui episode ini moga-moga anda dapat pemahaman bahwa sesungguhnya yang jadi masalah bukan target Anda mengeluh Anda stres Anda pusing kepala pun target tidak akan diturunkan demi anda jadi jangan kuatir tentang tagged fokusnya bukanlah target ketinggian fokusnya adalah Dimana saya bisa dapat Bang nama sebanyak ini pasti anda capai target oke ya so setelah episode ini saya harap satu lebih clear dua lebih terarah ketiga lebih semangat tetapi jangan stok Disini setelah video ini duduk diam-diam dibawah pohon kelapa dan hitung angka yang anda perlu dan ingat angkanya adalah 10-30 persen mau 10% boleh mau 20% boleh mau 30% boleh tergantung anda dan Kalau anda sudah hitung itu dan anda sudah dapat Bang nama ini mudah pasti anda capai target jika ada rasa tips ini bermanfaat buat anda segera selling ini kepada seluruh orang files Anda key jika anda rasa ini bermanfaat silakan saling ini kepada teman-teman Anda yang lagi straggling mencapai target saya yakin tips ini akan buka pikiran mereka dan bantu mereka untuk capai target di tahun ini Oke So I hope this episode has beautiful you if you like it please klik like and Please give me your comments so that I now what you like what you don't like what are your suggestions dan juga tolong kasih saya comment berikutnya apa topik-topik yang Anda mau saya bawal juga oke like sob centil Danau see you di SEA Games guys see you next kata james a [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

Transcript: "hai hai hai hai Welcome back to this episode of kata james ya pasti Anda tanya Loh kok peralatannya sama bajunya juga ganti sama dengan episode sebelumnya ya namanya juga lanjutan Hah Jadi ini episode sebelumnya kita jelaskankan dan ada sudah paham Bagaimana cara mencapai target Oke nanti episode ini saya akan Jelaskan bagaimana caranya mencapai target dan lebih cepat mencapainya nama enggak capai target lebih cepat nah di episode ini saya akan Jelaskan kepada anda sebagai orang sel dan pemilik usaha Bagaimana caranya timses Anda bisa capai target lebih cepat lagi oke Jangan kemana-mana karena seakan Jelaskan setelah anda jam belum subscribe subscribe dulu and dan anda klik notification lakukan sekarang setelah anda sedang melakukannya saya akan lanjutkan dengan penjelasan episode kali ini bagaimana ucap Ai target dua kali lipat lebih cepat orang selalu bilang ada yang namanya selvano corong ya oke corong ini apa ini corong ini adalah proses penjualannya proses penjualannya Iya a proses itu termasuk kita kontak pelanggan calon pelanggan yang kita kontak calon pelanggan kita buat janji pertemuan antar pertemuannya face-to-face di kantor mereka atau di cafe atau kalau kondisi tidak memungkinkan ia bertemu lewat telpon lewat video call lewat digital meeting seperti Zoom dan sebagainya pokoknya ketemu dengan mereka itu sebagian dari tahap corong ini dari pertemuan itu kita cari tahu kebutuhan mereka Keinginan mereka dan kemudian kita presentasikan penawaran kita dari sana ya terjadilah tawar-menawar keberatan penolakan pertanyaan dan ujung-ujung Klose Betul itu semua termasuk kecil prosesnya di sini Oke jadi kalau corong kita selvano kita seukuran ini dan jumlah pelanggan Anda sebanyak ini katakan ya yuk kita lihat Berapa lama dibutuhkan untuk kita selesaikan proses ini kepada segitu banyak pelanggan Oke kita hitung ya 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 detik lah ya untuk selesaikan sebanyak ini lewat shills proses kita oke nah bagaimana caranya supaya penjualan sebanyak ini dengan segitu banyak pelanggan lewat proses ini bisa dua kali lipat lebih cepat ayo gimana tadi saya sudah tuang sekencang-kencangnya waktu Oke lebih banyak lagi ini akan keluar dari sini betulkan Iya jadi sudah tidak bisa lagi Bagaimana kalau saya pakai Silvano corong yang lebih besar dadah sebesar ini ayo oke ya Coba katakan jumlah pelanggannya sama jumlah pelanggannya sama seals proses ya sama ya Buat janji pertemuan ketemu Cari tahu kebutuhan mereka Keinginan mereka lakukan presentasi menjawab pertanyaan mengatasi penolakan tak lakukan tawar-menawar akhirnya closing Oke jumlah pelanggannya ama seals prosesnya sama cuma Styles Fanel ya lebih besar oke dan saya tuang sekencang-kencangnya sesuai dengan Iya 123456789 10 11 12 13 tadi 30detik sekarang 13 detik jumlahnya sama prosesnya sama ukuran filenya berbeda hahaha jika ukuran filenya berbeda Anda capai target jauh lebih cepat nah zikirkan hehehe memikirkan Oke saya akan Jelaskan kepada anda Apa dimaksud dengan ukuran corong yang berbeda kita akan bahas ya apa yang buat shills Fanel kita kecil dan paint mana caranya Silvano yang kecil ini bisa menjadi sel Spanyol yang besar ingat ya prosesnya sama lo prosesnya sama cuma kita membuatnya lebih besar ya misalnya ya tahap pertama kita nelpon pelanggan kalau satu hari kita tanda font2 dibandingkan dengan satu hari kita nelpon 10 bukan gacornya udah beda Oke kalau satu hari kita bincang-bincang dengan lima pelanggan dibandingkan dengan satu hari kita bincang-bincang dengan 15 pelanggan Bukankah berbeda kalau satu hari kita kirim proposal kepada dua pelanggan dibandingkan dengan satu hari kita kirim proposal kepada 10 pelanggan Bukankah ukuran corongnya berbeda Oke jadi if you want to increase The Size of yourself Fanel old unit to do is duomo each Day setiap di lakukan lebih banyak yaitu kalau biasa telepon dua sekarang kau pun 10 Kalau biasanya kirim proposal kedua sekarang Kirim proposal ke-10 hanya dengan skill up aja dari small tubig hanya dengan aktivitas yang sama tapi jumlahnya di skill up saja Anda akan capai target jauh lebih cepat satu kedua Anda bisa pikirkan bagaimana caranya aspek-aspek tertentu nggak perlu Anda aspek-aspek Tertentu bisa Di otomasi bisa dilakukan secara otomatik misalnya daripada Anda perlu nelpon satu persatu Katakan Anda kirim ya kalau satu persatu Anda bisa telepon paling 30 orang perhari bisa jadi Anda ngirim WhatsApp bisa jadi sekali kirim WhatsApp ke 300 orang jadi Anda nggak perlu satu persatu gitu jadi skill up nya Hai bukan lewat manual Tapi lewat automation misalnya ya oke daripada Anda kirim kepada 300 orang satu persatu mungkin anda bisa mengotomasikan prosesnya sehingga komputer anda yang kirim secara ottopay LED ke-300 orang itu dan masing-masing orang itu bisa terima email anda misalnya dan namanya tercantum Anda nggak perlu copas namanya Kompas ganti nama itu sudah otomatis bisa dilakukan oleh komputer anda bisa Oke jadi itu semua adalah cara untuk skylab dari manual ke auto mission read atau kalau anda tidak punya teknologi secanggih itu mungkin ada keponakan Anda misalnya ya keponakan anda seorang mahasiswa Nah ada tugas-tugas tertentu yang anda nggak perlu lakukan anda tugaskan ke keponakan Anda yang mahasiswa ya dan dia lakukan dan anda kasih uang jajan sedikitlah atau kalau ada closing Anda kasih data Wah betul buat seorang mahasiswa yang punya waktu senggang uang tambahan dikit juga nggak papa kok terjadi ada tugas-tugas tertentu yang anda tidak perlu lakukan ya dimana orang lain bisa lakukan nah sebaliknya Kalau Anda bisa minta keponakan anda lakukan dan anda bilang ke dia tarik 5 teman kamu sama-sama melakukan dan saya kasih mereka uang jajanan sekarang satu anda tidak perlu lakukan yang yang anda mesti nyata dilakukan dilakukan oleh lima mahasiswa yang cukup cerdas untuk melakukannya kan udah skill up isi sodea many things that you can do so that you and Love yourself and the swans agen Bang namanya sama seals prosesnya sama tetapi anda bisa skill up skala pekerjaannya dan dengan skill up segala pekerjaannya otomatis Anda capai target jauh lebih cepat betul nah sekarang pertanyaannya adalah Pak yang anda mau lakukan supaya Anda bisa skill up di setiap proses dari sel proses anda pikirkan bagaimana cara skill up nya entah Anda yang lebih rajin atau anda pakai otomasi yang ada pada banyak eps yang ada atau Anda ajak orang lain yang mengerjakan tugas-tugas yang lebih ringan supaya waktu anda dibebaskan untuk kerjakan tugas-tugas yang lebih penting di bagian-bagian sel Spanyol di bagian sini orangnya bisa kerjakan di bagian sini mungkin anda yang kerjakan dengan demikian prosesnya jauh lebih cepat oke moga-moga episode yang singkat dan sederhana ini mengingatkan anda mentrigger anda untuk skill up activity Anda diesel prosesnya prosesnya sama angkanya berbeda dengan angka yang berbeda Anda capai target jauh lebih cepat jadi saya akhiri episode ini dengan bertanya ke tanda apakah proses Anda yang gini atau proses Anda yang gini Apakah anda mau tetap spesiesnya ada seperti ini atau Anda mau shills proses Anda seperti ini dan jika anda mau setelah episode ini silakan stop videonya dan catet apa saja yang bisa anda lakukan sehingga Anda bisa skill up sel Spanyol anda menjadi sebesar ini dan demi dengan demikian target Anda pasti tercapai jauh lebih cepat moga-moga episode ini bermanfaat buat anda dan jika bermanfaat silahkan anda klik like silakan Anda comment dan saya minta anda tolong syekh video ini kepada teman-teman Anda kepada anggota timses Anda supaya mereka juga bisa jadi bukan bahan ini bahan renungan supaya mereka bisa pikirkan bagaimana cara untuk scale up Oke good Kwee Siu Indonesia episode and I hope and I pray that you achieve your tagged much faster from me to you I'll see you in the next episode of kata james a [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Ketika Kamu Ragu & Merasa Tidak Mampu
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "the Sheep Hai [Musik] setiap dari kita pernah mengalami masa susah Masa ketika hidup penuh dengan masalah Masa dimana beban hidup terasa begitu berat Hai setiap hal nafas rasanya begitu sesak mengucilkan diri menangis tiada henti rasanya ingin teriak Kenapa semua ini terjadi kenapa Tuhan memberikan cobaan bertubi-tubi Hai bukan hanya kamu saja Hai saya pun pernah mengalaminya rasanya begitu banyak yang dikawatirkan begitu banyak ketakutan masalah satu belum selesai tiba-tiba jadi teringat akan masalah berikutnya ya kita manusia memang dikaruniai Tuhan dengan akal dan pikiran yang lebih hebat lebih hebat dibandingkan dengan makhluk hidup lainnya kita bisa memikirkan banyak persoalan dalam waktu yang bersamaan namun sayangnya hal ini tidak selalu baik Hai karena banyak orang yang akhirnya dikeroyok oleh beban pikirannya sendiri mikirin kesehatan bikin pekerjaan mikirin keuangan bikin karyawan mikirin cicilan mikirin pulsaan mikirin target penjualan mikirin keluarga yang butuh makan mikirin masa depan Hai belum Lagi mikirin apa kata orang Oh iya apa kata tetangga nanti kalau mereka tahu kamu lagi susah apa kata mertua nanti kalau mereka tahu kamu sudah berbulan-bulan di-phk Apa kata mereka Adam menambah beban yang tidak mengerti dan tanpa disadari semua beban pikiran tersebut semakin hari semakin membesar membuat beban tersendiri menyedot energi dan bahkan bisa membuat depresi hai ketika kamu merasa bahwa gunung dihadapanmu terlalu tinggi untuk dilewati hai ketika kamu merasa seperti terperangkap di jurang yang begitu dalam dan tidak mungkin dihindari hai ketika kamu merasa bahwa kamu sudah tidak sanggup lagi dan ingin berhenti Hai dengarkan kata-kata saya Hai dan cobalah untuk lakukan ini Hai jalani hidup hari demi hari Oh iya life one day er time kamu tidak perlu tahu dan mengerti segalanya kamu juga tidak perlu tahu semua jawabannya yang perlu kamu tahu dan yang perlu kamu lakukan adalah berikan dirimu kesempatan satu hari lagi satu kesempatan lagi berikan kamu kesempatan hari ini untuk memberikan yang terbaik satu hari penuh energi satu hari penuh komitmen 1 hari untuk fokus hai satu hari untuk bangkit dan coba lagi Kau tidak perlu memikirkan besok nggak perlu mikirin lusa nggak perlu mikirin bulan depan minggu depan bahkan tahun depan Hai tidak cukup hari ini saja Hai asalkan kamu bisa menjadikan hari ini hari yang lebih baik dari kemarin hari ini kamu sudah menang Lakukan yang terbaik hari ini maka kamu akan mendapatkan yang terbaik suatu saat nanti Hai memikirkan dan merencanakan hari esok memang perlu tapi jangan sampai semua hal bertumpuk dan justru membuatmu ragu dan lumpuh jangan sampai energi damai dan sukacita hari ini karena good oleh kekhawatiran akan hari esok yang belum tentu terjadi Hai apa yang kamu rasa itu mungkin memang berat tapi hal itu akan tetap berat bila tidak pernah dijalani life one day erpan1 hari lagi Kamu akan sadar bahwa kamu tidak sendiri Satu hari lagi kamu akan menyadari bahwa hidupmu begitu terberkati Satu hari lagi kamu akan memahami bahwa semua yang kamu alami memang harus terjadi untuk membuatmu lebih baik lagi ia bangkit berdiri Hai Satu hari lagi hai satu langkah lagi kadang kamu lupa ada begitu banyak orang diluar sana yang sebenarnya lebih susah dari kamu mereka lebih menderita lebih menyakitkan dari kondisi yang kamu alami namun mereka tetap berjuang tanpa henti dan kalau mereka sejak bisa Hai saya yakin kamu juga bisa Hai berusahalah sekuat MU dan yakin akan kemampuannya Hai katakan dengan segenap hati bahwa harapanmu tidak akan pernah mati Hai Satu hari lagi satu langkah lagi saya yakin kamu tidak akan menyerah Hai sakit kamu tangguh untuk melakukan ini semua Hai Satu hari lagi satu langkah lagi lakukan apa yang kamu bisa dengan apa yang kamu punya saat ini juga hai hai Hai [Musik] diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video-video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] rasa bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Senyum di Saat Hati Kecewa
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai [Musik] banyak orang suka bertanya kepada saya misteri Kok bisa sih selalu senyum terus Emangnya hidupnya nggak ada masalah ya Merry Kok bisa sih kayaknya senyum terus Emangnya semua baik-baik aja ya kayaknya enak banget nih hidupnya selalu bahagia selalu bisa tersenyum well sebenernya sama seperti kamu saya juga sama-sama manusia yang bisa merasakan berbagai macam perasaan senang sedih terharu marah kecewa bangga kau tidak bahagia tapi kadang apapun yang sedang saya rasakan sebuah senyuman bisa mengubah segalanya Hai Apapun yang terjadi saya akan selalu berusaha untuk tetap tersenyum dan berterima kasih Hai saya tersenyum bukan karena saya tidak punya masalah tapi saya tersenyum karena saya tahu setiap masalah pasti ada solusinya saya tersenyum bukan karena saya tidak pernah mengalami masa sulit tapi saya tersenyum karena saya tahu bahwa yang sulit ini tidak akan selamanya sulit situasi pasti akan berganti semua akan baik kembali saya tersenyum bukan karena saya tidak pernah merasa hidup susah tapi saya tersenyum karena saya tahu bahwa saya tidak sendiri menjalaninya Oh ya Saya memilih untuk bersyukur dan berterima kasih dan tetap tersenyum karena saya tahu bahwa saya tidak sendiri ada Tuhan di atas sana yang selalu menjaga dan melindungi Hai Hidup itu memang tidak mudah tapi jangan membuatnya lebih susah dengan berkeluh kesah kamu tidak bisa mengendalikan segala hal dalam hidupmu tapi kamu bisa mengendalikan hati dan sikapmu tapi sudah berusaha misteri tapi kok susah ya waktunya Rasanya t-cash tahu ya new itu bahasa Inggrisnya smile Iya mil ini marshmallow Hai smile-c Miracles in life Everyday I Oh iya kamu bisa melihat hal yang ajaib Dalam hidup kamu setiap harinya itu lem pasti bisa membuat kamu tersenyum dan bersyukur Hai Tersenyumlah Berikan Senyuman terbaik kepada orang-orang disekitarmu tersenyumlah dan biarkan Dunia Tersenyum kepada kamu mungkin saja hidup memberikan kamu berbagai alasan tuk bersedih Hai tapi ingat bahwa hidup juga memiliki berjuta alasan untuk membuat kamu tersenyum jadi tersenyumlah walaupun hatimu sedang luka karena kecewa Hai tersenyumlah walaupun dunia cuek dan tidak peduli kepadamu tersenyumlah walaupun nya ditanganmu tidak seberapa tersenyumlah walaupun cobaan berat sedang hadir dalam hidupmu tersenyumlah walaupun air mata sedang membasahi pipimu tersenyumlah walaupun rasa marah membendung didada tersenyumlah walaupun tidak semua orang tahu derita yang ada dihatimu Tersenyumlah karena kamu tahu semua pasti akan baik-baik saja Hai Tersenyumlah karena kamu tahu bahwa setiap hari di hidupmu adalah sebuah anugerah yang Hai smile Hai Simi real in life everyday Hai diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aktif Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] hai hai"

judul kursus: Stop Menunda Dengan Jurus Ini
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Stop Menunda Dengan Jurus Ini
lesson: Quiz
transkripsi: "hai hai Hi Hi welcome back to this new episode of kata james banyak orang tanya saya Pak James how can you get so much dan One Day dalam satu hari pak jevisa kerjakan begitu banyak hal yang dan juga Pak James tangani begitu banyak Project secara serentak How do you manage your time and Sound Saya mau kasih tahu rahasianya ya dulu saya enggak seproduktif ini dulu saya enggak seefisien ini sebenarnya dulu saya tukang penunda suka menunda ya itu ceritanya tahun 1996 1987 setiap kali atasan saya minta saya lakukan sesuatu setiap kali rekan saya minta sesuai Lakukan sesuatu pasti yah entah aja yah ntar aja ya besok lusa Waduh belum sempat ya kapan-kapan Never Getting dan Iya jadi pekerjaan kecilpun dapat apalagi pekerjaan besar tunda bisa berminggu-minggu berbulan-bulan kadang-kadang sangat mudanya sampai akhirnya enggak dikerjakan Apakah Anda juga punya kebiasaan buruk seperti itu penundaan dalam bahasa Inggris namanya procrastination procrastination ya suka menunda terus dan akhirnya tidak mengerjakannya ya dan karena sering seperti itu Saya mau ubah Iwan to improve So I want to look for books ia found this book Oke judulnya adalah doing it now action no excuses ini bukunya simple banget tipis kecil bukunya dan saya beli ya waktu itu harganya 12 Dollar Singapura ya waktu saya di Singapore tidur kau Kak kapan saya beli buku ini tanggal 10 November tahun 1987 Nah itu masa-masanya saya punya kebiasaan buruk dan saya baca buku ini dan saya terapkan teknik-tekniknya itu membantu saya langsung mulai produktif langsung mulai mengurangi kebiasaan buruk penundaan Iya nah jika anda pun punya kebiasaan buruk seperti ini berita baiknya adalah di episode ini saya akan Jelaskan kepada Anda teknik-tekniknya step-stepnya sehingga mulai dari sekarang anda sudah bisa langsung hapus kebiasaan buruk untuk menunda Oke jangan kemana-mana kita kembali setelah ini Apakah anda selalu menunda pekerjaan-pekerjaan besar atau bahkan pekerjaan-pekerjaan kecil pun suka ditunda dia Coba lihat apa saja pekerjaan yang harus dikerjakan dirumah dikantor ya di karir anda semua tertunda now sebaliknya orang-orang sukses enggak pernah menunda mereka punya kebiasaan duitnow nah ini bukunya duitnow action no excuses Hai ada jurus-jurusnya dan kita mau bahas sangat perlu baca bukunya saya sudah tahu isinya Dan saya sudah praktekkan nya ya Nah Bagaimana caranya supaya Anda bisa segera kerjakan hal-hal yang harus dikerjakan Oke semua ada di kepala kita akan nya terlalu banyak everyday we all have so many things to do ya stopwatch Tuliskan apa saja yang harus anda kerjakan dari hal kecil sampai hal besar ke hal-hal kecil seperti lihat hal-hal kecil seperti byzel yang ada oke ya pintunya mungkin udah rusak berbagai engsel sekecil itu atau hal kecil mau cuci sepatu Boleh silakan ya Apa saja atau jam tangan baterai sudah habis Mau ganti baterai di toko hal-hal kecil saja itupun di including sampai hal-hal besar kerjakan project ini atau bikin proposal itu itu semua Dida er kasus tp601e make a list of all the things you have to do step number two dari semua yang harus anda kerjakan silahkan berikan urutan tiap Mana yang mau dikerjakan dulu mana berikutnya mana berikutnya mana berikutnya mana berikutnya Oke huh urutan itu salah satu pendekatan adalah lakukan yang paling gampang dilakukan dulu jadi salah satu cara adalah lakukan hal-hal yang gampang dulu ya supaya dengan lakukan hal yang gampang ada beberapa manfaat satu ya listnya jadi lebih singkat Anda bisa centang pengoda selesai dan udah selesai telurnya selesai dan ada satu perasaan kepuasannya atau kebahagiaannya bahwa akhirnya hal-hal ini sudah mulai dikerjakan atau sudah selesai bahkan kalau mau centang boleh mau coret lebih keren lagi Oke ini udah selesai ini udah check in the set Happy loh walaupun hal kecil ya jadi mulai dengan hal-hal kecil mulai dengan hal-hal yang sederhana mulai dengan hal-hal yang gampang dikerjakan itu dikerjakan dulu oke baru pelan-pelan mulai kerjakan yang lebih berat Naff bukan hanya daftarkan kasih urutan tapi di samping setiap tugas yang harus anda kerjakan tulis kapan ini mau dikerjakan What DN What time I have in my handphone Oke setiap kali saja ada waktu senggang Saya pasti isi satu tugas dari daftar saya sehingga dalam sehari itu enggak ada waktu kosong Kenapa karena semua waktu kosong itu diisi dengan tugas-tugas yang harus saya kerjakan dari daftar saya ke dan saya tahu apa yang harus dikerjakan karena sedih daftarnya sudah ada urutan enggak usah pikir ini kapan ya ini Entah deh ini besok nggak usah selalu kembali ke sana untuk pikirin * kelamaan jadi begitu ada waktu senggang poin ketiga belum selesai tiga masuk ini belum selesai 4 pengumpat masuk ya dari seperti itu tidak cepat sekali next kalau ada tugas besar bagaimana cara mengerjakannya sama seperti satu pertanyaan Bagaimana cara makan seekor gajah how.do.you edan Eleven you eat and eleven Piece by Piece Depot sepotong-sepotong sepotong-sepotong lama-kelamaan Gajah Putra habis dimakan Oke tapi nggak mungkin kita telan seekor gajah sekaligus Agan Jadi kalau ada tugas besar bagaimana caranya tugas besar itu dipecahkan menjadi tugas-tugas kecil Misalnya Anda punya proyek mau tulis buku waktu list bukukan proyeknya besar Hai Kalau anda mau mulai kerja kan masih lama mulai dari mana Ya tentu saja deh karena butuh waktu banyak oke tapi kalau tugas buku itu list buku itu ada pecahkan Hai pikirkan tujuan dari buku ini kedua pikirkan kurang lebih isi dari buku ini MP3 pikirkan judul dari buku ini ke-4 kasih judul kepada setiap bab it5 Tuliskan nama-nama orang orang yang mau anda minta testimoni atau endos buku ini keenam Tentukan tanggal buku ini mau di lonceng ketujuh Tentukan Kapan buku selesai ditulis le8 Kapan mulai Tulis kata pengantar kesembilan Kapan tulis babak pertama Kapan tulis bab kedua Kapan tulis bab ketiga dan sebagainya Kapan buku ini diedit Kapan bikin desain untuk cover bukunya itu semua dirincikan dirincikan Dan saya yakin setiap tugas itu kadang-kadang lebih dari setengah jam berjalan Kalau setengah jam adalah waktu setengah yang oleh pikiran judul Ya sudah tidak ada waktu sengaja Oke bikin list siapa aja yang saya mau minta tulis buku Andros buku saya dan pelan-pelan yakin dalam dua minggu dalam Ringgo hal-hal kecil itu udah dikerjakan sehingga judul buku sudah ada jadwal sudah ada siapa yang mau kita minta untuk endorse buku pun sudah ada judul dari babnya pun sudah ada kapal buku dilaunching pun sudah ditentukan Kapan mulai tulis Babakan cuma sudah ada step-by-step juice should you wish to stop procrastination encryption 6 make a list of all the things you do 6 betul list the priorities apa yang mau dikerjakan duluan apa mau kerjakan belakangan 6 Betri disetiap tugas tulis tanggal pelaksanaannya tak hanya tiga hal itu aja begitu ada tiga hal itu sudah gampang kita kerjakan ya dan sebaliknya kalau ada tugas besar tugas besar itu dipecahkan menjadi tugas-tugas kecil dan dari tugas kecil-kecil itu kembali susun urutan-urutan prioritas mana harus Duluan mana berikutnya mana berikutnya makhluk betul dan bisa lakukan hal yang kecil dulu oke dan di samping setiap tugas dikasih tanggal lagi dan it itulah yang saya lakukan setiap kali setiap mungkin setiap Minggu setiap bulan saya bikin list dan setiap kali ada tugas baru saya masukin ke list nya list itu tulisan kertas saja setiap kali ada tugas barusan masukin ke list ya kadang-kadang sitqon berubah petugas yang tadi itu sudah nggak perlu dicoret aja dari lesnya Oke dan karena saya tahu urutannya Setiap kali saya lihat kalender saya ada waktu kosong ini masuk segini masuk segini masuk sehingga setiap saat adanya dan kadang-kadang kita nggak usah kerja ditempat kerja kita kadang-kadang nunggu customer aja kalau katakan kita ada janji ya buat pertemuan dengan customer kita tunggu dia 15 menit setengah jam kita lihat davao jam segini harus kejahatan ini mumpung ada waktu 15 menit ke jaina pakai handphone aja kita kerjakan atau saya lihat jam segini mestinya saya info meminta bantuan dari teman-teman untuk endorse buku saya amupun lagi tunggu saya wa Ketiga orang empat orang lima orang tua kepada mereka untuk minta endosemen gitu aja dan saya pulang saya ini centang udah kelar udah kelar sambil nunggu orang pun kita bisa kerja si desis how you do it now this is how you take action no excuses karena kalau anda bahwa sayap tunggu tiga hari kosong untuk tulis buku 3 hari kosong itu nggak bakalan ada yang kita ada adalah satu jam kosong satu setengah jam kosong dua jam kosong itu yang kita punya dan kalau kita ngisi itu semua dengan tugas-tugas kecil lama-lama tugasnya 10 selesai Oke so yusda teknik section No excuses because successful People Don't procrastinate successful people take action Jadi jika anda rasa tips yang sederhana ini bermanfaat buat anda dan anda mau dapat tips-tips yang lain silakan subscribe ya dan crick notification dan juga jika anda rasa tips ini bermanfaat buat anda silahkan tinggalkan komen komen dan selalu saya ajak Anda sehling ini kepada orang lain supaya kita juga bisa bantu mereka oke site from me to you I Hope to see you in the next episode of kata james Hai Munaroh [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Stop Menunda Dengan Jurus Ini
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Motivasi Saja Tidak Cukup
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai hai hai hai hai hai hai hai hai Ayo kita pakai nah tekanannya udah bagus sekarang barusan pompa she Iya tadi pagi udah siap-siap nih mau sepedaan cek tekanan ban ternyata agak lembek sedikit agak kempes San sedikit Padahal saya ingat lo baru minggu lalu saya udah pompa bannya tetapi karena enggak pakai satu minggu banyak agak kempes an-nas sepeda ini lucu ya kalau kita pakai setiap hari jarang loh banyak kempes tapi kalau dibiarkan satu minggu nggak pakai aja banyak kempes menarikkan ya kenapa bisa begitu Itu Enggak penting lah itu ilmu fisika lah oke tapi hal ini mengingatkan saya tentang motivasi-motivasi itu seperti pompa ban bekas saya tapi tetapi kenapa setelah dimotivasi nanti kedaulatan sedih pompa lagi di kantor lagi ayo oke nah dan bising link-nya adalah disiplin nah Apa hubungan antara ban sepeda pompa ban motivasi dan disiplin semua akan dijelaskan di episode kata james kali ini jadi jangan kemana-mana eh tuh sebelum kita lanjut Ayo silakan Anda subscribe dulu silahkan anda pencet notifikasi dulu oke ya Setelah itu kita lanjut ke episode kali ini sepeda kalau dipakai setiap hari bannya jarang kempes tapi kalau Setelah dipompa terus sepedanya dibiarkan menganggur satu minggu Dua minggu satu bulan puda jamin banyak kempes kenapa ya sama lo dengan manusia sama Sebutkan berarti manusia ini mirip dengan baju sepeda bukan tetapi motivasi eh ibaratkan motivasi itu dengan pompa ban sepeda Oke kalau sudah pompa embannya logikanya Setelah dipompa dipakai dong sepedanya digoreskan enggak ada orang Setelah dipompa sepedanya digantung betul solusi after you have inflated detail you go and cycle the best curry supaya ada aktivitas bentukannya Oke dan semakin sih konsisten aktivitasnya semakin sering aktivitasnya semakin tidak perlu pompa ban menarikan Bukankah mestinya semakin sering kita pakai semakin cepat kempes butuhkan tetapi tidak lo semakin sering kita pakai semakin tidak kebas semakin jarang kita sepedaan semakin cepat kempes so dalam motivasi setelah sudah dapat motivasi entah motivasi ini anda dapat dari Hai ikut seminar ikut training baca buku bicara dengan orang-orang yang lebih berprestasi atau Anda nonton YouTube seperti ini untuk dapat inspirasi dan motivasi pokoknya anda sudah termotivasi setelah dapat motivasi sama Setelah dipompa bannya diapain Hai dipakaikan setelah dapat motivasi you have to take action kalau sudah dapat motivasi tetapi enggak ada action besok-besok entah entah-entah bukan waktunya saya bisa ini tetapi itu tidak ada aktivitas kempes motivasinya apa yang Anda dapat ide yang ada dapat semangat yang Anda dapat hilang so after getting the motivation you need to take action tetapi agar supaya action itu adalah sesuatu yang terarah setelah motivasi sebelum take action planning Blend buat perencanaan buat perencanaan action plan Anda apa yang mau anda lakukan pada hari pertama apa ya mau anda capai pada minggu pertama apa yang mau anda lakukan pada hari minggu kedua minggu ketiga dan sebagainya jadi planning dan planning itu dipecahkan menjadi aktivitas sehari-hari Jelly activity karena dari daily activity ini kalau anda lakukan apa yang sudah dijadwalkan anda akan capai hasil sesuai dengan direncanakan betul sosok saya sampai lagi SMS tak dapat motivasi jangan langsung the action nanti saya jelaskan kenapa jangan langsung take action Oke setelah dapat motivasi udah semangat langsung buat planning apa ya mau anda lakukan hari demi hari aktivitas perhari Wu direncanakan dulu oke setelah sudah ada planet dan daily activity barulah kerjakan aktivitas-aktivitas itu sesuai dengan yang sudah direncanakan ya Nah namanya manusia Enggak setiap hari kita termotivasi Enggak setiap hari kita onfire enggak setiap hari kita membuatnya tinggi betul ada hari-hari tertentu lagi males lagi bete lagi sedih bentuknya Lagi Kecewa sehingga jujur enggak ada mood mau kerjakan apa yang sudah dicoba kan betul nah di hari-hari seperti itu momen-momen seperti itu dimana mulutnya lagi jelek ya semangatnya lagi kendor disanalah kita perlu yang namanya disiplin Hai apa itu disiplin-disiplin adalah kerjakan apa yang harus kita kerjakan pada waktu yang sudah dijadwalkan walaupun jujur kata lagi enggak ada mood Maka kalau sudah dapat motivasi dan sudah buat planning dan semangatnya lagi tinggi-tingginya kerjakan aktivitasnya begitu sudah mulai kendor jangan ikut kendor pakai disiplin untuk dorong naik karena kenapa kerjakan apa yang harus dikerjakan karena sudah dijadwalkan walaupun lagi kantor disiplin oronite Hai Jadi kalau demikian anda bisa lanjutkan konsistensi Anda oke so you say to succeed unit derik activities and you need to be consistent agar supaya bisa konsisten dan tidak kendor naik lagi angin-anginan perlu disiplin-disiplin adalah obat untuk memastikan kita konsisten dan ada bacanya semua orang yang sukses itu udah pasti konsisten dengan kata lain Mereka disiplin dengan kata lain Mereka kerjakan apa yang harus mereka kerjakan walaupun jujur kata legging anak mud lagi malas lagi sedih lagi bete lagi kecewa tetap dikerjakan itu Dispenda karena mereka punya disiplin akhirnya mereka sukses Oke saya sampai lagi tunggu sampai pagi Mbak sepeda ini lebih semangatnya kakek nah saya sampaikan ya motivasi naiknya Ayo mumpung motivasi lagi naik cepat-cepat bikin planning planning itu mencakup apa yang harus anda kerjakan setiap hari kerjakan apa yang harus dikerjakan setiap hari pas lagi kendor pakai disiplin untuk menjaga konsistensi kendor pakai disiplin untuk jaga konsistensi Nah kalau anda konsisten pasti hasilnya sesuai dengan yang direncanakan betul berarti anda capai prestasi dong begitu sudah capai prestasi Booster lagi dengan motivasi sudah naik tingkat nih naik tingkat bikin planning lagi aktivitas lagi Dahlan kan kendor disiplin kendor di speed naik lagi Booster Lagian dengan demikian setiap kali anda dapat displin dan Anda jalankan busster naik lagi jalankan Booster naik lagi gitu baru prestasinya maju terus banyak orang sudah dapat motivasi semangat semangat tidak lakukan aktivitas banyak kempes endorse banyak kempes pompa lagi naik lagi enggak ada aktivitas turun lagi banyak kempes pompa lagi bertahun-tahun gini-gini aja atau sudah dapat motivasi jalankannya kendor tidak ada disiplin naik turun Hai surut padam Hai motivasi lagi jalanin enggak ada disiplin kendor padam gitu A Snowman the stans detail relationship between motivation planning activities consistency and disiplin motivasi dengan sendiri sia-sia motivasi dengan aktivitas sudah bagus tapi kalau tidak ada perencanaan tidak bisa konsisten motivasi ada perencanaan ada aktivitas jalankan aktivitas sudah bagus tapi kalau enggak ada disiplin nggak bakalan konsisten betul harus gabung kali ini semua setelah episode kali ini saya tahu anda udah semangat banget anda udah termotivasi mumpung lagi termotivasi silakan Ini actionnya duduk diam-diam review kembali dalam hal apa saja anda kurang planning aktivitas hariannya nggak jelas dalam hal apa saja anda kurang konsisten dalam hal apa saja anda kurang disiplin sekali lagi Disiplin adalah kerjakan apa yang harus anda kerjakan pada waktu yang sudah dijadwalkan walaupun jujur cataloging ada mood maka dari itu Bagaimana anda bisa disiplin kalau anda tidak punya jadwal kalau kalender Anda kosong Bagaimana mau disiplin justru Disiplin adalah kalau sudah jadwalkan bangun 07.00 setiti dosanya enak-enaknya bangun 07.00 bersihkan ya kalau sudah jadwalkan senin rabu jumat jogging Ya senin rabu jumat jogging sepenggal pegelnya tetap jogging Kenapa sudah dijadwalkan teman-teman sudah dijadwalkan aja belum tentu kita kerjakan Apalagi kalau tidak dijadwalkan jadi saya mau tanya Bagaimana mungkin Anda disiplin Kalau tidak ada jadwal Bagaimana anda disiplin Kalau tidak ada penjadwalan dan penjadwalan itu hanya dapat dari planning Gan Hai maka dari itu Udahlah Oke adat sudah dapat banyak sekali penjelasannya Maaf kalau saya bergabung ke Bu Karena saya rasa ini penting sekali oke shop in a few of my talking switch off goshitsu en2 planning and then only with your planning Can you start to be discipline oke So if you feel that this episode is useful for you please Click like Click like and give your comments and I Promise You KRY fly comment dan juga tolong link ini di-share ke sebanyak mungkin orang karena dalam kondisi seperti ini banyak orang perlu penjelasan seperti ini Oke ya Sob yowisband You should I look forward to seeing you in the next episode of kata james from me to you just [Musik] [Tepuk tangan] Hai banget ya"

judul kursus: Stop Menunda Dengan Jurus Ini
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai hai hai hai hai hai hai hai hai Ayo kita pakai nah tekanannya udah bagus sekarang barusan pompa she Iya tadi pagi udah siap-siap nih mau sepedaan cek tekanan ban ternyata agak lembek sedikit agak kempes San sedikit Padahal saya ingat lo baru minggu lalu saya udah pompa bannya tetapi karena enggak pakai satu minggu banyak agak kempes an-nas sepeda ini lucu ya kalau kita pakai setiap hari jarang loh banyak kempes tapi kalau dibiarkan satu minggu nggak pakai aja banyak kempes menarikkan ya kenapa bisa begitu Itu Enggak penting lah itu ilmu fisika lah oke tapi hal ini mengingatkan saya tentang motivasi-motivasi itu seperti pompa ban bekas saya tapi tetapi kenapa setelah dimotivasi nanti kedaulatan sedih pompa lagi di kantor lagi ayo oke nah dan bising link-nya adalah disiplin nah Apa hubungan antara ban sepeda pompa ban motivasi dan disiplin semua akan dijelaskan di episode kata james kali ini jadi jangan kemana-mana eh tuh sebelum kita lanjut Ayo silakan Anda subscribe dulu silahkan anda pencet notifikasi dulu oke ya Setelah itu kita lanjut ke episode kali ini sepeda kalau dipakai setiap hari bannya jarang kempes tapi kalau Setelah dipompa terus sepedanya dibiarkan menganggur satu minggu Dua minggu satu bulan puda jamin banyak kempes kenapa ya sama lo dengan manusia sama Sebutkan berarti manusia ini mirip dengan baju sepeda bukan tetapi motivasi eh ibaratkan motivasi itu dengan pompa ban sepeda Oke kalau sudah pompa embannya logikanya Setelah dipompa dipakai dong sepedanya digoreskan enggak ada orang Setelah dipompa sepedanya digantung betul solusi after you have inflated detail you go and cycle the best curry supaya ada aktivitas bentukannya Oke dan semakin sih konsisten aktivitasnya semakin sering aktivitasnya semakin tidak perlu pompa ban menarikan Bukankah mestinya semakin sering kita pakai semakin cepat kempes butuhkan tetapi tidak lo semakin sering kita pakai semakin tidak kebas semakin jarang kita sepedaan semakin cepat kempes so dalam motivasi setelah sudah dapat motivasi entah motivasi ini anda dapat dari Hai ikut seminar ikut training baca buku bicara dengan orang-orang yang lebih berprestasi atau Anda nonton YouTube seperti ini untuk dapat inspirasi dan motivasi pokoknya anda sudah termotivasi setelah dapat motivasi sama Setelah dipompa bannya diapain Hai dipakaikan setelah dapat motivasi you have to take action kalau sudah dapat motivasi tetapi enggak ada action besok-besok entah entah-entah bukan waktunya saya bisa ini tetapi itu tidak ada aktivitas kempes motivasinya apa yang Anda dapat ide yang ada dapat semangat yang Anda dapat hilang so after getting the motivation you need to take action tetapi agar supaya action itu adalah sesuatu yang terarah setelah motivasi sebelum take action planning Blend buat perencanaan buat perencanaan action plan Anda apa yang mau anda lakukan pada hari pertama apa ya mau anda capai pada minggu pertama apa yang mau anda lakukan pada hari minggu kedua minggu ketiga dan sebagainya jadi planning dan planning itu dipecahkan menjadi aktivitas sehari-hari Jelly activity karena dari daily activity ini kalau anda lakukan apa yang sudah dijadwalkan anda akan capai hasil sesuai dengan direncanakan betul sosok saya sampai lagi SMS tak dapat motivasi jangan langsung the action nanti saya jelaskan kenapa jangan langsung take action Oke setelah dapat motivasi udah semangat langsung buat planning apa ya mau anda lakukan hari demi hari aktivitas perhari Wu direncanakan dulu oke setelah sudah ada planet dan daily activity barulah kerjakan aktivitas-aktivitas itu sesuai dengan yang sudah direncanakan ya Nah namanya manusia Enggak setiap hari kita termotivasi Enggak setiap hari kita onfire enggak setiap hari kita membuatnya tinggi betul ada hari-hari tertentu lagi males lagi bete lagi sedih bentuknya Lagi Kecewa sehingga jujur enggak ada mood mau kerjakan apa yang sudah dicoba kan betul nah di hari-hari seperti itu momen-momen seperti itu dimana mulutnya lagi jelek ya semangatnya lagi kendor disanalah kita perlu yang namanya disiplin Hai apa itu disiplin-disiplin adalah kerjakan apa yang harus kita kerjakan pada waktu yang sudah dijadwalkan walaupun jujur kata lagi enggak ada mood Maka kalau sudah dapat motivasi dan sudah buat planning dan semangatnya lagi tinggi-tingginya kerjakan aktivitasnya begitu sudah mulai kendor jangan ikut kendor pakai disiplin untuk dorong naik karena kenapa kerjakan apa yang harus dikerjakan karena sudah dijadwalkan walaupun lagi kantor disiplin oronite Hai Jadi kalau demikian anda bisa lanjutkan konsistensi Anda oke so you say to succeed unit derik activities and you need to be consistent agar supaya bisa konsisten dan tidak kendor naik lagi angin-anginan perlu disiplin-disiplin adalah obat untuk memastikan kita konsisten dan ada bacanya semua orang yang sukses itu udah pasti konsisten dengan kata lain Mereka disiplin dengan kata lain Mereka kerjakan apa yang harus mereka kerjakan walaupun jujur kata legging anak mud lagi malas lagi sedih lagi bete lagi kecewa tetap dikerjakan itu Dispenda karena mereka punya disiplin akhirnya mereka sukses Oke saya sampai lagi tunggu sampai pagi Mbak sepeda ini lebih semangatnya kakek nah saya sampaikan ya motivasi naiknya Ayo mumpung motivasi lagi naik cepat-cepat bikin planning planning itu mencakup apa yang harus anda kerjakan setiap hari kerjakan apa yang harus dikerjakan setiap hari pas lagi kendor pakai disiplin untuk menjaga konsistensi kendor pakai disiplin untuk jaga konsistensi Nah kalau anda konsisten pasti hasilnya sesuai dengan yang direncanakan betul berarti anda capai prestasi dong begitu sudah capai prestasi Booster lagi dengan motivasi sudah naik tingkat nih naik tingkat bikin planning lagi aktivitas lagi Dahlan kan kendor disiplin kendor di speed naik lagi Booster Lagian dengan demikian setiap kali anda dapat displin dan Anda jalankan busster naik lagi jalankan Booster naik lagi gitu baru prestasinya maju terus banyak orang sudah dapat motivasi semangat semangat tidak lakukan aktivitas banyak kempes endorse banyak kempes pompa lagi naik lagi enggak ada aktivitas turun lagi banyak kempes pompa lagi bertahun-tahun gini-gini aja atau sudah dapat motivasi jalankannya kendor tidak ada disiplin naik turun Hai surut padam Hai motivasi lagi jalanin enggak ada disiplin kendor padam gitu A Snowman the stans detail relationship between motivation planning activities consistency and disiplin motivasi dengan sendiri sia-sia motivasi dengan aktivitas sudah bagus tapi kalau tidak ada perencanaan tidak bisa konsisten motivasi ada perencanaan ada aktivitas jalankan aktivitas sudah bagus tapi kalau enggak ada disiplin nggak bakalan konsisten betul harus gabung kali ini semua setelah episode kali ini saya tahu anda udah semangat banget anda udah termotivasi mumpung lagi termotivasi silakan Ini actionnya duduk diam-diam review kembali dalam hal apa saja anda kurang planning aktivitas hariannya nggak jelas dalam hal apa saja anda kurang konsisten dalam hal apa saja anda kurang disiplin sekali lagi Disiplin adalah kerjakan apa yang harus anda kerjakan pada waktu yang sudah dijadwalkan walaupun jujur cataloging ada mood maka dari itu Bagaimana anda bisa disiplin kalau anda tidak punya jadwal kalau kalender Anda kosong Bagaimana mau disiplin justru Disiplin adalah kalau sudah jadwalkan bangun 07.00 setiti dosanya enak-enaknya bangun 07.00 bersihkan ya kalau sudah jadwalkan senin rabu jumat jogging Ya senin rabu jumat jogging sepenggal pegelnya tetap jogging Kenapa sudah dijadwalkan teman-teman sudah dijadwalkan aja belum tentu kita kerjakan Apalagi kalau tidak dijadwalkan jadi saya mau tanya Bagaimana mungkin Anda disiplin Kalau tidak ada jadwal Bagaimana anda disiplin Kalau tidak ada penjadwalan dan penjadwalan itu hanya dapat dari planning Gan Hai maka dari itu Udahlah Oke adat sudah dapat banyak sekali penjelasannya Maaf kalau saya bergabung ke Bu Karena saya rasa ini penting sekali oke shop in a few of my talking switch off goshitsu en2 planning and then only with your planning Can you start to be discipline oke So if you feel that this episode is useful for you please Click like Click like and give your comments and I Promise You KRY fly comment dan juga tolong link ini di-share ke sebanyak mungkin orang karena dalam kondisi seperti ini banyak orang perlu penjelasan seperti ini Oke ya Sob yowisband You should I look forward to seeing you in the next episode of kata james from me to you just [Musik] [Tepuk tangan] Hai banget ya"

"hai hai Hi Hi welcome back to this new episode of kata james banyak orang tanya saya Pak James how can you get so much dan One Day dalam satu hari pak jevisa kerjakan begitu banyak hal yang dan juga Pak James tangani begitu banyak Project secara serentak How do you manage your time and Sound Saya mau kasih tahu rahasianya ya dulu saya enggak seproduktif ini dulu saya enggak seefisien ini sebenarnya dulu saya tukang penunda suka menunda ya itu ceritanya tahun 1996 1987 setiap kali atasan saya minta saya lakukan sesuatu setiap kali rekan saya minta sesuai Lakukan sesuatu pasti yah entah aja yah ntar aja ya besok lusa Waduh belum sempat ya kapan-kapan Never Getting dan Iya jadi pekerjaan kecilpun dapat apalagi pekerjaan besar tunda bisa berminggu-minggu berbulan-bulan kadang-kadang sangat mudanya sampai akhirnya enggak dikerjakan Apakah Anda juga punya kebiasaan buruk seperti itu penundaan dalam bahasa Inggris namanya procrastination procrastination ya suka menunda terus dan akhirnya tidak mengerjakannya ya dan karena sering seperti itu Saya mau ubah Iwan to improve So I want to look for books ia found this book Oke judulnya adalah doing it now action no excuses ini bukunya simple banget tipis kecil bukunya dan saya beli ya waktu itu harganya 12 Dollar Singapura ya waktu saya di Singapore tidur kau Kak kapan saya beli buku ini tanggal 10 November tahun 1987 Nah itu masa-masanya saya punya kebiasaan buruk dan saya baca buku ini dan saya terapkan teknik-tekniknya itu membantu saya langsung mulai produktif langsung mulai mengurangi kebiasaan buruk penundaan Iya nah jika anda pun punya kebiasaan buruk seperti ini berita baiknya adalah di episode ini saya akan Jelaskan kepada Anda teknik-tekniknya step-stepnya sehingga mulai dari sekarang anda sudah bisa langsung hapus kebiasaan buruk untuk menunda Oke jangan kemana-mana kita kembali setelah ini Apakah anda selalu menunda pekerjaan-pekerjaan besar atau bahkan pekerjaan-pekerjaan kecil pun suka ditunda dia Coba lihat apa saja pekerjaan yang harus dikerjakan dirumah dikantor ya di karir anda semua tertunda now sebaliknya orang-orang sukses enggak pernah menunda mereka punya kebiasaan duitnow nah ini bukunya duitnow action no excuses Hai ada jurus-jurusnya dan kita mau bahas sangat perlu baca bukunya saya sudah tahu isinya Dan saya sudah praktekkan nya ya Nah Bagaimana caranya supaya Anda bisa segera kerjakan hal-hal yang harus dikerjakan Oke semua ada di kepala kita akan nya terlalu banyak everyday we all have so many things to do ya stopwatch Tuliskan apa saja yang harus anda kerjakan dari hal kecil sampai hal besar ke hal-hal kecil seperti lihat hal-hal kecil seperti byzel yang ada oke ya pintunya mungkin udah rusak berbagai engsel sekecil itu atau hal kecil mau cuci sepatu Boleh silakan ya Apa saja atau jam tangan baterai sudah habis Mau ganti baterai di toko hal-hal kecil saja itupun di including sampai hal-hal besar kerjakan project ini atau bikin proposal itu itu semua Dida er kasus tp601e make a list of all the things you have to do step number two dari semua yang harus anda kerjakan silahkan berikan urutan tiap Mana yang mau dikerjakan dulu mana berikutnya mana berikutnya mana berikutnya mana berikutnya Oke huh urutan itu salah satu pendekatan adalah lakukan yang paling gampang dilakukan dulu jadi salah satu cara adalah lakukan hal-hal yang gampang dulu ya supaya dengan lakukan hal yang gampang ada beberapa manfaat satu ya listnya jadi lebih singkat Anda bisa centang pengoda selesai dan udah selesai telurnya selesai dan ada satu perasaan kepuasannya atau kebahagiaannya bahwa akhirnya hal-hal ini sudah mulai dikerjakan atau sudah selesai bahkan kalau mau centang boleh mau coret lebih keren lagi Oke ini udah selesai ini udah check in the set Happy loh walaupun hal kecil ya jadi mulai dengan hal-hal kecil mulai dengan hal-hal yang sederhana mulai dengan hal-hal yang gampang dikerjakan itu dikerjakan dulu oke baru pelan-pelan mulai kerjakan yang lebih berat Naff bukan hanya daftarkan kasih urutan tapi di samping setiap tugas yang harus anda kerjakan tulis kapan ini mau dikerjakan What DN What time I have in my handphone Oke setiap kali saja ada waktu senggang Saya pasti isi satu tugas dari daftar saya sehingga dalam sehari itu enggak ada waktu kosong Kenapa karena semua waktu kosong itu diisi dengan tugas-tugas yang harus saya kerjakan dari daftar saya ke dan saya tahu apa yang harus dikerjakan karena sedih daftarnya sudah ada urutan enggak usah pikir ini kapan ya ini Entah deh ini besok nggak usah selalu kembali ke sana untuk pikirin * kelamaan jadi begitu ada waktu senggang poin ketiga belum selesai tiga masuk ini belum selesai 4 pengumpat masuk ya dari seperti itu tidak cepat sekali next kalau ada tugas besar bagaimana cara mengerjakannya sama seperti satu pertanyaan Bagaimana cara makan seekor gajah how.do.you edan Eleven you eat and eleven Piece by Piece Depot sepotong-sepotong sepotong-sepotong lama-kelamaan Gajah Putra habis dimakan Oke tapi nggak mungkin kita telan seekor gajah sekaligus Agan Jadi kalau ada tugas besar bagaimana caranya tugas besar itu dipecahkan menjadi tugas-tugas kecil Misalnya Anda punya proyek mau tulis buku waktu list bukukan proyeknya besar Hai Kalau anda mau mulai kerja kan masih lama mulai dari mana Ya tentu saja deh karena butuh waktu banyak oke tapi kalau tugas buku itu list buku itu ada pecahkan Hai pikirkan tujuan dari buku ini kedua pikirkan kurang lebih isi dari buku ini MP3 pikirkan judul dari buku ini ke-4 kasih judul kepada setiap bab it5 Tuliskan nama-nama orang orang yang mau anda minta testimoni atau endos buku ini keenam Tentukan tanggal buku ini mau di lonceng ketujuh Tentukan Kapan buku selesai ditulis le8 Kapan mulai Tulis kata pengantar kesembilan Kapan tulis babak pertama Kapan tulis bab kedua Kapan tulis bab ketiga dan sebagainya Kapan buku ini diedit Kapan bikin desain untuk cover bukunya itu semua dirincikan dirincikan Dan saya yakin setiap tugas itu kadang-kadang lebih dari setengah jam berjalan Kalau setengah jam adalah waktu setengah yang oleh pikiran judul Ya sudah tidak ada waktu sengaja Oke bikin list siapa aja yang saya mau minta tulis buku Andros buku saya dan pelan-pelan yakin dalam dua minggu dalam Ringgo hal-hal kecil itu udah dikerjakan sehingga judul buku sudah ada jadwal sudah ada siapa yang mau kita minta untuk endorse buku pun sudah ada judul dari babnya pun sudah ada kapal buku dilaunching pun sudah ditentukan Kapan mulai tulis Babakan cuma sudah ada step-by-step juice should you wish to stop procrastination encryption 6 make a list of all the things you do 6 betul list the priorities apa yang mau dikerjakan duluan apa mau kerjakan belakangan 6 Betri disetiap tugas tulis tanggal pelaksanaannya tak hanya tiga hal itu aja begitu ada tiga hal itu sudah gampang kita kerjakan ya dan sebaliknya kalau ada tugas besar tugas besar itu dipecahkan menjadi tugas-tugas kecil dan dari tugas kecil-kecil itu kembali susun urutan-urutan prioritas mana harus Duluan mana berikutnya mana berikutnya makhluk betul dan bisa lakukan hal yang kecil dulu oke dan di samping setiap tugas dikasih tanggal lagi dan it itulah yang saya lakukan setiap kali setiap mungkin setiap Minggu setiap bulan saya bikin list dan setiap kali ada tugas baru saya masukin ke list nya list itu tulisan kertas saja setiap kali ada tugas barusan masukin ke list ya kadang-kadang sitqon berubah petugas yang tadi itu sudah nggak perlu dicoret aja dari lesnya Oke dan karena saya tahu urutannya Setiap kali saya lihat kalender saya ada waktu kosong ini masuk segini masuk segini masuk sehingga setiap saat adanya dan kadang-kadang kita nggak usah kerja ditempat kerja kita kadang-kadang nunggu customer aja kalau katakan kita ada janji ya buat pertemuan dengan customer kita tunggu dia 15 menit setengah jam kita lihat davao jam segini harus kejahatan ini mumpung ada waktu 15 menit ke jaina pakai handphone aja kita kerjakan atau saya lihat jam segini mestinya saya info meminta bantuan dari teman-teman untuk endorse buku saya amupun lagi tunggu saya wa Ketiga orang empat orang lima orang tua kepada mereka untuk minta endosemen gitu aja dan saya pulang saya ini centang udah kelar udah kelar sambil nunggu orang pun kita bisa kerja si desis how you do it now this is how you take action no excuses karena kalau anda bahwa sayap tunggu tiga hari kosong untuk tulis buku 3 hari kosong itu nggak bakalan ada yang kita ada adalah satu jam kosong satu setengah jam kosong dua jam kosong itu yang kita punya dan kalau kita ngisi itu semua dengan tugas-tugas kecil lama-lama tugasnya 10 selesai Oke so yusda teknik section No excuses because successful People Don't procrastinate successful people take action Jadi jika anda rasa tips yang sederhana ini bermanfaat buat anda dan anda mau dapat tips-tips yang lain silakan subscribe ya dan crick notification dan juga jika anda rasa tips ini bermanfaat buat anda silahkan tinggalkan komen komen dan selalu saya ajak Anda sehling ini kepada orang lain supaya kita juga bisa bantu mereka oke site from me to you I Hope to see you in the next episode of kata james Hai Munaroh [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Mau Tetap Semangat? Ini Caranya
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "Mau Tetap Semangat? Ini Caranya! Eps 40 | James Gwee Official"
Transcript: "Hai hehe halo apa kabar lagi semangat-semangat ya jogging dan berolahraga ya Jadi ya apapun yang kita kerjakan kan harus semangat ya bisalah tentang semangat ada banyak orang tanya saya Pak James Bagaimana caranya supaya Ada motifasi Dan juga bagaimana caranya supaya mutibasi tetap bisa dipertahankan nah di episode kata james kali ini saya akan bahas soal motivasi Oke sudah selesai lari dan saya sudah siap Jelaskan kepada anda ya ingat tanyanya adalah bagaimana caranya supaya bisa termotivasi dan tetap mempertahankan motivasinya How do you get motivated Saudi you stay motivated Oke So desktop.exe how to have motivation dan motivation nya konsisten gitu kan Ya ini yang kita bahas ya lihat bagai Bagaimana caranya supaya ada motifasi bisa termotivasi dan tetap mempertahankan motivasinya untuk menghambat memahami ini saya menjelaskan sesuatu lagi yaitu prinsip tiga lingkaran dan free-scores Once those ke freezer tiga lingkaran Ya apapun yang kita kerjakan sebelum kita mengerjakannya apalagi sesuatu yang besar satu projek yang sifatnya berjangka panjang ia selalu mulai dengan tiga lingkaran ini Oke dimana lingkaran yang paling luar Anda tulis watch watch do you Woe to achieve apa yang mau anda capai What is the end Rizal you want hasil akhirnya Seperti apa ya inilah yang Stephen covey dalam Seven Habits of highly effective people selalu bilang begin with the end in mind Sebelum kita mulai in our mind hasil akhir yang mau kita peroleh sudah jelas shockwatch apa yang Anda capai target jamu Anda capai ya prestasi yang mau anda capai omzet yang no Anda hasilkan usaha yang anda memulai dan sebagainya oke apa yang Anda mau capai paling penting hasil akhirnya Seperti apa ya dengan wajahnya yang jelas barulah kita pikirkan hanya Bagaimana caranya supaya ini bisa tercapai betul ya dan How ini sangat ditentukan oleh What nya How ini sangat tergantung oleh watnya betul ya Iya jadi dari sini ke dasarkan What ini baru kita cari tahulah Bagaimana cara mencapainya dan beberapa hal yang harus kita selalu ingat bahwa satu untuk mencapainya pasti sudah tidak instan betul perlu waktu kedua untuk mencapainya pasti perlu effort pasti kerja kerasnya tetap dan ketiga pasti ya karena sudah Put in the effect sudah kita sungguh-sungguh kita sudah kerja keras hasilnya enggak kelihatan ya disanalah kita harus tetap konsisten betul ya walaupun belum berhasil tetap konsisten oke ya dan dari pengalaman pribadi saya untuk mencapai What ini pasti ada pengorbanannya pasti ada sekret fisiknya bro pasti adalah sesakitnya pasti ada rasa lelahnya pasti ada rasa capeknya bahkan ada frustasinya oke ya Nah maka dari itu dalam perjalanan dalam perjuangan kita untuk mencapai hasil ini sudah Put in the time the adventure energi sudah Sacrifice dia hasil belum kelihatan kadang-kadang di tengah-tengah frustasi kita tidak sangking frustasinya kita akan tanya kepada diri sendiri Gila ya untuk apa ya saya sampai segitunya ya untuk apa ya saya sampai kerja keras seperti ini dia walaupun hasil belum kelihatan untuk apa ya ngapain ya saya sampai gitu nah di titik paling rendah kita Waktu kita tanya kepada diri sendiri ngapain Saya Sampai segitu dan kalau kita tidak punya jawaban disanalah kita menyerah maka di tengah ini yang paling penting wajib penting Hoshi penting tapi yang paling penting adalah Kwee yang paling penting adalah wi wi itu adalah Mengapa begitu penting buat saya untuk mencapai hasil wuih Lex Mengapa saya harus capai target kalau sudah capai target lalu apa buat siapa Ngapain ya Nah di titik paling rendah waktu saya berjuang saya kerja keras saya belum biar hasilnya Saya mau menyerah dan saya tanya kepada Desri ngapain sih saya sampai kerja keras gini oh demi dapat uang ini saya mau beli tiket supaya orang tua bisa ke tanah suci ah WAnya gak jelas oke nah way itu Nah kalau kita bicara tentang motivasi anda sudah lihat kan motivasi bukan datang dari what kan motivasi bukan datang dari Khan motivasi datang dari weekend nah teman-teman way ini yuk kita bahas ya ini menarik sekali way ini adalah Perpres kita perpus kita tujuan kita Oke atau Hai motif kita setuju Nah sudah bisa lihat karena WiFinya jelas motifnya jelas orang-orang yang motifnya jelas motivasinya tinggi Kenapa karena ngupi-ngupi lebih motif kalau wifi-nya anda tidak jelas otomatis motifnya Tidak jelas kalau motifnya tidak jelas Bagaimana mungkin motivasi tinggi betul ya Jadi kalau Ane pikir-pikir tidak ada orang yang bisa memotivasi Anda Anda harus memotivasi diri sendiri orang hanya bisa bantu Anda untuk temukan way and kita ajak aja bincang-bincang cari tahu ngobrol-ngobrol sehingga mereka temukan webnya anda dan Kalau anda sudah temukan WAnya Anda motif yang sudah jelas anda akan perlu untuk terus supaya bisa mempertahankan motivasi anda dalam pencarian Anda menuju ini selalu Anda harus kembali ke ini kan ya di titik titik paling rendah udah bosan udah frustasi anda kembali ke sini ngapain sih Demi apa sih demi siapa sih betul Nah inilah yang motivasi paham Lights out if you ask me Bagaimana caranya supaya bisa termotivasi saya balik bertanya apa yang mau anda capai dan mengapa begitu penting buat Anda mencapai ini dari sanalah motifnya jelas baru motivasinya jelas Oke saya berharap sesi ini bermanfaat untuk anda jika anda rasa ini bermanfaat cepat-cepat Anda pencet like Puncak cepat-cepat selling ini kepada teman-teman dan subscribe DJ meski official Oke thank you I'll see you on the next episode of kata james [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Introduction to TikTok For Business
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Pengantar TikTok untuk Bisnis
lesson: Quiz
transkripsi: Terima kasih telah bergabung dengan TikTok for Business. Kami sangat senang memperkenalkan TikTok dan peluang unik bagi pengiklan dari berbagai jenis untuk terhubung dengan komunitas kami yang unik. Mari kita mulai. TikTok adalah platform seluler yang unik di mana setiap hari jutaan orang dapat menampilkan bakat kreatif mereka atau menikmati video pendek yang menghibur mereka. Di pusat TikTok adalah kreativitas tanpa batas dan penceritaan yang mendorong kami serta para kreator luar biasa di platform ini. Platform kami menghadirkan kreator atau pengikut mereka dengan penglihatan, gerakan, dan suara untuk menceritakan kisah mereka. Secara default, suara dan musik selalu menjadi bagian inti dari DNA kami. Dengan TikTok, Anda dapat membangun untuk seluler dalam lingkungan yang selalu menyala suaranya. TikTok unik karena kami menyambut orang-orang nyata untuk membuat video dan mengekspresikan diri mereka. Kontennya relevan, mudah dipahami, beragam, dan tidak terduga. Selalu ada sesuatu untuk mencerahkan hari Rabu di TikTok dengan berbagai minat dan topik yang tak ada habisnya, dari yang lucu hingga yang menginspirasi. TikTok menghubungkan orang-orang sehari-hari dan selebriti dengan pengalaman dan tren yang menjadi viral dan membentuk budaya mainstream.

Sekarang setelah Anda tahu apa itu TikTok, mari kita lihat lebih dekat komunitas kami. Di TikTok, merek adalah bagian dari komunitas dan percakapan. Komunitas kami bersifat menyenangkan dan tidak mengharapkan orang atau merek untuk sempurna, dan itu sempurna. Merek yang menampilkan kreativitas mereka tidak hanya diterima oleh komunitas, tetapi juga dirayakan, baik itu melalui tantangan hashtag atau video dalam feed. Risiko kreatif yang menyenangkan dan penuh permainan selalu diterima di TikTok.

Sekarang setelah kami memperkenalkan TikTok dan audiens kami, mari kita tinjau bagaimana pengiklan dapat terhubung dengan komunitas TikTok untuk mengembangkan bisnis mereka. Menggunakan platform self-serve kami, pengiklan dapat membuat iklan video dalam feed yang dimasukkan ke dalam feed yang dipersonalisasi dari anggota komunitas kami. Video dalam feed adalah cara yang bagus bagi pengiklan untuk menjangkau komunitas TikTok melalui video yang menyenangkan dan informatif. Iklan video dalam feed dapat dijalankan untuk mencapai tujuan reach, traffic, instal aplikasi, tayangan video, atau konversi. Mungkin hingga 60 detik, video layar penuh yang disetel ke putar otomatis dengan suara yang menyala. Berikut adalah contoh iklan video dalam feed yang dibuat untuk seorang klien. Siap? Ya, saya sudah punya aplikasi. Kita butuh bantal. Di mana mereka? Mereka punya, kita butuh sepeda. Itu bagus. Dan mereka punya di H sembilan. Saya ingin kue. Mereka punya di A 27. Saya pikir itu saja. Aplikasi ini keren. Jangan lupa Switch-nya. Anda dapat mempelajari lebih lanjut tentang iklan video dalam feed dan cara memulainya dalam kursus format iklan TikTok. Selamat! Anda satu langkah lebih dekat untuk membawa bisnis Anda ke komunitas TikTok yang terlibat dan autentik.

judul kursus: Introduction to TikTok For Business
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: About TikTok Ad Formats
lesson: Quiz
transkripsi: Sebelum kita mulai beriklan di TikTok, akan sangat membantu untuk memahami bagaimana TikTok mengatur kampanye dan aset dalam platform ini sebelum kita melanjutkan. Akan bermanfaat juga untuk meninjau fitur-fitur aplikasi TikTok bagi pengguna, terutama jika Anda baru di platform ini. Aplikasi TikTok memiliki lima bagian utama:

Home Page: Feed unik Anda saat pertama kali membuka aplikasi.
Discover: Tempat di mana Anda bisa mencari konten atau kreator tertentu.
Recording: Untuk membuat konten TikTok Anda sendiri.
Notifications atau Inbox: Untuk meninjau pemberitahuan terkait akun Anda atau konten yang diposting.
Profile: Halaman profil pribadi Anda yang menampilkan video yang telah Anda unggah.
Ketika Anda berpartisipasi dalam proses lelang, iklan pemenang lelang akan dimasukkan ke dalam feed yang dipersonalisasi untuk audiens target Anda. Iklan tersebut tidak akan muncul di bagian lain dari aplikasi. In Feed Video Ads adalah cara yang bagus bagi pengiklan untuk menjangkau komunitas di TikTok melalui video yang menyenangkan dan informatif. Untuk iklan video dalam feed, Anda dapat memilih salah satu dari tujuan berikut: jangkauan (reach), lalu lintas (traffic), instalasi aplikasi, tayangan video, atau konversi.

Tujuan Reach akan mengoptimalkan kampanye Anda untuk menampilkan iklan Anda kepada sebanyak mungkin orang.
Tujuan Instal Aplikasi akan secara otomatis mengoptimalkan kampanye Anda untuk konversi yang berfokus pada instalasi aplikasi.
Tujuan Tayangan Video akan mengoptimalkan iklan Anda untuk mendapatkan sebanyak mungkin tayangan.
Tujuan Traffic akan mengoptimalkan iklan Anda untuk mengarahkan lalu lintas ke halaman atau iklan Anda.
Tujuan Konversi akan mengoptimalkan iklan Anda untuk mendorong orang mengambil tindakan tertentu di situs web Anda.
Ketika Anda berpartisipasi dalam proses lelang dan memilih format iklan video dalam feed, iklan pemenang lelang akan dimasukkan ke dalam feed yang dipersonalisasi untuk audiens target Anda. Anda dapat menawar untuk iklan dalam feed melalui salah satu opsi berikut:

CPM (Cost Per 1000): Biaya berdasarkan setiap 1000 tayangan.
CPC (Cost Per Click): Biaya untuk setiap klik yang dihitung pada iklan Anda.
OCPC (Optimised Cost Per Click): Artinya Anda akan menawar biaya yang bersedia Anda bayar per hasil, tetapi akan dikenakan biaya per klik.
CPV (Cost Per View): Biaya berdasarkan setiap tayangan atau interaksi yang telah ditentukan sebelumnya.
Tergantung pada tujuan kampanye Anda, Anda dapat memilih opsi penawaran yang sesuai untuk iklan video dalam feed. Ukuran file dibatasi hingga 500 megabyte atau kurang, dan bit rate video harus lebih tinggi dari 512 kilobyte. Meskipun Anda dapat membuat video berdurasi 5 hingga 60 detik, kami sangat merekomendasikan video pendek berdurasi 9 hingga 15 detik sebagai durasi optimal.

Untuk komposisi iklan, Anda dapat menggabungkan video kreatif ditambah gambar tampilan bersama dengan nama merek atau aplikasi dan deskripsi iklan jika diperlukan. Satu catatan penting: Nama tampilan iklan harus sesuai dengan nama merek, produk, atau perusahaan dari situs web atau aplikasi yang dipromosikan.

Kami harap informasi ini dapat memberikan pemahaman tentang format iklan video dalam feed, dan kami menantikan iklan kreatif Anda di TikTok. Selamat! Anda satu langkah lebih dekat untuk membawa bisnis Anda ke komunitas TikTok yang terlibat dan autentik.

judul kursus: Introduction to TikTok For Business
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Rangkuman Transkrip TikTok for Business

1. Pengenalan TikTok for Business:
TikTok for Business menawarkan peluang unik bagi pengiklan untuk terhubung dengan komunitas yang dinamis dan kreatif di platform TikTok. TikTok adalah platform seluler yang menonjolkan kreativitas tanpa batas melalui video pendek yang menghibur dan menginspirasi. Kreativitas, penceritaan, dan penggunaan musik merupakan inti dari DNA TikTok, yang menciptakan pengalaman imersif dengan visual, gerakan, dan suara. TikTok menyambut orang-orang nyata untuk membuat video yang relevan, mudah dipahami, beragam, dan tidak terduga. Platform ini menghubungkan orang-orang dari berbagai latar belakang dan selebriti melalui tren viral yang membentuk budaya mainstream.

2. Komunitas TikTok dan Merek:
Di TikTok, merek dianggap sebagai bagian dari komunitas dan percakapan. Komunitas TikTok tidak mengharapkan kesempurnaan dari orang atau merek, melainkan merayakan kreativitas yang ditampilkan. Merek yang mengambil risiko kreatif yang menyenangkan dan penuh permainan akan diterima dan dirayakan di TikTok, baik melalui tantangan hashtag atau video dalam feed.

3. Cara Pengiklan Terhubung dengan Komunitas TikTok:
Pengiklan dapat memanfaatkan platform self-serve TikTok untuk membuat iklan video dalam feed yang dimasukkan ke dalam feed yang dipersonalisasi dari anggota komunitas. Iklan video dalam feed adalah cara yang efektif untuk menjangkau komunitas TikTok dengan video yang menyenangkan dan informatif. Iklan ini dapat dijalankan untuk mencapai berbagai tujuan seperti jangkauan (reach), lalu lintas (traffic), instalasi aplikasi, tayangan video, atau konversi. Iklan ini bisa berdurasi hingga 60 detik dengan tampilan layar penuh dan suara yang aktif.

4. Fitur Aplikasi TikTok dan Pengaturan Kampanye:
Untuk pengiklan yang baru di platform, penting untuk memahami lima bagian utama dari aplikasi TikTok:

Home Page: Feed unik saat pertama kali membuka aplikasi.
Discover: Tempat mencari konten atau kreator tertentu.
Recording: Untuk membuat konten TikTok.
Notifications atau Inbox: Untuk meninjau pemberitahuan terkait akun atau konten yang diposting.
Profile: Halaman profil pribadi yang menampilkan video yang telah diunggah.
5. Proses Lelang dan Format Iklan Video dalam Feed:
Ketika berpartisipasi dalam proses lelang, iklan pemenang akan dimasukkan ke dalam feed yang dipersonalisasi untuk audiens target, dan tidak akan muncul di bagian lain dari aplikasi. Format In Feed Video Ads memungkinkan pengiklan untuk memilih tujuan seperti jangkauan (reach), lalu lintas (traffic), instalasi aplikasi, tayangan video, atau konversi. Ada beberapa opsi penawaran, yaitu:

CPM (Cost Per 1000): Biaya per 1000 tayangan.
CPC (Cost Per Click): Biaya per klik yang dihitung.
OCPC (Optimised Cost Per Click): Menawar biaya per hasil yang diinginkan, tetapi dikenakan biaya per klik.
CPV (Cost Per View): Biaya per tayangan atau interaksi yang telah ditentukan.
6. Pengaturan dan Komposisi Iklan:
Ukuran file iklan dibatasi hingga 500 MB dengan bit rate video lebih dari 512 KB. Meskipun durasi video bisa antara 5 hingga 60 detik, disarankan untuk menggunakan video pendek 9 hingga 15 detik untuk hasil optimal. Komposisi iklan dapat mencakup video kreatif, gambar tampilan, nama merek atau aplikasi, dan deskripsi iklan jika diperlukan. Nama tampilan iklan harus sesuai dengan merek, produk, atau perusahaan yang dipromosikan.

7. Kesimpulan dan Penutup:
Informasi ini memberikan pemahaman mendalam tentang format iklan video dalam feed di TikTok. Pengiklan diundang untuk menggunakan kreativitas mereka dalam memanfaatkan peluang ini untuk membawa bisnis mereka ke komunitas TikTok yang autentik dan terlibat. Selamat! Anda satu langkah lebih dekat untuk menjangkau audiens TikTok dan mengembangkan bisnis Anda di platform ini.

Transkrip ini memberikan panduan lengkap bagi pengiklan tentang cara memanfaatkan TikTok untuk beriklan, dengan fokus pada kreativitas dan partisipasi aktif dalam komunitas TikTok.

judul kursus: Ketika Kebaikanmu dibalas Dengan Kejahatan
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA KEBAIKANMU DIBALAS DENGAN KEJAHATAN (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Hai Wih senyum memang tidak mudah untuk jadi orang baik tapi walaupun susah tetaplah berbuat baik [Musik] dari kecil setiap orang tua Pasti mengajarkan nilai-nilai kebaikan kepada anaknya kamu harus jadi anak yang baik ya kamu harus terus menabur kebaikan karena apa kamu tabur itu juga nanti akan kamu tuan akhirnya walaupun tidak mudah kita berusaha untuk selalu berbuat baik kepada rekan sahabat keluarga orang-orang disekitar kita tapi nyatanya semakin lama kita berada di dunia semakin kita bisa melihat realita sebuah kenyataan ternyata Kebaikan tidak selalu dibalas dengan kebaikan seringkali kebaikan dibalas dengan kejahatan orang yang sudah kamu bantu ternyata malah menipu sahabatnya sudah kamu anggap seperti saudara Justru malah selingkuh dengan kamu cinta keluarga yang butuh uang setelah dibantu Justru malah hilang dengan tumpukan Hutang orang kamu tolong ujung-ujungnya malah ketawa nyolok sudah dikasih kesempatan kerja malam memfitnah dengan memutarbalikkan fakta dan masih banyak lagi pengalaman pengalaman buruk lainnya lalu perlahan yakinmu muda katanya kebaikan akan berbalas dengan kebaikan kenyataannya berbeda apa yang salah yang salah itu adalah ekspektasinya kamu tidak bisa berbuat baik kepada seseorang dan berharap orang itu akan membalas kebaikan kamu tidak Hai selama kamu berharap kepada manusia maka kamu akan selalu kecewa ketahuilah ketika kamu menanam benih padi yang tumbuh bukan hanya padi tapi akan ada juga Ilalang yang kadang tumbuh bersamanya yang mengganggu hasil panen Apakah itu salahmu belum tentu itulah hidup ketika kamu berbuat baik bukan berarti itu menjamin Kamu akan selalu bertemu orang baik saja akan ada orang-orang yang mungkin menjaga hatimu menjolimi menipumu mengecewakanmu ada cobaan ada kesedihan dan itulah ujian-ujian ia akan membuatmu lebih tangguh Lalu bagaimana dengan prinsip tabur tuai Apakah artinya kebaikan yang kita tabur tidak akan kita tuai dengarkan pesan saya baik-baik ke Niken yang kamu buat untuk orang lain belum tentu dibalas dengan kebaikan dari orang tersebut Hai tapi kebaikanmu pasti akan terbalas dengan kebaikan Kalau bukan dari orang itu berarti dari dia dari dia dia dia bahkan dari mereka yang kamu tidak kenal ingat bukan dia yang kamu bantu yang akan membalap tapi tuhanmulah yang akan melihat dan melipatgandakan apa yang sudah kamu tabur Bunda Teresa pernah berkata Hai orang sering keterlaluan tidak logis dan hanya mementingkan diri sendiri bagaimanapun Maafkanlah Mereka bilang kau sukses engkau akan mendapat beberapa teman palsu dan beberapa Sahabat Sejati bagaimanapun jadilah sukses Bila Engkau jujur dan terbuka mungkin saja orang lain akan menipumu bagaimanapun jujur dan terbukalah Apa yang kau bangun selama bertahun-tahun mungkin saja dihancurkan orang lain hanya dalam semalam bagaimanapun bangunlah kebaikan yang kau lakukan hari ini mungkin saja besok Sudah dilupakan orang bagaimanapun berbuat baiklah apabila kamu berbuat baik orang lain mungkin akan berprasangka bahwa ada maksud tersembunyi dibalik perbuatan baikmu Hai tapi bagaimanapun juga tetaplah berbuat baik bagaimanapun berikan yang terbaik dari dirimu bagaimanapun ini bukan urusan antara kamu dengan mereka ada pada akhirnya ini adalah urusan antara kamu dan Tuhan memang tidak mudah untuk jadi orang baik tapi walaupun susah tetaplah berbuat baik Hai Friends Nah itu dia video spoken Word terbaru yang saya buat khusus untuk kamu semoga bermanfaat dan semoga bisa selalu menyemangati kamu Untuk terus selalu berbuat kebaikan nah ngutang kebaikan Aduh saya terima kasih banget sama tim YouTube yang sudah baik banget memberikan kesempatan saya untuk syuting kali ini di YouTube SPC atau 2018 beruntungan dan kebanggaan dana sosoan er tangki banget bisa berkolaborasi dengan YouTube dan senang banget ya kira bisa syuting dan ngerasain rasanya syuting beauty please jadi thank you banget dan semoga semakin banyak lagi video-video yang nantinya bisa bermanfaat untuk kamu jadi jangan lupa juga di subscribe di-like default dan pokoknya disebarluaskan deh kepada orang-orang semoga bermanfaat buat kamu ya bye-bye hai hai"

judul kursus: 50.000 Peserta di Jakarta International Stadium + Online Mendengarkan Pesan ini Dari Merry Riana
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "50.000 PESERTA DI JAKARTA INTERNATIONAL STADIUM + ONLINE MENDENGARKAN PESAN INI DARI MERRY RIANA ðŸ”¥ðŸ”¥ðŸ”¥ - YouTube"
Transcript: "[Musik] Hai [Musik] payah sungguh-sungguh percaya bahwa tidak kebetulan kalian semua puluhan ribu orang yang hadir di stadion hari ini dan juga menonton di-zoom ada di tempat ini Ingat kalian adalah sosok yang special kalian berharga dan kalau saat ini kalian gak merasa itu karena kalian belum menyadarinya hai hai Hai percaya bahwa ada sesuatu yang luar biasa yang bisa anda bagikan yang bisa kamu bagikan dan itu berguna dan saya ingin menunjukkan sesuatu kalau kalian lihat benda ini luar biasa benda ini bisa membuat kamu belajar banyak hal bisa membuka kamu banyak kesempatan bisa mengubah hidup kamu kehidupan keluarga kamu kehidupan banyak orang benda ini bisa membawa kamu menuju kesuksesan Hai Tapi sebaliknya benda ini pun bisa menghancurkan benda ini pun bisa menghancurkan bukan hanya hidup kamu tapi juga hidup keluarga kamu dan orang-orang yang kamu cintai Kalau kamu tidak tahu cara menggunakannya jadi hari ini dengarkan pesan saya baik-baik Saya ingin mengajak kalian semua untuk bisa bangkit berdiri dan keluarkan handphone kalian bangkit berdiri mengeluarkan handphone kalian dan saya ingin kalian Nyalakan Hai lampu senternya whitelight oke silakan semuanya bangkit berdiri dan lakukan konflik kalian hai oke dan lihat sekitar kalian Hai dan sangat kalian semua Ingat pesan saya di hidup ini akan ada orang-orang yang akan menggunakan sosial media dan handphone untuk menyebar keburukan kejahatan rasa takut ketidakpastian banyak hal yang gelap yang ada di di kita tapi yang paling penting jangan pernah menjadi bagian dari kegelapan daripada mencaci kegelapan lebih baik bangkit Berdiri Dan jadilah kerang kalian bisa menjadi pembeda Jadilah Terang gunakan bakat kalian untuk jadi berkat gunakan suara kalian untuk menyuarakan kebaikan dan harapan gunakan tangan dan kaki kalian untuk berkarya buat sesuatu yang berguna karena pada akhirnya Hidup ini adalah pertanggungjawaban kita kepada sang pencipta karena akhirnya Buatlah sesuatu yang bisa membuat dia bangga 20 m pizza Glory Lakukan sesuatu Kalian pasti bisa dan katakan bersama-sama dengan sungguh-sungguh setelah saya saya percaya saya bisa CV bisa coba impian saya bisa capai biasa bisa tidak kan saya bisa menggunakan saya bisa bangkit dari kegagalan saya bisa saya bisa kita dengan doa-doa bisa dengan usaha-usaha Pasti bisa pasti bisa keluarga bangsa dan negara keluarga bangsa dan negara Pasti bisa pasti bisa terakhir febryza masih dikelola ya Jadilah Terang state rules hai hai hai hai hai hai [Musik] hai hai [Musik] Indonesia Hai dengan berbagai berhembus Andaikan saya bisa Hai pasrah bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Kecerdasan Sosial Dimulai Dari Diri Sendiri
nama institusi: Mindtera
chapter: Kecerdasan Sosial
lesson: Short Quiz
transkripsi: Empati
(0:06) Halo teman minggui, sudah bukan rahasia lagi ya kalau jadi manusia berarti menjadi mahluk sosial. (0:14) Sebagai mahluk sosial artinya kita berinteraksi dan bersosialisasi dengan orang lain. (0:18) Tapi yang perlu diingat dalam berinteraksi pun kita butuh untuk menggunakan kecerdasan sosial kita.
(0:26) Supaya tidak salah dalam berucap dan bersikap. (0:31) Agar bisa bersosialisasi dengan baik penting banget bagi kita memiliki yang namanya empati. (0:38) Empati membantu kita menjaga hubungan dengan orang di sekitar kita.
(0:42) Kok bisa? Tentu saja. (0:44) Dengan empati kita bisa mencoba mengerti apa yang orang lain jalani, rasakan, atau persepsikan. (0:51) Sehingga kita bisa lebih bijak dalam berinteraksi dengan mereka.
(0:56) Misalnya ketika kita melihat orang lain tersandung dan jatuh. (1:01) Berkat empati kita bisa mengerti seperti apa sakitnya saat dia terjatuh. (1:07) Kita pun berusaha menolongnya untuk berdiri kembali atau membantu mengobati lukanya.
(1:15) Saya percaya banget setiap orang punya empati. (1:19) Namun radarnya beda-beda. (1:22) Empati bisa kok ditumbuhkan dan diperkuat.
(1:25) Dan ada beberapa kebiasaan yang bisa membantu empati supaya tumbuh subur. (1:32) Yang pertama, be observant. (1:35) Saya ngerti seringkali kita terlalu sibuk dengan masalah kita sendiri yang kita alami.
(1:41) Dan hal-hal lain yang berkaitan dengan diri kita. (1:44) Ya kan? (1:45) Kadang kita terlalu fokus dengan diri sendiri sehingga cuek dengan orang-orang atau hal-hal yang ada atau terjadi di luar kita. (1:53) Nah kali ini coba ambil sedikit waktu kamu buat observasi orang-orang di sekitar kamu.
(2:02) Belajar observasi mereka tanpa menghakimi. (2:06) Kira-kira mereka hari ini mengalami apa ya? (2:09) Bagaimana ya mood mereka hari ini? (2:11) Bagaimana ya rasanya kalau saya mengalami apa yang mereka alami? (2:16) Gak ada salahnya juga loh. (2:18) Kamu menanyakan langsung kabar mereka untuk tahu lebih dalam.
(2:22) Nah dari situ kamu juga bisa tahu bantuan apa yang kira-kira mereka butuhkan. (2:29) Kamu juga bisa nih berlatih untuk menjadi pendengar yang baik. (2:34) Seringnya nih ketika lawan bicara kita sedang bercerita, otak kita tuh sibuk menyusun kata-kata untuk bisa membalas ceritanya.
(2:44) Bahkan sebelum mereka selesai bicara. (2:46) Ya kan? (2:47) Nah kali ini coba slow down keinginan kamu untuk membalas perkataan mereka. (2:54) Dengar dan perhatikan setiap kata-kata lawan bicaramu.
(2:59) Ajutkan pertanyaan lebih dalam mengenai pernyataan mereka. (3:03) Dan coba mengerti apa motivasi serta perasaan mereka ketika mereka berbicara tentang hal tersebut. (3:12) Nah dengan begini kamu bisa lebih berempati ketika berbicara dengan seseorang.
(3:19) Dan terakhir nih coba untuk belajar lebih terbuka dan menerima. (3:25) Karena empati itu terjadinya dalam dua arah loh. (3:30) Saat kamu bisa mengerti dan menerima sudut pandang mereka.
(3:35) Dan saat kamu terbuka akan sudut pandangmu. (3:39) Dengan sama-sama terbuka dan menerima maka akan muncul mutual understanding namanya. (3:48) Sama-sama saling mengerti.
(3:50) Dengan saling mengerti empati membantu kamu buat membangun hubungan sejati. (3:56) Kita akan bahas hubungan sejati ini di episode berikutnya. (4:03) Stay tuned.

Membangun Koneksi Tulus dan Sejati
(0:06) Selamat datang kembali teman Mindy. (0:08) Semoga pelajaran soal empati kemarin bisa membantu kamu (0:12) buat bisa berinteraksi dengan lebih baik lagi ya. (0:16) Kali ini saya mau mengajak kamu buat belajar (0:18) membangun koneksi atau hubungan sosial yang tulus dan sejati.
(0:24) Sampai detik ini kamu pasti paham ya (0:27) bahwa sangat banyak orang yang sudah datang dalam kehidupan kita. (0:32) Membangun koneksi atau hubungan dengan kita (0:35) sebagai teman, pacar, keluarga, atau mungkin rekan kerja. (0:40) Tapi pernah gak sih kamu mendebak-debak (0:42) seberapa banyak hubungan sosial tersebut yang benar-benar tulus.
(0:48) Hubungan dengan mereka yang selalu mengerti dan mendukung kita (0:51) saat kita sedih dan bahagia. (0:54) Hubungan sosial yang sehat dan sejati ini (0:57) sebenarnya bisa dibentuk dari sekarang. (1:00) Menurut Harry Terace dan Shelley L. Gable (1:03) ada tiga komponen dasar yang bisa membangun hubungan yang sehat.
(1:09) Understanding atau pengertian, (1:11) validation atau validasi, (1:14) dan caring atau kepedulian. (1:18) Kita bahas satu persatu ya. (1:20) Ngomongin pengertian.
(1:22) Pernah gak sih kamu ngerasain bahagianya ketika (1:25) apa yang kita rasakan itu bisa dipengerti oleh orang lain? (1:28) Itulah kenapa menjadi pribadi yang pengertian (1:32) akan sangat membantu dalam menciptakan hubungan sosial yang sehat. (1:37) Menumbuhkan pengertian bisa dimulai dengan mencoba (1:40) memposisikan diri kita sebagai orang yang kita ajak bicara. (1:45) Kita coba mengerti apa yang dia rasakan, (1:48) apa yang dia mau, (1:50) apa yang ingin dia sampaikan, (1:52) dan lainnya.
(1:54) Dengarkan mereka dengan tulus (1:55) dan yakinkan bahwa kamu benar-benar ingin mereka (1:59) merasa nyaman membangun koneksi dengan kamu. (2:03) Ketika bersosialisasi, (2:05) sering muncul perasaan atau emosi yang muncul (2:08) dari diri kita atau lawan bicara kita. (2:11) Gak jarang juga perspektif mereka jauh beda dari kita.
(2:16) Apapun perasaan atau emosi yang muncul (2:19) dan apapun perspektif mereka, (2:21) teman Mindy, (2:22) semuanya valid. (2:24) Memvalidasi berarti kita mengakui dan menerima (2:29) pemikiran, perasaan, dan sudut pandang yang muncul (2:32) ketika kita berinteraksi. (2:35) Coba deh, mulailah terbuka bahwa (2:38) setiap orang memang berbeda.
(2:40) Perasaan dan pemikiran yang muncul (2:42) dari lawan bicara kita pun (2:44) gak ada yang tersisamakan. (2:47) Jadi apapun itu, (2:48) coba belajar menerima dan memvalidasi ya. (2:52) Setelah kita mengerti dan memvalidasi lawan bicara kita, (2:56) saatnya nih, (2:57) kita tunjukkan ke mereka bahwa kita benar-benar peduli.
(3:02) Kita dengan tulus menunjukkan kehangatan (3:05) dan kepedulian kita. (3:07) Tawarkan bantuan apapun yang mampu kita lakukan. (3:11) Meski mungkin sekedar menjadi teman bercerita.
(3:14) Tunjukkan bahwa kamu ada untuknya. (3:17) Percaya deh, (3:18) dengan kita peduli pada orang lain, (3:21) kita sudah berusaha untuk membangun (3:23) sebuah hubungan sosial yang sehat dan tulus. (3:28) Dengan mempraktekan tiga komponen tadi, (3:31) hubungan sosial kamu (3:33) bukan hanya akan semakin berkembang teman mindi, (3:36) tapi juga akan semakin kokoh dan juga sejati.
(3:40) Semangat ya, (3:41) selamat memperluas koneksimu.

Menjaga Koneksi
(0:06) Halo teman-teman, terima kasih ya. (0:08) Masih semangat untuk belajar soal bagaimana cara bersosialisasi dengan baik ini. (0:14) Kalau kemarin kita belajar tentang cara membangun koneksi yang sejati, (0:18) kali ini kita akan belajar cara menjaga koneksi itu dengan menjadi lebih ramah dalam berinteraksi.
(0:26) Siapa sih yang gak senang diperlakukan dengan ramah? (0:29) Kalau kita merasa senang diperlakukan seperti itu, (0:34) kita juga bisa lho berbuat hal yang sama dengan orang-orang di sekitar kita. (0:39) Ada berbagai cara yang bisa kamu lakukan sehingga orang-orang menjadi semakin nyaman ketika berada di sekitar kamu. (0:45) Pertama, gak ada salahnya buat mencoba bertanya kabar mereka.
(0:49) Mungkin kedengeran sederhana ya, tapi dengan menanyakan kabar mereka, (0:55) kamu sudah menunjukkan bahwa kamu peduli pada mereka. (1:00) Dengan bertanya kabar mereka, kamu juga sudah membawa hidup mereka menjadi bagian dari hidup kamu. (1:07) Kamu juga bisa untuk mencoba simple courses.
(1:12) Tidak ada yang lebih membuat seseorang terlihat ramah daripada yang namanya sopan santun. (1:18) Selalu ucapkan terima kasih ketika mereka berbuat baik, maaf ketika kamu berbuat salah, (1:25) dan permisi ketika kamu ingin meminta izin. (1:30) Terdengar sederhana, tapi percaya deh, kamu akan terlihat berbeda ketika melakukan hal ini.
(1:37) Dan jangan lupa, lakukan dengan senyuman lho ya. (1:40) Kemudian kamu juga bisa menawarkan bantuan untuk mereka yang membutuhkan. (1:44) Kamu bisa menawarkan diri untuk membantu pekerjaan rekanmu, (1:48) atau mungkin menahan pintu agar orang lain bisa masuk atau lewat, (1:54) atau membantu menyeberangkan seseorang di jalan.
(1:57) Bantuan-bantuan seperti ini akan membuatmu terlihat sebagai orang yang ramah dan juga peduli. (2:03) Ada kalanya juga kita kelihatan lebih ramah ketika memuji dan meng-encourage seseorang. (2:10) Gak perlu berlebihan teman ini, pujian sederhana tapi tulus bisa membuat hari seseorang jauh lebih baik.
(2:19) Begitu juga ketika kamu merasa ingin mengkritik seseorang, (2:23) coba gunakan kata-kata yang membangkitkan semangat. (2:27) Misalnya, daripada bilang, kamu gak cocok deh pakai sepatu yang ini, (2:32) akan lebih baik kalau kamu mengatakan, (2:34) kayaknya kamu akan lebih keren nih kalau pakai sepatu yang itu. (2:40) Kerasa bedanya ya? (2:41) Mungkin kamu sudah tahu hal ini, tapi kita mau mengingatkan lagi.
(2:46) Cobalah untuk tidak membuat joke atau bercandaan yang menyakitkan. (2:52) Candaan yang mengholok-holok insecurity seseorang hanya akan membuat mereka merasa lebih buruk. (2:58) Dan terakhir tunjukkan pada mereka bahwa mereka sangat berhati untuk kami.
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00:01 Mindtera
00:02 Self Awareness Episode 1
00:05 Kalau saya tanya, "Siapa kamu?"
00:08 kemungkinan besar kamu akan menjawab
00:10 dengan menyebutkan nama kamu
00:11 atau kemungkinan berikutnya
00:13 kamu akan menjawab berapa usia kamu
00:15 dan di mana kamu tinggal
00:18 Nah, sekarang saya coba ubah pertanyaannya menjadi,
00:20 "Seberapa paham kamu dengan dirimu sendiri?"
00:23 Mungkin kamu akan bingung untuk menjawab pertanyaan ini,
00:27 dan itu enggak apa-apa.
00:28 Untuk menjawab pertanyaan ini,
00:30 memang diperlukan yang namanya kesadaran diri atau Self-awareness.
00:36 Self awareness adalah kemampuan seseorang
00:38 dalam memahami, mengerti, dan menerima perasaan,
00:42 pikiran,
00:43 pengalaman,
00:44 serta nilai diri sendiri.
00:47 Dengan self awareness, kamu bisa juga memahami keadaan
00:50 orang-orang di sekitarmu
00:52 dan kamu bisa bercermin
00:55 dari penilaian mereka terhadap diri kamu.
00:58 Gimana sih awalnya supaya self awareness ini bisa muncul?
01:03 Oke.
01:04 Sebagai manusia,
01:05 kamu pasti tahu dong kalau kita butuh energi untuk bertahan hidup.
01:09 Saat kita butuh energi,
01:12 kita menyadari bahwa kita butuh makan untuk bertahan hidup.
01:16 Bisa kebayang?
01:18 Nah, self awareness
01:20 atau kesadaran diri kitalah
01:22 yang menggerakkan kita untuk mendapatkan energi demi bertahan hidup.
01:27 Jadi, kemungkinan besar,
01:28 fungsi awal self awareness
01:30 adalah agar kita bisa terus hidup.
01:35 Untuk bertahan hidup pun kita butuh yang namanya panca indra.
01:38 Pengalaman yang kita dapat melalui panca indra kita
01:42 akan membantu kesadaran diri kita
01:45 untuk bisa menjalani hidup. Benar, kan?
01:48 Uniknya, self awareness enggak selalu soal fisik.
01:53 Sebagai manusia,
01:54 kita tentu memiliki berbagai emosi dan perasaan.
01:57 Self awareness
01:58 membantu kita
02:00 untuk betul-betul memahami berbagai emosi
02:03 dan perasaan yang kita alami,
02:05 bahkan yang orang lain rasakan.
02:07 Seru, ya?
02:09 Akan semakin seru di episode-episode berikutnya. So,
02:12 stay tuned.
02:17 mindtera
02:18 Download Sekarang di:

Tipe-Tipe Self-Awareness
00:00
00:05 Hai Teman Mindy! Jumpa lagi ya dengan saya Deka. Dan seperti janji saya di episode sebelumnya, saya mau mengajak kamu untuk belajar lebih seru lagi tentang self-awareness. Sebelum kamu bertanya "Gimana sih biar punya self-awareness?" ada baiknya kamu mengenal dulu dua jenis self-awareness yang nantinya akan dipecah lagi menjadi 4 kategori. Katanya kan tak kenal maka tak sayang, gitu kan. Jadi yuk mari kita kenalan lebih dalam lagi dengan self-awareness. 00:38 Menurut Dr. Tasha Eurich, penulis buku Insight, dua tipe self-awareness ini terdiri dari internal self-awareness dan external self-awareness. 00:52 Internal self-awareness ini merujuk pada bagaimana kita menyadari nilai-nilai diri kita, hasrat dan keinginan kita, kemudian emosi dan perasaan kita, serta pikiran-pikiran kita. Sementara external self-awareness merujuk pada bagaimana kita mengerti cara orang-orang melihat dan menyadari hal-hal tentang kita seperti yang saya sebutkan sebelumnya. 01:20 Dari dua tipe self-awareness ini, internal dan eksternal, bisa kita pecah lagi menjadi 4 kategori tergantung dari seberapa tinggi atau rendahnya internal serta eksternal self-awareness kita. 01:36 Mereka yang internal self-awareness-nya tinggi, namun external self-awareness-nya rendah, dikategorikan sebagai introspectors. Artinya mereka mengerti dan sadar banget dengan diri mereka tapi enggan menerima feedback dari orang lain. Hal ini membuat mereka susah untuk menerima tantangan yang akan menyulitkan perkembangan diri mereka. 02:00 Kemudian, mereka yang internal self-awareness-nya rendah, tapi external self-awareness-nya tinggi, dikategorikan sebagai pleasers. Mereka fokus banget mengubah diri mereka, meskipun enggak nyaman, hanya untuk disenangi dan diterima oleh orang lain. Hal ini membuat mereka seringkali mengambil keputusan yang merugikan diri mereka sendiri. 02:25 Kemudian kalau internal dan external self-awareness-nya rendah, disebut dengan seeker. Mereka belum paham dengan diri mereka sendiri dan bagaimana orang-orang melihat mereka. Hasilnya mereka merasa stuck dengan kondisi mereka saat ini. Tapi kalau internal dan external self-awareness-nya tinggi, mereka termasuk kategori aware. Mereka mengerti dan menerima diri mereka dan sudut pandang orang lain terhadap mereka. Mereka menerima segala kritikan dan masukan, mengolahnya menjadi bahan bakar untuk perkembangan diri mereka. Keren, ya? 03:06 Oke, di episode selanjutnya kita akan belajar tentang tahap-tahap untuk memiliki self-awareness agar kita bisa berkembang lebih baik. 03:17

Cara Mengembangkan Self-Awareness
00:01 Mindtera
00:03 Self Awareness Episode 3
00:05 Halo, selamat bertemu kembali teman Mindy!
00:07 Di episode kali ini kita akan belajar
00:09 bagaimana mengembangkan self-awareness yang
00:12 ada di dalam diri kamu.
00:14 Kita review sedikit dulu ya, kenapa sih
00:17 self-awareness ini penting banget buat kita?
00:20 Karena, self-awareness akan membantu kita
00:23 untuk lebih mengerti tentang diri kita sendiri.
00:27 Dan enggak cuma itu, orang dengan self-awareness yang
00:30 baik akan mampu memahami situasi sosial,
00:33 juga memahami situasi orang lain.
00:37 Kamu juga akan mampu mengenali emosi serta perasaanmu sendiri,
00:41 dan mengambil langkah yang tepat untuk mengolahnya.
00:45 Nah, untuk mengembangkan self awareness ini, ada beberapa langkah yang bisa kamu ambil dan pelajari.
00:52 Yang pertama,
00:53 cobalah untuk selalu pengin tahu.
00:56 Pengin tahu apa sih yang sedang dialami atau dirasakan,
01:01 apa yang menyebabkan perasaan tersebut muncul,
01:04 apa yang sedang dipikirkan, dan apa yang menjadi
01:07 nilai diri kita sendiri. Ada cerita sedikit nih, yang mungkin bisa membantu.
01:12 Jadi, ada satu teman saya
01:13 yang selalu membawa buku kecil di sakunya.
01:17 Uniknya, teman Mindy,
01:19 ternyata buku kecil ini adalah Diary of Emotion.
01:23 Jadi, dia itu selalu mencatat apa
01:26 saja yang dia rasakan dan alami di buku itu,
01:30 apa penyebabnya,
01:32 dan apa langkah untuk mengelolanya.
01:36 Nah, langkah kecil untuk
01:38 selalu mencari tahu tentang diri sendiri ini
01:41 akan membantu kamu untuk lebih self aware.
01:46 Kemudian, setelah sadar atas diri sendiri,
01:49 kamu bisa juga meminta feedback
01:52 dari orang lain yang menurutmu
01:54 sudah memiliki self-awareness yang baik.
01:58 Percaya enggak sih, ternyata
01:59 orang lain
02:01 bisa loh
02:01 melihat diri kita lebih objektif daripada diri kita sendiri?
02:05 Penilaian mereka terhadap diri
02:07 kita
02:08 bisa membantu kita untuk
02:10 menggali dan memahami tentang diri kita sendiri.
02:14 Kalau kemudian tidak puas
02:15 dengan penilaian seseorang? Coba,
02:17 minta penilaian orang lain lagi. Teruslah cari tahu,
02:21 teruslah mengenali
02:23 dirimu sendiri.
02:25 Dan terakhir,
02:26 coba berhenti bertanya
02:28 "Kenapa?"
02:31 atas hal-hal yang tidak bisa kamu kendalikan dalam hidupmu.
02:35 "Kenapa sih ini harus terjadi sama aku?"
02:38 "Kenapa ya hubunganku kok suram?"
02:42 "Kenapa ya aku kok susah banget
02:44 keluar dari pekerjaan yang sekarang?"
02:47 Semakin sering bertanya "Kenapa",
02:49 keadaanmu akan seolah-olah semakin buruk.
02:54 Itu sebabnya, daripada bertanya "Kenapa",
02:56 lebih baik bertanya "Apa".
02:59 Apa
03:00 yang bisa kamu lakukan untuk mengubah keadaanmu?
03:04 Apa
03:05 yang ingin kamu lakukan untuk memperbaiki hubunganmu?
03:10 Apa
03:11 langkah yang bisa diambil
03:12 untuk lebih nyaman bekerja?
03:17 Dengan pertanyaan "Apa", teman Mindy,
03:19 kamu lebih self-aware lagi untuk mengambil
03:22 langkah-langkah yang
03:23 bisa kamu lakukan
03:25 dan tidak terjebak
03:26 dalam jawaban-jawaban yang kamu buat sendiri
03:29 dari pertanyaan
03:30 "Kenapa".
03:32 Dengan mencoba mengikuti tiga langkah tersebut,
03:35 kamu bisa melatih self-awareness kamu
03:38 agar jadi lebih baik.
03:40 Dan ingat,
03:41 lakukan
03:42 dengan konsisten.
03:46 Mindtera
03:48 Download Sekarang di:
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0:00
Halo, Teman Mindy! Bertemu lagi dengan saya Lona Cindy.
0:04
Kali ini kita akan membahas tentang self empowering atau yang biasa kita kenal dengan pemberdayaan diri. Apa sih sebetulnya maksud dari berdaya untuk diri sendiri ini?
0:19
Menurut peneliti dari Empowerment Research Project di Kanada, John Lord dan Peggy Hutchison, empowerment atau pemberdayaan adalah bersumber dari pemahaman akan sebuah kekuatan.
0:30
Di mana kekuatan ini atau power didasari oleh banyak hal seperti kesejahteraan diri, pengaruh orang lain, dan kontrol atas diri. Self-empowering adalah kemampuan untuk bisa mandiri dan bisa menjadi motivator bagi diri sendiri.
0:46
Menguatkan diri dari dalam, tidak tergantung pada faktor eksternal untuk memberi validasi kepada diri.
0:52
Kemampuan untuk mengendalikan diri dan menentukan visi dan misi hidup sesuai dengan pilihan hidup yang diinginkan.
0:58
Hal ini juga meliputi menghargai perbedaan prinsip setiap orang. Punya kendali atas nasibnya sendiri, kontrol perilaku diri sendiri, menentukan langkah yang diambil untuk masa depan dan lain sebagainya.
1:11
Kita harus sadar dulu nih apa saja kekuatan dan kelemahan kita sebagai individu.
1:16
Mungkin kamu masih sering melihat pencapaian orang lain dan berpikir, duh kenapa ya aku masih gini-gini aja, enggak ada perkembangan yang signifikan.
1:25
Dalam hal ini kamu harus berpikir dan melihat ke dalam. Seberapa jauh kamu tahu self worth kamu? Apa yang kamu inginkan dalam hidup tanpa melihat orang lain?
1:35
Atau kamu masih sangat bergantung pada orang lain atas setiap keputusan-keputusan hidup yang kamu ambil, karena kamu sendiri masih bingung nih sebetulnya, apa sih tujuan hidup kamu?
1:46
Nah yuk, kita selami lebih jauh apa sih keinginan dan tujuan diri sendiri yang ingin dicapai?

Faktor dalam Self-Empowering
00:00 Halo. Semoga sesi kemarin memberimu pemahaman lebih tentang mengenal self empowering. Kali ini saya akan menemanimu untuk menggali lagi tentang diri yang berdaya. 00:16 Selama ini, seberapa sering kamu memutuskan sesuatu dalam hidup kamu sesuai dengan apa yang kamu inginkan? Atau masih sangat tergantung dan dipengaruhi oleh orang lain? 00:26 Setiap hal di dalam hidup dengan tantangannya masing-masing memberikan kita banyak pembelajaran. Di sekolah mungkin kita pernah merasakan bullying dari orang lain. Dan sekarang, kita sudah dewasa, kita sudah tahu nih apa yang harus dilakukan dan menjadi orang yang lebih kuat. Banyak faktor yang mempengaruhi proses kita untuk pada akhirnya bisa memiliki self empowerment yang tinggi. 00:49 Lingkungan kantor atau sosial yang sulit hingga memicu diri kita untuk bertahan. Tidak adanya support system, kepercayaan diri yang kurang, sering merasa menyerah dan meragukan diri sendiri. Hal-hal ini membuat kita menjadi powerless dan ini menjadikan diri sebagai korban atas keadaan itu. Nah, kita perlu hal yang membuat kita bangkit dan bounce back. Kesampingkan amarahmu atas keadaan yang menurutmu tidak adil bagimu. 01:16 Orang yang berdaya adalah orang yang tahu situasi yang sedang dialami dan mencari solusi atas hal tersebut. Bangun motivasi diri yang tinggi, serta carilah cara terbaik menyelesaikan masalah. Sehingga percaya diri itu tumbuh dan kamu bisa menjadi pribadi yang lebih tangguh. Selalu ingat, bahwa kamu tidak sendiri. Ada orang-orang di sekitarmu yang bisa membantumu untuk terus berdaya. 01:42
Cara untuk Self-Empowering
Model
51.8s
0:00
Hai! Bertemu lagi dengan saya Lona Cindy.
0:03
Kali ini kita akan berjalan bersama untuk mengetahui apa saja ya yang bisa kita lakukan dengan menjadi berdaya. Yuk, simak!
0:15
Menjadi berdaya memang membutuhkan proses yang panjang. Dan ketika kita sudah menjadi berdaya, kita akan memiliki pandangan yang lebih jelas tentang hidup kita ke depan.
0:24
Life is not only about surviving, right?
0:27
Ketika kita berdaya, kita menjadi lebih produktif, kita tahu apa yang ingin kita lakukan.
0:32
Selain itu, kita bisa mencari jati diri kita dan menjadi diri yang lebih otentik.
0:38
Hubungan dengan orang lain juga bisa lebih baik, karena kamu tahu kapan harus berempati, mengenal kapabilitas diri, dan optimis mempelajari tentang apa sebenarnya nilai hidup yang kita miliki.
0:50
Baik dalam keluarga, karir, juga kebebasan diri.
0:54
Dan, kita bisa dengan jelas nih memetakan langkah-langkah yang ingin dilakukan untuk mencapai goals dan tujuan hidup.
1:01
Pentingnya self empowering bagi diri kita adalah kita menjadi diri yang kuat, tidak mudah menyerah, dan bisa mengatasi masalah dan rintangan hidup dengan lebih baik.
1:11

Empowering Others
00:00 Hai! Bertemu di sesi 4 kali ini. Enggak terasa ya, sudah jauh kita menelusuri self empowering ini. Gimana, apakah kamu sudah lebih terpacu untuk empower orang lain? Lets go! 00:16 Ketika kita sudah berdaya bagi diri sendiri, kita akan merasa lebih bahagia, betul enggak? Kamu akan lebih ringan dalam menyelesaikan deadline pekerjaan atau berhadapan dengan orang lain dengan berbagai karakter masing-masing yang unik. 00:29 Kita juga bisa nih menikmati setiap proses kehidupan dan dampaknya bagi orang lain. Mulai dari keluarga, rekan kerja dan lingkungan sekitar. 00:38 Misalnya ketika lagi banyak kerjaan di kantor, teman kamu pusing dan overwhelm dengan tugas yang menumpuk, membantu dia dengan me-list down satu per satu tugasnya, memisahkan mana yang lebih dulu harus dikerjakan, bisa meringankan pekerjaannya. Empowering you, also empowering others. 00:55 Sekarang, sudah banyak sekali small acts yang bertujuan untuk memberdayakan satu sama lain. Misalnya, woman empowering. Wanita mendukung dan memberdayakan wanita lainnya. Dengan saling mendukung, kita bisa menciptakan lebih banyak orang-orang yang berdaya. Yang nantinya juga bisa membantu orang lain sehingga tercipta rantai positif. 01:16 Terkadang kita tidak tahu nih, bahwa kita membutuhkan bantuan orang lain. Sampai kita membantu orang lain. Sekedar memberikan motivasi kepada orang lain itu bisa menjadi reminder ke diri sendiri untuk terus melakukan hal yang lebih baik lagi. 01:31 Ingat enggak quote ini? You are the average of the five people you spend the most time with. Jadi mulai sekarang, kelilingilah dirimu dengan orang-orang yang memberikan dampak positif. Begitu pula sebaliknya. Sehingga chain of empowering bisa terus terjalin. 01:48
Menjadi Coach untuk Diri Sendiri
Model
36.7s
0:00
Hai, Teman Mindy! Sudah di sesi terakhir hari ini. Semoga kamu semakin empowered ya.
0:10
Proses self empowering membutuhkan waktu dan refleksi diri berkali-kali. Kita bisa menjadi coach untuk diri kita sendiri. Setiap kali kita merasa down atau bertemu hal yang menantang, gunakan selalu self-awareness-mu. Berpikir bahwa kamu mampu dan bisa menghargai diri sendiri, hadapi dan munculkan keberanianmu, percaya pada diri sendiri dan selalu yakin bahwa kamu mampu.
0:35
Kuatkan diri dan menjadi coach bagi diri sendiri.
0:39
Sebelum lanjut ke cara meningkatkan self empowering, sedikit kita menggali gimana sih cara menjadi coach bagi diri sendiri. Yang pertama, tahu apa goals yang ingin dicapai. Apa yang kamu harapkan untuk membuat kamu merasa nyaman. Dan yang kedua, mencari tahu mengapa goals ini penting bagimu. Yang ketiga, kualitas apa saja yang perlu saya miliki untuk mencapai goals tersebut. Yang keempat, langkah apa yang perlu dilakukan secara nyata untuk menuju goals itu. Dan yang kelima, perasaan apa yang kamu butuhkan untuk menguatkan diri.
1:13
Ketika kamu sudah tahu semua poin ini, kamu bisa lebih mengemporwer dirimu dan mengelolanya dengan baik. How? Berikan dirimu waktu untuk mendengar, ruang untuk berpikir dan berkembang, tanggung jawab, rasa percaya, selalu hidup penuh kesadaran, fokus pada masa depan dan jangan berkutak pada masa lalu.
1:34
Buat mindset yang positif. Bersyukur dengan apa yang sudah kamu miliki saat ini dan share pengetahuan serta kebaikanmu dengan orang lain.
1:43
Selalu percaya, percaya, dan percaya bahwa dirimu mampu dan kuat.
1:48
No one can make you feel inferior without your consent -Eleanor Roosevelt-
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transkripsi: Chapter Kecerdasan Sosial
Empati
(0:06) Halo teman minggui, sudah bukan rahasia lagi ya kalau jadi manusia berarti menjadi mahluk sosial. (0:14) Sebagai mahluk sosial artinya kita berinteraksi dan bersosialisasi dengan orang lain. (0:18) Tapi yang perlu diingat dalam berinteraksi pun kita butuh untuk menggunakan kecerdasan sosial kita.
(0:26) Supaya tidak salah dalam berucap dan bersikap. (0:31) Agar bisa bersosialisasi dengan baik penting banget bagi kita memiliki yang namanya empati. (0:38) Empati membantu kita menjaga hubungan dengan orang di sekitar kita.
(0:42) Kok bisa? Tentu saja. (0:44) Dengan empati kita bisa mencoba mengerti apa yang orang lain jalani, rasakan, atau persepsikan. (0:51) Sehingga kita bisa lebih bijak dalam berinteraksi dengan mereka.
(0:56) Misalnya ketika kita melihat orang lain tersandung dan jatuh. (1:01) Berkat empati kita bisa mengerti seperti apa sakitnya saat dia terjatuh. (1:07) Kita pun berusaha menolongnya untuk berdiri kembali atau membantu mengobati lukanya.
(1:15) Saya percaya banget setiap orang punya empati. (1:19) Namun radarnya beda-beda. (1:22) Empati bisa kok ditumbuhkan dan diperkuat.
(1:25) Dan ada beberapa kebiasaan yang bisa membantu empati supaya tumbuh subur. (1:32) Yang pertama, be observant. (1:35) Saya ngerti seringkali kita terlalu sibuk dengan masalah kita sendiri yang kita alami.
(1:41) Dan hal-hal lain yang berkaitan dengan diri kita. (1:44) Ya kan? (1:45) Kadang kita terlalu fokus dengan diri sendiri sehingga cuek dengan orang-orang atau hal-hal yang ada atau terjadi di luar kita. (1:53) Nah kali ini coba ambil sedikit waktu kamu buat observasi orang-orang di sekitar kamu.
(2:02) Belajar observasi mereka tanpa menghakimi. (2:06) Kira-kira mereka hari ini mengalami apa ya? (2:09) Bagaimana ya mood mereka hari ini? (2:11) Bagaimana ya rasanya kalau saya mengalami apa yang mereka alami? (2:16) Gak ada salahnya juga loh. (2:18) Kamu menanyakan langsung kabar mereka untuk tahu lebih dalam.
(2:22) Nah dari situ kamu juga bisa tahu bantuan apa yang kira-kira mereka butuhkan. (2:29) Kamu juga bisa nih berlatih untuk menjadi pendengar yang baik. (2:34) Seringnya nih ketika lawan bicara kita sedang bercerita, otak kita tuh sibuk menyusun kata-kata untuk bisa membalas ceritanya.
(2:44) Bahkan sebelum mereka selesai bicara. (2:46) Ya kan? (2:47) Nah kali ini coba slow down keinginan kamu untuk membalas perkataan mereka. (2:54) Dengar dan perhatikan setiap kata-kata lawan bicaramu.
(2:59) Ajutkan pertanyaan lebih dalam mengenai pernyataan mereka. (3:03) Dan coba mengerti apa motivasi serta perasaan mereka ketika mereka berbicara tentang hal tersebut. (3:12) Nah dengan begini kamu bisa lebih berempati ketika berbicara dengan seseorang.
(3:19) Dan terakhir nih coba untuk belajar lebih terbuka dan menerima. (3:25) Karena empati itu terjadinya dalam dua arah loh. (3:30) Saat kamu bisa mengerti dan menerima sudut pandang mereka.
(3:35) Dan saat kamu terbuka akan sudut pandangmu. (3:39) Dengan sama-sama terbuka dan menerima maka akan muncul mutual understanding namanya. (3:48) Sama-sama saling mengerti.
(3:50) Dengan saling mengerti empati membantu kamu buat membangun hubungan sejati. (3:56) Kita akan bahas hubungan sejati ini di episode berikutnya. (4:03) Stay tuned.

Membangun Koneksi Tulus dan Sejati
(0:06) Selamat datang kembali teman Mindy. (0:08) Semoga pelajaran soal empati kemarin bisa membantu kamu (0:12) buat bisa berinteraksi dengan lebih baik lagi ya. (0:16) Kali ini saya mau mengajak kamu buat belajar (0:18) membangun koneksi atau hubungan sosial yang tulus dan sejati.
(0:24) Sampai detik ini kamu pasti paham ya (0:27) bahwa sangat banyak orang yang sudah datang dalam kehidupan kita. (0:32) Membangun koneksi atau hubungan dengan kita (0:35) sebagai teman, pacar, keluarga, atau mungkin rekan kerja. (0:40) Tapi pernah gak sih kamu mendebak-debak (0:42) seberapa banyak hubungan sosial tersebut yang benar-benar tulus.
(0:48) Hubungan dengan mereka yang selalu mengerti dan mendukung kita (0:51) saat kita sedih dan bahagia. (0:54) Hubungan sosial yang sehat dan sejati ini (0:57) sebenarnya bisa dibentuk dari sekarang. (1:00) Menurut Harry Terace dan Shelley L. Gable (1:03) ada tiga komponen dasar yang bisa membangun hubungan yang sehat.
(1:09) Understanding atau pengertian, (1:11) validation atau validasi, (1:14) dan caring atau kepedulian. (1:18) Kita bahas satu persatu ya. (1:20) Ngomongin pengertian.
(1:22) Pernah gak sih kamu ngerasain bahagianya ketika (1:25) apa yang kita rasakan itu bisa dipengerti oleh orang lain? (1:28) Itulah kenapa menjadi pribadi yang pengertian (1:32) akan sangat membantu dalam menciptakan hubungan sosial yang sehat. (1:37) Menumbuhkan pengertian bisa dimulai dengan mencoba (1:40) memposisikan diri kita sebagai orang yang kita ajak bicara. (1:45) Kita coba mengerti apa yang dia rasakan, (1:48) apa yang dia mau, (1:50) apa yang ingin dia sampaikan, (1:52) dan lainnya.
(1:54) Dengarkan mereka dengan tulus (1:55) dan yakinkan bahwa kamu benar-benar ingin mereka (1:59) merasa nyaman membangun koneksi dengan kamu. (2:03) Ketika bersosialisasi, (2:05) sering muncul perasaan atau emosi yang muncul (2:08) dari diri kita atau lawan bicara kita. (2:11) Gak jarang juga perspektif mereka jauh beda dari kita.
(2:16) Apapun perasaan atau emosi yang muncul (2:19) dan apapun perspektif mereka, (2:21) teman Mindy, (2:22) semuanya valid. (2:24) Memvalidasi berarti kita mengakui dan menerima (2:29) pemikiran, perasaan, dan sudut pandang yang muncul (2:32) ketika kita berinteraksi. (2:35) Coba deh, mulailah terbuka bahwa (2:38) setiap orang memang berbeda.
(2:40) Perasaan dan pemikiran yang muncul (2:42) dari lawan bicara kita pun (2:44) gak ada yang tersisamakan. (2:47) Jadi apapun itu, (2:48) coba belajar menerima dan memvalidasi ya. (2:52) Setelah kita mengerti dan memvalidasi lawan bicara kita, (2:56) saatnya nih, (2:57) kita tunjukkan ke mereka bahwa kita benar-benar peduli.
(3:02) Kita dengan tulus menunjukkan kehangatan (3:05) dan kepedulian kita. (3:07) Tawarkan bantuan apapun yang mampu kita lakukan. (3:11) Meski mungkin sekedar menjadi teman bercerita.
(3:14) Tunjukkan bahwa kamu ada untuknya. (3:17) Percaya deh, (3:18) dengan kita peduli pada orang lain, (3:21) kita sudah berusaha untuk membangun (3:23) sebuah hubungan sosial yang sehat dan tulus. (3:28) Dengan mempraktekan tiga komponen tadi, (3:31) hubungan sosial kamu (3:33) bukan hanya akan semakin berkembang teman mindi, (3:36) tapi juga akan semakin kokoh dan juga sejati.
(3:40) Semangat ya, (3:41) selamat memperluas koneksimu.

Menjaga Koneksi
(0:06) Halo teman-teman, terima kasih ya. (0:08) Masih semangat untuk belajar soal bagaimana cara bersosialisasi dengan baik ini. (0:14) Kalau kemarin kita belajar tentang cara membangun koneksi yang sejati, (0:18) kali ini kita akan belajar cara menjaga koneksi itu dengan menjadi lebih ramah dalam berinteraksi.
(0:26) Siapa sih yang gak senang diperlakukan dengan ramah? (0:29) Kalau kita merasa senang diperlakukan seperti itu, (0:34) kita juga bisa lho berbuat hal yang sama dengan orang-orang di sekitar kita. (0:39) Ada berbagai cara yang bisa kamu lakukan sehingga orang-orang menjadi semakin nyaman ketika berada di sekitar kamu. (0:45) Pertama, gak ada salahnya buat mencoba bertanya kabar mereka.
(0:49) Mungkin kedengeran sederhana ya, tapi dengan menanyakan kabar mereka, (0:55) kamu sudah menunjukkan bahwa kamu peduli pada mereka. (1:00) Dengan bertanya kabar mereka, kamu juga sudah membawa hidup mereka menjadi bagian dari hidup kamu. (1:07) Kamu juga bisa untuk mencoba simple courses.
(1:12) Tidak ada yang lebih membuat seseorang terlihat ramah daripada yang namanya sopan santun. (1:18) Selalu ucapkan terima kasih ketika mereka berbuat baik, maaf ketika kamu berbuat salah, (1:25) dan permisi ketika kamu ingin meminta izin. (1:30) Terdengar sederhana, tapi percaya deh, kamu akan terlihat berbeda ketika melakukan hal ini.
(1:37) Dan jangan lupa, lakukan dengan senyuman lho ya. (1:40) Kemudian kamu juga bisa menawarkan bantuan untuk mereka yang membutuhkan. (1:44) Kamu bisa menawarkan diri untuk membantu pekerjaan rekanmu, (1:48) atau mungkin menahan pintu agar orang lain bisa masuk atau lewat, (1:54) atau membantu menyeberangkan seseorang di jalan.
(1:57) Bantuan-bantuan seperti ini akan membuatmu terlihat sebagai orang yang ramah dan juga peduli. (2:03) Ada kalanya juga kita kelihatan lebih ramah ketika memuji dan meng-encourage seseorang. (2:10) Gak perlu berlebihan teman ini, pujian sederhana tapi tulus bisa membuat hari seseorang jauh lebih baik.
(2:19) Begitu juga ketika kamu merasa ingin mengkritik seseorang, (2:23) coba gunakan kata-kata yang membangkitkan semangat. (2:27) Misalnya, daripada bilang, kamu gak cocok deh pakai sepatu yang ini, (2:32) akan lebih baik kalau kamu mengatakan, (2:34) kayaknya kamu akan lebih keren nih kalau pakai sepatu yang itu. (2:40) Kerasa bedanya ya? (2:41) Mungkin kamu sudah tahu hal ini, tapi kita mau mengingatkan lagi.
(2:46) Cobalah untuk tidak membuat joke atau bercandaan yang menyakitkan. (2:52) Candaan yang mengholok-holok insecurity seseorang hanya akan membuat mereka merasa lebih buruk. (2:58) Dan terakhir tunjukkan pada mereka bahwa mereka sangat berhati untuk kami.

Chapter Self Awareness

Pengenalan Self-Awareness
00:01 Mindtera
00:02 Self Awareness Episode 1
00:05 Kalau saya tanya, "Siapa kamu?"
00:08 kemungkinan besar kamu akan menjawab
00:10 dengan menyebutkan nama kamu
00:11 atau kemungkinan berikutnya
00:13 kamu akan menjawab berapa usia kamu
00:15 dan di mana kamu tinggal
00:18 Nah, sekarang saya coba ubah pertanyaannya menjadi,
00:20 "Seberapa paham kamu dengan dirimu sendiri?"
00:23 Mungkin kamu akan bingung untuk menjawab pertanyaan ini,
00:27 dan itu enggak apa-apa.
00:28 Untuk menjawab pertanyaan ini,
00:30 memang diperlukan yang namanya kesadaran diri atau Self-awareness.
00:36 Self awareness adalah kemampuan seseorang
00:38 dalam memahami, mengerti, dan menerima perasaan,
00:42 pikiran,
00:43 pengalaman,
00:44 serta nilai diri sendiri.
00:47 Dengan self awareness, kamu bisa juga memahami keadaan
00:50 orang-orang di sekitarmu
00:52 dan kamu bisa bercermin
00:55 dari penilaian mereka terhadap diri kamu.
00:58 Gimana sih awalnya supaya self awareness ini bisa muncul?
01:03 Oke.
01:04 Sebagai manusia,
01:05 kamu pasti tahu dong kalau kita butuh energi untuk bertahan hidup.
01:09 Saat kita butuh energi,
01:12 kita menyadari bahwa kita butuh makan untuk bertahan hidup.
01:16 Bisa kebayang?
01:18 Nah, self awareness
01:20 atau kesadaran diri kitalah
01:22 yang menggerakkan kita untuk mendapatkan energi demi bertahan hidup.
01:27 Jadi, kemungkinan besar,
01:28 fungsi awal self awareness
01:30 adalah agar kita bisa terus hidup.
01:35 Untuk bertahan hidup pun kita butuh yang namanya panca indra.
01:38 Pengalaman yang kita dapat melalui panca indra kita
01:42 akan membantu kesadaran diri kita
01:45 untuk bisa menjalani hidup. Benar, kan?
01:48 Uniknya, self awareness enggak selalu soal fisik.
01:53 Sebagai manusia,
01:54 kita tentu memiliki berbagai emosi dan perasaan.
01:57 Self awareness
01:58 membantu kita
02:00 untuk betul-betul memahami berbagai emosi
02:03 dan perasaan yang kita alami,
02:05 bahkan yang orang lain rasakan.
02:07 Seru, ya?
02:09 Akan semakin seru di episode-episode berikutnya. So,
02:12 stay tuned.
02:17 mindtera
02:18 Download Sekarang di:

Tipe-Tipe Self-Awareness
00:00
00:05 Hai Teman Mindy! Jumpa lagi ya dengan saya Deka. Dan seperti janji saya di episode sebelumnya, saya mau mengajak kamu untuk belajar lebih seru lagi tentang self-awareness. Sebelum kamu bertanya "Gimana sih biar punya self-awareness?" ada baiknya kamu mengenal dulu dua jenis self-awareness yang nantinya akan dipecah lagi menjadi 4 kategori. Katanya kan tak kenal maka tak sayang, gitu kan. Jadi yuk mari kita kenalan lebih dalam lagi dengan self-awareness. 00:38 Menurut Dr. Tasha Eurich, penulis buku Insight, dua tipe self-awareness ini terdiri dari internal self-awareness dan external self-awareness. 00:52 Internal self-awareness ini merujuk pada bagaimana kita menyadari nilai-nilai diri kita, hasrat dan keinginan kita, kemudian emosi dan perasaan kita, serta pikiran-pikiran kita. Sementara external self-awareness merujuk pada bagaimana kita mengerti cara orang-orang melihat dan menyadari hal-hal tentang kita seperti yang saya sebutkan sebelumnya. 01:20 Dari dua tipe self-awareness ini, internal dan eksternal, bisa kita pecah lagi menjadi 4 kategori tergantung dari seberapa tinggi atau rendahnya internal serta eksternal self-awareness kita. 01:36 Mereka yang internal self-awareness-nya tinggi, namun external self-awareness-nya rendah, dikategorikan sebagai introspectors. Artinya mereka mengerti dan sadar banget dengan diri mereka tapi enggan menerima feedback dari orang lain. Hal ini membuat mereka susah untuk menerima tantangan yang akan menyulitkan perkembangan diri mereka. 02:00 Kemudian, mereka yang internal self-awareness-nya rendah, tapi external self-awareness-nya tinggi, dikategorikan sebagai pleasers. Mereka fokus banget mengubah diri mereka, meskipun enggak nyaman, hanya untuk disenangi dan diterima oleh orang lain. Hal ini membuat mereka seringkali mengambil keputusan yang merugikan diri mereka sendiri. 02:25 Kemudian kalau internal dan external self-awareness-nya rendah, disebut dengan seeker. Mereka belum paham dengan diri mereka sendiri dan bagaimana orang-orang melihat mereka. Hasilnya mereka merasa stuck dengan kondisi mereka saat ini. Tapi kalau internal dan external self-awareness-nya tinggi, mereka termasuk kategori aware. Mereka mengerti dan menerima diri mereka dan sudut pandang orang lain terhadap mereka. Mereka menerima segala kritikan dan masukan, mengolahnya menjadi bahan bakar untuk perkembangan diri mereka. Keren, ya? 03:06 Oke, di episode selanjutnya kita akan belajar tentang tahap-tahap untuk memiliki self-awareness agar kita bisa berkembang lebih baik. 03:17

Cara Mengembangkan Self-Awareness
00:01 Mindtera
00:03 Self Awareness Episode 3
00:05 Halo, selamat bertemu kembali teman Mindy!
00:07 Di episode kali ini kita akan belajar
00:09 bagaimana mengembangkan self-awareness yang
00:12 ada di dalam diri kamu.
00:14 Kita review sedikit dulu ya, kenapa sih
00:17 self-awareness ini penting banget buat kita?
00:20 Karena, self-awareness akan membantu kita
00:23 untuk lebih mengerti tentang diri kita sendiri.
00:27 Dan enggak cuma itu, orang dengan self-awareness yang
00:30 baik akan mampu memahami situasi sosial,
00:33 juga memahami situasi orang lain.
00:37 Kamu juga akan mampu mengenali emosi serta perasaanmu sendiri,
00:41 dan mengambil langkah yang tepat untuk mengolahnya.
00:45 Nah, untuk mengembangkan self awareness ini, ada beberapa langkah yang bisa kamu ambil dan pelajari.
00:52 Yang pertama,
00:53 cobalah untuk selalu pengin tahu.
00:56 Pengin tahu apa sih yang sedang dialami atau dirasakan,
01:01 apa yang menyebabkan perasaan tersebut muncul,
01:04 apa yang sedang dipikirkan, dan apa yang menjadi
01:07 nilai diri kita sendiri. Ada cerita sedikit nih, yang mungkin bisa membantu.
01:12 Jadi, ada satu teman saya
01:13 yang selalu membawa buku kecil di sakunya.
01:17 Uniknya, teman Mindy,
01:19 ternyata buku kecil ini adalah Diary of Emotion.
01:23 Jadi, dia itu selalu mencatat apa
01:26 saja yang dia rasakan dan alami di buku itu,
01:30 apa penyebabnya,
01:32 dan apa langkah untuk mengelolanya.
01:36 Nah, langkah kecil untuk
01:38 selalu mencari tahu tentang diri sendiri ini
01:41 akan membantu kamu untuk lebih self aware.
01:46 Kemudian, setelah sadar atas diri sendiri,
01:49 kamu bisa juga meminta feedback
01:52 dari orang lain yang menurutmu
01:54 sudah memiliki self-awareness yang baik.
01:58 Percaya enggak sih, ternyata
01:59 orang lain
02:01 bisa loh
02:01 melihat diri kita lebih objektif daripada diri kita sendiri?
02:05 Penilaian mereka terhadap diri
02:07 kita
02:08 bisa membantu kita untuk
02:10 menggali dan memahami tentang diri kita sendiri.
02:14 Kalau kemudian tidak puas
02:15 dengan penilaian seseorang? Coba,
02:17 minta penilaian orang lain lagi. Teruslah cari tahu,
02:21 teruslah mengenali
02:23 dirimu sendiri.
02:25 Dan terakhir,
02:26 coba berhenti bertanya
02:28 "Kenapa?"
02:31 atas hal-hal yang tidak bisa kamu kendalikan dalam hidupmu.
02:35 "Kenapa sih ini harus terjadi sama aku?"
02:38 "Kenapa ya hubunganku kok suram?"
02:42 "Kenapa ya aku kok susah banget
02:44 keluar dari pekerjaan yang sekarang?"
02:47 Semakin sering bertanya "Kenapa",
02:49 keadaanmu akan seolah-olah semakin buruk.
02:54 Itu sebabnya, daripada bertanya "Kenapa",
02:56 lebih baik bertanya "Apa".
02:59 Apa
03:00 yang bisa kamu lakukan untuk mengubah keadaanmu?
03:04 Apa
03:05 yang ingin kamu lakukan untuk memperbaiki hubunganmu?
03:10 Apa
03:11 langkah yang bisa diambil
03:12 untuk lebih nyaman bekerja?
03:17 Dengan pertanyaan "Apa", teman Mindy,
03:19 kamu lebih self-aware lagi untuk mengambil
03:22 langkah-langkah yang
03:23 bisa kamu lakukan
03:25 dan tidak terjebak
03:26 dalam jawaban-jawaban yang kamu buat sendiri
03:29 dari pertanyaan
03:30 "Kenapa".
03:32 Dengan mencoba mengikuti tiga langkah tersebut,
03:35 kamu bisa melatih self-awareness kamu
03:38 agar jadi lebih baik.
03:40 Dan ingat,
03:41 lakukan
03:42 dengan konsisten.
03:46 Mindtera
03:48 Download Sekarang di:

Chapter Self Empowering
Pengenalan Self-Empowering
0:00
Halo, Teman Mindy! Bertemu lagi dengan saya Lona Cindy.
0:04
Kali ini kita akan membahas tentang self empowering atau yang biasa kita kenal dengan pemberdayaan diri. Apa sih sebetulnya maksud dari berdaya untuk diri sendiri ini?
0:19
Menurut peneliti dari Empowerment Research Project di Kanada, John Lord dan Peggy Hutchison, empowerment atau pemberdayaan adalah bersumber dari pemahaman akan sebuah kekuatan.
0:30
Di mana kekuatan ini atau power didasari oleh banyak hal seperti kesejahteraan diri, pengaruh orang lain, dan kontrol atas diri. Self-empowering adalah kemampuan untuk bisa mandiri dan bisa menjadi motivator bagi diri sendiri.
0:46
Menguatkan diri dari dalam, tidak tergantung pada faktor eksternal untuk memberi validasi kepada diri.
0:52
Kemampuan untuk mengendalikan diri dan menentukan visi dan misi hidup sesuai dengan pilihan hidup yang diinginkan.
0:58
Hal ini juga meliputi menghargai perbedaan prinsip setiap orang. Punya kendali atas nasibnya sendiri, kontrol perilaku diri sendiri, menentukan langkah yang diambil untuk masa depan dan lain sebagainya.
1:11
Kita harus sadar dulu nih apa saja kekuatan dan kelemahan kita sebagai individu.
1:16
Mungkin kamu masih sering melihat pencapaian orang lain dan berpikir, duh kenapa ya aku masih gini-gini aja, enggak ada perkembangan yang signifikan.
1:25
Dalam hal ini kamu harus berpikir dan melihat ke dalam. Seberapa jauh kamu tahu self worth kamu? Apa yang kamu inginkan dalam hidup tanpa melihat orang lain?
1:35
Atau kamu masih sangat bergantung pada orang lain atas setiap keputusan-keputusan hidup yang kamu ambil, karena kamu sendiri masih bingung nih sebetulnya, apa sih tujuan hidup kamu?
1:46
Nah yuk, kita selami lebih jauh apa sih keinginan dan tujuan diri sendiri yang ingin dicapai?

Faktor dalam Self-Empowering
00:00 Halo. Semoga sesi kemarin memberimu pemahaman lebih tentang mengenal self empowering. Kali ini saya akan menemanimu untuk menggali lagi tentang diri yang berdaya. 00:16 Selama ini, seberapa sering kamu memutuskan sesuatu dalam hidup kamu sesuai dengan apa yang kamu inginkan? Atau masih sangat tergantung dan dipengaruhi oleh orang lain? 00:26 Setiap hal di dalam hidup dengan tantangannya masing-masing memberikan kita banyak pembelajaran. Di sekolah mungkin kita pernah merasakan bullying dari orang lain. Dan sekarang, kita sudah dewasa, kita sudah tahu nih apa yang harus dilakukan dan menjadi orang yang lebih kuat. Banyak faktor yang mempengaruhi proses kita untuk pada akhirnya bisa memiliki self empowerment yang tinggi. 00:49 Lingkungan kantor atau sosial yang sulit hingga memicu diri kita untuk bertahan. Tidak adanya support system, kepercayaan diri yang kurang, sering merasa menyerah dan meragukan diri sendiri. Hal-hal ini membuat kita menjadi powerless dan ini menjadikan diri sebagai korban atas keadaan itu. Nah, kita perlu hal yang membuat kita bangkit dan bounce back. Kesampingkan amarahmu atas keadaan yang menurutmu tidak adil bagimu. 01:16 Orang yang berdaya adalah orang yang tahu situasi yang sedang dialami dan mencari solusi atas hal tersebut. Bangun motivasi diri yang tinggi, serta carilah cara terbaik menyelesaikan masalah. Sehingga percaya diri itu tumbuh dan kamu bisa menjadi pribadi yang lebih tangguh. Selalu ingat, bahwa kamu tidak sendiri. Ada orang-orang di sekitarmu yang bisa membantumu untuk terus berdaya. 01:42
Cara untuk Self-Empowering
Model
51.8s
0:00
Hai! Bertemu lagi dengan saya Lona Cindy.
0:03
Kali ini kita akan berjalan bersama untuk mengetahui apa saja ya yang bisa kita lakukan dengan menjadi berdaya. Yuk, simak!
0:15
Menjadi berdaya memang membutuhkan proses yang panjang. Dan ketika kita sudah menjadi berdaya, kita akan memiliki pandangan yang lebih jelas tentang hidup kita ke depan.
0:24
Life is not only about surviving, right?
0:27
Ketika kita berdaya, kita menjadi lebih produktif, kita tahu apa yang ingin kita lakukan.
0:32
Selain itu, kita bisa mencari jati diri kita dan menjadi diri yang lebih otentik.
0:38
Hubungan dengan orang lain juga bisa lebih baik, karena kamu tahu kapan harus berempati, mengenal kapabilitas diri, dan optimis mempelajari tentang apa sebenarnya nilai hidup yang kita miliki.
0:50
Baik dalam keluarga, karir, juga kebebasan diri.
0:54
Dan, kita bisa dengan jelas nih memetakan langkah-langkah yang ingin dilakukan untuk mencapai goals dan tujuan hidup.
1:01
Pentingnya self empowering bagi diri kita adalah kita menjadi diri yang kuat, tidak mudah menyerah, dan bisa mengatasi masalah dan rintangan hidup dengan lebih baik.
1:11

Empowering Others
00:00 Hai! Bertemu di sesi 4 kali ini. Enggak terasa ya, sudah jauh kita menelusuri self empowering ini. Gimana, apakah kamu sudah lebih terpacu untuk empower orang lain? Lets go! 00:16 Ketika kita sudah berdaya bagi diri sendiri, kita akan merasa lebih bahagia, betul enggak? Kamu akan lebih ringan dalam menyelesaikan deadline pekerjaan atau berhadapan dengan orang lain dengan berbagai karakter masing-masing yang unik. 00:29 Kita juga bisa nih menikmati setiap proses kehidupan dan dampaknya bagi orang lain. Mulai dari keluarga, rekan kerja dan lingkungan sekitar. 00:38 Misalnya ketika lagi banyak kerjaan di kantor, teman kamu pusing dan overwhelm dengan tugas yang menumpuk, membantu dia dengan me-list down satu per satu tugasnya, memisahkan mana yang lebih dulu harus dikerjakan, bisa meringankan pekerjaannya. Empowering you, also empowering others. 00:55 Sekarang, sudah banyak sekali small acts yang bertujuan untuk memberdayakan satu sama lain. Misalnya, woman empowering. Wanita mendukung dan memberdayakan wanita lainnya. Dengan saling mendukung, kita bisa menciptakan lebih banyak orang-orang yang berdaya. Yang nantinya juga bisa membantu orang lain sehingga tercipta rantai positif. 01:16 Terkadang kita tidak tahu nih, bahwa kita membutuhkan bantuan orang lain. Sampai kita membantu orang lain. Sekedar memberikan motivasi kepada orang lain itu bisa menjadi reminder ke diri sendiri untuk terus melakukan hal yang lebih baik lagi. 01:31 Ingat enggak quote ini? You are the average of the five people you spend the most time with. Jadi mulai sekarang, kelilingilah dirimu dengan orang-orang yang memberikan dampak positif. Begitu pula sebaliknya. Sehingga chain of empowering bisa terus terjalin. 01:48
Menjadi Coach untuk Diri Sendiri
Model
36.7s
0:00
Hai, Teman Mindy! Sudah di sesi terakhir hari ini. Semoga kamu semakin empowered ya.
0:10
Proses self empowering membutuhkan waktu dan refleksi diri berkali-kali. Kita bisa menjadi coach untuk diri kita sendiri. Setiap kali kita merasa down atau bertemu hal yang menantang, gunakan selalu self-awareness-mu. Berpikir bahwa kamu mampu dan bisa menghargai diri sendiri, hadapi dan munculkan keberanianmu, percaya pada diri sendiri dan selalu yakin bahwa kamu mampu.
0:35
Kuatkan diri dan menjadi coach bagi diri sendiri.
0:39
Sebelum lanjut ke cara meningkatkan self empowering, sedikit kita menggali gimana sih cara menjadi coach bagi diri sendiri. Yang pertama, tahu apa goals yang ingin dicapai. Apa yang kamu harapkan untuk membuat kamu merasa nyaman. Dan yang kedua, mencari tahu mengapa goals ini penting bagimu. Yang ketiga, kualitas apa saja yang perlu saya miliki untuk mencapai goals tersebut. Yang keempat, langkah apa yang perlu dilakukan secara nyata untuk menuju goals itu. Dan yang kelima, perasaan apa yang kamu butuhkan untuk menguatkan diri.
1:13
Ketika kamu sudah tahu semua poin ini, kamu bisa lebih mengemporwer dirimu dan mengelolanya dengan baik. How? Berikan dirimu waktu untuk mendengar, ruang untuk berpikir dan berkembang, tanggung jawab, rasa percaya, selalu hidup penuh kesadaran, fokus pada masa depan dan jangan berkutak pada masa lalu.
1:34
Buat mindset yang positif. Bersyukur dengan apa yang sudah kamu miliki saat ini dan share pengetahuan serta kebaikanmu dengan orang lain.
1:43
Selalu percaya, percaya, dan percaya bahwa dirimu mampu dan kuat.
1:48
No one can make you feel inferior without your consent -Eleanor Roosevelt-

judul kursus: Ketika Kamu Dibully
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Ketika Kamu Dibully
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai [Musik] jaman sekarang guys semakin menjadi-jadi bukan hanya di sekolah tapi bahkan di tempat kerja bukan hanya ke yang muda tapi ke siapapun juga Hai nk.com tadi sadari diri Kitalah yang mungkin jadi pelakunya ini berawal Hai dari bercanda lalu menjadi biasa yang akhirnya membuat orang lain terluka Hai maka dari itu berhati-hatilah dalam perkataan atau tindakan karena jika salah sebuah luka tidak akan sembuh begitu saja ia bagaikan sebuah paku yang menancap pada kayu walaupun dicabut bekasnya tetap ada Hai setiap orang memiliki masa depan yang cerah dan indah tapi kadang bullying bisa membuat semuanya musnah Hai Jika kamu adalah korbannya semoga pesan ini bisa membantu kamu menghadapinya Hai hindarkan abaikan bicarakan Hai hindarkan masalah jangan didekati Begitu juga dengan membully sebisa mungkin hindari pembully dan situasi dimana bullying bisa terjadi bijak dalam pertemanan dan hati-hati dalam memilih lingkungan pergaulan abaikan ejekan cacian Makian semua itu hanyalah hasutan negatif yang gak perlu ditanggapi apalagi dikomentari pembalasan hanya akan memperburuk masalah bukan menyelesaikannya Hai abaikan bukan karena kamu lemah tapi justru itu membuktikan bahwa kamu lebih dewasa dalam mengatasinya [Musik] bicarakan Jika kamu bungkam pembuluh nanti malah akan menjadi jadi bicarakan kepada orang tua kepada guru keluarga atau orang yang kamu percaya bisa bercerita dan terbuka adalah langkah pertama agar mereka pun bisa ikut membantu kamu dan mencari solusinya Hai dan Seburuk apapun bullying yang pernah kamu alami Hari ini saya ingin kamu tahu bahwa itu bukan salahmu dan kamu tidak seharusnya diperlakukan seperti itu janganlah merasa bersalah apalagi merasa tidak berharga jadilah baja yang semakin kuat ketika di tempat jadilah Ilalang yang tetap hidup walaupun diinjak orang yang kalau saya Merry Riana sejenis a Saya yakin kamu juga pasti bisa Show hai hai hai hai hai hai thank you ya kamu sudah menonton video-video dari channel Merry Riana Nah kalau pengen dapetin video-video lain ya makanya jangan lupa langsung aja Klik tombol subscribe dan juga Klik tombol loncengnya Oke bagikan bisa selalu menginspirasi kamu untuk bisa menjadi lebih baik lagi jangan lupa juga nih untuk kamu yang mungkin pernah punya pengalaman seputar bullying bisa tolong tulis komentar kamu Menurut kamu apa sih cara paling ampuh untuk mencegah bullying di sekitar kita tulis komentar dibawah ini Okay bye bye hai hai Hai sehingga masih bisa sakit perlu mengejar menjangkau sakit yang saya ah bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan sering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan ah demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Ketika Kamu Dibully
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Ketika Kebaikanmu dibalas Dengan Kejahatan
lesson: Ketika Kebaikanmu dibalas Dengan Kejahatan
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA KEBAIKANMU DIBALAS DENGAN KEJAHATAN (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana"
Transcript: "Hai Wih senyum memang tidak mudah untuk jadi orang baik tapi walaupun susah tetaplah berbuat baik [Musik] dari kecil setiap orang tua Pasti mengajarkan nilai-nilai kebaikan kepada anaknya kamu harus jadi anak yang baik ya kamu harus terus menabur kebaikan karena apa kamu tabur itu juga nanti akan kamu tuan akhirnya walaupun tidak mudah kita berusaha untuk selalu berbuat baik kepada rekan sahabat keluarga orang-orang disekitar kita tapi nyatanya semakin lama kita berada di dunia semakin kita bisa melihat realita sebuah kenyataan ternyata Kebaikan tidak selalu dibalas dengan kebaikan seringkali kebaikan dibalas dengan kejahatan orang yang sudah kamu bantu ternyata malah menipu sahabatnya sudah kamu anggap seperti saudara Justru malah selingkuh dengan kamu cinta keluarga yang butuh uang setelah dibantu Justru malah hilang dengan tumpukan Hutang orang kamu tolong ujung-ujungnya malah ketawa nyolok sudah dikasih kesempatan kerja malam memfitnah dengan memutarbalikkan fakta dan masih banyak lagi pengalaman pengalaman buruk lainnya lalu perlahan yakinmu muda katanya kebaikan akan berbalas dengan kebaikan kenyataannya berbeda apa yang salah yang salah itu adalah ekspektasinya kamu tidak bisa berbuat baik kepada seseorang dan berharap orang itu akan membalas kebaikan kamu tidak Hai selama kamu berharap kepada manusia maka kamu akan selalu kecewa ketahuilah ketika kamu menanam benih padi yang tumbuh bukan hanya padi tapi akan ada juga Ilalang yang kadang tumbuh bersamanya yang mengganggu hasil panen Apakah itu salahmu belum tentu itulah hidup ketika kamu berbuat baik bukan berarti itu menjamin Kamu akan selalu bertemu orang baik saja akan ada orang-orang yang mungkin menjaga hatimu menjolimi menipumu mengecewakanmu ada cobaan ada kesedihan dan itulah ujian-ujian ia akan membuatmu lebih tangguh Lalu bagaimana dengan prinsip tabur tuai Apakah artinya kebaikan yang kita tabur tidak akan kita tuai dengarkan pesan saya baik-baik ke Niken yang kamu buat untuk orang lain belum tentu dibalas dengan kebaikan dari orang tersebut Hai tapi kebaikanmu pasti akan terbalas dengan kebaikan Kalau bukan dari orang itu berarti dari dia dari dia dia dia bahkan dari mereka yang kamu tidak kenal ingat bukan dia yang kamu bantu yang akan membalap tapi tuhanmulah yang akan melihat dan melipatgandakan apa yang sudah kamu tabur Bunda Teresa pernah berkata Hai orang sering keterlaluan tidak logis dan hanya mementingkan diri sendiri bagaimanapun Maafkanlah Mereka bilang kau sukses engkau akan mendapat beberapa teman palsu dan beberapa Sahabat Sejati bagaimanapun jadilah sukses Bila Engkau jujur dan terbuka mungkin saja orang lain akan menipumu bagaimanapun jujur dan terbukalah Apa yang kau bangun selama bertahun-tahun mungkin saja dihancurkan orang lain hanya dalam semalam bagaimanapun bangunlah kebaikan yang kau lakukan hari ini mungkin saja besok Sudah dilupakan orang bagaimanapun berbuat baiklah apabila kamu berbuat baik orang lain mungkin akan berprasangka bahwa ada maksud tersembunyi dibalik perbuatan baikmu Hai tapi bagaimanapun juga tetaplah berbuat baik bagaimanapun berikan yang terbaik dari dirimu bagaimanapun ini bukan urusan antara kamu dengan mereka ada pada akhirnya ini adalah urusan antara kamu dan Tuhan memang tidak mudah untuk jadi orang baik tapi walaupun susah tetaplah berbuat baik Hai Friends Nah itu dia video spoken Word terbaru yang saya buat khusus untuk kamu semoga bermanfaat dan semoga bisa selalu menyemangati kamu Untuk terus selalu berbuat kebaikan nah ngutang kebaikan Aduh saya terima kasih banget sama tim YouTube yang sudah baik banget memberikan kesempatan saya untuk syuting kali ini di YouTube SPC atau 2018 beruntungan dan kebanggaan dana sosoan er tangki banget bisa berkolaborasi dengan YouTube dan senang banget ya kira bisa syuting dan ngerasain rasanya syuting beauty please jadi thank you banget dan semoga semakin banyak lagi video-video yang nantinya bisa bermanfaat untuk kamu jadi jangan lupa juga di subscribe di-like default dan pokoknya disebarluaskan deh kepada orang-orang semoga bermanfaat buat kamu ya bye-bye hai hai"

judul kursus: Ketika Kamu Dibully
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Final quiz
lesson: Final quiz
transkripsi: Transcript: "Hai [Musik] jaman sekarang guys semakin menjadi-jadi bukan hanya di sekolah tapi bahkan di tempat kerja bukan hanya ke yang muda tapi ke siapapun juga Hai nk.com tadi sadari diri Kitalah yang mungkin jadi pelakunya ini berawal Hai dari bercanda lalu menjadi biasa yang akhirnya membuat orang lain terluka Hai maka dari itu berhati-hatilah dalam perkataan atau tindakan karena jika salah sebuah luka tidak akan sembuh begitu saja ia bagaikan sebuah paku yang menancap pada kayu walaupun dicabut bekasnya tetap ada Hai setiap orang memiliki masa depan yang cerah dan indah tapi kadang bullying bisa membuat semuanya musnah Hai Jika kamu adalah korbannya semoga pesan ini bisa membantu kamu menghadapinya Hai hindarkan abaikan bicarakan Hai hindarkan masalah jangan didekati Begitu juga dengan membully sebisa mungkin hindari pembully dan situasi dimana bullying bisa terjadi bijak dalam pertemanan dan hati-hati dalam memilih lingkungan pergaulan abaikan ejekan cacian Makian semua itu hanyalah hasutan negatif yang gak perlu ditanggapi apalagi dikomentari pembalasan hanya akan memperburuk masalah bukan menyelesaikannya Hai abaikan bukan karena kamu lemah tapi justru itu membuktikan bahwa kamu lebih dewasa dalam mengatasinya [Musik] bicarakan Jika kamu bungkam pembuluh nanti malah akan menjadi jadi bicarakan kepada orang tua kepada guru keluarga atau orang yang kamu percaya bisa bercerita dan terbuka adalah langkah pertama agar mereka pun bisa ikut membantu kamu dan mencari solusinya Hai dan Seburuk apapun bullying yang pernah kamu alami Hari ini saya ingin kamu tahu bahwa itu bukan salahmu dan kamu tidak seharusnya diperlakukan seperti itu janganlah merasa bersalah apalagi merasa tidak berharga jadilah baja yang semakin kuat ketika di tempat jadilah Ilalang yang tetap hidup walaupun diinjak orang yang kalau saya Merry Riana sejenis a Saya yakin kamu juga pasti bisa Show hai hai hai hai hai hai thank you ya kamu sudah menonton video-video dari channel Merry Riana Nah kalau pengen dapetin video-video lain ya makanya jangan lupa langsung aja Klik tombol subscribe dan juga Klik tombol loncengnya Oke bagikan bisa selalu menginspirasi kamu untuk bisa menjadi lebih baik lagi jangan lupa juga nih untuk kamu yang mungkin pernah punya pengalaman seputar bullying bisa tolong tulis komentar kamu Menurut kamu apa sih cara paling ampuh untuk mencegah bullying di sekitar kita tulis komentar dibawah ini Okay bye bye hai hai Hai sehingga masih bisa sakit perlu mengejar menjangkau sakit yang saya ah bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan sering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan ah demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

Transcript: "Hai Wih senyum memang tidak mudah untuk jadi orang baik tapi walaupun susah tetaplah berbuat baik [Musik] dari kecil setiap orang tua Pasti mengajarkan nilai-nilai kebaikan kepada anaknya kamu harus jadi anak yang baik ya kamu harus terus menabur kebaikan karena apa kamu tabur itu juga nanti akan kamu tuan akhirnya walaupun tidak mudah kita berusaha untuk selalu berbuat baik kepada rekan sahabat keluarga orang-orang disekitar kita tapi nyatanya semakin lama kita berada di dunia semakin kita bisa melihat realita sebuah kenyataan ternyata Kebaikan tidak selalu dibalas dengan kebaikan seringkali kebaikan dibalas dengan kejahatan orang yang sudah kamu bantu ternyata malah menipu sahabatnya sudah kamu anggap seperti saudara Justru malah selingkuh dengan kamu cinta keluarga yang butuh uang setelah dibantu Justru malah hilang dengan tumpukan Hutang orang kamu tolong ujung-ujungnya malah ketawa nyolok sudah dikasih kesempatan kerja malam memfitnah dengan memutarbalikkan fakta dan masih banyak lagi pengalaman pengalaman buruk lainnya lalu perlahan yakinmu muda katanya kebaikan akan berbalas dengan kebaikan kenyataannya berbeda apa yang salah yang salah itu adalah ekspektasinya kamu tidak bisa berbuat baik kepada seseorang dan berharap orang itu akan membalas kebaikan kamu tidak Hai selama kamu berharap kepada manusia maka kamu akan selalu kecewa ketahuilah ketika kamu menanam benih padi yang tumbuh bukan hanya padi tapi akan ada juga Ilalang yang kadang tumbuh bersamanya yang mengganggu hasil panen Apakah itu salahmu belum tentu itulah hidup ketika kamu berbuat baik bukan berarti itu menjamin Kamu akan selalu bertemu orang baik saja akan ada orang-orang yang mungkin menjaga hatimu menjolimi menipumu mengecewakanmu ada cobaan ada kesedihan dan itulah ujian-ujian ia akan membuatmu lebih tangguh Lalu bagaimana dengan prinsip tabur tuai Apakah artinya kebaikan yang kita tabur tidak akan kita tuai dengarkan pesan saya baik-baik ke Niken yang kamu buat untuk orang lain belum tentu dibalas dengan kebaikan dari orang tersebut Hai tapi kebaikanmu pasti akan terbalas dengan kebaikan Kalau bukan dari orang itu berarti dari dia dari dia dia dia bahkan dari mereka yang kamu tidak kenal ingat bukan dia yang kamu bantu yang akan membalap tapi tuhanmulah yang akan melihat dan melipatgandakan apa yang sudah kamu tabur Bunda Teresa pernah berkata Hai orang sering keterlaluan tidak logis dan hanya mementingkan diri sendiri bagaimanapun Maafkanlah Mereka bilang kau sukses engkau akan mendapat beberapa teman palsu dan beberapa Sahabat Sejati bagaimanapun jadilah sukses Bila Engkau jujur dan terbuka mungkin saja orang lain akan menipumu bagaimanapun jujur dan terbukalah Apa yang kau bangun selama bertahun-tahun mungkin saja dihancurkan orang lain hanya dalam semalam bagaimanapun bangunlah kebaikan yang kau lakukan hari ini mungkin saja besok Sudah dilupakan orang bagaimanapun berbuat baiklah apabila kamu berbuat baik orang lain mungkin akan berprasangka bahwa ada maksud tersembunyi dibalik perbuatan baikmu Hai tapi bagaimanapun juga tetaplah berbuat baik bagaimanapun berikan yang terbaik dari dirimu bagaimanapun ini bukan urusan antara kamu dengan mereka ada pada akhirnya ini adalah urusan antara kamu dan Tuhan memang tidak mudah untuk jadi orang baik tapi walaupun susah tetaplah berbuat baik Hai Friends Nah itu dia video spoken Word terbaru yang saya buat khusus untuk kamu semoga bermanfaat dan semoga bisa selalu menyemangati kamu Untuk terus selalu berbuat kebaikan nah ngutang kebaikan Aduh saya terima kasih banget sama tim YouTube yang sudah baik banget memberikan kesempatan saya untuk syuting kali ini di YouTube SPC atau 2018 beruntungan dan kebanggaan dana sosoan er tangki banget bisa berkolaborasi dengan YouTube dan senang banget ya kira bisa syuting dan ngerasain rasanya syuting beauty please jadi thank you banget dan semoga semakin banyak lagi video-video yang nantinya bisa bermanfaat untuk kamu jadi jangan lupa juga di subscribe di-like default dan pokoknya disebarluaskan deh kepada orang-orang semoga bermanfaat buat kamu ya bye-bye hai hai"

judul kursus: About TikTok Campaign Structure
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Sebelum kita mulai beriklan di TikTok, ada baiknya mempelajari bagaimana TikTok Ads Manager mengatur kampanye dan aset di dalam platform. TikTok Ads Manager memiliki struktur tiga tingkat: kampanye, grup iklan, dan iklan. Pada tingkat kampanye, Anda memilih tujuan yang ingin dioptimalkan oleh kampanye, misalnya, jangkauan (reach), lalu lintas (traffic), instalasi aplikasi, tayangan video, dan konversi. Anda juga akan mengatur anggaran kampanye dan memberi nama pada langkah ini. Ini akan membantu Anda dengan mudah mengidentifikasi kampanye di dashboard Anda nantinya. Batas anggaran memungkinkan Anda mengontrol pengeluaran kampanye.

Di bawah tingkat kampanye dalam hierarki adalah grup iklan. Anggaplah grup iklan sebagai wadah untuk iklan spesifik dalam kampanye Anda. Anda dapat memiliki beberapa grup iklan dalam setiap kampanye. Semua iklan dalam grup iklan yang sama akan berbagi penempatan iklan yang sama, audiens target, jadwal, optimasi, dan opsi penawaran.

Terakhir, ada tingkat terendah dalam struktur kampanye, yaitu iklan. Iklan adalah elemen kreatif, seperti video, gambar, dan teks, yang akan ditampilkan kepada pengguna di platform. Anda dapat memiliki beberapa iklan dalam setiap grup iklan.

Bagaimana struktur ini bekerja dalam kampanye nyata? Sebagai contoh, jika Anda adalah perusahaan eCommerce yang mempromosikan produk baru di TikTok, Anda dapat membuat dua kampanye terpisah di akun iklan Anda, satu berfokus pada situs web dan satu lagi berfokus pada aplikasi. Untuk kampanye situs web, Anda dapat memiliki dua grup iklan dengan iklan yang berbeda di bawah setiap grup. Satu grup iklan mungkin ditujukan untuk penjualan liburan Paskah dengan empat elemen kreatif berbeda untuk grup iklan tersebut. Grup iklan lainnya dapat dirancang untuk fokus pada Hari Valentine dengan tiga iklan penjualan untuk liburan tersebut. Hal ini dapat diulangi untuk kampanye yang berfokus pada aplikasi dengan grup iklan yang berbeda yang berfokus pada produk pakaian atau kosmetik.

Struktur kampanye ini memberikan cara bagi pengiklan untuk membagi kampanye berdasarkan kreativitas, anggaran, demografi, dan faktor lainnya.

Selamat! Anda selangkah lebih dekat untuk membawa bisnis Anda ke komunitas TikTok yang terlibat dan autentik.

judul kursus: Untuk Kamu yang Cemas Dengan Kehidupan Setelah Lulus
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "UNTUK KAMU YANG CEMAS DENGAN KEHIDUPAN SETELAH LULUS (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai hai hai yo yo nge-review video ini khusus saya buat untuk kamu para wisudawan angkatan 2020 semoga cerita dan pesan dari saya ini bisa menyemangati kamu ya [Musik] Nah ini adalah foto kelulusan saya tahun 2002 oke itu saya lulus dari Nan yang Teknologi * Universitas Singapura jurusannya electrical and Electronics engineers Yap Insinyur elektro banyak banget kan ya well tapi Saya bangga dan bersyukur banget bangga dan bersyukur banget karena bisa lulus dengan nilai yang baik dan terlebih dari itu saya bahagia banget karena bisa bikin Papa Mama bangga sama Hai Enak kalian pasti tahu dong kisahnya bagaimana dulu saya harus berjuang kuliah di masa-masa kerusuhan tahun 98 hidup dengan begitu banyak keterbatasan soalnya Hai jadi ketika saya akhirnya bisa wisuda bisa lulus bisa jadi sarjana saya sadar bahwa tidak semua orang seberuntung saya Hai dan tidak semua orang bisa mendapatkan kesempatan seperti ini Hai untuk menjadi seorang sarjana Hai jadi dihari itu selain doa dan ucapan rasa syukur kepada Tuhan saya juga berjanji saya berjanji untuk tidak menyia-nyiakan kesempatan ini saya berjanji untuk membuat hidup saya berarti be my best self n life my best life Hai Dian ternyata kehidupan setelah lulus kuliah itu sangat tidak mudah banyak sekali jatuh bangunnya banyak aksen daun dan ujian kehidupan itu ternyata jauh lebih sulit daripada ujian kelulusan tapi karena saya ingat akan janji saya maka saya tidak pernah menyerah Ayo wes move forward and let my face bigger than my field ke-4 tahun kemudian setelah kelulusan di tahun 2006 saya kembali ke panggung yang sama dan kali ini menerima penghargaan sebagai anti you out standing yang alami Awards Wah bersyukur dan bangga apalagi ketika saya tahu bahwa saya adalah orang Indonesia pertama yang menerima penghargaan ini Hai sampai saat ini ada banyak orang-orang Indonesia Hebat lainnya yang juga menerima penghargaan dari entio seperti Mas Agus Pak Tito karnavian Dato Sri Tahir mereka adalah sosok yang sangat saya kagumi [Musik] End of course live does not stop There live countinous hidup terus berlanjut dengan segala kejutannya dengan segala tantangannya dan tentu saja dengan segala pembelajarannya Hai dan ketika kita memberikan yang terbaik untuk hidup maka hidup juga akan memberikan yang terbaik untuk kita termasuk bonus-bonus nya sama sekali nggak pernah nyangka bahwa ternyata kisah perjuangan saya semasa kuliah sampai diwisuda pun diangkat di layar lebar foto asli saya ketika waktu saya wisuda Bersama Papa Mama sekarang jadi foto adegan di film Merry Riana yang diperankan oleh Chelsea Islan Ferry Salim sebagai papa dan juga Cynthia Lamusu sebagai mama Oh ya dari kisah nyata menjadi sebuah film Hai semua ini saya ceritakan bukan untuk menunjukkan betapa hebatnya Merry Riana bukan sama sekali tidak tapi justru semua ini saya ceritakan kepada kamu semua khususnya para wisudawan angkatan 2020 karena ingin menunjukkan bahwa kalau saya Merry Riana saja bisa kalian semua pun pasti bisa YouTube can be your best self and leave your best life your graduation is just the beginning of your new Adventure The Life is full of surprises Hai Hidup itu penuh dengan kejutan apa saja bisa terjadi tapi hidup itu juga penuh dengan pilihan Hai dan pilihanmu itulah yang nantinya akan menentukan masa depanmu Sorry know as a graduate of twenty twenty kstuff ilovu pacar Hai orbit handphone kamu bisa memilih untuk merasa sedih dan kecewa atau memilih untuk berterima kasih dan tersenyum Bangket NRI liho air really hope keju second one karena menurut saya kamu semua adalah angkatan yang luar biasa kamu lulus di tahun yang sangat spesial diwaktu yang sangat facial dengan cara yang spesial juga yang saya percaya Tuhan punya rencana yang spesial juga hidup kamu Congratulations again for you my friend Clash of twenty twenty buat mimpimu menjadi realita jadikan hidupmu bermakna bukan hanya sebagai seorang sarjana tapi juga berkarya dan berguna untuk Indonesia touching Heart cincin live [Musik]"

judul kursus: Financial Inclusion & Technology
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Introduction: Pembukaan
transkripsi: Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat pagi semuanya semuanya, perkenalkan saya Rasyad yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi kelima di konkurs hari ini. Yang pertama-tama marilah kita panjatkan puji serta syukur kita kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat dan hidayatnya kita dapat berkumpul di tempat yang Insya Allah mulia ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara hari ini, yang terdiri dari Dikon, Bank Mandiri, peluang. bitwire. Pacman. antar aja Bank Nobu, PT Kebun Sayuran Pagi, serta PT Menara Indonesia. Nah, gimana nih kabar kalian? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin di konkurse sesi kelima ini yang berjudul Financial inclusion dan Technology How to Navigate the Future of Your Transaction. Dan sebelum kalian datang ke audit FV hari ini, pasti kalian udah pada nggak asing dong dengan lecturer yang sudah kalian lihat tentunya di poster di Conc sesi kelima ini. Nah, sebelum aku kenalin ke lecturer nya, aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada selama kalian ngikutin di Course hari ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu pada jam sepuluh pas Nah jadi makasih banget nih buat yang udah pada datang tepat waktu. Yang kedua, peserta diharapkan selalu mematuhi protokol kesehatan. Kalau kalian mau buka masker agak lama, bisa keluar ruangan dulu. Tapi kalau buka masker dikit-dikit di dalam boleh dan peserta tidak diperkenalkan membawa makanan, hewan peliharaan. senjata tajam dan obat-obatan terlarang di dalam gedung. Yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung. Mohon duduknya selang-seling ya, di tempat kursi yang nggak ada tanda kuningnya. Yang keempat, peserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung. Nah, lecturer kita akan ada Kak Ajeng Karina yang merupakan head of Predatorice and operation at Sit. Nah, nggak sabar banget nggak sih? Mungkin langsung aja kali ya kita mulai di konkurse hari ini karena dilihat dari muka-mukanya udah pada antusias semua nih buat dengerin pembahasan sesi kali ini. lanjut langsung aja kita panggil lecturer kita yang keren banget, Kak Ajeng Kak Rina. Mari kita beli tepuk tangan yang meriah.

judul kursus: Financial Inclusion & Technology
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Quiz
transkripsi: Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat pagi semuanya semuanya, perkenalkan saya Rasyad yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi kelima di konkurs hari ini. Yang pertama-tama marilah kita panjatkan puji serta syukur kita kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat dan hidayatnya kita dapat berkumpul di tempat yang Insya Allah mulia ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara hari ini, yang terdiri dari Dikon, Bank Mandiri, peluang. bitwire. Pacman. antar aja Bank Nobu, PT Kebun Sayuran Pagi, serta PT Menara Indonesia. Nah, gimana nih kabar kalian? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin di konkurse sesi kelima ini yang berjudul Financial inclusion dan Technology How to Navigate the Future of Your Transaction. Dan sebelum kalian datang ke audit FV hari ini, pasti kalian udah pada nggak asing dong dengan lecturer yang sudah kalian lihat tentunya di poster di Conc sesi kelima ini. Nah, sebelum aku kenalin ke lecturer nya, aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada selama kalian ngikutin di Course hari ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu pada jam sepuluh pas Nah jadi makasih banget nih buat yang udah pada datang tepat waktu. Yang kedua, peserta diharapkan selalu mematuhi protokol kesehatan. Kalau kalian mau buka masker agak lama, bisa keluar ruangan dulu. Tapi kalau buka masker dikit-dikit di dalam boleh dan peserta tidak diperkenalkan membawa makanan, hewan peliharaan. senjata tajam dan obat-obatan terlarang di dalam gedung. Yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung. Mohon duduknya selang-seling ya, di tempat kursi yang nggak ada tanda kuningnya. Yang keempat, peserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung. Nah, lecturer kita akan ada Kak Ajeng Karina yang merupakan head of Predatorice and operation at Sit. Nah, nggak sabar banget nggak sih? Mungkin langsung aja kali ya kita mulai di konkurse hari ini karena dilihat dari muka-mukanya udah pada antusias semua nih buat dengerin pembahasan sesi kali ini. lanjut langsung aja kita panggil lecturer kita yang keren banget, Kak Ajeng Kak Rina. Mari kita beli tepuk tangan yang meriah.

judul kursus: Financial Inclusion & Technology
nama institusi: DECON
chapter: Module 2: Introduction by Ajeng Karina
lesson: Quiz
transkripsi: Kepada Kak Ajeng Karina, kami persilahkan. Halo, selamat pagi. Waduh, udah ada satu juta penonton di audit ini. Terima kasih banget nih teman-teman sekalian udah ee datang pagi-pagi gitu kan di hari Sabtu nyempetin waktunya gitu untuk bisa join the session Jadi sebetulnya ee I am part of the D Concourse ini, jadi saya salah satu member dari INI yang bikin kurikulum ee D Concourse ini, gitu. Jadi waktu ee kami itu bikin kurikulum sedikit cerita ya. Jadi waktu saya waktu kami bikin kurikulum itu kayak meeting sampai tiga sampai empat kali, buat apa supaya kami ingin benar-benar membuat teman-teman itu memahami ee jalan cerita dari force ini gitu. Karena kami enggak berharap, enggak pengen kalau ee yang di- yang diceritain ke teman-teman itu bentuknya kapita selecta. Tahu kan ini kapita selecta. Kayak eh ada A, ada B, ada C gitu. Jadi tapi gak tahu ee sinambungnya itu apa, atau ee hubungannya itu apa. Nah, jadi kami berusaha berpikir ee eh gimana ya supaya ini tuh nyambung, ini tuh teman-teman tuh bisa paham hubungannya antara yang teman-teman pelajari di sekolah atau di kampus ee sekarang sama dunia teknologi digital yang lagi berkembang di luar sana. Harapannya supaya teman-teman punya knowledge yang lebih luas, begitu ya. itu opening sedikit. Jadi saya mau menyambut Nuri, welcome, we are glad to have you here gitu karena kalian semua adalah the future of this industry gitu. Jadi kami percaya banget nih di Dikon di ee di Iuni bahwa teman-teman di FA ini yang akan jadi ee the future nya nanti gitu 'kan. Karena teman-teman sekalian lah yang belajar tentang financial gitu. ee related diles apapun financial ee sektornya atau apapun ee apa namanya? pelajarannya atau walaupun jurusannya itu pasti nanti akan ada hubungannya. Oke, boleh kenalan sedikit ya. Nama saya Ajeng Kinasari, biasa dipanggil Ajeng. Jadi saya udah di lending industry itu se- ee selama sepuluh tahunan lebih. Gak usah dihitung ya udah lulus kapan. Nanti saya nanti saya kasih tahu kalau saya FEI kapan. Jadi ee saya udah di, dari lulus saya masuk di lending industry di ee di sektor keuangan, di lending gitu di bagian kredit. Saya juga co-writer di buku Iuni di Indonesia dua ribu empat lima, di situ kami semua menulis tentang ee berusaha meng envision gitu ya. Seperti apa sih Indonesia dua ribu empat lima nanti dari berbagai macam sektor. Saya menulis di bagian ee financial financial literacy juga sama. Nah, ee saya juga bisa dibilang salah satu be- bangkir yang masuk dalam gerbong-gerbong awal pindah ke tech company gitu. Jadi kalau teman-teman sekalian mungkin sadar, saya enggak tahu nih, dulu waktu dua ribu lima belas, dua ribu enam belas, teman-teman udah udah SMA kan ya, bukan masih SD SMP. Jadi dua ribu lima belas itu sempat ada kayak semacam movement gitu ya. Dua ribu enam belas lah kalau bisa dibilang, itu pertama kalinya Gojek muncul ee di mana kami semua nih kita semua ee saya lulus dua ribu sepuluh gitu 'kan, di mana dua ribu sepuluh ke dua ribu lima belas itu kan cuma lima tahun ya. Teman-teman bisa bayangin, dua ribu sepuluh itu seingat saya cuma satu teman saya yang bikin channel YouTube jurusan saya. Kalau teman-teman tahu ee siapa tuh namanya, aduh kamu lupa. terkenal banget ee Suhai, Suhai Salim, itu angkatan saya dulu. Sekarang udah endorse nya udah ratusan juta ya di Suhai itu. Jadi bayangin aja, dua ribu sepuluh itu cuma ada satu ee ya itu dikit banget lah kalau orang-orang yang punya Youtube, yang punya Instagram gitu. Begitu dua ribu lima belas, tiba-tiba ada sebuah gebrakan di mana kita bisa ee ap- apa namanya order ojek enggak pakai kepangkalan gitu. Itu kan suatu hal yang benar-benar mengubah sesuatu ya, mengubah hidup gitu 'kan. Nah, waktu itu ee saya di- approach salah satu ee startup tahun dua ribu enam belas akhir. Memang waktu itu sudah ada beberapa semacam kayak ee apa ya, diskusi lah di kalangan bangkir ya. Fintech ini apa sih gitu 'kan? Financial technologi itu apa sih? Emangnya bisa ya, kita tuh jualan ee produk keuangan lewat handphone gitu. Kenapa? Bayangin gini, OJK itu atau regulator kita ya? itu paling Bukan anti ya, tapi skeptis lah untuk masalah KYC gitu 'kan. Kenapa? Karena ee mau melindungi industrinya gitu. Di mana harapannya kalau misalnya kita jualan produk keuangan itu ketemu langsung sama orangnya, gitu. Jadi bayangin aja tiba-tiba di dua ribu enam belas itu ada sebuah- ee suatu gebrakan bisa buka ee fitur ee wallet gitu ya, wallet digital, enggak pakai ketemu muka. Jadi bisa terbayangkan ya bangkir-bangkir itu merasa kayak, ini apa sih produk kayaknya enggak menarik lah kayak bahaya, risiko tinggi gitu-gitu 'kan. Nah, ee dua ribu enam belas akhir saya di- approach terus kemudian Akhirnya saya mengambil sebuah a very big clip gitu ya. Saya ee loncat lah ke startup gitu, startup company. That time itu bisa dibilang bangkir-bangkir yang pindah ke startup itu dikit banget lah gitu ya. Saya cukup mengambil ...

judul kursus: Financial Inclusion & Technology
nama institusi: DECON
chapter: Module 3: Where It All Begins by Ajeng Karina
lesson: Quiz
transkripsi: Oke, kita masuk di sesi pertama. ee dari mana semua ini berasal? Tahu nggak sih ini gambar apa? Masih tahu lah ya. Ada yang tahu enggak kapan ATM pertama di Indonesia? dipasang. ada yang mau nebak Ya, sembilan belas sembilan belas berapa? ada mau nembak nggak ada mbak Sembilan belas? Enggak empat lima dong ya, baru merdeka. Sembilan belas? Lima puluh. Waduh, BI aja belum belum berdiri kayaknya itu sembilan belas lima puluh. Sembilan belas berapa? sembilan belas enam. bukan ATM pertama yang di ee dipasang hampir seumur saya. Dia lebih tua dua tahun sih, saya enggak mau kalah. Jadi sembilan belas delapan enam. delapan lima sih sebenarnya. Cuman delapan lima itu ATM pertama kurang sukses gitu ya, jadi diulang. Jadi kayak player lain berusaha masang dengan lebih baik di sembilan belas delapan enam. Nah, ini dia. Ini juga yang saya mau sampaikan ke teman-teman. Selain tadi regulasi, jangan lupa belajar sejarah ekonomi Indonesia. Lah ya gimana dong ya? Karena ba- buku buku mata kuliah kita kan memang ma- ee mata kuliah ee apa namanya, textbook dari luar negeri semua kan memang. Tapi jangan lupa loh belajar ini, kenapa? Kalau kalian enggak tahu ini ya gimana dong ya, masa kita lulusan ekonomi enggak paham gitu 'kan sejarah-sejarahnya ekonomi kita kayak gimana gitu. Sebenarnya enggak perlu sampai hafal, saya juga enggak hafallah ditanyain tahun berapa VOC enggak gitu sih. Paling enggak tahu kapannya, runutannya seperti apa, dulunya seperti apa, gitu. Kenapa? Supaya ketika nanti di masa depan teman-teman mau bikin ee improvement teman-teman bisa lihat, oh dulu tuh gagalnya kenapa sih? gitu. Jadi selalu belajar dari kegagalan, ya. Jangan belajar dari kesuksesan. Kesuksesan biasa orang flexing jadinya ya. Ya gua mah sukseslah gitu-gitu ya buat apa gitu kan. Tapi kalau, aduh dulu enggak berhasil bikin kayak begini karena A, B, C, D, F, G. Nah itu kan kita bisa belajar ya supaya enggak enggak kejadian ulang gitu. ini yang saya mau lihatin. Sembilan belas delapan enam, ATM pertama dan kemunculan teknologi finansial itu munculnya dua ribu enam belas, butuh dua puluhan tahun ya. Jadi ceritanya, kalau misalnya teman-teman di teknologi itu akan bilangnya gini, Indonesia itu dulu itu tujuh tahun di belakangnya Cina, waktu dua ribu tu- enam belasan ya. Maksudnya apa? Kalau di Cina udah ada teknologi yang hari ini, Indonesia itu baru aplikasiin tujuh tahun lagi. Tapi makin lama itu makin pendek. Katanya sekarang tuh udah kayak empat tiga sampai empat tahun di belakangnya Cina lah, jadi makin pendek nih gap nya gitu ya. Jadi harapannya teman-teman ini bisa mulai punya ide kali ya, mulai bisa ngapain ya, bisa ngapain ya? gitu. Oke, ini saya mau sampaikan juga nih, jangan sampai teman-teman lupa siapa sih yang jadi regulator kita gitu ya. Karena kalau kita ngomongin financial industry itu kan highly regulated Kalau enggak tahu siapa regulatornya, ya wasam gitu kan. Misalnya, oh harusnya itu produknya ada di BI eh ngajuinnya ke OJK ya kan Wak ya, beda rumah gitu kan. Jadi ha- teman-teman harus tahu nih bedanya BI sama OJK Jangan sampai lulus, enggak tahu ya. Please banget, please banget teman-teman please banget ini harus tahu. gitu. Sama yang ketiga ada bapti. Jadi kalau teman-teman tahu kripto segala macam itu diregulasinya sama ba pepti. ee detail-detailnya apa boleh di googling sendiri ya ya. Ya sekarang mah informasi udah luar biasa ya, enggak perlu dicatat ya, enggak perlu gitu kan. Oke, nah ini saya mau sampaikan bahwa dulu, aduh kesannya kayak gimana banget ya. Padahal ketika saya bilang dulu, itu tuh time frame nya enggak selama itu, ya enggak sih? Bayangin aja, Gopay aja baru muncul dua ribu enam belas. Itu berapa tahun yang lalu? Enam tahun lalu kan. Kebayang enggak? Gitu. Jadi sebelum dua ribuan ee sebelum Gopay muncul lah ya, kalau saya bilang, sebelum dua ribu enam belas, landscape industri keuangan itu seperti ini. Daginya seperti ini ya, tingkat modalnya berapa, kompleksitas instrumennya itu gimana, jenis transaksinya apa, lingkup lokasi, bayangin coba. Kalau teman-teman mau buka cabang, itu enggak bisa sembarangan loh bank itu. Harus apply dulu ke OJK OJK saya mau buka cabang ya di sini. OJK bakal tanya, udah punya apa aja, gimana assessment nya gitu-gitu. Sekarang pakai digital kira-kira perlu enggak? Saya mau punya user dari Makassar, masa kita ngomong dulu enggak kan? Siapa aja bisa download kan sekarang gitu. Terus sertifikasi khusus. Bayangin kalau misalnya teman-teman mau punya atau mau mendirikan sebuah bank ee multi finance banyak banget sertifikasi yang harus dipunya. Kenapa? Karena teman-teman sekalian akan jadi provider utamanya, gitu. Jadi enggak bisa sembarangan asal bikin ee company nya gitu ya, harus ada sertifikasi dulu. Ini dia pilihannya. Pada tahu lah ya. Ada yang enggak tahu enggak dari sini? Bank umum tahu kan pegadaian, model Ventura, Multi Finance ...

judul kursus: Financial Inclusion & Technology
nama institusi: DECON
chapter: Module 4: Change in Landscape by Ajeng Karina
lesson: Quiz
transkripsi: Nah, sekarang pertanyaannya kenapa sih landscape itu pada berubah gitu ya? Dari yang sebelumnya kayak gini. sekarang jadi kayak gini. Apa yang bikin berubah, ini dia. Jadi, tiga hipotesis ini yang menurut saya paling krusial dari perubahan landscape Yang pertama market failure maksudnya apa? Ada yang dari IE? Oke, pasti belajar dong tentang market failure Saya enggak nanya kurya kok itu susah saya tahu. Jadi ya ini jadi pertama tuh karena lembaga keuangan kita itu ee ada yang bilang, ya ada banyak beberapa penelitian lah yang bilang kalau sedikit kurang bisa merespon pasar gitu ya. Jadi ini akhirnya membuat ee banyak player-player baru yang memberikan jasa mirip dengan jasa-jasa lembaga keuangan yang sebelumnya gitu yang konvensional. Yang kedua ini yang paling penting, perubahan perilaku. Coba saya tanya. Sekarang benda apa yang teman-teman enggak mau ngerasa enggak mau ketinggalan di rumah? Yang pertama kali dipegang bangun tidur. Yes, handphone Separuh nyawa enggak itu sekarang? Perubahan perilaku ya. Dulu jaman saya kuliah, ya Allah, dulu itu juga bahkan cuma sepuluh tahun yang lalu gitu ya, dua belas tahun yang lalu. Saya pegang apa sih? Asia Asia Hidayah teman-teman. Handphone feature enggak bisa ngapa-ngapain. Ketinggalan mah ketinggalan aja gitu ya. Sekarang sih mana bisa ya kita pergi kemana-mana enggak pakai handphone kayaknya udah sakit perut panas dingin deh, aduh mendingan pulang deh gua daripada ketinggalan handphone gitu kan. Jadi nomor dua ini penting banget. Nomor dua ini akan mengubah landscape kita ber- ber- apa ya, cara pandang kita terhadap suatu barang, suatu produk di masa depan. Jadi kalau teman-teman sekalian ini belajar di FE kalau teman-teman ee ingat ya di sesi-sesi sebelumnya, sesi- di sesi pertama, disarankan ya belajar ee apa kenalan sama teman-teman di psikologi atau belajar sama teman-teman psikologi. Buat apa? Ini. Belajar perubahan perilaku, belajar perilaku konsumen. Soalnya produk-produk teknologi itu semuanya ber- apa ya, berkorelasi banget, erat sekali hubungannya sama perilaku penggunanya, gitu. Jadi kalau teman-teman bisa ngeprediksi- perilaku orang, teman-teman bisa juara sih di masa masa depan gitu ya. Jadi penting banget. Terus yang ketiga kebutuhan khusus gitu. Jadi makin lama kebutuhannya ee masyarakat terhadap ee transaksi keuangan itu semakin khusus. Kalau dulu itu kan generalisasi ya. Oke, di bank cuma ada produk A, B, C, D. Kalau misalnya enggak cocok ya udah enggak bisa gitu. Kalau sekarang enggak bisa kayak begitu. Jadi kita harus tahu banget, harus namanya product market fit gitu ya. Kita harus cari tahu sekali seperti apa sih kebutuhannya masyarakat terhadap produk yang kita mau jual, gitu. Jadi akhirnya semakin mengerucut, contoh Shopee Pay deh. Itu contoh paling apa ya? Itu mbat kayak kartu kredit 'kan ya teman-teman ya. Dulu mau bikin kartu kredit susahnya bukan main 'kan. Sekarang teman-teman tinggal buka aplikasi, even bahkan aplikasinya e-commerce loh. Shopee itu kan awalnya e-commerce ya, bukan banking kan. teman-teman bisa punya fasilitas mirip kayak kartu kredit di platform e-commerce, bayangkan loh, seberapa evolusi dari suatu produk teknologi gitu ya. Nah, ini yang saya ee coba summary gap nya itu apa saja sih. Ini adalah masalah-masalah yang sering jadi premis atau sering jadi hipotesis teman-teman di ee financial technology gitu. Sulit akses jasa keuangan, syarat jadi penggunanya sulit atau ya bukan sulit ya, tapi agak sedikit butuh effort mungkin ya gitu. kurang cepat merespon kebutuhan, saya tanya sekarang. Tadi yang pakai Shopee Pay berapa lama ininya? Dia proof fasilitasnya? Dari mulai daftar sampai ee aktif fasilitasnya, berapa lama? Itungannya berapa lama? Jam, detik, menit? menit, berapa menit, masih ingat enggak? Masih ingat enggak? Lama-lama, sekarang udah hitungannya detik, loh. Dari mulai teman-teman submit harus keluar approval dalam hitungan detik, bayangin enggak? Gimana caranya sebuah lembaga keuangan bisa percaya sama teman-teman ngasih ngasih fasilitas, nih gua pinjemin tiga juta buat dipakai belanja di Shopee ya, tapi bayarnya bulan depan. Lah, kalau kita enggak bisa tahu orang ini bisa dipercaya atau enggak gimana caranya coba dalam hitungan detik. kebayang nggak? Dulu ya, ya Allah, saya ke sana kayak tua banget ya omnya dulu dulu. Kalau di kredit, kami harus datang ke lokasi. Harus datang ke lokasi, dilihat oh rumahnya, oh iya. Kalau kartu kredit ditelepon kantornya, gimana benar enggak ini orang pegawai ini lalalala gitu ya. Terus keluar approval nya hitungan bulan, gitu 'kan. Sekarang teknologi bikin teman-teman bisa punya fasilitas keuangan yang approval nya hitungan menit sampai detik tadi. Bisa dibayangkan ya, seperti apa? ee inovasinya begitu ya. Terus yang keempat pricing kurang transparan. Ini sampai sekarang mesti jadi concern nya dari OJK juga ya, bahwa semua lembaga keuangan itu harus ...

judul kursus: Financial Inclusion & Technology
nama institusi: DECON
chapter: Module 5: The Future by Ajeng Karina
lesson: Quiz
transkripsi: Oke. Nah, kita masuk ke session ketiga terakhir. The future nih, tadi saya sudah cerita banyak hal ya, ee udah sampai mana sih landscape financial industry kita gitu ya. Kalau menurut teman-teman masih ada enggak sih ruang lingkup atau ee inovasi-inovasi yang masih bisa di Dilakukan nih masa depan. Masih ada yang kepikiran nggak? Jangan nyebutin sekarang udah ada ya. Ada yang kepikiran enggak? Ih, kalau enggak ada yang kepikiran ini tanah kerjaan teman-teman semua nanti loh. apa tuh? I Oh, digabungin sama blockchain menarik, boleh. diceritain lagi mungkin biar teman-temannya dengar. Jadi ee misalkan buat payment gateway kan masih sentralisasi ya untuk data transfernya misalkan kita pakai open ledger kayak beberapa koin-koin atau base yang lain itu kita bisa antara satu motong waktu kedua tersertifikasi. Karena untuk dari segi keamanannya untuk satu sentralisasi aja kan udah bejibun, udah banyak banget. ee kalau desentralisasi gara-gara banyak kopiannya istilahnya, banyak data center nya dan pemilih koinnya paling enggak kita bisa jaga keamanannya. Itu sih. Mantap. Itu salah satu inovasi yang bisa dilakukan pakai blockchain ee Nanti kalau lulus masuk BI ya, kita bisa ngomongin ini. Soalnya ini ada di BI ranahnya yang ngebolehin atau enggak. Itu ada lagi mungkin yang punya inovasi yang kepikiran? Selain wallet yang sekarang udah ada, peer to peer apa lagi? Kebayangin nggak? ada yang kebayang. Wah, ini dunia teman-teman nanti loh ini. Saya mungkin udah enggak kebayang ya, buset dah apaan aja sih ini udah enggak kebayang nih teknologinya gitu. Oke, kita lihat ya Ini dia. Jadi, ini adalah ranah-ranah yang menurut saya masih bisa jadi ee apa improvement gitu ya, atau pengembangan di masa depan gitu. Tadi contohnya blockchain based transaction ee masnya belum lihat slide saya kan sebelumnya? Pas nih nomor satu nih langsung. Gitu. Yang kedua, integrated business KYC Contohnya apa sih tadi saya bilang. Ketika kita mau mengajukan ee kita mau ngasih pinjam orang uang atau sebuah bisnis pinjaman gitu, kita kan harus tahu ya, bisnis ini tuh siapa sih, gitu kan. Sekarang untuk bisa nge- KYC bisnis ini saya bisa bilang agak sedikit tricky ya, agak sedikit challenging lah gitu, karena data poinnya tuh susah, data point itu gimana sih? M gini. Teman-teman terbayangkan enggak sih tadi kenapa para Better tadi ShopeePay bisa ngasih approval hitungannya menit atau detik? Ada yang kebayang enggak? Ada yang kebayang enggak? Mereka- mereka ngelihatnya gimana sih? Udah gitu enggak pakai tatap muka lagi gitu kan. Tapi gimana dia bisa percaya kalau teman-teman ini bisa dipercaya. Ada yang kebayang? Tebak-tebak buah manggis boleh loh. Ya gimana? Yes personal. mungkin untuk KYC ee bisa, biasanya itu tiga sih. Yang pertama itu dari foto, terus ee AI based untuk ngecek keasliannya. Terus yang keempat adalah kalau nggak salah namanya data verification ee blok ada satu kalau nggak salah data verification blockchain jadi dia mastiin bahwa datanya itu benar-benar langsung dari gadget nya kita, terus satunya lagi ee bukan kita ngambil dari internet, biasanya gitu. Oke, ada satu yang belum dijawab. Data dari jejak digital teman-teman. Jadi semua yang teman-teman lakukan di digital itu sekarang bisa di tracking gitu kan. Ya bukan necessarily crawling ya, kalau crawling enggak boleh 'kan sama OJK Misalnya, oh saya ee minta akses untuk ke ke website apa ke email teman-teman itu enggak boleh gitu. Tapi ada teknologinya untuk ngebaca aktivitas digitalnya teman-teman. Itu udah ngapain aja. Makanya kalau komen jangan sembarangan gitu ya sekarang. Karena komen-komen teman-teman ini bisa mempengaruhi kredit scoring di masa depan. Tadi punya pay later jangan lupa dibayar tepat waktu. Karena data repayment teman-teman bisa di tracking Saya bisa tracking nih. Tadi siapa yang punya pay later saya bisa cek nih, gitu 'kan. Kalau saya punya koneksi sama data provider gitu. Perjalanan paspor sekarang juga bisa, misalnya, oh, saya pernah pergi ke mana aja gitu 'kan. Itu semua data bisa di tracking bahkan data di biasanya sekarang kalau misalnya mau ngecek valid atau enggak sebuah aplikasi gitu ya, itu dicocokin sama data pengiri- alamat pengiriman di e-commerce nya. Misalnya gini, data KTP saya sama data rumah itu 'kan bisa beda ya? Ada enggak sih yang KTP nya beda sama rumah? Banyak sih ya pasti, ya 'kan? Bisa kan KTP KT- KTP nya KTP rumah orang tua, kitanya udah kerja di Jakarta gitu 'kan, udah ngekos lama banget di Jakarta itu bisa 'kan gitu. Jadi udah residensialnya udah di Jakarta gitu. Gimana caranya lembaga keuangan bisa ngecek itu KT- alamat nanti teman-teman yang valid, kalau ada apa-apa harus kontak ke mana? Gimana caranya? Alamat KTP kan enggak valid nih. Jadi mereka bisa ngecek sama data pengiriman di e-commerce. Kalau dikasih akses sama teman-teman gitu kan. Gitu. Jadi ee ada provider-provider ada PT-PT atau bisnis yang menyediakan jasa ...
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chapter: Module 6: Quiz
lesson: Assignment
transkripsi: Introduction: Pembukaan
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat pagi semuanya semuanya, perkenalkan saya Rasyad yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi kelima di konkurs hari ini. Yang pertama-tama marilah kita panjatkan puji serta syukur kita kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat dan hidayatnya kita dapat berkumpul di tempat yang Insya Allah mulia ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara hari ini, yang terdiri dari Dikon, Bank Mandiri, peluang. bitwire. Pacman. antar aja Bank Nobu, PT Kebun Sayuran Pagi, serta PT Menara Indonesia. Nah, gimana nih kabar kalian? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin di konkurse sesi kelima ini yang berjudul Financial inclusion dan Technology How to Navigate the Future of Your Transaction. Dan sebelum kalian datang ke audit FV hari ini, pasti kalian udah pada nggak asing dong dengan lecturer yang sudah kalian lihat tentunya di poster di Conc sesi kelima ini. Nah, sebelum aku kenalin ke lecturer nya, aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada selama kalian ngikutin di Course hari ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu pada jam sepuluh pas Nah jadi makasih banget nih buat yang udah pada datang tepat waktu. Yang kedua, peserta diharapkan selalu mematuhi protokol kesehatan. Kalau kalian mau buka masker agak lama, bisa keluar ruangan dulu. Tapi kalau buka masker dikit-dikit di dalam boleh dan peserta tidak diperkenalkan membawa makanan, hewan peliharaan. senjata tajam dan obat-obatan terlarang di dalam gedung. Yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung. Mohon duduknya selang-seling ya, di tempat kursi yang nggak ada tanda kuningnya. Yang keempat, peserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung. Nah, lecturer kita akan ada Kak Ajeng Karina yang merupakan head of Predatorice and operation at Sit. Nah, nggak sabar banget nggak sih? Mungkin langsung aja kali ya kita mulai di konkurse hari ini karena dilihat dari muka-mukanya udah pada antusias semua nih buat dengerin pembahasan sesi kali ini. lanjut langsung aja kita panggil lecturer kita yang keren banget, Kak Ajeng Kak Rina. Mari kita beli tepuk tangan yang meriah.

Introduction to Financial Inclusion & Technology
Kepada Kak Ajeng Karina, kami persilahkan. Halo, selamat pagi. Waduh, udah ada satu juta penonton di audit ini. Terima kasih banget nih teman-teman sekalian udah ee datang pagi-pagi gitu kan di hari Sabtu nyempetin waktunya gitu untuk bisa join the session Jadi sebetulnya ee I am part of the D Concourse ini, jadi saya salah satu member dari INI yang bikin kurikulum ee D Concourse ini, gitu. Jadi waktu ee kami itu bikin kurikulum sedikit cerita ya. Jadi waktu saya waktu kami bikin kurikulum itu kayak meeting sampai tiga sampai empat kali, buat apa supaya kami ingin benar-benar membuat teman-teman itu memahami ee jalan cerita dari force ini gitu. Karena kami enggak berharap, enggak pengen kalau ee yang di- yang diceritain ke teman-teman itu bentuknya kapita selecta. Tahu kan ini kapita selecta. Kayak eh ada A, ada B, ada C gitu. Jadi tapi gak tahu ee sinambungnya itu apa, atau ee hubungannya itu apa. Nah, jadi kami berusaha berpikir ee eh gimana ya supaya ini tuh nyambung, ini tuh teman-teman tuh bisa paham hubungannya antara yang teman-teman pelajari di sekolah atau di kampus ee sekarang sama dunia teknologi digital yang lagi berkembang di luar sana. Harapannya supaya teman-teman punya knowledge yang lebih luas, begitu ya. itu opening sedikit. Jadi saya mau menyambut Nuri, welcome, we are glad to have you here gitu karena kalian semua adalah the future of this industry gitu. Jadi kami percaya banget nih di Dikon di ee di Iuni bahwa teman-teman di FA ini yang akan jadi ee the future nya nanti gitu 'kan. Karena teman-teman sekalian lah yang belajar tentang financial gitu. ee related diles apapun financial ee sektornya atau apapun ee apa namanya? pelajarannya atau walaupun jurusannya itu pasti nanti akan ada hubungannya. Oke, boleh kenalan sedikit ya. Nama saya Ajeng Kinasari, biasa dipanggil Ajeng. Jadi saya udah di lending industry itu se- ee selama sepuluh tahunan lebih. Gak usah dihitung ya udah lulus kapan. Nanti saya nanti saya kasih tahu kalau saya FEI kapan. Jadi ee saya udah di, dari lulus saya masuk di lending industry di ee di sektor keuangan, di lending gitu di bagian kredit. Saya juga co-writer di buku Iuni di Indonesia dua ribu empat lima, di situ kami semua menulis tentang ee berusaha meng envision gitu ya. Seperti apa sih Indonesia dua ribu empat lima nanti dari berbagai macam sektor. Saya menulis di bagian ee financial financial literacy juga sama. Nah, ee saya juga bisa dibilang salah satu be- bangkir yang masuk dalam gerbong-gerbong awal pindah ke tech company gitu. Jadi kalau teman-teman sekalian mungkin sadar, saya enggak tahu nih, dulu waktu dua ribu lima belas, dua ribu enam belas, teman-teman udah udah SMA kan ya, bukan masih SD SMP. Jadi dua ribu lima belas itu sempat ada kayak semacam movement gitu ya. Dua ribu enam belas lah kalau bisa dibilang, itu pertama kalinya Gojek muncul ee di mana kami semua nih kita semua ee saya lulus dua ribu sepuluh gitu 'kan, di mana dua ribu sepuluh ke dua ribu lima belas itu kan cuma lima tahun ya. Teman-teman bisa bayangin, dua ribu sepuluh itu seingat saya cuma satu teman saya yang bikin channel YouTube jurusan saya. Kalau teman-teman tahu ee siapa tuh namanya, aduh kamu lupa. terkenal banget ee Suhai, Suhai Salim, itu angkatan saya dulu. Sekarang udah endorse nya udah ratusan juta ya di Suhai itu. Jadi bayangin aja, dua ribu sepuluh itu cuma ada satu ee ya itu dikit banget lah kalau orang-orang yang punya Youtube, yang punya Instagram gitu. Begitu dua ribu lima belas, tiba-tiba ada sebuah gebrakan di mana kita bisa ee ap- apa namanya order ojek enggak pakai kepangkalan gitu. Itu kan suatu hal yang benar-benar mengubah sesuatu ya, mengubah hidup gitu 'kan. Nah, waktu itu ee saya di- approach salah satu ee startup tahun dua ribu enam belas akhir. Memang waktu itu sudah ada beberapa semacam kayak ee apa ya, diskusi lah di kalangan bangkir ya. Fintech ini apa sih gitu 'kan? Financial technologi itu apa sih? Emangnya bisa ya, kita tuh jualan ee produk keuangan lewat handphone gitu. Kenapa? Bayangin gini, OJK itu atau regulator kita ya? itu paling Bukan anti ya, tapi skeptis lah untuk masalah KYC gitu 'kan. Kenapa? Karena ee mau melindungi industrinya gitu. Di mana harapannya kalau misalnya kita jualan produk keuangan itu ketemu langsung sama orangnya, gitu. Jadi bayangin aja tiba-tiba di dua ribu enam belas itu ada sebuah- ee suatu gebrakan bisa buka ee fitur ee wallet gitu ya, wallet digital, enggak pakai ketemu muka. Jadi bisa terbayangkan ya bangkir-bangkir itu merasa kayak, ini apa sih produk kayaknya enggak menarik lah kayak bahaya, risiko tinggi gitu-gitu 'kan. Nah, ee dua ribu enam belas akhir saya di- approach terus kemudian Akhirnya saya mengambil sebuah a very big clip gitu ya. Saya ee loncat lah ke startup gitu, startup company. That time itu bisa dibilang bangkir-bangkir yang pindah ke startup itu dikit banget lah gitu ya. Saya cukup mengambil ...

Where It All Begins by Ajeng Karina
Oke, kita masuk di sesi pertama. ee dari mana semua ini berasal? Tahu nggak sih ini gambar apa? Masih tahu lah ya. Ada yang tahu enggak kapan ATM pertama di Indonesia? dipasang. ada yang mau nebak Ya, sembilan belas sembilan belas berapa? ada mau nembak nggak ada mbak Sembilan belas? Enggak empat lima dong ya, baru merdeka. Sembilan belas? Lima puluh. Waduh, BI aja belum belum berdiri kayaknya itu sembilan belas lima puluh. Sembilan belas berapa? sembilan belas enam. bukan ATM pertama yang di ee dipasang hampir seumur saya. Dia lebih tua dua tahun sih, saya enggak mau kalah. Jadi sembilan belas delapan enam. delapan lima sih sebenarnya. Cuman delapan lima itu ATM pertama kurang sukses gitu ya, jadi diulang. Jadi kayak player lain berusaha masang dengan lebih baik di sembilan belas delapan enam. Nah, ini dia. Ini juga yang saya mau sampaikan ke teman-teman. Selain tadi regulasi, jangan lupa belajar sejarah ekonomi Indonesia. Lah ya gimana dong ya? Karena ba- buku buku mata kuliah kita kan memang ma- ee mata kuliah ee apa namanya, textbook dari luar negeri semua kan memang. Tapi jangan lupa loh belajar ini, kenapa? Kalau kalian enggak tahu ini ya gimana dong ya, masa kita lulusan ekonomi enggak paham gitu 'kan sejarah-sejarahnya ekonomi kita kayak gimana gitu. Sebenarnya enggak perlu sampai hafal, saya juga enggak hafallah ditanyain tahun berapa VOC enggak gitu sih. Paling enggak tahu kapannya, runutannya seperti apa, dulunya seperti apa, gitu. Kenapa? Supaya ketika nanti di masa depan teman-teman mau bikin ee improvement teman-teman bisa lihat, oh dulu tuh gagalnya kenapa sih? gitu. Jadi selalu belajar dari kegagalan, ya. Jangan belajar dari kesuksesan. Kesuksesan biasa orang flexing jadinya ya. Ya gua mah sukseslah gitu-gitu ya buat apa gitu kan. Tapi kalau, aduh dulu enggak berhasil bikin kayak begini karena A, B, C, D, F, G. Nah itu kan kita bisa belajar ya supaya enggak enggak kejadian ulang gitu. ini yang saya mau lihatin. Sembilan belas delapan enam, ATM pertama dan kemunculan teknologi finansial itu munculnya dua ribu enam belas, butuh dua puluhan tahun ya. Jadi ceritanya, kalau misalnya teman-teman di teknologi itu akan bilangnya gini, Indonesia itu dulu itu tujuh tahun di belakangnya Cina, waktu dua ribu tu- enam belasan ya. Maksudnya apa? Kalau di Cina udah ada teknologi yang hari ini, Indonesia itu baru aplikasiin tujuh tahun lagi. Tapi makin lama itu makin pendek. Katanya sekarang tuh udah kayak empat tiga sampai empat tahun di belakangnya Cina lah, jadi makin pendek nih gap nya gitu ya. Jadi harapannya teman-teman ini bisa mulai punya ide kali ya, mulai bisa ngapain ya, bisa ngapain ya? gitu. Oke, ini saya mau sampaikan juga nih, jangan sampai teman-teman lupa siapa sih yang jadi regulator kita gitu ya. Karena kalau kita ngomongin financial industry itu kan highly regulated Kalau enggak tahu siapa regulatornya, ya wasam gitu kan. Misalnya, oh harusnya itu produknya ada di BI eh ngajuinnya ke OJK ya kan Wak ya, beda rumah gitu kan. Jadi ha- teman-teman harus tahu nih bedanya BI sama OJK Jangan sampai lulus, enggak tahu ya. Please banget, please banget teman-teman please banget ini harus tahu. gitu. Sama yang ketiga ada bapti. Jadi kalau teman-teman tahu kripto segala macam itu diregulasinya sama ba pepti. ee detail-detailnya apa boleh di googling sendiri ya ya. Ya sekarang mah informasi udah luar biasa ya, enggak perlu dicatat ya, enggak perlu gitu kan. Oke, nah ini saya mau sampaikan bahwa dulu, aduh kesannya kayak gimana banget ya. Padahal ketika saya bilang dulu, itu tuh time frame nya enggak selama itu, ya enggak sih? Bayangin aja, Gopay aja baru muncul dua ribu enam belas. Itu berapa tahun yang lalu? Enam tahun lalu kan. Kebayang enggak? Gitu. Jadi sebelum dua ribuan ee sebelum Gopay muncul lah ya, kalau saya bilang, sebelum dua ribu enam belas, landscape industri keuangan itu seperti ini. Daginya seperti ini ya, tingkat modalnya berapa, kompleksitas instrumennya itu gimana, jenis transaksinya apa, lingkup lokasi, bayangin coba. Kalau teman-teman mau buka cabang, itu enggak bisa sembarangan loh bank itu. Harus apply dulu ke OJK OJK saya mau buka cabang ya di sini. OJK bakal tanya, udah punya apa aja, gimana assessment nya gitu-gitu. Sekarang pakai digital kira-kira perlu enggak? Saya mau punya user dari Makassar, masa kita ngomong dulu enggak kan? Siapa aja bisa download kan sekarang gitu. Terus sertifikasi khusus. Bayangin kalau misalnya teman-teman mau punya atau mau mendirikan sebuah bank ee multi finance banyak banget sertifikasi yang harus dipunya. Kenapa? Karena teman-teman sekalian akan jadi provider utamanya, gitu. Jadi enggak bisa sembarangan asal bikin ee company nya gitu ya, harus ada sertifikasi dulu. Ini dia pilihannya. Pada tahu lah ya. Ada yang enggak tahu enggak dari sini? Bank umum tahu kan pegadaian, model Ventura, Multi Finance ...

Change in Landscape by Ajeng Karina
Nah, sekarang pertanyaannya kenapa sih landscape itu pada berubah gitu ya? Dari yang sebelumnya kayak gini. sekarang jadi kayak gini. Apa yang bikin berubah, ini dia. Jadi, tiga hipotesis ini yang menurut saya paling krusial dari perubahan landscape Yang pertama market failure maksudnya apa? Ada yang dari IE? Oke, pasti belajar dong tentang market failure Saya enggak nanya kurya kok itu susah saya tahu. Jadi ya ini jadi pertama tuh karena lembaga keuangan kita itu ee ada yang bilang, ya ada banyak beberapa penelitian lah yang bilang kalau sedikit kurang bisa merespon pasar gitu ya. Jadi ini akhirnya membuat ee banyak player-player baru yang memberikan jasa mirip dengan jasa-jasa lembaga keuangan yang sebelumnya gitu yang konvensional. Yang kedua ini yang paling penting, perubahan perilaku. Coba saya tanya. Sekarang benda apa yang teman-teman enggak mau ngerasa enggak mau ketinggalan di rumah? Yang pertama kali dipegang bangun tidur. Yes, handphone Separuh nyawa enggak itu sekarang? Perubahan perilaku ya. Dulu jaman saya kuliah, ya Allah, dulu itu juga bahkan cuma sepuluh tahun yang lalu gitu ya, dua belas tahun yang lalu. Saya pegang apa sih? Asia Asia Hidayah teman-teman. Handphone feature enggak bisa ngapa-ngapain. Ketinggalan mah ketinggalan aja gitu ya. Sekarang sih mana bisa ya kita pergi kemana-mana enggak pakai handphone kayaknya udah sakit perut panas dingin deh, aduh mendingan pulang deh gua daripada ketinggalan handphone gitu kan. Jadi nomor dua ini penting banget. Nomor dua ini akan mengubah landscape kita ber- ber- apa ya, cara pandang kita terhadap suatu barang, suatu produk di masa depan. Jadi kalau teman-teman sekalian ini belajar di FE kalau teman-teman ee ingat ya di sesi-sesi sebelumnya, sesi- di sesi pertama, disarankan ya belajar ee apa kenalan sama teman-teman di psikologi atau belajar sama teman-teman psikologi. Buat apa? Ini. Belajar perubahan perilaku, belajar perilaku konsumen. Soalnya produk-produk teknologi itu semuanya ber- apa ya, berkorelasi banget, erat sekali hubungannya sama perilaku penggunanya, gitu. Jadi kalau teman-teman bisa ngeprediksi- perilaku orang, teman-teman bisa juara sih di masa masa depan gitu ya. Jadi penting banget. Terus yang ketiga kebutuhan khusus gitu. Jadi makin lama kebutuhannya ee masyarakat terhadap ee transaksi keuangan itu semakin khusus. Kalau dulu itu kan generalisasi ya. Oke, di bank cuma ada produk A, B, C, D. Kalau misalnya enggak cocok ya udah enggak bisa gitu. Kalau sekarang enggak bisa kayak begitu. Jadi kita harus tahu banget, harus namanya product market fit gitu ya. Kita harus cari tahu sekali seperti apa sih kebutuhannya masyarakat terhadap produk yang kita mau jual, gitu. Jadi akhirnya semakin mengerucut, contoh Shopee Pay deh. Itu contoh paling apa ya? Itu mbat kayak kartu kredit 'kan ya teman-teman ya. Dulu mau bikin kartu kredit susahnya bukan main 'kan. Sekarang teman-teman tinggal buka aplikasi, even bahkan aplikasinya e-commerce loh. Shopee itu kan awalnya e-commerce ya, bukan banking kan. teman-teman bisa punya fasilitas mirip kayak kartu kredit di platform e-commerce, bayangkan loh, seberapa evolusi dari suatu produk teknologi gitu ya. Nah, ini yang saya ee coba summary gap nya itu apa saja sih. Ini adalah masalah-masalah yang sering jadi premis atau sering jadi hipotesis teman-teman di ee financial technology gitu. Sulit akses jasa keuangan, syarat jadi penggunanya sulit atau ya bukan sulit ya, tapi agak sedikit butuh effort mungkin ya gitu. kurang cepat merespon kebutuhan, saya tanya sekarang. Tadi yang pakai Shopee Pay berapa lama ininya? Dia proof fasilitasnya? Dari mulai daftar sampai ee aktif fasilitasnya, berapa lama? Itungannya berapa lama? Jam, detik, menit? menit, berapa menit, masih ingat enggak? Masih ingat enggak? Lama-lama, sekarang udah hitungannya detik, loh. Dari mulai teman-teman submit harus keluar approval dalam hitungan detik, bayangin enggak? Gimana caranya sebuah lembaga keuangan bisa percaya sama teman-teman ngasih ngasih fasilitas, nih gua pinjemin tiga juta buat dipakai belanja di Shopee ya, tapi bayarnya bulan depan. Lah, kalau kita enggak bisa tahu orang ini bisa dipercaya atau enggak gimana caranya coba dalam hitungan detik. kebayang nggak? Dulu ya, ya Allah, saya ke sana kayak tua banget ya omnya dulu dulu. Kalau di kredit, kami harus datang ke lokasi. Harus datang ke lokasi, dilihat oh rumahnya, oh iya. Kalau kartu kredit ditelepon kantornya, gimana benar enggak ini orang pegawai ini lalalala gitu ya. Terus keluar approval nya hitungan bulan, gitu 'kan. Sekarang teknologi bikin teman-teman bisa punya fasilitas keuangan yang approval nya hitungan menit sampai detik tadi. Bisa dibayangkan ya, seperti apa? ee inovasinya begitu ya. Terus yang keempat pricing kurang transparan. Ini sampai sekarang mesti jadi concern nya dari OJK juga ya, bahwa semua lembaga keuangan itu harus â€¦

The Future by Ajeng Karina
Oke. Nah, kita masuk ke session ketiga terakhir. The future nih, tadi saya sudah cerita banyak hal ya, ee udah sampai mana sih landscape financial industry kita gitu ya. Kalau menurut teman-teman masih ada enggak sih ruang lingkup atau ee inovasi-inovasi yang masih bisa di Dilakukan nih masa depan. Masih ada yang kepikiran nggak? Jangan nyebutin sekarang udah ada ya. Ada yang kepikiran enggak? Ih, kalau enggak ada yang kepikiran ini tanah kerjaan teman-teman semua nanti loh. apa tuh? I Oh, digabungin sama blockchain menarik, boleh. diceritain lagi mungkin biar teman-temannya dengar. Jadi ee misalkan buat payment gateway kan masih sentralisasi ya untuk data transfernya misalkan kita pakai open ledger kayak beberapa koin-koin atau base yang lain itu kita bisa antara satu motong waktu kedua tersertifikasi. Karena untuk dari segi keamanannya untuk satu sentralisasi aja kan udah bejibun, udah banyak banget. ee kalau desentralisasi gara-gara banyak kopiannya istilahnya, banyak data center nya dan pemilih koinnya paling enggak kita bisa jaga keamanannya. Itu sih. Mantap. Itu salah satu inovasi yang bisa dilakukan pakai blockchain ee Nanti kalau lulus masuk BI ya, kita bisa ngomongin ini. Soalnya ini ada di BI ranahnya yang ngebolehin atau enggak. Itu ada lagi mungkin yang punya inovasi yang kepikiran? Selain wallet yang sekarang udah ada, peer to peer apa lagi? Kebayangin nggak? ada yang kebayang. Wah, ini dunia teman-teman nanti loh ini. Saya mungkin udah enggak kebayang ya, buset dah apaan aja sih ini udah enggak kebayang nih teknologinya gitu. Oke, kita lihat ya Ini dia. Jadi, ini adalah ranah-ranah yang menurut saya masih bisa jadi ee apa improvement gitu ya, atau pengembangan di masa depan gitu. Tadi contohnya blockchain based transaction ee masnya belum lihat slide saya kan sebelumnya? Pas nih nomor satu nih langsung. Gitu. Yang kedua, integrated business KYC Contohnya apa sih tadi saya bilang. Ketika kita mau mengajukan ee kita mau ngasih pinjam orang uang atau sebuah bisnis pinjaman gitu, kita kan harus tahu ya, bisnis ini tuh siapa sih, gitu kan. Sekarang untuk bisa nge- KYC bisnis ini saya bisa bilang agak sedikit tricky ya, agak sedikit challenging lah gitu, karena data poinnya tuh susah, data point itu gimana sih? M gini. Teman-teman terbayangkan enggak sih tadi kenapa para Better tadi ShopeePay bisa ngasih approval hitungannya menit atau detik? Ada yang kebayang enggak? Ada yang kebayang enggak? Mereka- mereka ngelihatnya gimana sih? Udah gitu enggak pakai tatap muka lagi gitu kan. Tapi gimana dia bisa percaya kalau teman-teman ini bisa dipercaya. Ada yang kebayang? Tebak-tebak buah manggis boleh loh. Ya gimana? Yes personal. mungkin untuk KYC ee bisa, biasanya itu tiga sih. Yang pertama itu dari foto, terus ee AI based untuk ngecek keasliannya. Terus yang keempat adalah kalau nggak salah namanya data verification ee blok ada satu kalau nggak salah data verification blockchain jadi dia mastiin bahwa datanya itu benar-benar langsung dari gadget nya kita, terus satunya lagi ee bukan kita ngambil dari internet, biasanya gitu. Oke, ada satu yang belum dijawab. Data dari jejak digital teman-teman. Jadi semua yang teman-teman lakukan di digital itu sekarang bisa di tracking gitu kan. Ya bukan necessarily crawling ya, kalau crawling enggak boleh 'kan sama OJK Misalnya, oh saya ee minta akses untuk ke ke website apa ke email teman-teman itu enggak boleh gitu. Tapi ada teknologinya untuk ngebaca aktivitas digitalnya teman-teman. Itu udah ngapain aja. Makanya kalau komen jangan sembarangan gitu ya sekarang. Karena komen-komen teman-teman ini bisa mempengaruhi kredit scoring di masa depan. Tadi punya pay later jangan lupa dibayar tepat waktu. Karena data repayment teman-teman bisa di tracking Saya bisa tracking nih. Tadi siapa yang punya pay later saya bisa cek nih, gitu 'kan. Kalau saya punya koneksi sama data provider gitu. Perjalanan paspor sekarang juga bisa, misalnya, oh, saya pernah pergi ke mana aja gitu 'kan. Itu semua data bisa di tracking bahkan data di biasanya sekarang kalau misalnya mau ngecek valid atau enggak sebuah aplikasi gitu ya, itu dicocokin sama data pengiri- alamat pengiriman di e-commerce nya. Misalnya gini, data KTP saya sama data rumah itu 'kan bisa beda ya? Ada enggak sih yang KTP nya beda sama rumah? Banyak sih ya pasti, ya 'kan? Bisa kan KTP KT- KTP nya KTP rumah orang tua, kitanya udah kerja di Jakarta gitu 'kan, udah ngekos lama banget di Jakarta itu bisa 'kan gitu. Jadi udah residensialnya udah di Jakarta gitu. Gimana caranya lembaga keuangan bisa ngecek itu KT- alamat nanti teman-teman yang valid, kalau ada apa-apa harus kontak ke mana? Gimana caranya? Alamat KTP kan enggak valid nih. Jadi mereka bisa ngecek sama data pengiriman di e-commerce. Kalau dikasih akses sama teman-teman gitu kan. Gitu. Jadi ee ada provider-provider ada PT-PT atau bisnis yang menyediakan jasa ...

judul kursus: Ketika Kamu Berada di Titik Terendah
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA KAMU BERADA DI TITIK TERENDAH (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "[Musik] hai hai The Sun hai hai Hai ada saatnya kamu merasa hidup sedang tidak bersahabat masalah di tempat kerja belum selesai udah ada lagi masalah di rumah Belum lagi tagihan menjadi beban ditambah ekspektasi sana-sini yang jadi tuntutan Jatuh Bangun dalam kehidupan memang hal yang biasa dan kita dibawah kadang kita di atas kadang kita di bawah lagi saya yakin kamu pasti pernah mengalami kegagalan Saya yakin kamu pasti pernah mengalami cobaan dan ujian dalam hidup ini dan kamu tahu ketika kamu optimis maka kegagalan itu bisa kamu Ubah menjadi pembelajaran ketika kamu optimis ujian itu bisa kamu Ubah menjadi sebuah pengalaman yang menguatkan Hai Tapi semua itu berbeda ketika kegagalan dan kejatuhan membawamu jauh ke bawah semua itu berbeda ketika kamu berada di lembah kelam ketika kamu kehilangan segalanya ketika semuanya sudah kamu bangun selama ini hancur dalam seketika [Musik] semua itu berbeda ketika kamu berada di Titik terendah di mana kamu merasa inilah akhir dari segalanya [Musik] Hai tidak mudah memang sangat tidak mudah karena saya pun pernah mengalaminya Hai tapi walaupun tidak mudah Saya ingin kamu tetap berdiri dan hadapi Jangan lari Jangan menghindar jangan juga berdiam diri apalagi menyalahkan diri sendiri tapi hadapilah Hai tidak mudah untuk bisa berada di titik terendah itu rasanya begitu menyakitkan begitu memalukan begitu menyedihkan tapi walaupun begitu hadapilah dengan ketegaran walaupun kamu harus jalani sendiri hadapilah dengan segenap hati Walaupun begitu banyak ketakutan yang menghantui perasaan hadapilah dengan keyakinan walaupun keadaan kesedihan seringkali datang bercampur dengan penyesalan tapi hadapilah dengan ketegaran dan saya ingin kamu sadar Saya ingin kamu sadar bahwa Titik terendah itu bukanlah titik terakhir mu titik terendah bukanlah titik dimana kamu harus menyerah justru yang terjadi adalah sebaliknya Titik terendah itulah yang akan menjadi pijakan untuk kamu berdiri tegar mencapai kesuksesan titik peredaran itulah yang akan menjadi pondasi kokoh untuk kamu bertumbuh dan menjelang tinggi tak hanya ada satu orang yang bisa membalikkan keadaan dan orang itu adalah kamu hanya ada satu orang yang bisa mengubah kesedihan ini menjadi sebuah kemenangan dan orang itu adalah kamu hanya ada satu orang yang bisa membuat cerita hidup ini berakhir dengan indah dan orang itu adalah kamu walaupun kamu masih terluka walaupun kamu pernah kecewa walaupun yang kamu lakukan sekarang belum tentu langsung ada hasilnya tapi tetap harus kamu lakukan Kenapa karena hanya kamu yang bisa melakukannya bukan orang lain bukan orang tuamu bukan saudaramu bukan bosmu Bahkan bukan saya bukan hanya kamulah yang bisa membuat semua ini berubah-ubah cara pandangmu ubah mindset Mengubah kebiasaan ukhuwah kelakuanmu Jangan pernah merasa kamu yang paling menderita lihat sekelilingmu masih ada juga sedang berjuang sepertimu dan bahkan lebih terpuruk darimu kau siapa Jumat bisa bangkit kalau mereka saja masih bisa berjuang lagi kenapa kamu malah pasrah dan berdiam diri semakin cepat kamu bangkit dan maju semakin cepat juga kamu pulih dari kekalahan MU ketika kamu berada di titik paling rendah satu-satunya jalan untuk kamu adalah naik ke atas janganlah takut akan kehancuran karena kehancuran membawamu menuju kesempurnaan kehancuran membawamu menuju pembaharuan sesuatu yang lebih baru lebih baik lebih besar lebih megah lebih indah asalkan kamu percaya saya yakin kamu bisa bikin kamu mampu saya tunggu akhir indah dari tamu saya tunggu kesuksesanmu sekarang [Musik] hai hai [Musik]"

judul kursus: Tips Ini Pasti Akan Tingkatkan Penghasilanmu
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "Tips Ini Pasti Akan Tingkatkan Penghasilanmu! #KataJames Eps 49 | James Gwee Official"
Transcript: "hai hai Welcome back to this new episode of kata james di episode ini kita akan bahas satu pertanyaan yang sering orang tanya kepada saya yaitu Pak James Bagaimana caranya tingkatkan penghasilan saya How do i grow Mein kampf berita baiknya adalah CY sudah dapat jawabannya dapat dari mana hampir lebih dari 20 tahun yang lalu saya tanyakan kepada seorang pakar dan dia beri kepala saya jawabannya nah di episode kali ini saya akan ceritakan saya akan bagikan jawabannya kepada anda bukan hanya itu saya akan Jelaskan sering ciri-cirinya kepada anda jadi jangan kemana-mana kita akan bahas sesuatu yang sangat menarik di episode kata jam sekali ini penjelasannya Oh yes pasti ada penasaran betul Apa pelajaran yang saya dapat dari pakar dan siap papa karinya ya pakar itu namanya z-ziggler Waktu itu saya ikut seminarnya ya Dan saya dapat satu kalimat dari dia dan kalimatnya berbunyi seperti ini When You grow yoin come will grow itu kalimatnya begitu kamu bertumbuh penghasilan kamu akan bertumbuh ia masuk akal sih siapa Nggak tahu bener ya oke ya tapi kalimatnya singkat sekali saja When You grow yoin kamu Agro tetapi share renungkan nya dan saya menterjemahkan menjadi action itu bagaimana dan kalau sederhana ini Kenapa banyak orang income nya tidak grose betul ya dan anda akan mau income Anda ground maka When You grow your income will grow oke itu kalimatnya Bagaimana jabatannya bagaimana pemahamannya bagaimana interpretasinya bagaimana aplikasinya saya akan Jelaskan yuk ikut saya saya akan Jelaskan pakai cat oke Ini penjelasannya Oke gambar yang sederhana aja ya Kita semua mau penghasilan kita semakin hari semakin meningkat betul ya semakin lama kita bekerja semakin lama kita berbisnis semakin lama kita berkarir kita mau penghasilan kita meningkat anjing sekitar ya er yaan meningkat pening kita meningkat kening kita meningkat ending kita meningkat Earth hai hai Hai Exo Kai Kita semua mau semakin hari semakin meningkat pentingnya Iya sini adanya sedikit semakin tambah semakin tambah semakin tambah misalnya ya dari Hei SD SMP SMA kuliah dan seterusnya oke nah Apa hubungan ini dengan kalimat dari segel When You grow your income welgro Oke ini teman-teman agar supaya kita bisa agak supaya kita bisa Ed dan kita harus lentulo belajar dulu ya kita bisa lulus dari sekolah cari pekerjaan dan dapat pekerjaan karena kita sudah sekolah dan kita sudah belajar kan dan kita sudah dapat ijazah betul ya Nah dan kita masuk ke perguruan tinggi kita belajar lagi kita dapat sajana lagi owning kita meningkat ya dan dari cuman kita-kita learn ya kita ikut kursus kita learn pengalap penghasilan kita meningkat lagi Oke show you learn dan You are you learn and you are you learn and then you are you learn and then you are so if you want to re-use much love Nah ya dan banyak orang moga-moga bukan Anda banyak orang mau penghasilannya meningkat terus Hai tapi belajarnya balas males baca buku malas ikut kursus malas ikut seminar malas belajar dari orang-orang Yang berpengalaman perusahaan sediakan training malas ikut kalaupun ikut training males-malesan betul ya jadi pengetahuan kita keterampilan kita Learning Kita nggak maju-maju yang ada kita bukan berpengalaman lima tahun pengalaman setahun Diulangi lima kaki lima tahun jadi itu bukan pengalaman lima tahun betul kalau pengalaman lima tahun itu setiap tahun kita belajar hal yang baru nulisnya bertambah skillnya meningkat Nah kalau Learning Kita kemampuan kita meningkat penghasilan meningkat betul saw maka dari kalimat itu Gem o you learn Kalau lainnya meningkat The Moon howler demo You are banyak orang mau and mouth tetapi stop learning disini betul kan rajin-rajin tapi keterampilannya gitu-gitu aja pengetahuannya gitu-gitu aja berdasarkan apa kalau kita lakukan hal yang sama kita bisa dapat hasil yang berbeda kan mustahil kalau kita lakukan hal yang sama kita dapat hasil yang sama lotionnya naik jadi kalau anda mau dapat hasil yang berbeda yang kita lakukan harus berbeda betul Bagaimana kita bisa lakukan hal yang berbeda kalau kita tidak punya ide baru Maka muncul satu kalimat lagi How Can you change What you don't know you must know something new dan you can do something new dan you can get a new Rush Hai agar supaya you can do something new musno something new agar supaya Yuno Something New For You must learn something new maka dari itu orange lebih langsung dmow learn the moyou er ya maka Zig ziglar bilang When You grow begitu kemampuan kamu meningkat keterampilan kamu meningkat pengetahuan kamu meningkat pengalaman kamu meningkat When You grow kemampuan kamu meningkat Joe income pqru maka teman-teman saya kasih satu analogi lagi pemula bawa mobil waktu itu kursus Ya belajar banyak mobil di mobilnya spasti dikasih tempelan huruf L bedakan ya Jadi kalau anda belajar mobil saja jadi mobil di Singapura tahun 70-an juga begitu ya saya datang ke Indonesia di Jakarta pun orang yang bawa mobil belakang ada tempel huruf L maksudnya orang ini learning learning Jadi kalau dia bawanya lambat harap maklum Oke jangan klakson dia kalau dia bawa miring harap maklum dia pembelajar Le dolya kita semua mulai dari lain begitu sudah lenyap selesai begitu kita lainnya selesai dan kita lulus kita dapat ijazah Betul lah ijazah itu adalah tanda kelulusan tanda bahwa kita sudah lulus nah begitu kita sudah lulus kita dapat ijazah nya lah kita dapat sertifikat nya er lulus-lulus keadilan sekali udah lulus Habis lulus simpan ya dapat ijazah nya oke dapat ijazahnya nah begitu sudah lulus You are the Hai sih deswati works of the you lend you are what you want to hear you must first launch an lulus banyak orang tidak mau Land lemnya tanggung-tanggung belum lulus tapi mau r-shock for today tips foto Days kata james saya ingatkan kepada anda penghasilan seperti apa yang anda inginkan kemudian tanya kepada diri sendiri agar supaya bisa menikmati penghasilan seperti ini pengetahuan apa yang saya perlukan keterampilan apa yang saya perlukan dan belajar pengetahuan dan keterampilan-keterampilan yang bisa membuah hasil ini banyak orang mau penghasilan meningkat tapi dia tidak tanya secara detail tidak cari tahu agar supaya penghasilan bisa setinggi ini kemampuannya Sebesar apa sih pengetahuan Sebesar apa sih keterampilan Sebesar apa sih dan agar supaya bisa ya Bisa punya pengetahuan dan keterampilan sebesar itu apa yang harus saya belajar Oke so sehingga by the text And Time pos tulis penghasilan seperti apa yang anda inginkan agar supaya bisa dapat penghasilan sebesar itu pengetahuan dan keterampilan bahkan pengalaman seperti apa yang harus anda dapati lord.of dan take action tulen because after you have let you take action and then When You Take action your resource improve and when you're Rich swimpruf you and mouth maka saya sampaikan tiga quote kita bahas hari ini 1 When You grow join kabel ground Nomor 22 Moyo learn the moyuan dan mp3you can change What you don't know moga-moga sesi kata james kali ini simple tetapi bermanfaat dan mentriger sesuatu kepada anda supaya Anda punya semangat untuk belajar hal-hal baru supaya kemudian hari Penghasilan anda pasti meningkat Oke jika anda rasa tips kali ini bermanfaat buat anda silahkan kasih jempol dan saling ini kepada orang lain supaya mereka juga disadarkan dengan tips yang sederhana ini dakwah Saya harap anda akan subscribe jersey official dan jika anda mau terima tips seperti ini terus silakan klik notification Oke so from me to you thank you so much I miss your help you in the next kata james Hai banget ya"

judul kursus: Ketika Niat Baik Tidak Selamanya Baik
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai [Musik] Hai helm-helm bertanya apakah menolong adalah perbuatan yang baik masih tuangkan mengatakan Ya iya dong with Mary penolong itu kan baik seperti itu masih ditanyakan lagi jelas kita hidup harus tolong-menolong kalau kita melihat teman atau melihat oleh sudah sepantasnyalah kita dari sejak kecil sampai dewasa kita biji untuk memberikan pertolongan disaat kita melihat orang yang tapi hari ini pengen Membuka pikiran kamu bahwa ternyata tidak selamanya menawan itu baik sebuah cerita [Musik] dahulu kala hiduplah dua binatang yang sangat bersahabat Hai Muka ikan seekor monyet kyb digemai hilangkan sang monyet hidup di atas pohon yang tumbuh di pinggirnya tersebut mereka menjadi teman dekat loh mereka sering main bersama untuk mengobrol dan bertukar pikiran Hai Friends Allah mereka juga sering berpencar cara-cara berpikir yang berbeda tapi lengket Sahabat karib justru pertengkaran kadang-kadang yang mendekatkan sungguh benar-benar persahabatan yang indah dan mereka pun berjanji untuk saling bantu-membantu suatu hari hujan sangat lebat pun terjadi yang Ketika sang monyet sedang bertengger di atas dahan tertinggi lain hujan lebat kunjung henti juga melihat sesuatu dari kejauhan Hai sepertinya banjir department diusung naik dan siap-siap menuju kearah tempat mereka Hai segera langkah monyet lompat kebawah dan memanggil sahabatnya sang ikan Seraya berkata Woi ikan di mana kamu aku dipilih monyet jawab ayo buruan ikut ini karena banjir akan melanda dari huruf cepat-cepat ikut aku dia aku selamatkan kamu biar kamu akan aman bersamaku di puncak pohon ini tapi monyet jawab ikan udah deh yang penting kamu monyet dengan air setelah itu monyet Langsung beranjak melompat kejahatan tertinggi ngambil sahabatnya MP3 Hai awalnya tentu saja matikan menggelepar Tapi demi keselamatan sang ikan mungkin sahabatnya itu menggelepar Makin erat pelukan sang monyet Amin membelai dan ikan kemudian Diam tidak bergerak timbulnya tersenyum berpikir Pak hebatnya tidak tenang dan tidak tidur selama kemudian banjir badang pun datang dan menghanyutkan semua yang ada dihadapannya termasuk tempat kemudian monyet melompat kembali ke bawah Dia membuka tangannya Hai dan terlihat sang ikan masih tidur dengan mata tertutup bangun segitiga tetapi ikan tersebut masih terus terdiam ku Hai dan si monyet pun terus membangunkannya namun tidak ada satu katapun yang keluar dari mulut [Musik] ikan-ikan Ayo bangun sahabatku bangunlah banjir sudah tidak ada hujan pun reda Hai nantikan ikan pun tetap diam tidak bergerak hai begitulah semuanya sadar bahwa sahabatnya Hai ikan telah tiada sahabat itu mati dipelukan cerita yang pedih hati ironisnya itu juga terjadi dalam kehidupan ini maksudnya baik menolong tapi apakah kita sungguh-sungguh menolong dia Hai apakah mereka tunggu-tunggu memerlukan pertolongan Kita sekarang kita gerabah menentukan kekuatan terbaik bagi orang lain Nur Agustin berpikir dengan sudut pandang kita sendiri tanpa mau mendengarkan suara mereka suara orang yang ingin kita bantu ingat kehidupan orang lain tidak sama dengan kehidupanmu apa yang menurutmu baik belum tentu baik untuk orang lain [Musik] Hai menolong orang lain Jika tidak dilakukan dalam bentuk dan cara yang benar justru melebihkan menghancurkan menghancurkan bahkan kehidupan orang yang Pernahkah kamu berpikir kenapa seorang dokter harus belajar begitu lama sampai menjadi ahli karena penyakit tidak bisa disembuhkan hanya dengan niat baik aja walaupun ia ini mengobati tapi jika ilmu tidak mumpuni tak aja meracuni Hai Ungu Hai niat baik saja tidak cukup butuh hati n jika kompetensi di aplikasi Merry Riana tersedia lengkap video-video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik]"

judul kursus: Ketika Kamu Merasa Hidupmu Susah Dan Nasibmu Sial
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA KAMU MERASA HIDUPMU SUSAH DAN NASIBMU SIAL (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "[Musik] wuih kalau saya tanya seberapa beruntungnya kah kamu kira-kira Apa jawaban kamu kalau saat ini kamu sulit untuk menjawab pertanyaan saya semoga setelah menonton video ini kamu sudah bisa menjawabnya Ada sebuah cerita tentang seorang petani-petani ini hidup sederhana jika dibandingkan dengan tetangganya petani termasuk miskin Dia tidak punya rumah yang besar Dia tidak punya lahan yang banyak tapi dia punya Seekor kuda yang sangat gagah dan sangat indah suatu hari ada tetangganya yang kaya-raya yang ingin membeli kuda tersebut Tapi petani itu tidak mau menjualnya Karena itu adalah kuda kesayangannya Beberapa hari kemudian ketika petani miskin itu cek kandang kudanya ia begitu terkejut karena ternyata kuda kesayangannya sudah tidak berada lagi di kandangnya hai ketika tetangga yang kayak itu mendengar berita tersebut ia menertawakan petani itu hah sial banget kamu hanya punya Seekor kuda udah gitu ilang lagi coba kalau gitu kamu jual ke saya pasti kamu enggak akan sosial ini setidaknya kamu bisa menikmati uang saya dasar sial begitu katanya Hai dan petani itupun tersenyum halo halo mengucapkan terima kasih hai hai Hai hari demi hari terus berganti dan tidak lama kemudian kurang dari satu minggu ternyata kuda kesayangannya itu kembali lagi ke rumah si petani tapi kali ini bukan hanya sendiri tapi ia juga membawa puluhan kuda-kuda liar lainnya yang akhirnya menjadi milik petani tersebut karena tidak punya lahan yang banyak akhirnya petani itupun menjual kuda-kuda liar itu kepada orang-orang disekitarnya kepada tetangganya kepada orang-orang di kota dan akhirnya petani itupun menjadi lebih berkecukupan karena ia mendapatkan uang yang banyak Dari hasil penjualan kuda-kuda liar yang dibawa oleh kuda kesayangannya lalu tetangganya pun berkata Wah beruntung sekali kamu bisa langsung mendapatkan kuda sebanyak itu bisa tiba-tiba mendapatkan rezeki yang begitu banyak uang yang begitu banyak kamus tuh sangat beruntung petani itupun tersenyum dan bilang terima kasih beberapa waktu kemudian ketika anak petani sedang menunggangi salah satu kuda liar tersebut tiba-tiba Kuda itu mengamuk menjatuhkan sang anak sang anak pun terluka parah dan membutuhkan obat yang sangat mahal dan lebih parahnya lagi anak si petani tersebut mengalami patah tulang patah kaki bahkan hampir lumpuh Hai dan tetangga sekitarnya pun berkomentar Hai Hah sial banget kamu lihat tuh anak kamu gara-gara kuda liar itu sih anak kamu sekarang jadi hampir cacat Buat apa punya uang banyak-banyak kalau uangnya juga habis untuk biaya pengobatan dasar sial Hai begitu katanya tapi tebak apa yang dilakukan dan diucapkan oleh petani tersebut ya dia hanya tersenyum dan bilang terima kasih tiga hari kemudian biasa tersebut kedatangan seorang raja yang memberikan perintah wajib militer bagi laki-laki muda dan sehat mereka membutuhkan Pemuda sehat untuk ikut berperang melawan musuh yang menyerang semua pemuda di desa itu pun ikut bergabung kecuali satu orang yaitu anak petani yang sedang dalam pengobatan Hai sayangnya dalam peperangan tersebut pasukan raja Kalah Banyak yang tewas di medan perang dan sisanya ditawan oleh lawan sekali lagi semua tetangganya kembali berkomentar dan berkata kepada petani tersebut Wah beruntung sekali kamu setidaknya kamu masih punya Putra setidaknya anak kamu masih ada di sisi kamu kamu tidak ikut merasakan rasanya kehilangan anak yang harus tewas saat berperang Oh Betapa beruntungnya hidup kamu Hai begitu komentar tetangganya Hai dan lagi-lagi petani tersebut hanya bisa tersenyum dan mengucapkan terima kasih hai hai Hai kalau dilanjutkan Saya yakin kamu pun tahu seperti apa cerita selanjutnya tapi sekarang saya ingin banyak pada kamu sebenarnya menurut kamu petani itu beruntung atau sial sih the well-known hidup ini Kitalah yang menentukan apakah kita orang yang beruntung atau kita orang yang sial dan itu semua tidak ditentukan oleh hal-hal yang terjadi disekitar kita tapi apa yang kita simpulkan apa yang kita rasakan itulah yang menunjukkan seberapa beruntungnya kita atau seberapa sial hidup kita Nah kalau itu adalah cerita si petani sekarang bagaimana dengan kamu seberapa beruntungnya kayak kamu Apakah kamu merasa bahwa hidup ini penuh dengan mukjizat penuh dengan rezeki penuh dengan berkat atau sebaliknya aku selalu merasa tidak cukup dan merasa berkekurangan hari ini saya ingin bilang kepada kamu Hai Hidup itu penuh dengan keajaiban kalau kamu menjalaninya dengan senyuman dan rasa syukur Kamu tidak akan pernah merasa menderita Kalau kamu percaya bahwa semua ini adalah bagian dari rencananya ya kadang apa yang sekarang kamu anggap sebagai penderitaan itu perlu terjadi untuk kebaikan Hai tidak ada satupun di dalam kehidupan seseorang yang mengasihi Tuhan merupakan sebuah bencana sebuah kebetulan atau sia-sia Tapi sebaliknya segala sesuatu bahkan segala sesuatu yang membuat kita tidak senang ketika kita menerimanya adalah bagian dari racikan Tuhan untuk kebaikan kita Hai jadi seberapa beruntungnya kah kamu [Musik] Hai saya berharap sekarang kamu bisa tersenyum sambil menjawab terima kasih Saya adalah orang yang sangat beruntung [Musik] Hai diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video-video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depok inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik]"

judul kursus: Mau Sukses? Siap Bayar Harga Ini
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "Mau Sukses? Siap Bayar Harga? Ini #KataJames Eps 44 | James Gwee Official - YouTube"
Transcript: "hai hai Hai wow best Hai Lagi lihat Instagram fredrik Leonardo baru kemarin di gue Cup ya tak panjat tebing di South Lake City di utay use berhasil menang medali emas dan bukan cuma menang medali emas di Piala Dunia panjat tebing tetapi berhasil memecahkan rekor dunia speed climbing sebelumnya yang tadinya lima detik 5,25 8 detik fredrik lebih cepat menjadi 5,2 kosong delapan detik amazing teman-teman yang belum lihat silakan lihat ya ke Instagramnya Bodrex bdrq228 Jak tebing keren banget lima detik agar tebing Anda lihat dari itulah yang saya nonton berulang-ulang Saya yakin cecak pun Kalalo hijab lelah Beneran itu cepat setiap wedding for gold and silver Fight for the scenes at maybe sakit wow brother-software.net [Musik] jika white glue jernih Wow FW bisa senyum yang selalu kalau saya lihat seperti ini ya prestasi yang menunjukkan prestasi yang membahagiakan membanggakan of course saya ikut senang of course saya ikut bangga tetapi saya selalu pikir adalah apa yang dia lakukan apa yang orang-orang seperti ini yang lakukan orang-orang sukses lakukan di bidang olahraga maupun dibidang bisnis maupun di bidang seni aku di bidang Entertainment apa yang mereka lakukan sampai mereka bisa capai prestasi yang menakjubkan Hai pasti pasti ada perjuangan yang sangat-sangat besar dibalik itu mau di olahraga Entertainment seni bisnis pasti ada nah di episode ini kita akan bahas tentang bayar harga dan mudah-mudahan setelah anda nonton episode ini anda juga akan terinspirasi sehingga berikutnya giliran anda mencapai prestasi yang menakjubkan Oke jadi jangan kemana-mana setelah ini kita akan bahas dengan kelinci Apa yang harus dilakukan supaya Anda bisa capai hasil yang Anda inginkan lebih cara tentang bayar harga ya kita Lihatlah atlet-atlet yang kelas dunia siapapun lah ya mewah TV even The holifield Mike Tyson Muhammad Ali ya dan aseton cerita mereka dikenal banyak baca cerita mereka ya perenang Max pic Michael Self dan sebagainya ya oleh Michael Jordan 11 kita gambar bahkan Cristiano Ronaldo kita akan bahas semua telah bayar harga satu Saya pernah baca cerita Muhammad Muhammad Aliyah juara dunia tinju ya seorang juara tinju tahu nggak apa yang dia bilang ini chord.yg head at every minute of training Saya benci banget setiap menit training itu saya sambal Saya sembalo seorang petinju nggak suka training bayangin dia ngaku di dalam bukunya I hated everywhere of premium baterai tol myself save now and leave the rest of your Life the champion Greenlight sehat cuci setiap menit trading saya tebel dan bayangin seorang petinju training itu berapa menit berjam-jam bertahun-tahun betul Iya dan itu these old setiap menit itu dia gak suka lo Tetapi dia bilang savonel menderita sekarang bayar harga sekarang N liveolive Champion demikian juga dengan Michael Jordan saya baca buku Michael Jordan HQ want to be like Mike atau How to be light itu bukunya Michael Jordan How to be like Mike dan di salah satu chapter jelasin ya bahwa waktu dia main sama Chicago Bulls ia dia sudah dipilih sebagai the most valuable player Bie Ya 1/2 kali dan setelah latihan plastik Pluit Oke sudah selesai istirahat mandi pulang ya teman-temannya yang bukan MVP mereka Hai mending pulang metode sebagai seorang pemain MVP musdalub player sambil teman-temannya sudah pulang biar masih laki Slam Dunk like mungkin 100 200 300 kali extra setelah teman-temannya udah pulang olahraga di bisnis juga saya punya teman banyak selalu yang sukses banget kayak Bang saat ya bisnisnya menakjubkan dalam satu sisi say terkagum-kagum dengan hasil mereka dengan prestasi mereka tetapi yang saya lebih mengagumi dan saya tahu persis adalah perjuangan mereka kerja kerasnya mereka menjelang hasil yang mereka akhirnya menikmati Mereka pun sudah bayar harga nah Untuk itu saya satu ketemu satu God bagus banget ini Laura buka ya semua orang mau sukses tetapi tetapi ini kuatnya pilihan solo99 come pilihan S the millionaires lose fauzan's to become minus drug people one to lose enough to become Rich deket Ayo blabla miliarder miliarder sudah rugi kehilangan jutaan agar supaya mereka bisa jadi ini ada jutawan jutawan sudah rugi dan kehilangan ribuan supaya mereka bisa Jadi Jutawan record abaya harga baterai terbayar mereka udah rugi mereka sudah kehilangan uang untuk jadi seperti itu Sedangkan bruk hip hop inkin orang bokek ya want to lose nothing Hai mereka tidak mau kehilangan apa-apa untuk menjadi kaya Brock tiple one to lose nothing to become Rich orang oke mau jadi kayak tapi enggak mau kehilangan apa-apa nggak mau rugi duit nggak mau bermodal enggak mau beresiko tapi mereka mau kayak mereka tidak siap bayar harga tapi mereka bau kaya Tuh semua orang yang anda lihat hari ini yang sukses yang mengagungkan kita bilang Hebat ya semua sudah bayar harga butuhkan ini saya kasih lihat ya silakan ya Anda pergi lihat Instagramnya si Dedek ya oke ya dan ada satu video death pajak tebing satu lagi dia dapat plak penghargaan Ia ada medalinya dan pegang bunga dan satu lagi dia kasih lihat tangannya nyarinya berdarah semua jarinya berdarah semua Yuk kita bahas agar supaya bisa capai prestasi menang Piala Dunia d'best in the world dance pecah rekor itu komentatornya bilang bukan hanya andalkan kekuatan fisik tapi it's old Maslow memori maksud memori otak punya memori cukup hanya otak punya memori otak punya memori dan saya Google untuk memastikan apa itu massoud memori ternyata Mason memori itu adalah otot ingat otot ingat sehingga dia lakukan gerakkan kutu secara alami sadar Secara alam sadar oke nah bagaimana otot itu bisa ada memori segala kukan gerakan itu secara ia tersadar pun bisa lakukan karena sudah dilatih berulang-ulang sampai jadi refleks gitu loh oke Ya calon pemain sepakbola bola datang secara refleks kakinya makin bola bodoh secara refleks kakinya bateeq.com bola Nah coba kalau dia terjatuh sesuatu sendok lepas kakinya color kakinya main untuk berhentikan sendok jatuh kelantai jelek itu udah Meme washol memori kenapa udah lakukan sangking seringnya nah teman-teman sampai bisa lakukan sangking sering pajak tebing tanpa mikir panjat tebing abang pikir kita ini mungkin seribu kali ngabani panjang sepenuh bias panjat tebing tanpa mikir sangking cepatnya lima detik udah nyampe bisa kebayanya dia lagi bapak alis dihayati Berapa hari sih dia lagi berapa Jam sih Hai dan sampai sudah capai tingkat dunia pun tangannya berdarah bisa kebayang gak dia latih bertahun-tahun rap Bekali kulitnya sudah lecet berapa kali dia sudah dalam kesakitan pun dia panjang kira-kira orang itu layak suksesnya layak sukses dan bukan itu setelah bayar harga pun di tengah-tengah menikmati prestasi dia tetap sedang membayar harga dan semua orang yang sukses walaupun sudah membayar harga setiap hari mereka masih rajin ke kantor setiap hari mereka masih rajin latihan sudah bayar harga pun tetap membayar harga coba artis-artis Hai sebelum konsep latihan lagi nggak latihan Tetapi dia sudah aktif terkenal gitu cd-nya udah jual berjuta antepin gitu tapi kok masih bayarkan bos-bos yang pabriknya merem pun sudah jalan menghasilkan duit pagi-pagi kita antena masih bayar harga semua orang yang sukses Siap bayar harga membayar harga di tengah-tengah sukses pun tetap membayar harga shock pertanyaan saya Anda mau sukses pasti mau siap bayar harga Sebesar apa harga yang siap Anda bayar Hai selama apa How long Ayu Bebet up the friends Hai enak tahu khai your level of success Do you want to stop relax and enjoy How do you want to still continued to pay the price Soul that you can continue to be good and become better see if you want to succeed You must speed brush so Today I want to hold Leonardo for His Amazing sukses Faith also want to show you how The Place that we help unfollow price seksi continuous shooting and I want you to pay the price you saksi One day I could be your story so jika ada rasa kata james kali ini bermanfaat buat anda menginspirasi Anda ia so7 footing E61 Please share link to us many people as possible karena dalam kondisi ini banyak orang Hai perlu suntikan semangat dan mudah-mudahan ini juga bisa semangatin mereka bisa inspirasi mereka Oke saddling jika ada rasa ini bermanfaat ke Anda silakan pencet like dan of course jika anda mau sering terima tips-tips seperti ini dari saya silakan Anda subscribe James guys youtube channel Jeffrey official Oke staf di episode Berikutnya saya akan sesuatu yang sangat menarik lagi Sob silahkan anda turn into the next episode oke until the next episode of SIUP chest [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Ini Alasan Kamu Dicuekin
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Ini Alasan Kamu Dicuekin
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "Ini Alasan Kamu dicuekin! #KataJames Eps. 67 | James Gwee Official"
Transcript: "Entong tomato sauce Halo kita jumpa lagi dikata games dan kali ini episode ke-67 dan di episode 67 ini kita akan bahas tentang komunikasi Bagaimana cara komunikasi secara efektif oke ya nah saya kekasih Anda dua skenario-skenario a atau b Nanti anda kasih saya jawaban anda Oke pilihan Anda ya skenario a adalah karena pesan yang saya sampaikan diterima maka sayanya diterima Oke karena setiap hari kita berkomunikasi ada dua usul betul satu adalah pesan yang kita mau sampaikan kedua adalah kita ya Jadi kembali ya skenario a adalah karena pesan yang saya sampaikan diterima maka sayanya diterima atau skenario B karena saya nya diterima maka pesan yang sampaikan diterima jadi Coba kasih tahu saya menurut anda di dunia nyata mana yang lebih sering terjadi mana yang lebih relevan Apakah a karena pesan saya diterima maka sayanya diterima atau B karena saya nya diterima maka pesan saya diterima oke nah saya yakin ada sudah punya jawaban apa pula jawaban saya ya setelah jeda ini saya akan Jelaskan jawaban saya dan Kenapa demikian bukan hanya itu Bagaimana anda mengaplikasikan apa yang akan saya sampaikan ke Anda oke sebelum itu silakan seperti biasa kalau anda belum subscribe silahkan subscribe sekarang untuk Anda yang menjawab B Benar ya jawaban b adalah lebih benar walaupun warna salah salah-salah amat tetapi di dunia nyata lebih betul karena kitanya terima maka pesan kita diterima maka dari itu buktinya banyak perusahaan untuk mengiklankan produk mereka mereka pakai artis bedah Kenapa karena artis itu diterima oleh masyarakat maka Apa yang ditawarkan oleh artis lebih gampang diterima masyarakat the dan demikian juga di dunia sosmed ya di dunia maya oke Banyak orang pakai ya influencer endos runtuk mengendus produk mereka zodiak maka dari itu ia melebihi diterima ini dulu baru ini Nah sekarang relevansinya gimana maka dari itu ada satu prinsip yang saya mau Tampilkan di sini ya Nah silahkan anda baca dulu with tentulah sentuh and Benefits people will like and people will respect kita cenderung mau mendengarkan dan percaya kata-kata yang berasal dari orang-orang yang kita suka Hai dan orang-orang yang kita respect Saya yakin anda setuju dengan prinsip ini Oke jadi kalau kita mau lawan bicara kita lebih cepat lebih gampang menerima dan setujui dana cc dan katakan Dia terhadap saran kita usulan kita penawaran kita selain dari apa yang kita sampaikan yaitu kontennya atau pesannya Anda harus ingat bahwa Anda harus diterima dulu Anda harus disukai lawan bicara Anda Anda harus di respect oleh lawan bicara Anda barulah pesan Anda lebih gampang diterima betul nah dan ini adalah hal yang cenderung kita tidak sadar cenderung terabaikan cenderung Terlupakan Buktinya apa setiap kali anda presentasi anda lebih fokus ke kontennya betul anda lebih fokus ke penawarannya betul anda lebih fokus ke powerpointnya bahkan tetapi anda lupa tentang penampilan anda dan sebagainya oke ya Nah Untuk itu saya kasih satu cerita dan ini sebuah kisah nyata Oke many years ago many years ago waktu saya seminar di Jakarta kalau nggak salah waktu itu 5000 orang yang hadir ya ada empat narasumber Saya masih ingat pakai ada saya ada Pak Adi Gunawan ada Pak Dokter Lula Kamal ya 3D games gue adigunawan.net kamar tiga orang ini relatif audien sudah kenal lah oke maka mereka datang dan ada pembicara keempat namanya Mister Paul dan folder diundang Oke foldernya dari Australia oke ya dan Ya saya juga baru kenal dengan beliau audience apalagi belum pernah kenal beliau ya Jadi waktu MC undang kami ya satu persatu baju kedepan jfw orang kenalan oke Adi Gunawan yay oleh kenal daya lokal Lula Kamal yeah lebih kencang lagi lah oke nah begitu umumkan Honda Kami bertiga lihat nih Iya dia akan dapat athlos yang lebih meriang gaya karenanya orangnya belum kenal dia tuh kayak begitu MC panggil nama dan pembicara tempat dari Australia bisa volt dan tahu enggak poldan masuk ke forumnya dengan bahwa empat panitia anak muda panitia dia minta bantu ya masing-masing bawa kantong kresek hitam jangan buat buang sampah itu karena presek dan didalamnya sudah ada boneka-boneka kecil ya boneka-boneka sumbernya dari Australia gitu yang dibawa loyang kecil itu gantungan kunci kanker ular berdaya tempelan kulkas Aqua Lala dan sebagai banyak banget ya sini ada 50-an sana ada satu keranjang lagi 50-an 1-170 dan begitu dia masuk ke Boru Yap kepanitiaannya sudah di briefing buang itu apa Baina mainin cautions lempar ke audiens bagi-bagi kau Din sebagai audiens rebutan audio sebutan audio sebutan ya dan volt dan juga ihackfb.net wushu belum ada dikasih kasih Aurel bau-bau sini kasih lagi wah sampai dia bagi sampai kantong kresek nya habis Ada 200-300 boneka yang dia bagi-bagi sampai habis Oke begitu dia naik ke panggung dan dia bilang halo Indonesia 5000 orang berdiri tepuk tangan upload Halo poldan chilanga kami ini tiga orang sudah jadi pembicara seminar bablasan tawon dia baru masuk ke borung lima menit sambutan buat dia lebih kenceng dari gua kami Kenapa ya gak tahu kita orang belum kenal dia maka dia lakukan sesuatu diluar dari umum di luar dari standar untuk buat orang suka sama dia dan begitu orang sudah suka sama dia apapun yang dia sampaikan orang akan senyum butuhkan Oke I hope this is a very good lesson for you sering kita mau sampaikan sesuatu saat pasang kita kepada rekan kita kepada bawahan kita kepada supplier kita kepada customer kita dan kita harap mereka katakan Ya betul mereka setujui usulan kita mereka sepakat dengan apa yang kita sampaikan kita mau mereka katakan yang Namun kita begitu banyak fokus kepada pesannya pastikan anda nya diterima dulu andanya disukai dulu andanya di respect dulu kalau ini sudah suka ini sudah respect dimata pelanggan atau di mata orang ini sudah mereka berkenan apa yang keluar dari mulut sini lebih gampang lebih bersimpati lebih bagus lebih cepat diterima benar tapi tak Sadiqah Lau ini udah disembelih lihat dia udah sebagai sama sekali nggak respek mau ngomong lagi males ah berkesan softkey hope this episode has been useful for you remember We tend to listen to and believe me lebih like and people will respect Oke jika ada rasa episode ini bermanfaat seperti biasa silahkan pencet like Kalau anda mau diinformasikan tentang tips berikutnya silakan pencet notification dan seperti biasa silahkan tinggalkan komen komen anda buat saya dan jika ada rasa ini bermanfaat buat teman-teman jangan sungkan-sungkan share link ini kepada teman-teman supaya mereka juga bisa belajar Oke so itulah Kontribusi saya dikata jenis dan Saya berharap Indonesia bisa belajar Ok i'll see you in the next episode of kata james Ces [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] yo yo [Tepuk tangan]"

judul kursus: Ini Alasan Kamu Dicuekin
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Mau Orang Suka Kamu?
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "Mau Orang Suka Kamu? Ini Caranya! #KataJames Eps 50 | James Gwee Official"
Transcript: "hai hai hai hai hai senang sekali kita ketemu lagi thank you anda sudah mampir untuk nonton episode kata james kali ini dan setelah lagi santai-santai baca buku ini lagi makan cake dana minum kopi CY teringat satu analogi yang sederhana sekali ya very simple analogi tetapi Analogi ini sangat membantu saya dan setelah saya ceritakan ke banyak orang Analogi ini juga sangat membantu mereka bahkan dari itu di episode kali ini saya akan Jelaskan tentang analogi teko Apa itu analogi teko jangan ada saya akan Jelaskan kepada anda dengan peragaan Oke cerita tentang Eko analogi teko ya Kok Tokonya ramai ada dua teknologi dan gelas ini kan gak cocok Ya mestinya cangkir kopi cangkir teh tetapi demi peragaan Oke ini cerita saya dapat menemani yesgo banyak tahun yang lalu ya Dan ini bermanfaat dan moga-moga kali ini saya jelaskan kepada anda mentriger Sesuatu dalam pikiran anda dalam hati anda dan akan ada perubahan dalam diri anda Oke katakan teko ini kalau saya tuang dan keluarnya copy ini kopiah sikopi bener kok bisa minumnya kalau keluarnya copy berarti isi dari teko ini apa lebih banyak tepat pasti kopling nggak mungkin kalau keluar dari mulutnya mulut cop tekonya kopi tapi isinya teh nggak mungkin keluar dari mulutnya kopi tapi isinya orange juice kan nggak mungkin berarti kalau keluar dari mulutnya copy berarti isi dari teko ini lebih banyak kopi nya Ok Sob karena kita tidak bisa lihat isinya tetapi kita bisa tahu isinya dari apa yang keluar dari mulutnya dan kelihatan dari cangkirnya dan rasanya betul ya jadi dari apa yang keluar ketahuan apa yang ada di dalam sebaliknya saya nggak ngomong lagi sekali ini kalau keluar dari mulutnya adalah yang putih ini apa susunan Nah kalau keluar dari mulut teko ini adalah susu Berarti Anda bisa tebak isinya apa susu lebih sedikit saat lebih banyak fasih banyaknya ya karena ini sumbernya Gan oke nah Apa hubungan analogi teko dengan sukses kalau kita bisa Paul dan nilai dan pasti isi dari Pego ini dari apa yang keluar dari mulutnya kita bisa tahun dan pasti isi dari teko ini dari apa yang keluar dari mulutnya berarti orang bisa tahu isi dari pikiran anda dan isi dari hati anda dari apa yang keluar dari mulut Anda kalau yang keluar itu hitam berarti asumsi orang bisa berasumsi dan asumsi itu enggak jauh salat kalau keluar dari mulut kita hitam asumsinya 80% benar isidisini dan isi di sini kitab tetap ya Serem murem bener Tapi kalau ke 10 kita yang putih yang bagus-bagus berarti orang bisa berasumsi bahwa yang ada di sini dan ada yang di sini itu putih maka nyari itu hati-hati dengan perkataan Anda karena orang bisa sana nilai dari pekerjaan anda tapi malah lebih parah lagi orang bisa nilai dengan tepat apalagi kalau keluar itu kata-kata negatif semua Oke ya jadi sebagai orang kita ini hidup dilingkungan masyarakat ya Jadi hati-hati apa yang keluar dari mulut Anda karena apa yang keluar dari mulut Anda menjadi penilaian buat orang terhadap anda maka dari itu ada orang tertentu dengan kata-kata yang positif kata-kata yang membangun mendukung aceria membahagiakan menenangkan kasih usulan kasih solusi ini dipakai dipercaya tapi ada orang-orang muka mulut mengeluh buka mulut menyalakan orang buka mulut menyalahkan kondisi muka mulut menyalahkan anggota keluarga buka bulu menyatakan menyalahkan orang tua ya kan Nah otomatis orang ini sulit dipercaya orang sulit dipakai orang oke Bisa gak bakal Kalau kadang-kadang Anda tanya kenapa rezeki jauh dari saya ya jangan-jangan tanpa anda sadar yang keluar dari mulut Anda itu kata-kata yang negatif Nah kalau kata-kata yang negatif Akankah orang positif orang-orang yang positif mau dekat sama anda kalau yang keluar itu lebih banyak negatifnya Akankah orang yang positif mau menggunakan jasa Anda kalau yang dikeluarkan lebih banyak negatif Akankah orang membayar anda Hai untuk keahlian Anda enggak bakalan tapi kalau yang dikeluarkan positif memuji orang semangatin orang ada ide ada gagasan a ada solusi Anda pasti dipakai orang oke dapat dilihat orang ini Ah nggak bisa pakai buka mulut lah negatif semua alasan semua beralasan semua marah sama dia nah orang yg bagus nih bisa dipakai nih positif usulan ceria kata-kata mendukung hati-hati dengan kata-kata anda sebagai orangtua Anda juga harus berhati-hati apa yang Anda katakan kepada anak Anda yang anda katakan lebih banyak kata-kata yang mengkritik dia menyalakan kesalahan dia menjatuhkan Dia seolah misalnya kamu ini bego nggak bakalan sukses kalau bisa sukses Papa potong jari GK bisa masuk les nih besok kau leher Bapak kalau bisa suka nggak bakalan sukses kamu Nah orang tua kayak gini yang keluar mulut aja menjatuhkan dibandingkan dengan orang tua sabarna kamu orang baik Kamu orang rajin kamu orang jujur Kamu berbakat pasti sukses yang penting kamu rajin kamu telaten kamu jujur kamu pasti sukses mungkin sukses lama dikit tapi kamus pasti sukses Ibu Doakan ya kamu sukses ya Kalau kata-kata yang kayak gini keluar dari mulut kita temannya bisa anak kita jadi panas betul hehehe 4 jadi adem tapi kalau yang kamu goblok yang ada di panas yang semangat jadi patah semangat kan Oke so analogi teko Ini sederhana banget sekali lagi apa yang keluar dari mulut teko ini memberi kepada orang kesempatan untuk menilai apa yang ada di dalam diri Anda mulai dari hari ini mulailah berkata hal-hal yang positif hal-hal yang bagus hal-hal yang membangun karena dari apa yang keluar dari mulut ada orang bisa menilai bahwa pikiran anda positif hati anda positif setelah anda sudah dapat tips ini Ya silakan Anda stop sejenak dan review kembali introspeksi kembali setiap hari perkataan Anda lebih banyak yang negatif atau lebih banyak yang positif Kalau lebih banyak yang negatif segera berubah segera berubah ya supaya kondisi anda akan membaik Kalau lebih banyak yang positif selamat tetap lakukan katakan hal-hal yang positif lagi Oke sukses di depan Anda moga-moga tips ini bermanfaat buat anda dan seperti biasa jika ada rasa tips ini bermanfaat buat Hai silakan selling ini kepada teman-teman Anda dan of course untuk Anda yang masih belum subscribe silahkan subscribe sekarang kan klik notification dan paling penting adalah komen-komen dari anda silahkan ketik komen-komen anda karena saya suka sekali baca komen dan setiap komen pasti saya reply Oke Shop from me to you I'll see you Indonesia episode of that accepts a"

judul kursus: Ini Alasan Kamu Dicuekin
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "Ini Alasan Kamu dicuekin! #KataJames Eps. 67 | James Gwee Official"
Transcript: "Entong tomato sauce Halo kita jumpa lagi dikata games dan kali ini episode ke-67 dan di episode 67 ini kita akan bahas tentang komunikasi Bagaimana cara komunikasi secara efektif oke ya nah saya kekasih Anda dua skenario-skenario a atau b Nanti anda kasih saya jawaban anda Oke pilihan Anda ya skenario a adalah karena pesan yang saya sampaikan diterima maka sayanya diterima Oke karena setiap hari kita berkomunikasi ada dua usul betul satu adalah pesan yang kita mau sampaikan kedua adalah kita ya Jadi kembali ya skenario a adalah karena pesan yang saya sampaikan diterima maka sayanya diterima atau skenario B karena saya nya diterima maka pesan yang sampaikan diterima jadi Coba kasih tahu saya menurut anda di dunia nyata mana yang lebih sering terjadi mana yang lebih relevan Apakah a karena pesan saya diterima maka sayanya diterima atau B karena saya nya diterima maka pesan saya diterima oke nah saya yakin ada sudah punya jawaban apa pula jawaban saya ya setelah jeda ini saya akan Jelaskan jawaban saya dan Kenapa demikian bukan hanya itu Bagaimana anda mengaplikasikan apa yang akan saya sampaikan ke Anda oke sebelum itu silakan seperti biasa kalau anda belum subscribe silahkan subscribe sekarang untuk Anda yang menjawab B Benar ya jawaban b adalah lebih benar walaupun warna salah salah-salah amat tetapi di dunia nyata lebih betul karena kitanya terima maka pesan kita diterima maka dari itu buktinya banyak perusahaan untuk mengiklankan produk mereka mereka pakai artis bedah Kenapa karena artis itu diterima oleh masyarakat maka Apa yang ditawarkan oleh artis lebih gampang diterima masyarakat the dan demikian juga di dunia sosmed ya di dunia maya oke Banyak orang pakai ya influencer endos runtuk mengendus produk mereka zodiak maka dari itu ia melebihi diterima ini dulu baru ini Nah sekarang relevansinya gimana maka dari itu ada satu prinsip yang saya mau Tampilkan di sini ya Nah silahkan anda baca dulu with tentulah sentuh and Benefits people will like and people will respect kita cenderung mau mendengarkan dan percaya kata-kata yang berasal dari orang-orang yang kita suka Hai dan orang-orang yang kita respect Saya yakin anda setuju dengan prinsip ini Oke jadi kalau kita mau lawan bicara kita lebih cepat lebih gampang menerima dan setujui dana cc dan katakan Dia terhadap saran kita usulan kita penawaran kita selain dari apa yang kita sampaikan yaitu kontennya atau pesannya Anda harus ingat bahwa Anda harus diterima dulu Anda harus disukai lawan bicara Anda Anda harus di respect oleh lawan bicara Anda barulah pesan Anda lebih gampang diterima betul nah dan ini adalah hal yang cenderung kita tidak sadar cenderung terabaikan cenderung Terlupakan Buktinya apa setiap kali anda presentasi anda lebih fokus ke kontennya betul anda lebih fokus ke penawarannya betul anda lebih fokus ke powerpointnya bahkan tetapi anda lupa tentang penampilan anda dan sebagainya oke ya Nah Untuk itu saya kasih satu cerita dan ini sebuah kisah nyata Oke many years ago many years ago waktu saya seminar di Jakarta kalau nggak salah waktu itu 5000 orang yang hadir ya ada empat narasumber Saya masih ingat pakai ada saya ada Pak Adi Gunawan ada Pak Dokter Lula Kamal ya 3D games gue adigunawan.net kamar tiga orang ini relatif audien sudah kenal lah oke maka mereka datang dan ada pembicara keempat namanya Mister Paul dan folder diundang Oke foldernya dari Australia oke ya dan Ya saya juga baru kenal dengan beliau audience apalagi belum pernah kenal beliau ya Jadi waktu MC undang kami ya satu persatu baju kedepan jfw orang kenalan oke Adi Gunawan yay oleh kenal daya lokal Lula Kamal yeah lebih kencang lagi lah oke nah begitu umumkan Honda Kami bertiga lihat nih Iya dia akan dapat athlos yang lebih meriang gaya karenanya orangnya belum kenal dia tuh kayak begitu MC panggil nama dan pembicara tempat dari Australia bisa volt dan tahu enggak poldan masuk ke forumnya dengan bahwa empat panitia anak muda panitia dia minta bantu ya masing-masing bawa kantong kresek hitam jangan buat buang sampah itu karena presek dan didalamnya sudah ada boneka-boneka kecil ya boneka-boneka sumbernya dari Australia gitu yang dibawa loyang kecil itu gantungan kunci kanker ular berdaya tempelan kulkas Aqua Lala dan sebagai banyak banget ya sini ada 50-an sana ada satu keranjang lagi 50-an 1-170 dan begitu dia masuk ke Boru Yap kepanitiaannya sudah di briefing buang itu apa Baina mainin cautions lempar ke audiens bagi-bagi kau Din sebagai audiens rebutan audio sebutan audio sebutan ya dan volt dan juga ihackfb.net wushu belum ada dikasih kasih Aurel bau-bau sini kasih lagi wah sampai dia bagi sampai kantong kresek nya habis Ada 200-300 boneka yang dia bagi-bagi sampai habis Oke begitu dia naik ke panggung dan dia bilang halo Indonesia 5000 orang berdiri tepuk tangan upload Halo poldan chilanga kami ini tiga orang sudah jadi pembicara seminar bablasan tawon dia baru masuk ke borung lima menit sambutan buat dia lebih kenceng dari gua kami Kenapa ya gak tahu kita orang belum kenal dia maka dia lakukan sesuatu diluar dari umum di luar dari standar untuk buat orang suka sama dia dan begitu orang sudah suka sama dia apapun yang dia sampaikan orang akan senyum butuhkan Oke I hope this is a very good lesson for you sering kita mau sampaikan sesuatu saat pasang kita kepada rekan kita kepada bawahan kita kepada supplier kita kepada customer kita dan kita harap mereka katakan Ya betul mereka setujui usulan kita mereka sepakat dengan apa yang kita sampaikan kita mau mereka katakan yang Namun kita begitu banyak fokus kepada pesannya pastikan anda nya diterima dulu andanya disukai dulu andanya di respect dulu kalau ini sudah suka ini sudah respect dimata pelanggan atau di mata orang ini sudah mereka berkenan apa yang keluar dari mulut sini lebih gampang lebih bersimpati lebih bagus lebih cepat diterima benar tapi tak Sadiqah Lau ini udah disembelih lihat dia udah sebagai sama sekali nggak respek mau ngomong lagi males ah berkesan softkey hope this episode has been useful for you remember We tend to listen to and believe me lebih like and people will respect Oke jika ada rasa episode ini bermanfaat seperti biasa silahkan pencet like Kalau anda mau diinformasikan tentang tips berikutnya silakan pencet notification dan seperti biasa silahkan tinggalkan komen komen anda buat saya dan jika ada rasa ini bermanfaat buat teman-teman jangan sungkan-sungkan share link ini kepada teman-teman supaya mereka juga bisa belajar Oke so itulah Kontribusi saya dikata jenis dan Saya berharap Indonesia bisa belajar Ok i'll see you in the next episode of kata james Ces [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] yo yo [Tepuk tangan]"
Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "Mau Orang Suka Kamu? Ini Caranya! #KataJames Eps 50 | James Gwee Official"
Transcript: "hai hai hai hai hai senang sekali kita ketemu lagi thank you anda sudah mampir untuk nonton episode kata james kali ini dan setelah lagi santai-santai baca buku ini lagi makan cake dana minum kopi CY teringat satu analogi yang sederhana sekali ya very simple analogi tetapi Analogi ini sangat membantu saya dan setelah saya ceritakan ke banyak orang Analogi ini juga sangat membantu mereka bahkan dari itu di episode kali ini saya akan Jelaskan tentang analogi teko Apa itu analogi teko jangan ada saya akan Jelaskan kepada anda dengan peragaan Oke cerita tentang Eko analogi teko ya Kok Tokonya ramai ada dua teknologi dan gelas ini kan gak cocok Ya mestinya cangkir kopi cangkir teh tetapi demi peragaan Oke ini cerita saya dapat menemani yesgo banyak tahun yang lalu ya Dan ini bermanfaat dan moga-moga kali ini saya jelaskan kepada anda mentriger Sesuatu dalam pikiran anda dalam hati anda dan akan ada perubahan dalam diri anda Oke katakan teko ini kalau saya tuang dan keluarnya copy ini kopiah sikopi bener kok bisa minumnya kalau keluarnya copy berarti isi dari teko ini apa lebih banyak tepat pasti kopling nggak mungkin kalau keluar dari mulutnya mulut cop tekonya kopi tapi isinya teh nggak mungkin keluar dari mulutnya kopi tapi isinya orange juice kan nggak mungkin berarti kalau keluar dari mulutnya copy berarti isi dari teko ini lebih banyak kopi nya Ok Sob karena kita tidak bisa lihat isinya tetapi kita bisa tahu isinya dari apa yang keluar dari mulutnya dan kelihatan dari cangkirnya dan rasanya betul ya jadi dari apa yang keluar ketahuan apa yang ada di dalam sebaliknya saya nggak ngomong lagi sekali ini kalau keluar dari mulutnya adalah yang putih ini apa susunan Nah kalau keluar dari mulut teko ini adalah susu Berarti Anda bisa tebak isinya apa susu lebih sedikit saat lebih banyak fasih banyaknya ya karena ini sumbernya Gan oke nah Apa hubungan analogi teko dengan sukses kalau kita bisa Paul dan nilai dan pasti isi dari Pego ini dari apa yang keluar dari mulutnya kita bisa tahun dan pasti isi dari teko ini dari apa yang keluar dari mulutnya berarti orang bisa tahu isi dari pikiran anda dan isi dari hati anda dari apa yang keluar dari mulut Anda kalau yang keluar itu hitam berarti asumsi orang bisa berasumsi dan asumsi itu enggak jauh salat kalau keluar dari mulut kita hitam asumsinya 80% benar isidisini dan isi di sini kitab tetap ya Serem murem bener Tapi kalau ke 10 kita yang putih yang bagus-bagus berarti orang bisa berasumsi bahwa yang ada di sini dan ada yang di sini itu putih maka nyari itu hati-hati dengan perkataan Anda karena orang bisa sana nilai dari pekerjaan anda tapi malah lebih parah lagi orang bisa nilai dengan tepat apalagi kalau keluar itu kata-kata negatif semua Oke ya jadi sebagai orang kita ini hidup dilingkungan masyarakat ya Jadi hati-hati apa yang keluar dari mulut Anda karena apa yang keluar dari mulut Anda menjadi penilaian buat orang terhadap anda maka dari itu ada orang tertentu dengan kata-kata yang positif kata-kata yang membangun mendukung aceria membahagiakan menenangkan kasih usulan kasih solusi ini dipakai dipercaya tapi ada orang-orang muka mulut mengeluh buka mulut menyalakan orang buka mulut menyalahkan kondisi muka mulut menyalahkan anggota keluarga buka bulu menyatakan menyalahkan orang tua ya kan Nah otomatis orang ini sulit dipercaya orang sulit dipakai orang oke Bisa gak bakal Kalau kadang-kadang Anda tanya kenapa rezeki jauh dari saya ya jangan-jangan tanpa anda sadar yang keluar dari mulut Anda itu kata-kata yang negatif Nah kalau kata-kata yang negatif Akankah orang positif orang-orang yang positif mau dekat sama anda kalau yang keluar itu lebih banyak negatifnya Akankah orang yang positif mau menggunakan jasa Anda kalau yang dikeluarkan lebih banyak negatif Akankah orang membayar anda Hai untuk keahlian Anda enggak bakalan tapi kalau yang dikeluarkan positif memuji orang semangatin orang ada ide ada gagasan a ada solusi Anda pasti dipakai orang oke dapat dilihat orang ini Ah nggak bisa pakai buka mulut lah negatif semua alasan semua beralasan semua marah sama dia nah orang yg bagus nih bisa dipakai nih positif usulan ceria kata-kata mendukung hati-hati dengan kata-kata anda sebagai orangtua Anda juga harus berhati-hati apa yang Anda katakan kepada anak Anda yang anda katakan lebih banyak kata-kata yang mengkritik dia menyalakan kesalahan dia menjatuhkan Dia seolah misalnya kamu ini bego nggak bakalan sukses kalau bisa sukses Papa potong jari GK bisa masuk les nih besok kau leher Bapak kalau bisa suka nggak bakalan sukses kamu Nah orang tua kayak gini yang keluar mulut aja menjatuhkan dibandingkan dengan orang tua sabarna kamu orang baik Kamu orang rajin kamu orang jujur Kamu berbakat pasti sukses yang penting kamu rajin kamu telaten kamu jujur kamu pasti sukses mungkin sukses lama dikit tapi kamus pasti sukses Ibu Doakan ya kamu sukses ya Kalau kata-kata yang kayak gini keluar dari mulut kita temannya bisa anak kita jadi panas betul hehehe 4 jadi adem tapi kalau yang kamu goblok yang ada di panas yang semangat jadi patah semangat kan Oke so analogi teko Ini sederhana banget sekali lagi apa yang keluar dari mulut teko ini memberi kepada orang kesempatan untuk menilai apa yang ada di dalam diri Anda mulai dari hari ini mulailah berkata hal-hal yang positif hal-hal yang bagus hal-hal yang membangun karena dari apa yang keluar dari mulut ada orang bisa menilai bahwa pikiran anda positif hati anda positif setelah anda sudah dapat tips ini Ya silakan Anda stop sejenak dan review kembali introspeksi kembali setiap hari perkataan Anda lebih banyak yang negatif atau lebih banyak yang positif Kalau lebih banyak yang negatif segera berubah segera berubah ya supaya kondisi anda akan membaik Kalau lebih banyak yang positif selamat tetap lakukan katakan hal-hal yang positif lagi Oke sukses di depan Anda moga-moga tips ini bermanfaat buat anda dan seperti biasa jika ada rasa tips ini bermanfaat buat Hai silakan selling ini kepada teman-teman Anda dan of course untuk Anda yang masih belum subscribe silahkan subscribe sekarang kan klik notification dan paling penting adalah komen-komen dari anda silahkan ketik komen-komen anda karena saya suka sekali baca komen dan setiap komen pasti saya reply Oke Shop from me to you I'll see you Indonesia episode of that accepts a"

judul kursus: Ketika Kamu Ingin Menyerah
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Ketika Kamu Ingin Menyerah
lesson: Ketika Kamu Ingin Menyerah
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA KAMU INGIN MENYERAH (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Wulan mudah untuk mengawali susah untuk mengakhiri itukah yang kamu rasakan saat ini menyenangkan rasanya saat ide baru bermunculan namun menyedihkan saat kamu tahu tidak ada satu pun yang terselesaikan semua pekerjaan jadi menumpuk lama-lama Kian membusuk dan kamu pun mulai merasa terpuruk Hai banyak cacian kasar mengatakan kamu hanya bermulut besar hinaan dan terpaan cara membuatnya semakin takut dan menjadi pengecut Hai hingga akhirnya lagi-lagi kamu hanya menjadi orang yang mudah mengawali tapi tidak bisa mengakhiri Saya ingin kamu melihat hidup yang sudah bertahun-tahun bahkan berpuluh-puluh tahun kamu lalui kamu jalani Hai bukan untuk disesali tapi jadikan itu sebagai pengingat disaat kamu mulai ingin menyerah dan berhenti ingat bahwa kamu Belumlah selesai perjuangan Belumlah usai garis finish masih jauh di depan garis finish menunggu kamu bersama masa depan ada banyak hal di hidup ini yang sudah kita mulai namun tidak kita akhiri dengan sempurna semua orang mengalaminya sama seperti kamu saya pun mengalaminya impian yang tertunda komitmen yang reda lalu punah semangat yang putus di tengah jalan rencana yang belum diwujudkan [Musik] Semua orang punya mimpi Tapi tidak semua punya semangat tinggi dibutuhkan tekad besar untuk mencapai setiap impian diperlukan proses panjang untuk meraih tetesan bermula pada sebuah harapan dan hanya berakhir indah bila kamu setia menyelesaikan sukses itu harus melewati banyak proses bukan banyak protes bukan hanya sekedar menginginkan hasil akhir dan Tahu Beres tapi harus selalu keep on progress meskipun kenyataannya banyak hambatan dan kamu pun sering dibuat stres Percayalah tidak ada jalan lain untuk meraih sukses selain melewati yang namanya proses hai hai Hai Adakalanya rasa bosan datang terhadap pekerjaan tapi justru jadikan itu sebagai tantangan dan kesempatan ada kalanya kamu gagal Lelah ingin menyerah tapi ingatlah semua itu bukanlah masalah tapi sebuah Anugrah Anugerah kok bisa Hai banyak yang tidak tahu hasil akhir bukan satu-satunya penentu tapi selalu bergerak maju itulah yang sebenarnya membentukmu membuatmu tangguh dan menjadikanmu nomor hai hidup tidak selalu diisi dengan cerahnya matahari dan indahnya Pelangi dan tidak juga selalu berada di atas langit yang tinggi Terkadang hidup bisa gelap seperti diterjang badai rendam dan terkubur pengaruh Hai sendiri sepi ke sunyi dan senyap hai habis saat itu terjadi Ingat pesan ini kesulitan itu akan datang tapi dia tidak akan menetap dia akan datang dan pergi tergantung Bagaimana cara kamu menyikapi lihat hanya tinggal lima langkah lagi sadarkah bahwa kamu sudah melangkah sejauh ini kuatkan pikiran Kuatkan hati kuatkan iman dan terus melangkah sampai kamu tiba ditujuan jangan mengganti dan meninggalkan apa yang Anda kerjakan saat ini tapi besarkan tekad bahwa garis finish adalah harga mati tiga langkah lagi jangan percaya akan keterbatasan tapi besarkanlah harapan jangan terlarut dalam keraguan diciptakanlah kemauan jangan bersedih dengan keadaan tapi Bangkitlah dengan keyakinan akhirnya Hai semua rasa lelah tidak lagi terasa semua pengorbanan tidak sia-sia semua kerja keras terbayar sudah dan kamu pun tersenyum bangga puas dan bahagia karena kali ini hari ini saat ini kamu telah berhasil menyelesaikannya Hai saya Chelsea Islan Ayo subscribe dan nonton YouTube channelnya Merry Riana ya selamat terinspirasi Jaksel akhlak sangat bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijau ya tumbuhan Hah demi yang harus kamu lakukan adalah fokus melihat kedepan dan melangkah maju dengan keberanian lawan kesedihan dengan harapan on ketakutan dengan persiapan lawan kegagalan Juven ketekunan"

judul kursus: Mau Work Smart? Ini Cara Jitunya
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "Mau Work Smart? Ini Cara Jitunya! #KataJames Ep. 64 | James Gwee Official - YouTube"
Transcript: "Hai tentang Tong play out saya akan mulai episode ini dengan sebuah pertanyaan mana yang lebih penting bye dulu ya sebelum jawab mana yang lebih penting Work Hard atau work Smart Work Hard atau work Smart apa pilihan Anda nah saya tahu ya sebagian dari anda udah pasti oh jelas box much ada nggak juga ujung-ujung harus buchardt ada pula dua-duanya harus berhak Smart dan sebagainya Oke di episode kata james yang ke-64 ini saya akan Jelaskan mana Duluan mana yang lebih penting berhak atau Smart dan kalaupun harus menghadapi boxmart Bagaimana caranya Oke jangan kemana-mana penjelasan kali ini akan sangat lengkap tetapi Sebelum saya lanjut ke penjelasannya Sri biasa untuk Anda yang masih belum subscribe ke youtube channel saya silakan pencet subscribe Dulu Sekarang Dan kalau anda mau Setiap kali saya ada episode baru anda dinotifikasi sekaligus pencet tombol notification sekarang oke setelah sudah subscribe sudah notification kita akan lanjut ke I would always fight kalau saya saya pilih work Smart dulu ya bukan berarti tidak What ya simak kalimat saya saya pilih work Smart dulu ya berarti nanti kemudian bohat Oke bagaimana caranya bagaimana cara work Smart ya di episode 63 kita sudah bahas sih work Smart dan salah satu cara work Smart adalah dengan menggunakan prinsip Dila Bridge ya Apa itu refreshing akan Jelaskan di episode ini silahkan anda ke episode 63 ya untuk pelajari Oke karena itu di sana sudah lengkap sekali gay jadi salah satu cara untuk Website Smart adalah dengan menggunakan leverage kalau kita work Smart Apa yang dimaksud dengan boxmart yang dimaksud dengan work Smart adalah kita bekerja dengan efek yang relatif lebih sedikit effort waktu yang lebih sedikit tenaga mungkin lebih sedikit tapi udahnya lebih besar itu boxmart butuhkan ya Nah agar supaya kita buat smart karena pekerjaan kita berbeda-beda ada acara Amelia Jera dasel sadap pemilik usaha ada yang file Finance accounting program dan sebagainya betul ya oke oke kita berbeda-beda namun apapun pekerjaan kita bahkan relationship kita dengan anak kita dengan keluarga kita dan sebagainya ya relationship pun bisa boxman ya agar supaya kita bisa belajar prinsip work Smart Saya mau sampaikan satu prinsip hari ini namanya hukum pareto hukum pareto sebagian dari anda sudah pernah dengar nah hukum pareto ini membantu kita bener-bener boxmart pake hukum pareto atau kadang-kadang dipanggil hukum 8028 puluh 20 Kenapa demikian saya akan Tampilkan satu gambar yang mengilustrasikan hukum pareto kini gambarnya oke nah kenapa pareto nasi pareto ini adalah nama seorang matematisasi Italia dan dialah orang pertama yang mungkin ia usulkan Konsep ini anda bisa lihat ada dua gambar ada dua lingkaran Anda bisa lihat ada dua lingkaran ia buatan dan lingkaran sebelah kiri dan Lex karena sebelah kanan oke ya sebelah kiri dan sebelah kanan jahe sebelah kiri Ini adalah action yang kita lakukan action yang kita lakukan sebelah kanan adalah hasil yang kita dapat sebelah kanan adalah hasil yang kita dapat ya dan di sebelah kiri ini anda bisa lihat ada bagian merahnya dan juga sebelah kanan ada bagian merahnya juga oke sebelah kiri juga ada bagian selain merahnya ya dia bagian birunya dan sebelah kanan juga ada bagian birunya Oke Shop hukum pareto mengajarkan kepada kita bahwa 20% dari apa yang kita lakukan 20% dari extend kita membawa hasil lapan puluh persen hasilnya Oke jadi action 20% itu adalah action intinya betul action intinya yang harus kita kerjakan karena kalau kita kerjakan itu kita dapat hasil 80% Oke contoh bebangkan ya sebuah Bang apapun banknya Iya Bang itu kan punya serangkaian produk betul ada tabungan lah ada ATM lah ada kartu kredit lah ada deposit Olla ada safety box lah betul ya Ada LC lada macam-macam betul Bang itu ada macam-macam produknya tetapi bukan setiap produk kontribusi terhadap omsetnya sama setiap bab ada produk-produk intinya yang merah mungkin produk intinya adalah tabungan yang kontribusi omsetnya paling gede atau produk intinya adalah kartu kredit yang kontribusi omsetnya play gede betulkan dan sepeda atau bakar intinya adalah KPR yang kontribusi omsetnya paling jernih yang lain hanya produk-produk pelengkap betul dan tergantung setiap Bang ada produk-produk unggulan produk-produk unggulan buat Bang itu adalah yang di merah karena produk unggulan itu kontribusi 80% dari omzet Bang itu oke sehingga buat Bang itu dia bener-bener kalau waktu tenaga dan budget terbatas dia harus mixture produk-produk merahnya dia tetap lebih unggul di pasar sehingga tetap bisa pegang 80% omsetnya kan Tapi kalau produk intinya yang merah itu pun kalah bersaing bisa jadi omset 80% itu hilang betul maka dari itu setiap Bang tahu produk intinya apa dan mereka habis-habisan lindungi produknya dengan bunga yang lebih menarik fasilitas yang lebih bagus promo yang gila-gilaan terhadap produk-produk it hai kenapa produk itu kontribusi 80% omsetnya ya maskapai penerbangan mau Garuda Indonesia mau Lion Air mau batik er atau Sriwijaya Whatever you oke di Indonesia mereka akan terbang ke berbagai wilayah Betul tapi bukan setiap rute kontribusi omsetnya sama betul ada rute-rute tertentu yang merah itu yang kontribusi omsetnya 80% betul misalnya ya sekilas yang Garuda Indonesia bisa jadi saya keliru tapi Garuda Indonesia ke punya rute seluruh Indonesia ya tapi bukan setiap rute kontribusi omzet yang sama betul ada rute-rute yang inti misalnya Jakarta Surabaya Surabaya Jakarta Jakarta Medan Medan Jakarta Jakarta Denpasar Denpasar Jakarta atau jakarta-makassar Makassar Jakarta yaitu adalah produk-produk inti rute-rute inti yang kontribusinya gede-gede besar yang lain bisanya Jakarta Toraja ya dan sebagainya Hai itu ada sih ada tapi kontribusi omzetnya tidak segi fashion bahkan sering penerbangan ke wilayah itu yang penting tutup kos aja lo ya oke solusi Nah karena itu adalah rute-rute inti maka maskapai itu make tua di rute-rute itu pelayanannya bagus pesawatnya bagus dan sebagainya supaya tidak kalah bersaing benar Nah jadi anda dan saya juga demikian kita punya banyak pekerjaan bagai macam macam kita harus kerjakan tapi bukan semua pekerjaan berdampak terhadap hasilnya akan Hai Jadi anda harus pinter-pinter pikirkan analisa dari sekian banyak pekerjaan Anda tugas-tugas Anda Apa saja tugas inti yang 20% itu kalau anda kerjakan tugas inti ini dengan amat sangat baik dengan sungguh-sungguh itu hasilnya udah 80% walaupun tugas-tugas lain walaupun Anda bukan berarti saya bilang abaikan enggak kerjakan sih kerjakan tetapi tetap lebih fokus kepada tugas inti Nah kalau tugas inti itu anda kerjakan dengan baik hasilnya udah 80% betulkan Jadi silakan kalau saya tanya kepada anda bisa kah anda jawab dari sekian banyak pekerjaan yang Anda harus kerjakan apa saja yang merupakan tugas pareto Anda yang 20% ini Oke kalau Anda bisnis dari sekian hal yang harus anda kurus dalam bisnis anda dalam Sekian banyak hal yang harus Unggul dalam bisnis Anda apa saja yang harus anda kerjakan dengan sungguh-sungguh apa saja yang harus anda excellent dalam bisnis Anda sehingga kalau 2345 hal itu excellent aja bizness anda udah 80% aman pasti maju Oke dan sebagainya ya Nah kalau sudah tahu 20% ini ini tugas intinya Nah bener-bener kita kerja keras bener-bener kerja keras supaya tugas inti ini berhasil Oke so work Smart means identifying you pareto activities kalau you sudah identifying pareto activities they work very hard to make sure that you get the gurita Iya tetap harus huft tetapi jangan website dalam semuanya kena tak hasilnya mubazir pilih dulu tugas intinya barulah website di tugas intinya oleh jadi prinsipnya adalah pareto 8020 tetapi setiap orang setiap bisnis 20% itu berbeda-beda apakah James Apakah mutlak 2080 Enggaklah bisa jadi 3070 dan sebagainya lah tapi anda Mengertilah ya tugas inti yang membuat hasil yang pria yang paling berdampak itu aja Oke Shop duyunov voyej Do you know for your business Do you know so good relationship with your family members apa kegiatan pareto nya kalau anda tidak tahu apa kegiatan pareto nya ajaran Tio you working smart your working hard but still not resolve sehingga powder at work in business NR hope what ayo pareto activities on you understand your pareto activities You are on your way to working Smart Jules Z moriza Oke semoga sesi ini bermanfaat buat anda dan jika anda merasa bahwa anda dapat sesuatu yang bermanfaat silakan pencet like dan Of course I look forward to read your comment soke Selesai yo Come instrume n audio reading dan Oke Aussie you in the next episode of kata james chest [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Auction Ads Creative Best Practices
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Berikut adalah rangkuman detail dan komprehensif dari transkrip yang diberikan:

Kai, seorang manajer pemasaran produk di TikTok, memulai dengan memperkenalkan dirinya dan menjelaskan bahwa dia bertugas untuk memastikan keunggulan pengiriman kampanye bagi klien di Asia Tenggara. Dia menekankan pencapaian TikTok dengan lebih dari 1 miliar pengguna aktif global dan 240 juta pengguna di Asia Tenggara, serta pentingnya komunitas pengguna dalam mencapai tonggak ini.

Kai kemudian menguraikan agenda hari itu, yang berfokus pada praktik terbaik universal untuk kreatif dan pengukuran kampanye, serta rekomendasi khusus berdasarkan vertikal industri. Tujuannya adalah membantu pengiklan memaksimalkan nilai kampanye mereka di TikTok.

Dasar-dasar Kreatif yang Efektif di TikTok:

Shooting in High Resolution: Pastikan video memiliki resolusi minimal 720P. Video resolusi tinggi memberikan kinerja yang lebih baik, dengan peningkatan konversi hingga 138%.

Optimalkan Kreatif untuk Format Vertikal: Gunakan rasio aspek 9:16 (vertikal) untuk video, karena ini menangkap perhatian pemirsa dengan lebih baik. Video vertikal menunjukkan peningkatan konversi sebesar 98% dibandingkan video yang tidak dioptimalkan.

Tambahkan Tindakan yang Jelas: Sertakan teks call to action yang jelas untuk mengarahkan pengguna melakukan tindakan setelah melihat iklan, seperti belajar lebih lanjut atau menyelesaikan pembelian. Hal ini meningkatkan konversi hingga 346%.

Durasi Video: Durasi optimal untuk video iklan adalah antara 21 hingga 34 detik. Durasi ini memberikan peningkatan impresi sebesar 39% dan konversi sebesar 288% dibandingkan durasi lainnya.

Rekomendasi Berdasarkan Vertikal Industri:

E-commerce: Variasikan adegan dalam video untuk menjaga agar tetap menarik. Gunakan pengambilan gambar produk, close-up, transisi, dan grafik yang kuat.

Voice Over + Offer: Menggunakan kombinasi voice over dengan penawaran di layar dapat menarik perhatian pemirsa dan meningkatkan konversi hingga 121%.

Gaming: Untuk sektor game, gunakan berbagai adegan gameplay dan tampilkan teks dalam tujuh detik pertama untuk meningkatkan kesadaran merek. Video yang menggunakan lebih dari lima adegan menunjukkan peningkatan konversi hingga 197%.

Alat Kreatif TikTok:
TikTok menyediakan berbagai alat kreatif yang dapat membantu mengoptimalkan kampanye iklan. Pengiklan dapat mempelajari lebih lanjut melalui TikTok Creative Centre.

Pengukuran Kampanye:
Penting untuk memahami bagaimana interaksi di iklan dikaitkan berdasarkan model atribusi yang digunakan, seperti CTA (Click-Through Attribution) dan VTA (View-Through Attribution). Mengaktifkan model ini dapat memaksimalkan pembelajaran algoritma dan meningkatkan kinerja kampanye.

Kai menutup sesi dengan mengingatkan bahwa pengguna dapat mengajukan pertanyaan lebih lanjut dan berharap bahwa sesi ini bermanfaat bagi semua peserta.

Rangkuman ini mencakup poin-poin kunci dari transkrip, mempertahankan inti dari pesan yang disampaikan, dan tetap berada dalam batas karakter yang ditentukan.

judul kursus: Harga Dari Ketidakjujuran
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "HARGA DARI KETIDAKJUJURAN (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "[Musik] baru-baru hari ini ada berita tentang tertularnya puluhan tenaga medis akibat adanya pasien yang tidak jujur tentang kondisinya yang sangat disayangkan pastinya hanya karena satu hal begitu banyak kerugian yang harus terjadi ketidakjujuran sebuah ketidakjujuran tidak pernah menyelesaikan masalah sebuah ketidakjujuran lalu mengakibatkan munculnya masalah baru apapun keadaannya apapun konsekuensinya jujurlah jujur pada diri sendiri jujur pada orang lain karena ketika kamu nggak jujur bukan hanya orang lain yang dirugikan tapi dirimu juga ikuti rupiah sendiri teringat sebuah kisah lama kita ini saya dengar dari Sejak saya kecil begini ceritanya ada seorang raja yang memasuki usia senja dan ingin mencari penggantinya nah berbeda dengan tradisi sebelumnya Raja ini tidak menunjukkan anak-anak maupun orang terdekatnya tapi dia justru memanggil para pemuda di seluruh pelosok negeri itu dan berpidato dihadapan mereka aku akan mengadakan sayembara kalian semua akan mendapatkan sebuah biji Hai tanamlah biji ini rawatlah dan kembalilah setahun lagi dengan tanaman kalian masing-masing hai bagi siapa yang memiliki tanaman terbaik akan langsung kutunjuk menjadi raja untuk menggantikanku begini jamnya ada seorang pemuda bernama Joko terlihat sangat antusias dan akhirnya dia menanam biji itu dan menyiramnya setiap hari hari demi hari berlalu sampai sebulan dan ternyata belum tuh apa-apa setelah 6 bulan para pemuda lain mulai membicarakan tanaman mereka yang tumbuh tinggi namun poci Joko masih kosong melompong jangankan ada daun dan tangkai tanda-tanda kehidupan aja nggak ada sama sekali tapi Joko tidak mengatakan apapun kepada teman-temannya dia tetap menunggu biji tersebut bertubuh tahun pun berlalu semua pemuda the tanamannya kepada sang raja awalnya Joko Gan namun ibunya mendorongnya untuk pergi dan berbicara apa adanya dan raja pun menyambut para pemuda Seraya memuji tanaman yang mereka bawah Wow kerja Kalian luar biasa tanaman kalian begitu indah aku akan menunjuk seorang dari kalian untuk menjadi raja yang baru ini memang tiba-tiba Raja melihat Joko berdiri di belakang kerumunan orang dan memanggilnya Joko pun panik dan gemetaran jangan-jangan aku akan dihukum karena tidak memberikan hasil sedikitpun begitu pikirnya orang-orang disekitarnya pun mengejek dan mencemooh dia karena membawa pot yang kosong melompong tenang-tenang Raja Fersa Ia pun mendatangi Joko lalu ia menghubungkan dia adalah raja kalian yang baru dan semua orang pun terkejut Bagaimana mungkin seseorang yang gagal tidak menghasilkan apa-apa bisa menjadi raja sang raja pun melanjutkan satu tahun yang lalu aku memberimu sebuah biji untuk ditanam tapi aku memberikan DJ yang sudah dimasak dan tentu saja biji yang sudah dimasak tidak akan mungkin bisa bertumbuh jadi untuk kalian yang membawa Pot dengan tanaman yang indah kalian semua tidak jujur kalian semua menggantinya dengan biji yang lain dan hanya Joko lah yang memiliki kejujuran dan membawa keberanian untuk membawa Pot dengan biji yang aku berikan maka dari itu aku memilihnya untuk menjadi penerus ku Oh ya itulah akhir dari cerita tersebut Hai kejujuran akan membawa kemenangan di akhir sedangkan kebohongan hanya akan memberimu kesuksesan yang semua orang yang tidak jujur Hidupnya akan dipenuhi dengan ketakutan Aku salah bicara takut ketahuan takut disalahkan sebaliknya ketika kamu berkata jujur kamu tidak perlu berusaha untuk mengingat apapun ketika kamu berkata jujur kamu tidak perlu terus-menerus dikejar rasa bersalah lebih baik jujur meskipun tampak memalukan lebih baik jujur meskipun harus dimarahi lebih baik jujur meskipun menyakitkan Mungkin kamu bisa berbohong pada orang lain tapi kamu nggak akan bisa membohongi diri kamu sendiri Kamu nggak akan bisa membohongi Tuhan jujur itu ada sebuah keberanian keberanian untuk mengakui kesalahan keberanian untuk menerima segala konsekuensi dari perbuatan jujur itu melegakan jujur itu sangat mahal jujur akan membuat kamu dipercaya Hai dan kepercayaan itu tidak ternilai harganya kepercayaan itu tidak bisa dibayar dengan apapun [Musik] Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik]"

judul kursus: Growth Hacking
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Growth Mindset & Grit by Arief Ramadhan
lesson: Quiz
transkripsi: Dan fun fact nya adalah alfabet itu Google itu punya benar-benar banyak produk sampai alfabet itu benar-benar ada, jadi kalau kalian A sampai Z gitu ya, A itu mulai dari Google Analytics, B itu Google Books, C itu Google Chrome, B itu Google Drive, E Google Earth, dan seterusnya sampai Z gitu. So Google sebesar sekarang ee berawal dari kisah ini gitu, transforming pen points into the solution gitu kan. gua mau coba break down ke dua learning points ee dari sisi growth nya dan dari sisi entrepreneurial mindset nya gitu. Karena actually growth di dunia, di dunia bisnis harus, harus pakai mindset entrepreneur kan, gimana caranya turn this into something that is profitable dan scale up gitu ya, lebih besar lagi. mm So dari sisi growth mindset nya kita bisa belajar bahwa Google itu berawal dari- dari, dari satu produk ya, dari Google search itu, terus akhirnya transforming, transforming, transforming belajar dari data data point yang lalu-lalu gitu. And then dari sisi entrepreneurial nya adalah gimana term problem solution gitu, untuk akhirnya bisa ee monetize Google sebesar sekarang gitu. juga sekarang masuk di lexikon masuk di Oxford Dictionary. untuk untuk apa namanya Google sekarang jadi Kalau kamu menggunakan Google sebagai kosa kata itu sebenarnya ee sah gitu karena karena ee Google udah ada di kamus formel. so terus kalau kita coba lagi ke gitu ya. lagi haifah. saya berm industri otomikos Sharp men Sen. kawan. Tapi Tesla bermula dengan T engineers nya, yang kemudian akhirnya nemuin Elon Musk, kita fokus aja di di electric cars gitu. Kita fokus aja di Electric cars karena we are very passionate about it dan kayaknya dunia EV electric vehicle ini bakal besar gitu di masa depan. The thought kayak gitu kan. Terus akhirnya mereka build melakukan strategic partnership dengan panasolog gitu. B untuk mereka pakai SP dengan panas. and then tell this book gitu sampai akhirnya sekarang udah nekas. kalau Satu yang tengah itu Tesla company aja sudah sama market cap nya dengan sepuluh ee company automotif lainnya, gitu ya, digabungin. And this electric vehicles itu bakal diprediksi untuk grow terus lagi sampai akhirnya kalau misalnya di dua ribu tiga puluh yang paling dekat ya, tujuh tahun delapan tahun lagi, electric vehicles itu sudah sudah bisa menyumbang empat puluh delapan persen dari total ee kendaraan di seluruh dunia, prediksinya kayak gitu. And then kalau kita bisa cari takeaways nya lagi adalah dari gimana mereka kalau jadi entrepreneur kadang you just need to focus on your strength and believe that this your strength Samsung gitu. ya. Mereka mau besar, gimana caranya mereka nggak perlu mikirin bikin baterai, so mereka partnership aja sama sama Panasonic gitu. kalau misalnya itu company luar ya. Mungkin yang satu dalam negeri gitu. Kopi kenangan hadir sebagai second mover gitu. Nggak apa-apa, sometimes memang kita kalau ngomongin startup kayak wah first mover, first mover, nggak apa-apa, nggak selalu first mover asalkan ee kayak success story nya ee kopi kenangan dan nanti ada company lain juga yang mau gua jelasin. Kopi kenangan itu baru ditemukan baru didirikan tahun dua ribu tujuh belas, di saat itu sebenarnya udah lumayan ee menjamurlah kopi-kopi grab and go semacam kopi kenangan infect ee salah satu inisiatornya gitu kan, dan akhirnya jadi distributor buat kopi kenangan. Dan nggak apa-apa. Terus mereka, mereka yang jelas fokus untuk growth growth growth aja, caranya adalah dengan minimize cost tapi maximize revenue. karena mereka minimize cost adalah kalau kalian perhatiin kopi kenangan itu ee berusaha untuk se se lean mungkin gitu dalam storage nya dalam outlet nya gitu, nggak, nggak sebesar misalnya Starbucks gitu, Starbucks gede gitu tempatnya. Kopi kenangan seefisien aja gitu, sesuai dengan demand sesuai dengan kebutuhan. Terus juga mereka ee ngincaran kalau misalnya kopi kenangan itu sebenarnya market yang di capture siapa sih? orang yang suka yang suka ngopi. dulu kopi sachet cenderungnya, atau ee dan juga orang yang suka ee mungkin ee nongkrong gitu ya, sama kayak kayak Starbucks gitu, tapi, tapi mereka hadir untuk di tengah-tengahnya nggak terlalu mahal semahal Starbucks tapi tetap bisa ngopi gitu. Dan ee mereka merasa bahwa target market yang yang utama dari disk segmen itu adalah orang-orang yang untuk mereka saya bikin sama mantan. nikah dan sebagainya. t itu akhirnya bisa sebesar sekarang gitu. Mereka punya enam ratus empat puluh dua seluruh Indonesia, mereka juga ee hit the record ya FB FB company yang jadi unicorn di, di, di Asia gitu, nggak cuma di Indonesia, nggak cuma di South East Asia tapi di Asia. And mereka akhirnya punya ee grup ya, nggak cuma kopi kenangan doang, tapi ada kenangan Heritage premium brand nya mereka, terus juga ada Cigo, kenangan manis, cerita roti dan kawan-kawan, gitu. Case growth nya belajar dari mana? Bahwa ee mereka benar-benar fokus untuk cari scale of economics â€¦

judul kursus: Growth Hacking
nama institusi: DECON
chapter: Module 2: Framework for Growth Strategy by Puti Ara Zena
lesson: Quiz
transkripsi: Wah seru dan in- insightful banget ya materi hari ini yang disampaikan oleh Kak Arif Ramadhan. Terima kasih ya kak. ee langsung aja kita panggil lecturer kedua kita yang keren banget yaitu Kak Putih Arazena. Mari kita beri tepuk tangan yang meriah kepada Kak Putih Arazena, kami persilahkan. Oke ee Assalamualaikum Warahmatullahi wabarakatuh selamat pagi semuanya pagi menjelang siang ya udah jam sebelas. ee sebelumnya saya mengucapkan terima kasih sudah diundang di acara ini, hopefully yang apa yang nanti akan saya sampaikan ee bisa bermanfaat buat teman-teman semuanya ya. Jadi materi yang tadi disampaikan oleh Kak Arif itu sudah sangat-sangat bagus untuk membangun ee foundation kita sebagai seorang kalau kedepannya kalian menjadi growth ya atau sebenarnya buat apapun role kalian kedepannya sebenarnya mindset yang di yang dijelaskan ke Arif itu sudah bagus, sangat bagus sekali dimana kalian harus punya growth mindset em dan kedua adalah perseverance atau greed ya. Jadi kalian harus jangan patah semangat kalau misalnya gagal gitu kan, terus berusaha untuk belajar dan mencari kesuksesan kalian gitu. Nah sekarang di ee materi yang akan saya sampaikan itu lebih ke ee the framework on how to come up with the growth strategies gitu ya. Dengan foundation yang tadi dengan mindset dengan growth mindset kemudian dengan grade gimana caranya kalian bisa come up with the growth strategy dengan framework yang nanti saya sampaikan. Gitu. Tapi sebelum saya sampaikan materi ee perkenalan dulu, jadi saya sebelum ee saya di ee sebelumnya juga mahasiswa FUI manajemen tapi tahun dua ribu delapan. lulus dua ribu dua belas, kemudian jadi AD selama dua tahun di FE kemudian lanjut ee di ke Bentley University di US untuk ngambil marketing analytics. Karena memang passion saya itu di bagian ee research, customer behavior kemudian marketing research gitu. Makanya saya lanjut S dua ngambilnya marketing analytics Nah di S dua ini saya belajar tentang ee big data tentang SQL kemudian analisis pakai art dan segala macam. Akhirnya ee saya balik ke Indo, awalnya pengen jadi dosen eh karena belajar tentang big data akhirnya saya decide untuk join start up deh gitu. Dan at that time itu baru baru sedikitlah startup yang ada di Indonesia gitu. Saya apply di beberapa dan akhirnya keterima di Gojek, Januari dua ribu enam belas dan sampai sekarang saya masih di Gojek gitu. Jadi Gojek adalah my first company. Nah, di Gojek sendiri saya tuh sudah belajar maksudnya in terms of role saya sudah coba berbagai macam role Jadi awalnya saya BI untuk customer service kemudian saya pindah jadi BI nya Gocar, marketing akhirnya CRM kemudian saya juga akhirnya handle growth dan terakhir saya handle product management Jadi di sini dari ee ee my background I wanna say kalau di kerjaan pun kalian harus punya growth mindset Karena bisa kalian lihat sebenarnya role saya itu berganti-ganti gitu dari BI kemudian di growth kemudian di CRM gitu. Jadi ketika kalian kerja nanti jangan terpaku terhadap satu role saja gitu. Karena ketika di dunia kerja kalian punya ee apalagi kalau di start up ya biasanya itu kalian punya ee opportunity to explore different roles sehingga akhirnya nanti kalian tahu oke saya mau jadi apa gitu ya. Jadi ketika kalian masuk jangan terpatu terpatok kalau kalian oh saya mau jadi marketing aja deh atau saya mau jadi BI aja deh. Karena kalian enggak tahu di dalam situ akhirnya kalian belajar dan bisa ee coba role yang lain. Nah, jadi ee apa yang saya share sekarang itu akan berdasarkan knowledge pribadi saya sama personal experience ketika saya bekerja di sebuah perusahaan teknologi. Nah tapi sebelum saya mulai te- ee materi ini, saya pengen tanya dulu, siapa yang punya cita-cita punya perusahaan sendiri. Ada enggak? Oke, ada. Terus atau ada yang punya cita-cita sebagai seorang selebgram misalnya. Ada nggak? kan sekarang dunia sosial media kan sangat berkembang ya, jadi ada yang mau jadi selebgram TikTok, Instagram dan segala macam. Atau ada enggak yang sesimpul cita-citanya saya pengen lulus, pengen lulus dengan nilai cum laut gitu. Ada enggak? Ah, cuma satu doang nih yang mau gomplot. Oke jadi banyak ya? Nah. Jadi ketika nanti saya sampaikan materi ini, ee tolong taruh di mindset kalian ee di di belakang mindset kalian tuh kalian pengen apa sih goal yang pengen kalian capai gitu. Apakah pengen kaya atau pengen punya startup, pengen punya startup yang sangat besar atau pengen jadi selebgram atau pengen lulus dengan nilai yang sangat bagus karena framework yang saya sampaikan ini bisa sangat-sangat relevan di different situation gitu. Mau situasinya seperti apa harusnya sangat-sangat relevan gitu ya. Nah, jadi hari ini akan ada empat topik yang akan saya share jadi pertama adalah kapan sih harus invest di growth kemudian yang kedua adalah biasanya ee product growth process in di Gojek itu seperti apa, ini berdasarkan my experience kemudian nanti ada case study yang akan saya sampaikan â€¦

judul kursus: Growth Hacking
nama institusi: DECON
chapter: Module 3: Q&A
lesson: Assignment
transkripsi: Oke, thank you Kak Putih Arazena atas penyampaian materinya yang super interesting mengenai hyper growth strategy study Nah, selanjutnya kita akan masuk ke sesi Q and A yang akan dipandu oleh Kak Iman Camil. Pasti udah pada penyasaran kan ya mau tanya-tanya. Oke, langsung aja kita panggil Kak Iman Cil selaku moderator QNA kita. Kepada Kak Iman Camil, kami persilahkan. ya. Ya assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat pagi semuanya. Ini lagi pada deg-degan minggu depan UAS ya soalnya ya. Oke ee nama saya Iman, saya angkatan dua ribu empat TVUI ee mungkin hari ini kita akan diskusi santai aja. Jadi buat teman-teman disini yang pengen ee mendapatkan insight lebih banyak dan mungkin pengen kenalan lebih banyak gitu ya dengan para pembicara yang keren-keren ini silahkan angkat tangannya, nanti saya akan pilih gitu ya. Termasuk nanti panitia tolong dilihat juga di Youtube mungkin kalau ada pembicara apa ada pertanyaan-pertanyaan nanti saya juga akan ikut memandu di sini, mungkin supaya lebih santai kita ajak dua orang pembicara kering kita ke depan ya, ee Mas Arif sama Mbak Putih, silahkan. Cek. Rata-rata di sini semester berapa ya? Sesar berapa? Dua, berapa? Enam. Ada yang semester-semester akhir enggak? Paling paling senior semester enam ya di sini ya. Yang paling muda semester berapa? Dua, dua. Wah hebat semester dua. Oke, nah ini kan ada semester dua semester semester enam nih ya. Jadi buat teman-teman yang semester enam mungkin banyak bertanya nanti buat urusan skripsi atau nanti untuk urusan kerjaan ya silahkan. Nah semester dua ini perjalanannya masih panjang nih gitu ya. Jadi buat semester dua ini silahkan kalau mau tanya-tanya yang sifatnya basic-basic monggo ya, gitu. Kita mulai penanya pertama, silahkan ada yang mau bertanya? Ya, mbak yang di tengah, yang pakai jilbab. Tolong sebutkan nama, angkatan dan jurusan ya. Ya itu yang ah. tes tes. ee Selamat pagi semuanya, sebelumnya perkenalkan nama saya Salma dari jurusan bisnis Islam angkatan dua ribu sembilan belas. ee Sebelumnya berterima kasih kepada pembicara yang memberikan ee Boleh, boleh. Dengan Salma ya, silahkan. Ya, mungkin supaya apa ee enak kita langsung jawab aja boleh ya? Apa?. Oh di recap dulu pertanyaannya. Oh iya ya sorry sorry di Youtube nya takut enggak denger ya. Oke tadi, mungkin saya recap dulu ya. Jadi satu saya recap habis itu dijawab ya. ee Tadi pertanyaan dari Mbak Sal- Salma ya, dari Salma, itu yang pertama itu masalah perbedaan apa tadi kasualitas ya. Problem problem ee tadi ada satu diagram nanti mungkin bisa dilihat. root cost ya, beda root cost ee yang kedua tadi misalnya katakanlah promo-promonya sudah selesai bagaimana bisa mempertahankan ee customer supaya balik lagi gitu ya. Karena selama ini kan mungkin kita semua ini di ruangan ini belanja pasti lihat promo dulu kan. Misalkan belanja di sebuah aplikasi kita lihat dulu nih yang paling dekat mana promonya paling banyak gitu kan. Jadi tadi pertanyaannya cukup valid tuh, apalagi orang Indonesia kan sukanya yang promo-promonya banyak nih gitu. Gimana caranya walaupun secara benefit ekonominya mungkin terbatas atau mungkin selesai tapi ee customer ini balik lagi gitu. Silahkan Mbak Putih jawab. Oke terima kasih atas pertanyaannya atau pertanyaan yang bagus sekali. Jadi yang pertama ya, kapan sih bisa kita identify apakah sebuah problem itu sudah root cause atau belum? biasanya sih ee praktisnya itu kalau kamu coba di Mawai. turunin sampai lima kali itu kan kamu tanya ee misalnya tadi ya ee ee kalau yang misalnya completed order yang activation gitu kan, terus oh users itu dia overwhelm sama si comple- ee sama homepage nya gitu kan. Kenapa? Oh, mungkin gara-gara ee ee karena homepage nya itu banyak banget structure nya gitu. Tapi kenapa sih yang bikin si structure nya itu jadi banyak banget tuh kenapa? Jadi selalu tanyain kenapa sampai kamu akhirnya berhenti enggak bisa enggak bisa ee dapat lagi kenapanya gitu. So that's how ee biasanya sih aku car- cara- cara aku untuk tahu apakah ini sudah root cost atau belum adalah dari situ. Nah, terus habis itu yang kedua, pertanyaan kedua, promo itu benar banget sih, karena sebenarnya users kita itu kebanyakan adalah promo sensitif users Enggak kebanyakan sih. Sebenarnya fun fact ya datanya cuma dua puluh persen loh dari dari total users itu sebenarnya yang promo sensitif gitu. Cuman mereka biasanya lebih louder lebih berisik gitu di Twitter apa segala macam enggak ada promo lagi dan segala macam. Nah, tapi benar, kita enggak bisa fokus ke satu solusi aja sebenarnya kalau growth itu sudah disampaikan Mas Arif itu kan ada naik gitu kan. Nah, yang lebih sustainable itu sebenarnya adalah product development atau product lab growth Jadi kamu harus improve produknya karena memang kamu tidak bisa bergantung sama promo atau price karena itu tergantung sama promo sensitivity seseorang sama ee apa willingness to pay nya mereka gitu kan. Nah ...

judul kursus: Growth Hacking
nama institusi: DECON
chapter: Module 3: Q&A
lesson: Quiz
transkripsi: Oke, thank you Kak Putih Arazena atas penyampaian materinya yang super interesting mengenai hyper growth strategy study Nah, selanjutnya kita akan masuk ke sesi Q and A yang akan dipandu oleh Kak Iman Camil. Pasti udah pada penyasaran kan ya mau tanya-tanya. Oke, langsung aja kita panggil Kak Iman Cil selaku moderator QNA kita. Kepada Kak Iman Camil, kami persilahkan. ya. Ya assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat pagi semuanya. Ini lagi pada deg-degan minggu depan UAS ya soalnya ya. Oke ee nama saya Iman, saya angkatan dua ribu empat TVUI ee mungkin hari ini kita akan diskusi santai aja. Jadi buat teman-teman disini yang pengen ee mendapatkan insight lebih banyak dan mungkin pengen kenalan lebih banyak gitu ya dengan para pembicara yang keren-keren ini silahkan angkat tangannya, nanti saya akan pilih gitu ya. Termasuk nanti panitia tolong dilihat juga di Youtube mungkin kalau ada pembicara apa ada pertanyaan-pertanyaan nanti saya juga akan ikut memandu di sini, mungkin supaya lebih santai kita ajak dua orang pembicara kering kita ke depan ya, ee Mas Arif sama Mbak Putih, silahkan. Cek. Rata-rata di sini semester berapa ya? Sesar berapa? Dua, berapa? Enam. Ada yang semester-semester akhir enggak? Paling paling senior semester enam ya di sini ya. Yang paling muda semester berapa? Dua, dua. Wah hebat semester dua. Oke, nah ini kan ada semester dua semester semester enam nih ya. Jadi buat teman-teman yang semester enam mungkin banyak bertanya nanti buat urusan skripsi atau nanti untuk urusan kerjaan ya silahkan. Nah semester dua ini perjalanannya masih panjang nih gitu ya. Jadi buat semester dua ini silahkan kalau mau tanya-tanya yang sifatnya basic-basic monggo ya, gitu. Kita mulai penanya pertama, silahkan ada yang mau bertanya? Ya, mbak yang di tengah, yang pakai jilbab. Tolong sebutkan nama, angkatan dan jurusan ya. Ya itu yang ah. tes tes. ee Selamat pagi semuanya, sebelumnya perkenalkan nama saya Salma dari jurusan bisnis Islam angkatan dua ribu sembilan belas. ee Sebelumnya berterima kasih kepada pembicara yang memberikan ee Boleh, boleh. Dengan Salma ya, silahkan. Ya, mungkin supaya apa ee enak kita langsung jawab aja boleh ya? Apa?. Oh di recap dulu pertanyaannya. Oh iya ya sorry sorry di Youtube nya takut enggak denger ya. Oke tadi, mungkin saya recap dulu ya. Jadi satu saya recap habis itu dijawab ya. ee Tadi pertanyaan dari Mbak Sal- Salma ya, dari Salma, itu yang pertama itu masalah perbedaan apa tadi kasualitas ya. Problem problem ee tadi ada satu diagram nanti mungkin bisa dilihat. root cost ya, beda root cost ee yang kedua tadi misalnya katakanlah promo-promonya sudah selesai bagaimana bisa mempertahankan ee customer supaya balik lagi gitu ya. Karena selama ini kan mungkin kita semua ini di ruangan ini belanja pasti lihat promo dulu kan. Misalkan belanja di sebuah aplikasi kita lihat dulu nih yang paling dekat mana promonya paling banyak gitu kan. Jadi tadi pertanyaannya cukup valid tuh, apalagi orang Indonesia kan sukanya yang promo-promonya banyak nih gitu. Gimana caranya walaupun secara benefit ekonominya mungkin terbatas atau mungkin selesai tapi ee customer ini balik lagi gitu. Silahkan Mbak Putih jawab. Oke terima kasih atas pertanyaannya atau pertanyaan yang bagus sekali. Jadi yang pertama ya, kapan sih bisa kita identify apakah sebuah problem itu sudah root cause atau belum? biasanya sih ee praktisnya itu kalau kamu coba di Mawai. turunin sampai lima kali itu kan kamu tanya ee misalnya tadi ya ee ee kalau yang misalnya completed order yang activation gitu kan, terus oh users itu dia overwhelm sama si comple- ee sama homepage nya gitu kan. Kenapa? Oh, mungkin gara-gara ee ee karena homepage nya itu banyak banget structure nya gitu. Tapi kenapa sih yang bikin si structure nya itu jadi banyak banget tuh kenapa? Jadi selalu tanyain kenapa sampai kamu akhirnya berhenti enggak bisa enggak bisa ee dapat lagi kenapanya gitu. So that's how ee biasanya sih aku car- cara- cara aku untuk tahu apakah ini sudah root cost atau belum adalah dari situ. Nah, terus habis itu yang kedua, pertanyaan kedua, promo itu benar banget sih, karena sebenarnya users kita itu kebanyakan adalah promo sensitif users Enggak kebanyakan sih. Sebenarnya fun fact ya datanya cuma dua puluh persen loh dari dari total users itu sebenarnya yang promo sensitif gitu. Cuman mereka biasanya lebih louder lebih berisik gitu di Twitter apa segala macam enggak ada promo lagi dan segala macam. Nah, tapi benar, kita enggak bisa fokus ke satu solusi aja sebenarnya kalau growth itu sudah disampaikan Mas Arif itu kan ada naik gitu kan. Nah, yang lebih sustainable itu sebenarnya adalah product development atau product lab growth Jadi kamu harus improve produknya karena memang kamu tidak bisa bergantung sama promo atau price karena itu tergantung sama promo sensitivity seseorang sama ee apa willingness to pay nya mereka gitu kan. Nah ...

judul kursus: Growth Hacking
nama institusi: DECON
chapter: Module 4: Quiz
lesson: Assignment
transkripsi: Chapter Module 1: Growth Mindset & Grit by Arief Ramadhan
Dan fun fact nya adalah alfabet itu Google itu punya benar-benar banyak produk sampai alfabet itu benar-benar ada, jadi kalau kalian A sampai Z gitu ya, A itu mulai dari Google Analytics, B itu Google Books, C itu Google Chrome, B itu Google Drive, E Google Earth, dan seterusnya sampai Z gitu. So Google sebesar sekarang ee berawal dari kisah ini gitu, transforming pen points into the solution gitu kan. gua mau coba break down ke dua learning points ee dari sisi growth nya dan dari sisi entrepreneurial mindset nya gitu. Karena actually growth di dunia, di dunia bisnis harus, harus pakai mindset entrepreneur kan, gimana caranya turn this into something that is profitable dan scale up gitu ya, lebih besar lagi. mm So dari sisi growth mindset nya kita bisa belajar bahwa Google itu berawal dari- dari, dari satu produk ya, dari Google search itu, terus akhirnya transforming, transforming, transforming belajar dari data data point yang lalu-lalu gitu. And then dari sisi entrepreneurial nya adalah gimana term problem solution gitu, untuk akhirnya bisa ee monetize Google sebesar sekarang gitu. juga sekarang masuk di lexikon masuk di Oxford Dictionary. untuk untuk apa namanya Google sekarang jadi Kalau kamu menggunakan Google sebagai kosa kata itu sebenarnya ee sah gitu karena karena ee Google udah ada di kamus formel. so terus kalau kita coba lagi ke gitu ya. lagi haifah. saya berm industri otomikos Sharp men Sen. kawan. Tapi Tesla bermula dengan T engineers nya, yang kemudian akhirnya nemuin Elon Musk, kita fokus aja di di electric cars gitu. Kita fokus aja di Electric cars karena we are very passionate about it dan kayaknya dunia EV electric vehicle ini bakal besar gitu di masa depan. The thought kayak gitu kan. Terus akhirnya mereka build melakukan strategic partnership dengan panasolog gitu. B untuk mereka pakai SP dengan panas. and then tell this book gitu sampai akhirnya sekarang udah nekas. kalau Satu yang tengah itu Tesla company aja sudah sama market cap nya dengan sepuluh ee company automotif lainnya, gitu ya, digabungin. And this electric vehicles itu bakal diprediksi untuk grow terus lagi sampai akhirnya kalau misalnya di dua ribu tiga puluh yang paling dekat ya, tujuh tahun delapan tahun lagi, electric vehicles itu sudah sudah bisa menyumbang empat puluh delapan persen dari total ee kendaraan di seluruh dunia, prediksinya kayak gitu. And then kalau kita bisa cari takeaways nya lagi adalah dari gimana mereka kalau jadi entrepreneur kadang you just need to focus on your strength and believe that this your strength Samsung gitu. ya. Mereka mau besar, gimana caranya mereka nggak perlu mikirin bikin baterai, so mereka partnership aja sama sama Panasonic gitu. kalau misalnya itu company luar ya. Mungkin yang satu dalam negeri gitu. Kopi kenangan hadir sebagai second mover gitu. Nggak apa-apa, sometimes memang kita kalau ngomongin startup kayak wah first mover, first mover, nggak apa-apa, nggak selalu first mover asalkan ee kayak success story nya ee kopi kenangan dan nanti ada company lain juga yang mau gua jelasin. Kopi kenangan itu baru ditemukan baru didirikan tahun dua ribu tujuh belas, di saat itu sebenarnya udah lumayan ee menjamurlah kopi-kopi grab and go semacam kopi kenangan infect ee salah satu inisiatornya gitu kan, dan akhirnya jadi distributor buat kopi kenangan. Dan nggak apa-apa. Terus mereka, mereka yang jelas fokus untuk growth growth growth aja, caranya adalah dengan minimize cost tapi maximize revenue. karena mereka minimize cost adalah kalau kalian perhatiin kopi kenangan itu ee berusaha untuk se se lean mungkin gitu dalam storage nya dalam outlet nya gitu, nggak, nggak sebesar misalnya Starbucks gitu, Starbucks gede gitu tempatnya. Kopi kenangan seefisien aja gitu, sesuai dengan demand sesuai dengan kebutuhan. Terus juga mereka ee ngincaran kalau misalnya kopi kenangan itu sebenarnya market yang di capture siapa sih? orang yang suka yang suka ngopi. dulu kopi sachet cenderungnya, atau ee dan juga orang yang suka ee mungkin ee nongkrong gitu ya, sama kayak kayak Starbucks gitu, tapi, tapi mereka hadir untuk di tengah-tengahnya nggak terlalu mahal semahal Starbucks tapi tetap bisa ngopi gitu. Dan ee mereka merasa bahwa target market yang yang utama dari disk segmen itu adalah orang-orang yang untuk mereka saya bikin sama mantan. nikah dan sebagainya. t itu akhirnya bisa sebesar sekarang gitu. Mereka punya enam ratus empat puluh dua seluruh Indonesia, mereka juga ee hit the record ya FB FB company yang jadi unicorn di, di, di Asia gitu, nggak cuma di Indonesia, nggak cuma di South East Asia tapi di Asia. And mereka akhirnya punya ee grup ya, nggak cuma kopi kenangan doang, tapi ada kenangan Heritage premium brand nya mereka, terus juga ada Cigo, kenangan manis, cerita roti dan kawan-kawan, gitu. Case growth nya belajar dari mana? Bahwa ee mereka benar-benar fokus untuk cari scale of economics â€¦

Chapter Module 2: Framework for Growth Strategy by Puti Ara Zena
Wah seru dan in- insightful banget ya materi hari ini yang disampaikan oleh Kak Arif Ramadhan. Terima kasih ya kak. ee langsung aja kita panggil lecturer kedua kita yang keren banget yaitu Kak Putih Arazena. Mari kita beri tepuk tangan yang meriah kepada Kak Putih Arazena, kami persilahkan. Oke ee Assalamualaikum Warahmatullahi wabarakatuh selamat pagi semuanya pagi menjelang siang ya udah jam sebelas. ee sebelumnya saya mengucapkan terima kasih sudah diundang di acara ini, hopefully yang apa yang nanti akan saya sampaikan ee bisa bermanfaat buat teman-teman semuanya ya. Jadi materi yang tadi disampaikan oleh Kak Arif itu sudah sangat-sangat bagus untuk membangun ee foundation kita sebagai seorang kalau kedepannya kalian menjadi growth ya atau sebenarnya buat apapun role kalian kedepannya sebenarnya mindset yang di yang dijelaskan ke Arif itu sudah bagus, sangat bagus sekali dimana kalian harus punya growth mindset em dan kedua adalah perseverance atau greed ya. Jadi kalian harus jangan patah semangat kalau misalnya gagal gitu kan, terus berusaha untuk belajar dan mencari kesuksesan kalian gitu. Nah sekarang di ee materi yang akan saya sampaikan itu lebih ke ee the framework on how to come up with the growth strategies gitu ya. Dengan foundation yang tadi dengan mindset dengan growth mindset kemudian dengan grade gimana caranya kalian bisa come up with the growth strategy dengan framework yang nanti saya sampaikan. Gitu. Tapi sebelum saya sampaikan materi ee perkenalan dulu, jadi saya sebelum ee saya di ee sebelumnya juga mahasiswa FUI manajemen tapi tahun dua ribu delapan. lulus dua ribu dua belas, kemudian jadi AD selama dua tahun di FE kemudian lanjut ee di ke Bentley University di US untuk ngambil marketing analytics. Karena memang passion saya itu di bagian ee research, customer behavior kemudian marketing research gitu. Makanya saya lanjut S dua ngambilnya marketing analytics Nah di S dua ini saya belajar tentang ee big data tentang SQL kemudian analisis pakai art dan segala macam. Akhirnya ee saya balik ke Indo, awalnya pengen jadi dosen eh karena belajar tentang big data akhirnya saya decide untuk join start up deh gitu. Dan at that time itu baru baru sedikitlah startup yang ada di Indonesia gitu. Saya apply di beberapa dan akhirnya keterima di Gojek, Januari dua ribu enam belas dan sampai sekarang saya masih di Gojek gitu. Jadi Gojek adalah my first company. Nah, di Gojek sendiri saya tuh sudah belajar maksudnya in terms of role saya sudah coba berbagai macam role Jadi awalnya saya BI untuk customer service kemudian saya pindah jadi BI nya Gocar, marketing akhirnya CRM kemudian saya juga akhirnya handle growth dan terakhir saya handle product management Jadi di sini dari ee ee my background I wanna say kalau di kerjaan pun kalian harus punya growth mindset Karena bisa kalian lihat sebenarnya role saya itu berganti-ganti gitu dari BI kemudian di growth kemudian di CRM gitu. Jadi ketika kalian kerja nanti jangan terpaku terhadap satu role saja gitu. Karena ketika di dunia kerja kalian punya ee apalagi kalau di start up ya biasanya itu kalian punya ee opportunity to explore different roles sehingga akhirnya nanti kalian tahu oke saya mau jadi apa gitu ya. Jadi ketika kalian masuk jangan terpatu terpatok kalau kalian oh saya mau jadi marketing aja deh atau saya mau jadi BI aja deh. Karena kalian enggak tahu di dalam situ akhirnya kalian belajar dan bisa ee coba role yang lain. Nah, jadi ee apa yang saya share sekarang itu akan berdasarkan knowledge pribadi saya sama personal experience ketika saya bekerja di sebuah perusahaan teknologi. Nah tapi sebelum saya mulai te- ee materi ini, saya pengen tanya dulu, siapa yang punya cita-cita punya perusahaan sendiri. Ada enggak? Oke, ada. Terus atau ada yang punya cita-cita sebagai seorang selebgram misalnya. Ada nggak? kan sekarang dunia sosial media kan sangat berkembang ya, jadi ada yang mau jadi selebgram TikTok, Instagram dan segala macam. Atau ada enggak yang sesimpul cita-citanya saya pengen lulus, pengen lulus dengan nilai cum laut gitu. Ada enggak? Ah, cuma satu doang nih yang mau gomplot. Oke jadi banyak ya? Nah. Jadi ketika nanti saya sampaikan materi ini, ee tolong taruh di mindset kalian ee di di belakang mindset kalian tuh kalian pengen apa sih goal yang pengen kalian capai gitu. Apakah pengen kaya atau pengen punya startup, pengen punya startup yang sangat besar atau pengen jadi selebgram atau pengen lulus dengan nilai yang sangat bagus karena framework yang saya sampaikan ini bisa sangat-sangat relevan di different situation gitu. Mau situasinya seperti apa harusnya sangat-sangat relevan gitu ya. Nah, jadi hari ini akan ada empat topik yang akan saya share jadi pertama adalah kapan sih harus invest di growth kemudian yang kedua adalah biasanya ee product growth process in di Gojek itu seperti apa, ini berdasarkan my experience kemudian nanti ada case study yang akan saya sampaikan â€¦

Chapter Module 3: Q&A
Oke, thank you Kak Putih Arazena atas penyampaian materinya yang super interesting mengenai hyper growth strategy study Nah, selanjutnya kita akan masuk ke sesi Q and A yang akan dipandu oleh Kak Iman Camil. Pasti udah pada penyasaran kan ya mau tanya-tanya. Oke, langsung aja kita panggil Kak Iman Cil selaku moderator QNA kita. Kepada Kak Iman Camil, kami persilahkan. ya. Ya assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat pagi semuanya. Ini lagi pada deg-degan minggu depan UAS ya soalnya ya. Oke ee nama saya Iman, saya angkatan dua ribu empat TVUI ee mungkin hari ini kita akan diskusi santai aja. Jadi buat teman-teman disini yang pengen ee mendapatkan insight lebih banyak dan mungkin pengen kenalan lebih banyak gitu ya dengan para pembicara yang keren-keren ini silahkan angkat tangannya, nanti saya akan pilih gitu ya. Termasuk nanti panitia tolong dilihat juga di Youtube mungkin kalau ada pembicara apa ada pertanyaan-pertanyaan nanti saya juga akan ikut memandu di sini, mungkin supaya lebih santai kita ajak dua orang pembicara kering kita ke depan ya, ee Mas Arif sama Mbak Putih, silahkan. Cek. Rata-rata di sini semester berapa ya? Sesar berapa? Dua, berapa? Enam. Ada yang semester-semester akhir enggak? Paling paling senior semester enam ya di sini ya. Yang paling muda semester berapa? Dua, dua. Wah hebat semester dua. Oke, nah ini kan ada semester dua semester semester enam nih ya. Jadi buat teman-teman yang semester enam mungkin banyak bertanya nanti buat urusan skripsi atau nanti untuk urusan kerjaan ya silahkan. Nah semester dua ini perjalanannya masih panjang nih gitu ya. Jadi buat semester dua ini silahkan kalau mau tanya-tanya yang sifatnya basic-basic monggo ya, gitu. Kita mulai penanya pertama, silahkan ada yang mau bertanya? Ya, mbak yang di tengah, yang pakai jilbab. Tolong sebutkan nama, angkatan dan jurusan ya. Ya itu yang ah. tes tes. ee Selamat pagi semuanya, sebelumnya perkenalkan nama saya Salma dari jurusan bisnis Islam angkatan dua ribu sembilan belas. ee Sebelumnya berterima kasih kepada pembicara yang memberikan ee Boleh, boleh. Dengan Salma ya, silahkan. Ya, mungkin supaya apa ee enak kita langsung jawab aja boleh ya? Apa?. Oh di recap dulu pertanyaannya. Oh iya ya sorry sorry di Youtube nya takut enggak denger ya. Oke tadi, mungkin saya recap dulu ya. Jadi satu saya recap habis itu dijawab ya. ee Tadi pertanyaan dari Mbak Sal- Salma ya, dari Salma, itu yang pertama itu masalah perbedaan apa tadi kasualitas ya. Problem problem ee tadi ada satu diagram nanti mungkin bisa dilihat. root cost ya, beda root cost ee yang kedua tadi misalnya katakanlah promo-promonya sudah selesai bagaimana bisa mempertahankan ee customer supaya balik lagi gitu ya. Karena selama ini kan mungkin kita semua ini di ruangan ini belanja pasti lihat promo dulu kan. Misalkan belanja di sebuah aplikasi kita lihat dulu nih yang paling dekat mana promonya paling banyak gitu kan. Jadi tadi pertanyaannya cukup valid tuh, apalagi orang Indonesia kan sukanya yang promo-promonya banyak nih gitu. Gimana caranya walaupun secara benefit ekonominya mungkin terbatas atau mungkin selesai tapi ee customer ini balik lagi gitu. Silahkan Mbak Putih jawab. Oke terima kasih atas pertanyaannya atau pertanyaan yang bagus sekali. Jadi yang pertama ya, kapan sih bisa kita identify apakah sebuah problem itu sudah root cause atau belum? biasanya sih ee praktisnya itu kalau kamu coba di Mawai. turunin sampai lima kali itu kan kamu tanya ee misalnya tadi ya ee ee kalau yang misalnya completed order yang activation gitu kan, terus oh users itu dia overwhelm sama si comple- ee sama homepage nya gitu kan. Kenapa? Oh, mungkin gara-gara ee ee karena homepage nya itu banyak banget structure nya gitu. Tapi kenapa sih yang bikin si structure nya itu jadi banyak banget tuh kenapa? Jadi selalu tanyain kenapa sampai kamu akhirnya berhenti enggak bisa enggak bisa ee dapat lagi kenapanya gitu. So that's how ee biasanya sih aku car- cara- cara aku untuk tahu apakah ini sudah root cost atau belum adalah dari situ. Nah, terus habis itu yang kedua, pertanyaan kedua, promo itu benar banget sih, karena sebenarnya users kita itu kebanyakan adalah promo sensitif users Enggak kebanyakan sih. Sebenarnya fun fact ya datanya cuma dua puluh persen loh dari dari total users itu sebenarnya yang promo sensitif gitu. Cuman mereka biasanya lebih louder lebih berisik gitu di Twitter apa segala macam enggak ada promo lagi dan segala macam. Nah, tapi benar, kita enggak bisa fokus ke satu solusi aja sebenarnya kalau growth itu sudah disampaikan Mas Arif itu kan ada naik gitu kan. Nah, yang lebih sustainable itu sebenarnya adalah product development atau product lab growth Jadi kamu harus improve produknya karena memang kamu tidak bisa bergantung sama promo atau price karena itu tergantung sama promo sensitivity seseorang sama ee apa willingness to pay nya mereka gitu kan. Nah ...

judul kursus: Putus Asa - Ketika Perubahan Tak Kunjung Tiba
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai [Musik] www [Musik] pesan ini khusus ke kamu yang sedang dalam penantian untuk kamu yang menantikan jawaban untuk kamu yang menantikan perubahan [Musik] berharap keadaan akan segera berubah berharap perasaan gundah gelisah yang kamu rasakan ini bisa lenyap seketika dan berharap Hai bahagia dan sukacita bisa kembali dirasa seringkali Kamu mungkin bertanya kenapa ya saya sudah berdoa saya sudah berusaha tapi kok sepertinya hasilnya sama-sama aja nggak ada yang berbeda enggak ada yang berubah seakan-akan doa dan usai sia-sia mungkin ada saatnya kamu pernah sungguh-sungguh berdoa meminta kepadaNya agar keadaan hidupmu berubah meminta kesembuhan meminta kesuksesan mengharapkan pembebasan meminta dia untuk membalikkan keadaan kamu Berdoa kamu percaya tapi kok tidak terlihat ada yang berbeda semuanya sepertinya masih sama aja dan akhirnya kamupun cukup Apakah benar dia masih mendengarkan doa saya apakah penyertaannya masih ada kalau itu yang sekarang kamu rasakan hari ini saya ingin kamu melihat dari cara yang berbeda Percayalah bahwa perubahan itu sudah terjadi hanya saja Mungkin kamu tidak menyadari apa ya dibayangin kamu ketika saya mengucapkan hari yang baru Pasti kamu membayangkan matahari bersinar terang langit yang biru angin yang segar burung-burung berkicau sesuatu hal yang terang sesuatu hal yang indah namun Sadarkah Sadarkah kamu bahwa sesungguhnya hari yang baru tidaklah dimulai Central pergantian hari tidaklah diawali dengan terbitnya matahari tidak juga diikuti dengan langit yang cerah dan indah pergantian hari kemarin dan hari ini terjadi diwaktu [Musik] 0000 dinihari Iya tepat ditengah malam disaat langit masih gelap dan awan masih hitam tidak ada keadaan sekitar yang berubah wangi tidak berubah bahkan tidak ada bedanya antara langit 10.00 langit 11.00 dan langit ini hari dan bahkan kalau kamu tidak melihat tanda waktu kamu juga tidak akan sadar bahwa kamu sudah berada di hari yang baru Bukankah hal ini sangat menarik Pernahkah kamu berpikir kenapa ya pergantian hari kok terjadi di tengah malam Kenapa nggak di pagi hari aja kenapa tidak di 06.00 Bukankah itu lebih jelas ketika langit terang matahari terbit ayam berkokok burung-burung terbang dan kita bisa melihat dan semuanya nyata di mata tapi kenapa pergantian hari justru kalau terjadi di tengah malam di kegelapan dimana tidak ingin tidak ada tanda-tanda perubahan yang bahkan kalau kita tidak peka kita Ledakkan sadar [Musik] ten Hari ini saya menyadari jawabannya sebuah hal yang terjadi ada maksudnya banyak orang ingin melihat dulu baru percaya Padahal di hidup ini tidak semua hal langsung bisa terlihat dengan mata telanjang hai hidup ingin mengajarkan untuk percaya Percayalah tidak lama lagi kamu juga akan melihatnya kadang kamu tergoda untuk percaya bahwa Tuhan sudah lupa mungkin kamu merasa sudah terlalu lama hidup penderita sudah bosan hidup ditengah kesulitan khas saya sudah lelah menanti menanti dan terus menanti [Musik] berharap hubungan rumah tangga akan dipulihkan berharap penyakit disembuhkan berharap nama baik dipulihkan Berharap keadilan dan hukum bisa ditegakkan berharap segala uang yang diambil bisa dikembalikan berharap kondisi keuangan bisa membaik dan tidak lagi berkekurangan [Musik] tahun kamu minta tapi bertahun-tahun juga kamu kecewa Hai Apakah Tuhan sudah lupa tidak Tuhan tidak akan lupa akan semua itu Tuhan tidak akan lupakan airmatamu Tuhan tidak akan lupa akan doa-doamu jadi Berhentilah untuk mengeluh atas gelapnya hidupmu Berhentilah meratapi nasibku dan coba cobalah untuk mengubah cara pandang cobalah untuk percaya percaya bau kamu sudah melewati tengah malam percaya bahwa hari sudah berubah kamu sudah melewatinya Iya saatnya sudah tiba dan saya ingin kamu sungguh-sungguh percaya bahwa saatnya sudah tiba untuk kamu yang masih menanti tetaplah berdoa tetaplah berusaha dan Lakukan semuanya dengan sukacita [Musik] Jagalah hatimu dan bersyukurlah selalu walaupun mata belum bisa melihat perubahannya tapi sesungguhnya keadaan sudah berubah walaupun yang dirasa tetap sama tapi sesungguhnya situasi sudah berbeda jadi untuk kamu yang masih menanti Janganlah berkecil hati karena sesungguhnya perubahan sudah terjadi Kemenangan sudah di depan mata hanya tinggal waktunya saja hai hai [Musik] di sini Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depok inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] [Tepuk tangan] bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Redefine Business Value - Investment, Valuation, and Exit Strategy
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Introduction
transkripsi: Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Selamat pagi semuanya, perkenal saya Jihan yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi kesem- ke sepuluh D Concourse hari ini. Yang pertama-tama Mario Puja dan syukur atas ke Tuhan yang Maesa yang selalu senantiasa melimpahkan rahmat, Taufik, serta hidayatnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rizki, dan masih dipertemukan di tempat yang berkah ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini yang terdiri dari Dekon, Bank Mandiri, peluang, bitwire, Pacman, Antaraja, Bank Nobu, PT Kebun Sayuran Pagi, serta PT Menara Indonesia. Oke, gimana nih kabar kalian? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin D Concourse sesi sepuluh kali ini yang redefine business value investment valuation acces strategy Dan sebelum kalian datang ke audit PV hari ini, pasti kalian sudah nggak asing dengan lecturer yang sudah kalian lihat tentunya di pastore Day Concourse sesi ke sepuluh kali ini. Nah, sebelum aku kenalin ke lecturer nya, aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada sama kalian ngikutin D Concourse kali ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu, jam sepuluh nol nol pas. Makasih banget untuk peserta yang sudah datang tepat waktu. Peserta harap mematuhi seluruh protokol kesehatan, kalau kalian mau buka masker agar lama, bisa keluar ruangan dulu, tapi kalau buka masker dikit-dikit masih boleh. Yang ketiga, peserta tidak diperkenankan membawa makanan, hewan peliharaan, senjata tajam, dan obat-obatan terlarang dalam gedung. Yang keempat, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat dudukku di dalam gedung. Mohon duduknya selang-seling di tempat-tempat kursi yang enggak ada tanda kuningnya. Yang kelima, peserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung. Nah, lecturer yang pertama, kita ada Kak Agus Sandianto as executive director at No Star Group dan lecturer kedua kita, yaitu Kak Emil Revan as managing partner at Relevance and Alliance Capital. Wah, nggak sabar banget ya, mungkin langsung aja kali ya, kita mulai day Concourse ke sepuluh hari ini, karena lihat dari muka-mukanya sudah pada antusias banget nih. Langsung saja kita panggil lecturer pertama kita yang keren banget, Kak Agus Sandianto. Mari kita beri tepuk tangan yang meriah kepada Pak Agus, persilahkan.

judul kursus: Redefine Business Value - Investment, Valuation, and Exit Strategy
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Quiz
transkripsi: Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Selamat pagi semuanya, perkenal saya Jihan yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi kesem- ke sepuluh D Concourse hari ini. Yang pertama-tama Mario Puja dan syukur atas ke Tuhan yang Maesa yang selalu senantiasa melimpahkan rahmat, Taufik, serta hidayatnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rizki, dan masih dipertemukan di tempat yang berkah ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini yang terdiri dari Dekon, Bank Mandiri, peluang, bitwire, Pacman, Antaraja, Bank Nobu, PT Kebun Sayuran Pagi, serta PT Menara Indonesia. Oke, gimana nih kabar kalian? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin D Concourse sesi sepuluh kali ini yang redefine business value investment valuation acces strategy Dan sebelum kalian datang ke audit PV hari ini, pasti kalian sudah nggak asing dengan lecturer yang sudah kalian lihat tentunya di pastore Day Concourse sesi ke sepuluh kali ini. Nah, sebelum aku kenalin ke lecturer nya, aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada sama kalian ngikutin D Concourse kali ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu, jam sepuluh nol nol pas. Makasih banget untuk peserta yang sudah datang tepat waktu. Peserta harap mematuhi seluruh protokol kesehatan, kalau kalian mau buka masker agar lama, bisa keluar ruangan dulu, tapi kalau buka masker dikit-dikit masih boleh. Yang ketiga, peserta tidak diperkenankan membawa makanan, hewan peliharaan, senjata tajam, dan obat-obatan terlarang dalam gedung. Yang keempat, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat dudukku di dalam gedung. Mohon duduknya selang-seling di tempat-tempat kursi yang enggak ada tanda kuningnya. Yang kelima, peserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung. Nah, lecturer yang pertama, kita ada Kak Agus Sandianto as executive director at No Star Group dan lecturer kedua kita, yaitu Kak Emil Revan as managing partner at Relevance and Alliance Capital. Wah, nggak sabar banget ya, mungkin langsung aja kali ya, kita mulai day Concourse ke sepuluh hari ini, karena lihat dari muka-mukanya sudah pada antusias banget nih. Langsung saja kita panggil lecturer pertama kita yang keren banget, Kak Agus Sandianto. Mari kita beri tepuk tangan yang meriah kepada Pak Agus, persilahkan.
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transkripsi: ah Assalamualaikum Warahmatullahi wabarakatuh ee Selamat pagi ee semua teman-teman yang udah ee datang di Auditorium Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Indonesia. Dan juga teman-teman yang ee ee ada yang online juga ya berarti ya? Ada yang online juga ee terima kasih udah nyematin waktu untuk datang ee hari ini. Pagi ini actually. em saya diminta, pagi ini saya diminta panitia untuk bahas ee topik kita yang jujur agak lumayan berat sih, valuation, investment and exit strategy. ee Jujur topik yang lumayan berat untuk ee Sabtu pagi mudah-mudahan ee saya bisa ee menyampaikan dengan cara yang lumayan ee sederhana dan bisa dimengerti ya. Oke. em guys quick intro dulu buat da- dari saya. Nama saya Agus Sandianto, tapi teman-teman saya panggil saya Wiwing, so you can call me Wiwing basically em Saya lulus dulu ee S satu manajemen keuangan. ee Tahunya enggak usah tahu berapa lah udah tua soalnya. Habis lulus saya ee kerja di ee perusahaan sekuritas namanya Credit Suisse ee sebagai Equity Research analyst em Terus setelah lima tahun dari Credit Suisse, saya pindah ke sebuah private equity firm ee namanya North Star. ee Role saya terakhir sebagai Executive Director dari ee investment team di North Star. Buat yang mungkin belum tahu, ee North Star ini beda sama North Star yang bikin sepatu ya, jadi agak beda sedikit. em. Mungkin quick intro aja buat Nor Star, buat yang belum tahu. Basically Nor Star itu one of the leading private equity firm di Indonesia and within the region Kita udah invest itu dari mulai tahun dua ribu enam sebenarnya. Kita ada sekitar dari dua ribu enam mungkin kita udah invest sekitar tiga koma delapan ee miliar US dollar di sekitar kurang lebih lima puluh company across Southeast Asia. Tapi most of our investment itu sebenarnya ada di Indonesia, karena kita memang Indonesian focus Mungkin teman-teman di sini kalau pernah dengar beberapa portfolio kita itu yang mungkin paling terkenal kelihatan adalah ee Goto, ee mungkin pernah dengar namanya Alfamart, BFI Indomaret gitu ya. em juga mungkin yang recent years ee yang mungkin teman-teman tahu juga ada bank jago gitu atau noise. em Itu beberapa ee selected investment kita. Tapi kita juga ada investment di Thailand, Vietnam, Philippines, dan juga Singapur. So kenapa kita pilih Southeast Asia? Karena kita ngelihat Southeast Asia itu adalah em ekonomi yang Lumayan besar di dunia ini. South East Asia itu sekitar tiga trilion US dollar ekonomi di mana ee population nya itu sekitar hampir enam ratus tujuh puluh juta ee penduduk. Itu kira-kira sekitar sembilan persenan lah dari total penduduk di dunia. Terus poin kedua, kenapa kita suka South East Asia adalah demografi dari negara-negara di South East Asia itu kebanyakan young and rising middle class Kebanyakan penduduk-penduduknya itu lumayan muda dan juga pertumbuhan jumlah middle class nya lumayan cepat. Nah, poin ketiga, kenapa kita lumayan upbeat sama South East Asia itu, karena kita ngelihat kalau kalian ee nyadar bahwa in the last couple of years gitu ya, bisa dibilang ada tension tension dari big political power within this world China, US Rusia, ada sedikit tension dari mereka semua dan kita merasa Efek samping dari tension ini adalah some of the production facility justru bisa pindah dari China Base ke South East Asia Base, which is beneficial for e- economy. Nah, buat Indonesia sendiri, em kita obviously fokus Indonesia, we like Indonesia a lot em tapi the reason is this couple of things em Secara ekonomi Indonesian punya ekonomi itu bisa dibilang adalah ekonomi yang resilience dan stabil. Kalau kita lihat, even dari tahun dua ribu sepuluh, kita punya real GDP growth itu ranging to like five to six point five percent. Even at Covid level tahun dua ribu dua puluh, kita punya GDP cuma turun dua koma dua persen. compared to other countries within the world yang bisa kayak turun double digit gitu ya. Kita punya ekonomi itu proven to be very resilient during crisis. So that's why we like this this this country Kedua juga dari sisi demografi, mirip seperti ee negara-negara di South East Asia lainnya, kita itu secara penduduk lumayan muda. Dari data kita lihat ada sekitar tujuh puluh dua persen dari penduduk kita itu masih di bawah umur empat puluh lima tahun, which is maksudnya productive age masih bisa bekerja. Dan the last point which I think is always be one of the key important point adalah number of middle class ee income di Indonesia secara persentase itu ekspektasinya akan meningkat dan meningkatnya lumayan cepat. Kalau dilihat dari tahun dua ribu dua dua ribu sepuluh, ekspektasinya cuma sekitar dua seperempat dari populasi kita itu middle class By dua ribu dua puluh, expectation nya adalah Fifty percent of our population is actually middle class. Middle class itu penting karena once you become middle class, there is an inflection point whereby kita bisa afford something yang tadinya kita enggak bisa afford dan affordability itu jadi penting karena itu bisa membuka opportunity buat bisnis-bisnis baru. Oke. Now ee again as I said ini topik yang lumayan berat buat Sabtu pagi, apalagi dekat tujuh belasan gitu ya. ee Tadi aja saya di rumah ada tujuh belasan dulu ee but it's quite quite quite quite tough to understand. ee Saya mau nanya dulu deh, di sini semua pasti anak anak FA ya semua berarti disini kan ya? Oke. em ada anak manajemen keuangan siapa? Manajemen keuangan? Wah itu satu banget tuh. Oke. Manajemen keuangan tiga, yang lain berarti manajemen keuangan ya basically Okay. So, I try to ee simplify things sehingga even bukan anak finance pun insya Allah bisa at least- sedikit ngerti konsepnya karena The point of valuation adalah em kita ngerti konsep gambaran besarnya dulu, jangan tenggelam sama formula, jangan formula, karena kalau kalian udah pegang konsep dasarnya, intinya kalian enggak bisa dibohongin orang lah. Orang mau ngo- ngomong ngalor dulu segala macam, if you got the basic concept right dan lu selalu bisa tanya ke orang itu gitu loh. Back to basic concept Jadi jangan terlalu tenggelam sama formulanya. So sebelum saya mulai, ee saya mau tanya dulu, ada ada pada kenal enggak ya, dua orang di layar ini siapa? Kakek yang kiri sama sama ibu-ibu yang kanan. Oke. Saya coba tanya yang finance dulu deh. Yang kiri namanya siapa mas? Oke, yang kiri benar, Warren Buffet. Nah, yang agak bingungkan yang sebelah, sorry kanan ya, sebelah kanan. Yang kanan ada yang tahu siapa namanya? Sorry? Ah ya, Katie Wood, correct. So kenapa saya bawa dua orang ini di depan? Karena bisa dibilang em dua orang ini memiliki filosofi, investasi dan valuation yang mungkin agak berbeda. Yang sebelah kiri, si Pak Warren Buffet, mungkin kakek kali ya sekarang ya, Warren Buffett. Itu adalah mungkin salah satu investor yang paling terkenal di dunia, dia juga salah satu orang terkaya di dunia. Dia itu sangat terkenal dengan prinsipnya yang dibilang value investing. Meaning that dia cuma mau invest di perusahaan-perusahaan biasa yang sudah profitable em sudah well established, reasonable growth gitu ya, lebih safe company basically. em to be honest skripsi saya pun waktu saya lulus di FV pakai Warren Buffet, itu skripsi saya. Karena back then it's the only way to value a company, back then, right? But now ee mendekati Covid dari tahun dua ribu sembilan belas, dua ribu dua puluh, dua ribu dua satu, ibu yang sebelah kanan become quite famous. Kathy Wood ini adalah CEO dari ee Can Art Invest. Dia ini prinsip investasinya agak beda dari Warren Buffet. ee Bu Kathy ini tuh lebih Pengen invest di perusahaan-perusahaan yang sifatnya disruptif, lot of innovation, high growth and sometimes she is okay if the company is not profitable yet. As long as the company is growing in a very high level gitu. Nah, Saya enggak bilang mana yang benar mana yang salah, cuma contoh biar gambaran aja kayak Warren Buffet itu invest nya kayak di company- company kayak Coca-Cola, Apple, Chevron, Bank of America, you know, established companies basically Sedangkan yang Katie Wood invest nya tuh kayak di, yang saya lihat ya, Zoom, Coinbase yang paling internal gitu. I think at some point she invested in Tesla as well gitu kan. em lot of ah interesting companies, high growth, disruptive, but most of them belum profitable gitu. ee harapan saya sih, saya enggak bilangin mana yang benar mana yang salah, cuma harapannya di sesi ini kita bisa jawablah bedanya kira-kira apa. So, after that you can you know take your own judgement which one should you use? Karena sometimes metodenya Buffet can works for you in a certain period of time tapi sometimes juga metodenya Cathy Wood can works for you better in certain period of times Lebih kayak gitu sih. Oke, ini kan ujung-ujungnya valuasinya mau, kita ngomongin valuation of business atau perusahaan gitu ya. Cuma mungkin before kita ngomongin yang ribet-ribet, mungkin kita coba ngomong yang simple dulu deh, gitu ya. Jangan value bisnis dulu deh. Kita value yang paling deket sama kita yang paling sering kita pakai tiap hari. Gimana cara kita value t-shirt ya? Jadi valuation itu sebenarnya ada dua pertanyaan penting. Whenever you need to value something, you need always need to find you always ask these two question Satu, harganya wajar apa enggak? That's the first question. Second Data apa yang harus saya punya supaya saya bisa dapat kesimpulan. Ini harganya wajar apa enggak? Oke, those two questions, right? Now dengan persepsi itu, saya coba mau, mungkin tanya dulu aja kali ya. Kalau misal ada orang datang kalian, eh nih t-shirt hitam, right? Simple t-shirt hitam kayak yang ini pakai mas itu tuh, ya 'kan? No brand, nothing. Dihargain lima dolar, let's say tujuh puluh lima ribu lah gitu ya. Nah, Menurut kalian tujuh puluh lima ribu itu. Wajar enggak value nya? Yang mungkin gampang gini, kita voting simpel aja, yang wajar, angkat tangan. Tujuh lima, tujuh puluh lima ribu, wah, enggak ada yang wajar. Kemahalan kayaknya basically Oke. Apa yang data apa yang bikin kalian mikir itu enggak wajar? Kira-kira. Apa? Kalau lu lihat baju deh, dikasih lu tujuh puluh lima ribu. Lu mau tahu data apa yang kira-kira bikin lu, oh ini wajar nih, kira-kira lu mau lihat apanya? Bahan, Sato. Ada lagi yang lain enggak? Sizing oke, dua. Ada lagi?. Asumsi enggak ada brand. Asumsi enggak ada brand. Apa selain jahitan, mungkin jahitan gitu ya, sizing tadi kan? Bahan, right? Cocok apa enggak? True, that's true, right? So basically all of those bisa dibilang part of intrinsic value lah biasanya. Kalau kita mau lihat kan kita tanya, ini bahan kira-kira kalau gua bikin sendiri berapa sih harganya, ya 'kan. Tambahin deh biaya tukang jahit gitu ya. Tambahin biaya ongkir segala macem, tambahin cuannya buat nih orang gitu. Kalau misal I tell you ini bahan, baju, bahannya, biaya jahit, ongkir, segala macem. Enam puluh lima ribu, oke. Terus si yang produsernya ngambil cuan sepuluh ribu misal gitu ya. Jadi dia jual ke lu tujuh puluh lima ribu. Menurut lu masih make sense enggak? Masih makes sense M make sense ya? Oke. Jadi kalau lu tahu cost of things intrinsic value nya berapa, lu tahu kira-kira oh ini orang dapat cuan segini, gua bayar harga segini, lu bilang masih make sense, right? So you think intrinsic value is important. Now, what if if I change only one thing in this shirt? Gua tambahin logo warna merah kecil. Harganya tapi for whatever reason karena gua tambahin satu logo merah itu, harganya naik empat puluh kali lipat. Menurut kalian, kenapa? Nah ini empat dua ratus dolar ini laku loh. Gua enggak laku ya. Ini susah banget nyari. Gua kemarin nyari di lihat se- dua hari yang lalu di hype beast kalau enggak salah ini. Ini habis A stok dua ratus dolar. Menurut kalian, kenapa orang mau beliin dua ratus dolar gitu? Adzan? Brand? Oke. Kenapa brand nya bisa dihargain segitu mahal? Apa yang bikin brand itu jadi mahal? Kalau saya tambah itu brand nya C lima sembilan gitu, kualitas sama lah. Kalian mau enggak? Enggak mau kan basically harga dua ratus dolar. Dua ratus dolar itu tiga juta lah ya, buat t-shirt man. Black, simple black t-shirt tiga juta, gitu. Kira-kira yang bikin dia jadi segitu mahal apa ya? Dua ratus dolar. Apa yang dilakuin brand? Sehingga dia bisa jadi segitu mahal, padahal barangnya sama persis, misal. endorse by celebrity, right? Endorse by celebrity Terus kalau kalian Supreme nih, ee I don't know whether you guys quite close with the hype beast kind of culture Tapi ka- kalaupun misal kalian punya duit gitu ya, Supreme biasanya belinya ngantri enggak sih? Ngantri right? Ngantri biasanya gara-gara apa? Karena dibikinnya cuma dikit, apa karena emang beli banyak aja? Bikin cuma dikit, right? So that is more demand and supply. More di- endorse by celebrity, hence more demand and supply, hence you can, you know, price it whatever you want lah basically right? Dua ratus juta dan orang bilang oke oke aja gitu loh. For some people it's okay, for some people it's not okay, right? But the fact that ada orang yang mau beli dua ratus dua ratus dolar ya buat dia waktu dia beli, dia bilang itu make sense, right? So, more demand than supply, endorse by celebrity Mungkin itu bisa kita ee simpulkan jadi kayak that's What I call hype, right? Agree, hype? So, high is the reason why you pay a multiple than the intrinsic value of something. Nih barang nih sebenarnya cuma lima dolar loh harganya. Tapi gara hype, for whatever reason lah, di- endorse celebrity lah supply, whatever because hype. Lu bayar multiple value of intrinsic value, right? So, keep this multiple concept in mind okay. Now that's about a shirt. Sekarang gimana coba kalau kita misalnya mau value hal yang lebih agak gedean dikit, gitu ya. Tapi masih konsumtif lah. Misal kalian mungkin ada yang bisnis di sini banyak tingkat empat, tingkat lima, git- eh tingkat tiga, tingkat empat, enggak ada tingkat lima ya. Tingkat tiga, tingkat empat, sekalian mulai kerja, terus habis kayak tiga empat tahun kerja, you think to starting your own family gitu kan. Biasanya udah memulai beli rumah, right? Then how to value your house? Misal nih, kalian ditawarin gitu ya, Pak, ini ada rumah di cluster pak. mepet-mepet jaksa lah, jaga karsa gitu ya. Dekatkan dari sini kan dekat dari UI tapi bapak bisa juga ke atas, bisa pakai naik KRL apa segala macem lah, right Kan kluster gini biasanya ditawarin kayak ini harga empat miliar deh Pak, saya kasih ke bapak gitu ya. How do you value? How do you determine that empat miliar itu ya wajar, gitu. Lihat harga properti sekitar. So you compare the property with the other property nearby. Nah, tadi pertanyaan saya gini, empat miliar, ini buat properti yang misal let's pick up some square foot eh square meter ya, buat cuma seratus meter persegi. Tapi properti sekitar kalian, harganya empat miliar juga, tapi seratus lima puluh square meter. Menurut kalian, yang empat miliar yang ditawarkan ke kalian itu cuma seratus square meter, make sense enggak? Enggak. Kenapa enggak make sense? Exactly karena kalian bagi price nya dengan suatu unit tertentu, dia dapat per square meter. So this is another important concept. price itu enggak bisa cuma dilihat dari harga nominalnya doang, tapi harus dibagi dengan unit tertentu supaya itu jadi make sense, right? Tadi kalian bilang benar, kalau value ini ya lu harus lihat price per square meter nya lah. Lihat, habis lihat per square price per square meter, compare sama price per square meter di sekitar tersebut. Make sense? Oke. Tadi kita udah bahas how to value a black t-shirt, how to value a house Sekarang mungkin agak lebih em advance lagi lah ya. Tadi kan tuh barang-barang konsumtif lah. Nah, kenapa kalau sekarang saya coba tanya, then how to value of kos-kosan? Ini misal ada kos-kosan dikutek nih, kalau dihitung pintunya sepuluh pintu lah ya, ya kan? Sepuluh pintu dikutek gitu. Terus misal ada orang nawarin kalian, eh, bro nih gua mau jualin kosan ini nih, sepuluh miliar deh, gua kasih, gitu ya. Ya 'kan? kalau kos-kosan kayak gini tipenya. Kalian mesti ngeceknya gimana tuh? Apakah sama kayak ngecek harga rumah, atau ada yang beda? Sama kayak ngecek harga rumah. Bedanya apa? Siap. Wah, Bapak ini pasti finance nih. Benar. Kalau kos-kosan mungkin agak beda sama rumah, karena rumah tadi 'kan kalian pakai sendiri kan. Kalau pakai sendiri ya enggak ada income generation nya sama sekali, kecuali rumahnya kalian sewain, right Tapi kalau kalian pakai, kalau kayak kos-kosan, mungkin ngitungnya enggak cuma harus ngelihat price per square meter tapi one step ahead of that kalian juga mikirin, oke, ini kalau kos-kosan sepuluh miliar. Gua dapat setahun bersihnya berapa ya? Gitu 'kan, pasti 'kan? That's how you want to value kos-kosan, agak beda sedikit dari mau value rumah. Nah gampang gini deh, kita simple aja. Satu pintu itu kalian dapat bersih. Satu juta deh. Ini udah bersih ya. Misal rentalnya seratus setengah juta gitu. Terus kalian bayar listrik lah, bayar air lah, bayar penjaga, bayar tax, ya ada ya ada ya ada ya ada, kan dapat tuh pintu sejuta. Ini kawasan ada sepuluh pintu. Asumsi deh biar gampang, full sepuluh pintu sepuluh pintunya. Kalian dapat sepuluh juta lah ya, sebulan, bentar 'kan ya? Satu kali sepuluh. Jadi setahun kalian dapat seratus dua puluh juta. Dari kos-kosan ini nih. Tapi orang yang mau jual ke kalian bilang harganya sepuluh miliar, Pak. Nah, menurut kalian kemahalan, kemurahan, apa oke sepuluh miliar kalau ada data kayak gitu. Siapa yang bilang kemahalan? Ayo, kemahalan, kemahalan. Wah, enggak ada yang bilang kemahalan lu. Bilang murahan semua. Coba tanya ke Mbak MC nya deh berarti deh. Mbak. Setahun kosannya dapat seratus dua puluh juta, bersih, buat mbak nih. Tapi buat dapat segitu harga kosannya sepuluh miliar. Beli apa enggak? Kenapa enggak beli? Karena mahal. Ngelihatnya mahal gimana? Seri. Ya. Mungkin dari ee bentuk kosannya juga enggak terlalu besar. Oke. Terus kalau saya bilang tadi kan dapat seratus dua puluh juta, tapi harus dapat sepuluh miliar. Berikan setahun cuma dapat satu koma dua persen ya. Make sense enggak sih dapat satu koma dua persen setahun? Enggak, kemalan. Terlalu kecil ya? Deposit dapat berapa sekarang? Tiga itu tiga deposit ke BCA lah ya. Tapi kalau kalian taruh ke- ee S bank, saya enggak mau sponsor lah ya, S bank lah ya, kalian tahu apa itu, yang oren-oren itu dia kasih deposit tujuh persen. Belum tax sih, tapi after tax nya kayak you know lima koma enam lah, right Ya lu bayangin aja, lu punya sepuluh miliar nih, kan lu punya dua pilihan nih. Lu mau taruh deposito, dapat lima koma enam persen, atau lu kos-kosan, tapi cuma satu koma dua persen, right? So, well it again it depends tergantung expected return lu berapa, cuma biasanya kalau orang dihadapin pilihan kayak gitu ya lebih prefer taruh di deposito lah ya. Gitu loh. So ini mbak but anyway itu sebenarnya value kos-kosan sama value bisnis. Enggak beda jauh, at the end of the day Karena when you would like to value your business ujung-ujungnya yang mau di value adalah cash generation di masa depannya berapa. Terus, ya di present value in lah ke saat sekarang and that's the value of the business. Mungkin di sini ujung-ujungnya terlihat sangat jelimet rumusnya, right? And apalagi mungkin bukan yang buat bukan anak finance mungkin kayak, wah, ini apaan lagi? Ada lambang Sigma, FCFF WACC gua enggak ngerti gitu 'kan. But actually it's very simple, right? Tadi kita balik ke ko- ke ke konsep yang tadi deh. Misal lu tahu bahwa setahun itu lu dapat seratus dua puluh juta, right Kalau di otak lu nih ya, gua pikir, ini kan bukan deposito ya, berarti ada resiko. Misal gua mau dapat return deposito tujuh persen, gua mau dapat return ini lebih gede lah dari deposito. Gua mau dapat return let's say dua belas persen, right? Biar simpel ya. Dapet seratus dua puluh juta sebulan, lu mau dua belas persen. Harga yang lu harus beli berapa coba? Simpel aja. Satu miliar 'kan? Right? Lu beli satu miliar, lu dapat seratus dua puluh juta setahun, lu dapat dua belas persen return, in a way, right? Itu kan simpel evaluasi kayak gitu. Cuma. Menurut pelajaran finance enggak bisa segitu simple bos. Kan seratus dua puluh jutanya enggak mungkin sama terus setiap tahun. Kan lu pasti ada inflasi lah, economic growth lah, lu tambahin lah setiap tahun berapa persen gitu. Udah gitu lo present value in gitu kan. Nah, kalau ceritanya lu masih mau expect return dua belas persen, cara paling gampang adalah masukin ke rumus ini, lihat aja rumus yang paling bawah, yang terminal value, right? FCFF itu definisinya free cash flow to firm cuma in our case, let's make it simple sih seratus dua puluh juta sebulan, right? Seratus dua puluh juta sebulan, G nya itu bisa dibilang terminal growth tapi orang biasa bilang terminal growth ya lihat ajalah GDP growth lo berapa. Tadi kan GDP growth Indonesia lima persen ya, kira-kira ya. Taruhlah G nya lima gitu ya. WACC simpelnya weighted average cost of capital. Wah, it's very difficult concept kalau dibilang kan. Cuma ya WCC ujung-ujungnya ya required return lu berapa? Kalau lu pikir gua mau dapat return dua belas ya WCC lu dua belas, gitu loh. Right? So sesimpel itu sebenarnya, right? Kalau mau dibikin simpel. Dibikin jelimet bisa, tapi dibikin simpel juga bisa, right Kalau mau dibikin simple, put that in our calculation simple seratus dua puluh juta, kali satu plus lima persen, satu plus G. Dibagi WACC nya kan tadi kita bilang dua belas persen. Terus G nya tadi lima persen. Jadi yang di bawah WACC minus G itu tujuh persen ya. Tujuh persen, right? So paling gampang seratus dua puluh dikali satu koma nol lima ya, saya grow lima persen. Itu satu dua enam, right? Satu dua enam dibagi dua belas persen dikurang lima persen, tujuh persen dibagi nol koma nol tujuh. So kalau gua take into account growth, instead of gua cuma mau bayar sejuta, eh satu semiliar, kalau gua take into account five percent growth dengan gua masih mau expected return gua dua belas persen, ya gua pikir gua bilang, ya gua bisa bayar lu satu koma delapan miliar deh. naik Tapi, satu koma delapan miliar ini dari orang ke orang beda-beda. Kenapa? Karena orang expected return nya beda-beda. Mungkin kalau lu butuh dua belas persen, karena oh gua masih muda nih, gua butuh return tinggi. Tapi buat orang-orang kayak pensiunan, ah gua delapan persen aja cukuplah. Enggak usah repot-repot, gitu ya. WECC turun dari dua belas ke delapan. Kalau lu turun ke delapan, tadinya yang di atas jadi satu dua enam. Satu dua puluh kali lima persen, tambah lima persen growth dibagi delapan, wage nya delapan, grow nya lima. Berarti dibagi tiga persen, dibagi nol koma nol tiga. si pak-pak pensiunan ini, Berani bayar sampai empat koma dua miliar. Jadi beda ya. Dari tadi awal kita mulai cuma mau bayar satu miliar, karena kita assume enggak ada growth Kalau kita mau bayar satu koma delapan miliar, kalau lu expect twelve percent return tapi lu expect ada growth empat persen, plus bisa naik lagi ke empat koma dua miliar. Kalau lu expect growth nya sama, cuma gua mau return nya lebih rendah aja gitu. Right? So that? What they said, you know, traditional val- traditional ways to value a business or you know sort of like old ways to value a business lah orang bilang, right? Nah sekarang pertanyaannya, ada enggak sih cara value bisnis itu selain ca- cara discounted cash flow kayak gini. Ada jawabannya. Sesimpel tadi yang tadi ee ada teman kalian yang jawab, compare aja sama tetangga sekitar, right? Cuma instead of compare harga per meter, karena ini bisnis ya compare sama earning generation nya lah. Karena the sole ee value of business ya loss, generate some earning basically, right? Nah, Namanya itu relative valuation kita bilang ya. Kita pakai earning multiples. Earning multiples itu basically berapa banyak, berapa kali kalian mau bayar dari earnings yang dihasilkan selama setahunlah. Multi- multiple nya matriksnya macam-macam. Ada yang bisa dibilang IV over Ebitda. Enterprise value IV itu enterprise value over Ebitda lah ya. PE itu price over earnings PEB itu price to book ratio etcetera lah basically. But Basic key concept nya adalah compare aja sama tetangga sekitar. Transaksi-transaksi sebelumnya itu kayak apa, gitu loh. Then we choose multiple yang mirip-mirip kayak dia, gitu. Contohnya di sini paling gampang gini, balik ke konsep lagi, kos-kosan lagi deh. Misal tadi kan dikutek ya, let's say sama-sama dikutek. Di kutek itu, setelah kalian cek, wah ternyata selama setahun terakhir di kutek tuh ada empat kosan yang dijual. A, B, C, D, Right? Harganya dijualnya apparently kalau gua tanya-tanya tangga kiri kanan, si A dijual dua puluh miliar, si B dijual empat puluh, C dijual enam puluh, si D dijual delapan puluh. Oke, gua tahu harganya, tapi, Lu perlu data apa lagi ya buat ngecek. Nah, terus lu tanya deh ke penjaga kosannya. Kan ada penjaga kosannya tuh, lu kilik-kiliklah balin kasih makanlah, beli rokoklah, apa segala macem. Sampai lu tahu bahwa, oh ternyata sebelum dijual si kosan A itu net income nya setahun, dua miliar ternyata. Kosan B empat, kosan C enam, kosan D delapan ternyata dari data yang gua ada input. Kalau gua hitung-hitung kayak gitu ya berarti price to earnings nya ya kayaknya masing-masing sepuluh ya. Dua puluh bagi dua, sepuluh, empat puluh bagi empat sepuluh, sampai delapan puluh bagi delapan juga sepuluh, right? So lu assume bahwa oke, berarti kalau gua nanti ditawarin kos-kosan, di daerah situ, di kondisi ekonomi sekarang, mestinya gua berani bayar sepuluh kali net income nya dia. Karena semua orang begitu beraninya, right? Terus tiba-tiba ada satu bapak-bapak datang ke lu, si Pak Z lah bisa dibilang. Dia bilang, eh, gua mau jual nih kosan gua. Oke, Pak. Bapak netin kami berapa kalau boleh tahu kosannya? Oh, tahun lalu netin kami sepuluh miliar, right? Dengan data yang lo punya sekarang, right? Kalau tiba-tiba dia nanya ke lu. Saya mau jual nih, terus lu tanya dia, Bapak mau jual berapa emang? Saya mau jualnya sembilan puluh miliar aja deh. But you take it. Lu bakal ambil enggak? Kalau misal lu tahu PE sepuluh kali, sekeliling lu. Terus netin kami ini kosan ini sepuluh miliar. Kalau ditawarin cuma sembilan puluh miliar, lu bakal ambil enggak? ambil kan? Kenapa coba? Anyone? Karena kalau sepuluh miliar kali sepuluh kali mestinya lu harus bayar seratus miliar, wajarnya ya, basically right? Kalau lu tawar sembilan puluh miliar ya ya oke lah, right Masih cengli buat gua, gitu loh. So To some this relative valuation is much simpler than DCF Jadi, DCF can be sometimes become very detailed. bisa sangat panjang banget gitu ya. Tapi kalau lo mau bikin simple dan lu enggak mau terlalu, enggak punya waktu terlalu banyak, sometimes relative valuation can be used, right? Dan the good thing about relative valuation adalah ini ngasih tahu lu bahwa itu appetite nya lagi kayak apa. Nah, poin kedua ini maksudnya gini. Si sepuluh kali comparable P itu, enggak selalu sepuluh kali, man. Dia bisa jadi enam kali, dia bisa jadi lima belas kali. Tergantung kondisi ekonomi kayak apa? Misal, kemarin pas Covid, right? Enggak ada mahasiswa masuk, enggak ada yang mau masuk kos-kosan juga 'kan. Kalau tuh orang-orang kosannya BU banget, butuh uang banget, dia berani jual di bawah sepuluh kali. Mungkin dia bilang, ah udahlah gua PE enam aja gua jual deh. Gua butuh duit, right? Tapi kalau tiba-tiba orang baliknya sekarang gitu ya, udah mulai pembelajaran tetap muka lagi, UI terima murid baru, harganya naik segala macam bla bla bla, dia pikir, wah, bisnis kosan ini bagus banget, gitu 'kan. lagi hype. Multiple bisa naik, instead of sepuluh bisa jadi dua belas, empat belas, gitu. So, that's the caveat gitu ya. Tapi, tapi, there is a limitation masalahnya on this evaluation Kelihatannya simple, kelihatannya easy tapi there is a big limitation. Basically kita assume bahwa market itu mem- value bisnis secara benar. Bahwa semua market kompetitor kita itu do their own research, so they come up with that kind of valuation gitu loh. Asumsinya market perfect lah basically Tapi kalau ternyata market nya juga waktu pas beli asal-asalan ya, ya unfortunately ya zong lah basically, right? So that's that em and then em I guess last point is short some multiples are basically shorthand to DCF sometimes terutama multiple yang kayak namanya Ida itu bisa dibilang itu kayak ya shortcut nya dari DCF lah em dari some rumus dan ngejilat kalau mau dibikin ngejilimet, tapi that's basically it. So Kita sudah bahas ee at least dua cara utama untuk value business, using a traditional way, right? Now Sebelum gua move towards cara nge- value bisnis dengan cara you know a new way yang sekarang happening mungkin sekitar dua tahun terakhir gitu ya, untuk startup dan any other early stage companies. em mungkin gua mau tanya dulu kali ya. Dari yang datang di sini, ada berapa orang yang mau kira-kira berkarir di I don't know pasar modal, capital market. Ada yang mau berkarir kayak gitu? Wah mantap itu tengah satu, siap. Nah, Menurut gua, ee kalau kalian benar-benar mau berkarya di pasar modal, capital market, PE VC pasar banking or whatever It's very important to understand the valuation driver. apa yang membuat value sebuah perusahaan atau sebuah aset atau apapun, naik atau turun. Karena kalau if you rely on this rumus-rumus ngejelimet, At certain level, sometimes you will get lost. Right? So. Terutama nih buat yang mau masuk capital market. em Ada yang tahu nih quote dari film apa? Ada yang pernah nonton filmnya enggak? Apa? margin call, correct. Ini film namanya dulu margin call ini film tentang global financial crisis di tahun dua ribu delapan. Ini basically CEO nya waktu itu. Dia lagi rapat jam dua pagi. ee Karena aset-asetnya mereka harganya nyemplung semua, terus mereka harus jual cepat, basically. So dia bilang. There are three ways to make a living in this business. The first. Be smarter, orchid. Ah, cheat is not a sustainable way of doing business lah. Lu udah dosa, ada masuk penjara lagi, ya 'kan? Rugi dunia akhirat so, don't do it, right? Beavers ini contrary to what film say, right? Di filmnya dia minta jadi beavers tapi beavers If you know what you are doing, yes, you can make a lot of money by doing first. By being first Kalau lu mungkin invest di Gojek pertama kali gitu ya. Tutup mata gitu ya. Then you make hell tons of money now, right? But only if you know what you are doing, only if you know how to analyse the situation, right? If you don't know what you are doing and you try to be first. That's basically give you like fifty-fifty chance. It's just the same as gambling. Right? So, what I'm suggesting is be smarter and to be smarter, this three valuation drivers, I think this is the key concept that I would like you guys to take Way home Kalau ada satu poin yang lu mau bawa pulang dari presentasi kit- saya ini selama beberapa menit terakhir, take this GMC stands fornya bukan GMC mobil ya, tapi stands for growth, multiple expansion, cash generation. Technically almost all of changes in evaluation should be able to be explained by these three valuation drivers Mau lo pakai DCF mau lo pakai evaluation mau lo pakai apa segala macam di- dividen discount growth segala macam. You should be able to explain this in three simple driver. Kalau gua di kantor biasanya bilangnya ya, kalau bikin cuan ya cuma tiga ini doang source of Can ya basically, right? Either you grow your company entah itu grow profitability nya lah, grow revenue nya lah, grow active user nya lah. Either for whatever reason the market value the company more such that the multiple increase. Back tadi gua bilang hype, right, Supreme, kos-kosan, hype, multiple lu naik, lu make money, right, or cash generation. Balik lagi kos-kosan tadi seratus dua puluh juta setahun. That's the only way you make money, right? Lu mau bilang ke gua, misal ada orang yang mau datang ke lu kayak bilang, eh bro, invest stok ini bro. Bakal terbang, bakal a- bakal arak nih. Tujuh hari tujuh malam bakal arak, gitu 'kan. Like ya lu tanya dia, oke? Kenapa lu bakal arak? Gitu 'kan. Lalu dia bilang ke lu, wah ini bro ini CPO stok bro. CPO lagi turun stoknya. Maksudnya stok tuh inventory nya. Di Malaysia lagi turun, bentar lagi harga CPO bakal naik, right? Then you know it's about the growth, right? Because the earnings of the company will increase, right? That you make money. But then on the other occasion ada teman bilang, bro beli saham ini bro. Saham dari grup satulah gitu basically ya. Kenapa emang mau itu? Wah, lagi ada bandar yang mau mainin. Then you know, there is no growth in the company, nothing change in the fundamental, but the multiple will increase, right? And kalau yang C, gampangnya mungkin kayak, eh, beli saham ini man ada yang bagus. Apaan emang kenapa? Ini saham pabrik. Pabrik buat bikin pelek mobil, mereka baru buka pabrik baru, Keks nya udah lewat. Jadi sekarang tinggal cuannya doang. Then you know that's the cash generation
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transkripsi: Oke, thank you Kak Agus atas penyampahan materinya yang super investing mengenai Redevant business value investment valuation acces strategy Boleh tepuk tangan sekali Giong yang untuk Kak Agus? Nah, selanjutnya kita akan masuk ke sesi kedua lecturer hari ini, lecturer kedua kita yang super keren, langsung aja kita panggil Kil dari Relevance and Alliance Capital. Tepuk tangannya boleh. Halo, selamat pagi semuanya. Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Salam salam sejahtera buat semuanya. Terima kasih juga ee Kak Agus, gua manggilnya Kak Wiwing sih. Ini dosen gua pokoknya. Jadi think of it kelas AD nih guys Tadi kelas profesor nih kelas AD nih. Mungkin gua ee langsung mulai aja ya, terkait ee topik tambahan. Jadi angle yang pengen gua share mungkin beberapa fundamentalnya tuh udah di touch Nah mungkin nanti gua pengen ee sentuh sedikit mengenai technical dan relevansinya apa sih gitu ya. Untuk teman-teman yang finance kah atau operation kah, atau ee marketing HR, accounting, IE karena sebenarnya valuation itu tuh ending nya ya, itu sebuah hasil gitu. Nah, prosesnya tuh gimana? Mungkin perkenalan sedikit sebelum mulai dulu gua FA juga definitely ee angkatan dua ribu dua belas, management, MSS juga, so thanks MSS for arranging em apa nam- dan dulu gua enggak finance nih, by the way Dulu gua ngambilnya operation management Enggak tahu sekarang operation itu berapa orang ya? Masih ada enggak sih? Masih ada ya? Dulu angkatan gua operation cuma tiga belas orang. Sebelum gua operation cuma sembilan orang. So it was the dream back then was to You know, do the supply chain atau bi- bikin stadion. Dulu gua enggak tau kenapa pengen banget bikin stadion enggak. Pakai topi proyek, lihat. Blueprint gitu kayaknya keren banget ya. Terus lulus-lulus, dapat beberapa kerjaan operation. Mikir ah panas ah, gitu. Kayaknya panas. Gua yang adem-adem aja lah di kantor, terus akhirnya ya udah, long story short ee masuk venture capital dan The past five six years kerjaannya finance banget. Mungkin perkenalan sedikit kali ya, ee siapa RC tadi it's a little bit about me. Sorry, back nya gimana ya awalnya? So kita ini adalah multi family office firm Jadi kan kalau di investment kalau di digest lagi gitu ya. Basically di capital management, asset management itu ada macam-macam. You guys definitely know let's say sers gitu, atau Black Rock ee mandiri sekuritas gitu ya, itu sebuah aset management public. And then we have North Star definitely ee golden standard di South East Asia itu private equity. Ada lagi investment banking Nah, kita ini adalah multi family office firm Jadi what we do adalah kita bermitra atau berpartner gitu ya, dengan konglomerat group. So we help we help conglomerat untuk melakukan strategic planning, emoney ee or investment. Think of us ada yang nonton Godfather nggak di sini? Searching Kovas kayak tangan kanannya konglomerat. Jadi kita ee kayak Tom Hagen lah kalau di Godfather versi perusahaan gitu. So we're we're helping this multiple conglomerates on this private investment advisory. Mirip-mirip tapi kata kuncinya kalau IB VC, PE they are more managing institutional money ee pension funds, sovereign fundsek gitu-gitu ya, kita managing family money Jadi kerjaan kita setiap hari muter-muter ke om tante, om tante inilah kita nyebutnya. So it's it's super personal, most of the meeting di rumahnya mereka, tapi karena kita bantu ee family nya gitu ya, dis conglomerat, most of them Indonesian em then we help the key assets and also the liquidity atau cash nya mereka. ee Tadi a little bit about me and my partner Jadi kita background nya lumayan macam-macem sih. Gua dari visi sebelumnya, jadi setelah lulus dari FUI tadi enggak jadi ngambil operation secara kerjaan, malah masuk venture capital, so lucky enough joining, back then it's the biggest fund di Indonesia, di South East Asia nomor lima. So lucky enough to catch early days of unicorn di Southeast Asia, sort of like si cepat if you know investry creo that was my investment sama mungkin yang paling terkenal tuh baby shark duduk-duduk. So baby shark duduk-duduk maybe your nephew atau adik kalian segala macam suka nonton, that was my investment Jadi bayangin aja bunch of om-om, bapak-bapak ngomongin baby shark duduk-duduk dijadiin es krim. It's super strange but it's it's it's make money, it's unicorn now kita kok invest sama Samsung waktu itu. again sama family nya Samsung. My partner Riga dari investment banking kemudian gua angkatan dua ribu dua belas, by the way, so we're not that apa ya, belum ada wisdom nya lah gitu. So kalau di investment tuh rumusnya. Energy tambah wisdom biar dapat capital Rumusnya selalu kayak kita KW nya. So we the energy kita orang-orang yang bisa bangun sampai jam empat pagi. Jadi kadang kerjanya nine to five tapi five PM besoknya gitu. Bukan five PM hari ini atau nine to five AM gitu. So this is the wisdom lucky enough with kita semua anak FF by the way ee secara nggak sengaja, kolusi banget kantornya. Jadi Pak Mulyaman as you may know FUI Harvard ee selesailah Pak Mulaman. Basically kalau kita enggak salah-salah banget dalam hidup lu jadi Pak Mulaman lah. ee Beliau our executive senior advisor sama Pak Eri juga anak EV sebelumnya di Saratoga, jadi ee background nya mirip-mirip juga sama ee K W Wing. So he's my mentor and our chairman juga. Next muet, sorry. ya. Nah, ee skip nah jadi tadi ngebayangin, jadi kalau kita, kalau ka Wiwing tadi ada di sebelah kanan nih guys dian, on investment Nah, gua ada di sebelah kiri. di family business nya. Jadi kita membantu this family, so we work along with multiple funds ee locally dan globally definitely untuk invest ke portfolio. Portfolionya tadi tuh. ee bisa kos-kosan gitu ya, bisa real estate bisa tech company bisa akuisisi macam-macam. Ujung-ujungnya apa, ujung-ujungnya creating values through valuation tadi ee IPO atau MNA exit strategies so on so forth. Nah, ee menyambung sebelum masuk ke topik, sebenarnya valuation itu it's in the eye of the beholder gitu ya. Kayak ngomongin ee musik kali ya. Kayak ngomongin band kayak ngomongin film, kayak ngomongin makanan gitu. A- ada preferensinya gitu. Jadi enggak ada misalnya ee satu barang yang semua orang setuju nih harganya satu juta rupiah gitu. Atau ee ada satu band yang semua orang sebumi suka gitu. On the contrary misalnya I'm not that big into guns and roses gitu. Millions of people love guns and roses but I'm not. Kalau teman gua The Beatles banget, tapi gua enggak juga gitu. Jadi ee atau ada orang yang lebih suka top forty gitu kan. Terus nanti ee anak-anak indie, apaan tuh top forty gitu. Gua distruok banget nih, gitu. Jadi valuation tuh beda-beda. Nah, you need to have your own belief later on gua akan jembrengin gitu ya bahasa kasarnya, gua akan menjelaskan berapa banyak perspektif dalam valuation So nantinya kalian bisa punya craft nya sendiri. Jadi kayak apa ya kayak sushi master gitu kali ya. Kalian akan punya touch nya kalian sendiri ini touch nya W W. ee I knew several investment nya Kak Wiwing dan oke ini nih ini good catch banget nih, ini ada craft nya Kak Wiwing banget. Nah, this is what we believe in gitu. Jadi what we believe in adalah ada tiga strategic alignment, corporate development sama investment ini faktor-faktornya karena my clients atau this investors gitu ya, nanti ke depannya kalian akan ketemu banyak investors baik tadi sovereign, family office pokoknya orang-orang kaya deh. Ada enggak ada kalian tuh mereka kaya-kaya aja sebenarnya. Iya enggak sih? Bodo amat gitu, enggak akan miskin, tujuh turunan juga enggak akan enggak akan tujuh puluh turunan juga enggak akan gitu. Karena most of this family office itu umurnya seratus tahun, dua ratus tahun gitu. Jadi kayak BMW gitu. Family nya BMW udah ada dari tahun seribu sembilan ratus gitu. Whether dia inves atau enggak, kaya-kaya aja gitu. So what we believe in is Organic growth itu akan naik-naik aja, tapi kita menambahkan value nya nih. Jadi itu tuh tahsisnya Emil gitu. Paling benar enggak? Enggak. Tapi itu specialty nya kita, gitu. Nah, you- you will have, you should have your own moving forward yang gak bu- bukan enggak boleh sama sih, yang harus banget aja gitu. So this is something that we believe in Jadi kita believe sama additional value. So when we come to stakeholders nya kita, kita bilang, We only get money if we make you a ton of it Karena lu udah kaya, man. Nah kalau main, jadi harta lu satu T gitu. Kalau main tanpa adanya Emil juga tetep aja satu T gitu. Tapi dengan bekerja sama dengan kita, maybe I can make you tiga T. Nah dari dua T nya we take profit. So that's that's that's the thesis, that's the craft, that's the apa ya ee sushi master nya lah gitu. Kayak ada restoran Itali, ada yang pastanya paling enak gitu. Mungkin pizzanya paling biasa aja, ya enggak sih? Ada yang pizzanya enak ee whatever ee seafood nya enggak enak dan lain-lain. So itu ee bridging di awalnya. sorry. Makanya hari ini sebenarnya this is one chapter. ee gua nyebutnya perspektif. View nya karena emang enggak boleh sama dan emang enggak harus kalian setuju semua, justru nanti again akan punya banyak perspektif terhadap valuasi gitu ya. Nah, apa sih valuasi tadi dan ini tadi udah di- dibahas banyak banget sama Kak Agus atau Kak Wiwing gua manggilnya. Jadi basically it's a dimension of measurement, it's the end game. It's your own perspective, it's the in the eye of the beholder Tapi kebanyakan digunain untuk apa sih kalau di private investment atau di company ya, di- di- di dunia bisnis lah kira-kira. Pertama raising capital eh gua mau bikin bisnis atau tadi ee Gojek atau whatever company fundraising kita one hundred million dollars for twenty percent means your company value is seratus per lima ratus juta gitu kan, dua puluh persen. Kenapa empat ratus juta harganya ketika ditambah seratus jadi lima ratus. Nah itu kan akan ada perspektifnya lagi. Jadi, Misalnya kalian, misalnya ada orang bilang ini harganya satu juta rupiah. Akan ada sepuluh juta orang yang bilang ini beda-beda gitu. Jadi it depends on who who's talking and who's listening Yang kedua internal knowledge Kalian pengen tahu sebenarnya harta gua berapa sih atau my company valuation nya gimana. Dan personal needs tadi tax reporting apa segala macem ke depannya. Tapi sebelum masuk ke dunia kerjanya, for you guys hari ini sebenarnya adalah Kita kue nya what is valuation, it's a it's a of other people and yourself towards something. Nah, how it works tadi sempat dibahas juga sedikit. Banyak gitu ya sama ee Kak Wiwing. Yang paling common itu untuk perusahaan, itu caranya dua ini guys Yang kiri itu discounted cash flow yang kanan comparable Intinya adalah yang kiri asumsi ke depannya. kebayang enggak? asumsinya ini barang akan quitable atau ini kos-kosan akan ee akan penuh gitu ya. Ocupancy rate nya seratus persen, karena adanya di barrel, dekat UI segala macem, gitu-gitu. Nah, yang kiri ini orang bilangnya fundamental. Ini udah modaran kalau anak-anak finance ya. ee Pokoknya yang kiri kesannya pinter. Yang kanan kesannya dagang. So discounted cash flow dulu sih gua awal-awal ngerti, anjir, pinter banget ya, gitu. Now that we are in the industry enggak sih. Ini juga sama aja, ini juga cerita-cerita juga aja. Proyeksi apa segala macem. Jadi Yang sebelah kiri itu ee fundamentally berdasarkan prediksi mata depan. Intinya gitu, given the historical assumption dan segala macem. So I'm gonna make it more technical ya. Yang kanan, itu perspektif orang lain. Contoh, ada satu restoran baru buka nih gitu di CBD Terus, lu nanya nih, enak enggak ke temen lu? Teman lu bilang enak. Habis itu lu lihat di Instagram, review nya bagus, habis itu lihat di Zomato. Nah yang kanan tuh comparable. what other people think of such restaurant? Contoh. Perusahaan apa ya, misalnya perusahaan kurier, atau jangan deh Unilever, FMCG jualan sabun gitu misalnya. Unilever itu harganya satu lembar seribu perak misalnya. Bener nggak sih PNG dihargain segitu? Mayora berapa? Nanti akan dicek tuh. Oh PNG harganya delapan ratus, Mayora harganya seribu dua ratus. Jadi kalau seribu ya masih oke lah comparable nya. Nah, Terus gunanya apa nih? Ngerti dua ini sebenarnya ujung-ujungnya. adalah story nya. Sama membuat kombinasi dari kedua-dua dua-duanya. Contoh, ada investors let's say ee let's say tadi value investors gitu ya. Terus kita jualan story ee kalian bikin startup atau kalian kerja di startup atau whatever. ee tentang Artificial intelligence for transparency in cryptocurrency. Wah itu udah ribet banget tuh. Udah AI blockchain wah lebay deh pokoknya. Dijual nih ceritanya the world will change segala macem, enggak akan kena gitu. Kebayang enggak? Jadi justru picking audience nya jadi valuation ini tuh sebenarnya lumayan kayak sales banget gitu loh. Ini kayak marketing banget gitu. Tapi kalau marketing pakai desain, PPT ee iklan, advertising segala macam the creative side of it, valuation itu pakai sesuatu yang kompleks, tapi sebenarnya ujung-ujungnya kreatif banget gitu. Dagang banget, jualan banget. Tergantung yang dengerin dan tergantung siapa yang ngomongin. Contoh, I have Gojek idea back in twenty fourteen, I just barely Semester tiga, semester empat gitu berarti ya atau whatever masih anak kuliah versus nadim. Dengan ide yang sama, pitching ke Kawiwing, omongan gua bakal didiskon banget. Kebayang enggak? But this guy, Brown University, Harvard MBA Mackenzie and what not very well connected, came from good families. Omongannya akan dikasih premium. Jadi sama-sama nih, ojek online Yang satu anak semester empat, yang satu hey I did transportation consulting in My. I love Mackenzie, good money, I built this over the phone. ee itu pasti pake HP ya kak? Karena lu kejuara pas. Karena kantor lama gua pas on Gojek and they regret it until today Tapi dikasih premium, jadi balik lagi siapa yang ngomong gitu. Sama aja kayak misalnya ee kalau gua enggak kerja di finance tapi gua belajar bukunya, gua bikin PPT yang bagus gitu, lu pasti juga ngediskon gua sih. Ini orang ngomongnya apa sih gitu 'kan. So again tadi pick and create the story. Nah, sekarang re- ini relevansinya untuk semua orang sih. Jadi slide ini lumayan technical tapi ini menjawab, harusnya bisa membantu menjawab where are you? Contoh, kalau anak marketing most likely you'll be brand manager, sales manager, CMO ee advertising, film director mungkin gitu ya. More to the creative and sales side Kalau anak operation ngerjain supply chain, warehouse management, fulfillment, so on so forth, finance, corporate finance, audit. IE bahkan makro ekonomi atau HR on hiring recruitment, branding, employee lalala. Nah, value itu tuh ada lima nih, ee yang sebelah kiri dulu ya. Ada lima yang nanti diturunin ke sebelah kanan. Lerse satu, leverse dua, leverse tiga, kebayang enggak? Contoh EV revenue. EV itu kepanjangan dari enterprise value Contoh valuasi perusahaan ini satu triliun. revenue nya lima ratus miliar. Berarti rasionya dua kali. Gampang ya, kebayang ya? Whatever you make on the revenue setiap tahun valuasi lu dua kalinya revenue. Oke. Berarti kalau tahun ini lima ratus miliar, tahun depan revenue lo satu T, berarti valuasi lu dua T kan? Means you need to increase the sales. There you go, marketing guy. Kebayang nggak? Your position in this company ketika sales nya jago banget. You can get promotion karena your shareholders uangnya dua kali lipat, tiba-tiba, tiap akhir tahun. It's not only creating sales, it's creating value Jadi lu tau nih, kalau bahasanya anak efek kan ini apa? Budak korporat, skrup-skrup kapitalisme. Exactly and it's okay. Karena one day karena itu name of the game nya gitu, kebayang enggak sih? Karena kalian create value, other people get value dan kalian dapat value benefit gaji, atau investment return segala macam kalau mau jadi pekerja, atau mau bikin company Semakin gua ningkatin sales gua semakin ningkatin revenue Berarti kalau mau ningkatin sales harus top line expansion. Kalau revenue nya lima ratus miliar, dari satu produk jualan sampo, kalau gua bikin produk baru, yaitu sabun cuci misalnya, berarti revenue nya naik. So product development is part of valuation. See see the nyambungnya gitu ya. Terus yang ketiganya lagi, gimana nih cara naikin top line? Nambah bran nambah branding ganti logo. ee apa, misalnya bikin posting Instagram yang caption nya bagus, ee kuis di Instagram, it sounds so small but it's actually directly related to valuation gitu. So your post misalnya anak marketing kerja di social media, digital, whatever dari sebuah company, your post directly increasing the share holder value gitu. per lever nya. Nah so on sofer terus yang yang kedua Ida PE ratio intinya sama lah berapa kali ebda kalau net income lo seratus miliar, valuasi lo sepuluh triliun, berarti your PE ratio sepuluh kali. Jadi harga perusahaan kalian ee dihargai sepuluh kali dari profit gitu ya. And there you go anak operation. Ganti mesin, ganti SOP ganti workflow misalnya kerja di Astra Toyota gitu ya. Wah, bikin analisa apa segala macem gua udah lupa juga tuh di operation Akhirnya ada dua persen cost saving dari bahan baku. That's a two percent margin, right Terus ada tiga persen improvement dari ee policy workflow. ee bikin dari dua shift jadi tiga shift segala macam. So all and all you save sepuluh persen dari cost. Let's say cost nya lima ratus miliar. You mean means you save lima puluh miliar. Berarti net income nya yang tadinya seratus miliar jadi seratus lima puluh miliar. So di shareholder value yang tadinya satu T jadi satu setengah T. So you creating lima ratus miliar worth of money. Si. And you can bargain about it gitu. Kalau ngerti enggak sih? Ketika lo ngerti ini, lu jadi operation manager. No gua enggak bikin SOP gua bikin lo duit lima ratus miliar, bos. Naikin dong gaji gua seratus juta. See the values gitu. Nah, nih jadi bargain chip kalian nih, gitu. On whatever work you do Ini account receivable, dynamic cash flow anak accounting. Tadinya APAR nya net atau minus bahkan, AR nya lebih panjang daripada AP nya. Terus this accounting guy bisa nego segala macem, sekarang AP nya net. Akhirnya cash flow nya bagus. Mungkin anak finance lebih ngerti nih. DCF nya jadi bagus. Kebayang enggak sih? Thanks to those bargain on AR company nya tiba-tiba valuasi jadi dua T. Again lu enggak ngebergain AR gitu, you create one trillion dollar worth one trillion rupiah worth of value Jadi gitu ya. Terus free cash flow cumulative depreciation intellectual property bahkan anak FH gitu. Ketika IP nya I did IP investment baby shark dudududu gitu baru ya kayak Disney lah, Baby Shark Mickey Mouse gitu. Kita invest di Disney-nya sama Samsung. Nah ketika IP nya ee di value ada kan IP di balance sheet gitu ya. Itu tuh directly increasing the valuation kita invest I think when when it was about sixty million dollars, now it's one point something billion dollars. So that's create value Makanya PC PE ya orang-orang finance dibayarnya mahal ya? Karena sebenarnya kita enggak ngapa-ngapain kan? Tapi sebenarnya you create values gitu? ee Karena tadi, kita ngerti banget nih, You're we're not. creating your point gitu, we're not ee apa ya, putting rabbit out of our magic hat tapi kita tahu values nya dari mana. Makanya PEVC dibayarnya two percent out of the management fee and twenty percent of the profit means, let's say misalnya, you're managing one hundred million dollars. Tiap tahun kalian dapat dua persen, two million dollars Paling berapa sih? My firm managing back then dua ratus juta dolar, karyawannya cuma bertujuh, sama OB sebelas. Bos gua empat, associatnya tiga. Asociat sama bos kebanyakan bosnya. Kak Wiwing you managing Kak Wiwing managing four billion dollars kali dua persen berapa? Empat bilion, ya you do the math lah. It's a couple million dollars per annum. North Star seratus orang nyampe enggak? Mahal banget nih berarti King nih, dibayar. Because he creates values jadi investors kan. Alfamart berapa kali investment BTPN masuk berapa, jadi berapa so on and so forth. Nah, yang ketiga discount factor ini lumayan technical tapi Intinya di parkir aja kadang perusahaan yang punya utang, value nya lebih tinggi dibanding perusahaan yang enggak punya uang. Karena capital structure nya itu lebih bagus. Tapi intinya Tadi le verse tiga sekarang masuk nih, there you go anak IB Banyak nih anak EV yang lulus-lulus pengennya ee JP Morgan, dan Nareksa gitu kan, Morgan Stanley, there you go gitu. Ketika kalian bisa analyse oh ternyata capital structure kalian belum belum oke. Luckily, I know misalnya you're as an IB guy gitu ya di mandiri sekuritas, luckily kita kenal sama ee IFC. yang ngasih development fund because your company is in solar energy whatever Akhirnya dikasih source of fund yang tadinya delapan, tadinya dua belas persen, jadi enam persen. Akhirnya capital structure nya berubah, tapi PNL nya nggak kenapa-kenapa, and there you go. Directly tadi perusahaan satu T jualan sabun ini bisa tiba-tiba satu setengah T. Thanks to that financial engineering gitu. Makanya IB dibayarnya mahal. Ketika dia fundraising s- seratus juta dolar, dapet fee nya tiga persen, tiga juta dolar, kerja empat bulan. Berdua paling. My partner Riga ngerjain Freeport dia lead advisor nya Freeport Indonesia beli Freeport empat billion dolar, dia ngerjain bertiga. Can you imagine the fee? Kali satu persen, empat billion, empat empat puluh juta dolar ya, bagi-bagi perusahaan. ee Ya, you make a lot of money gitu. Kenapa? Karena you create a lot of values gitu. Nah, CMO CFO Chief HR COO economist yang bisa ee ngerti kerjaan dia towards valuation tend to make a lot of money Contoh misalnya kalian chief economist Bank Danamon, BRI Mandiri, segala macem, kalian ngasih tau nih fat tempering, quantitative easing, Ukraine war, harga width ee GDP structure segala macem, and then you say to your whatever user CEO nya mandiri gitu. Hey bos you know what, moving forward. There's gonna be a credit tight gitu. I think our commercial team it's too aggressive. Terus akhirnya ada dari empat puluh ribu proposal mandiri cuma diambil sepuluh ribu, tahun lalu ngambil dua puluh ribu. You're not. ee only stopping funding, but you're saving money. dengan adanya kredit tightening. Kebayang enggak sih? Akhirnya ada sepuluh ribu application yang enggak jadi masuk, berarti kalian mencegah sepuluh ribu default gitu. And then Ya gua dateng aja ke kantor bos gua. Ini sepuluh ribu default yang harusnya diambil. thanks to me sepuluh ribu default ini harganya sepuluh triliun gitu. Thanks to me, I prevent sepuluh triliun. Word of default gitu. I wanna have a dua belas kali gaji bonus. Ya iyalah. Kebayang enggak sih? Because that's value gitu, bukan kerja. Nah yang terakhir valuation multiple Nah ini bahkan sampai anak PR ee media segala macem. Narasinya gitu. Di market narasinya apa nih? Tesla, nanti kita akan bahas Tesla. ee narasinya ee whatever. macem-macam lah gitu. Kayak ee apa ya, the story yang paling gua suka mungkin that I did logistik. ee I I'm investing in logistic company yang sekarang nomor dua waktu itu masih culun banget. Story nya adalah it's too fragmented E-commerce akan gede banget segala macem. Wah kita jualan story itu kita muter-muter ke investors Jadi kita mau nyari uang itu bulan Desember. Dari bulan Januari kita udah muter-muter ke investor kita udah bikin artikel, wah kita bikin sedemikian rupa cerita kalau courier company itu seksi banget gitu. Dan akhirnya two company di- di invest mahal banget. Lima kali lebih mahal dari harga seharusnya gitu. Kalau dihitung matematika harganya sepuluh gitu, dibelinya lima puluh. Karena we manage to produce such story. Nah, lima ini sih, jadi ee gua coba stop sedikit di slide ini, jadi lima ini poinnya adalah you need to know where you are gitu. For your own benefit bukan on your own benefit sih, disebutnya apa ya? Align interest Jadi interest kalian sebagai personal harus align dengan interest nya the bigger organization Contoh interest gua dapet promosi, gaji gua gede apa segala macem. interest nya organisation interest nya shareholders naikin sahamnya dia, cuannya gitu kan. So ketika itu align, definitely kalian berdua happy karena gua happy banget bayar lo mahal, karena ketika karena value lo gede gitu, karena bayaran lu mahal bikin gua makin kaya gitu kan. So on so forth. So, yeah take a moment to reflect moving forward where you are and what you want to do to create values. Nah, sekarang tadi value creation waterfall Lagi-lagi ini perspektifnya kita ya. Kita believe nya valuation itu ada yang fundamental tadi. ee revenue gitu kan, aset, cash, net income gitu-gitu lah. Terus ada yang financial improvement tadi karena di engineer sedemikian rupa, evaluasinya bisa gede as spec nanti kita akan bahas lebih lanjut dan lain-lain. Yang ketiga narasi gitu. ee Solar EV vehicle gitu. Itu narasinya gede banget sampai harganya mahal banget. Nah, kombinasi ketiga ini itu create valuation Kalau company cuma fundamental doang, net income mulu, tapi enggak ada growth nya, enggak ada, enggak ada bikin apalah gitu, investor relation game enggak akan gede juga gitu. Tapi kalau cuma ee narasi-narasi doang gitu ya. Tapi enggak ada ebidanya ya hancur juga eventually gitu. So it's it's a little bit of everything. Nah, multi variance of evaluation itu kayak gini. Jadi ada yang paling benar enggak? Enggak ada sih, tergantung suka yang mana, believe yang mana, mainin game yang mana. Jadi kalau valuation nya seratus, ada company yang lima puluhnya itu dari operasional. Ada yang dari financial, highly leverage banget segala macem. Ada yang cerita doang nih pokoknya. Bacanya jago deh gitu. Kadang- kadang karena this is the real world ya. Ada investor A masuk ke company A. Habis itu digembor-gemborin di media yang punya, misalnya gua nih ya, gua invest ke perusahaan yang jualan ini, gua invest Habis itu gua punya perusahaan media, perusahaan media gua kerjaannya ngegembor-gemborin perusahaan ini mulu. Oke, and then I have a friend yang in bed banget lah sama kita, dia invest nih series B nya gitu, round berikutnya. Tiba-tiba harganya dia jack up gitu. Terus media gua gembor-gembor lagi, terus series C nya kita berdua lagi gitu. And then everybody said kok ini company bisa dua triliun ya? Dan akhirnya dijual ke biggerful biggerful, biggerful gitu. Dan itu ada beneran gitu, benar-benar ee terjadi gitu dan enggak apa-apa, it's a smart move for the player. Ya kan? Tapi kalau buat yang beli nggak ngerti fundamentalnya ya udah. Apa, ya it's a big bad world aja emang emang it's it's on you gitu kenapa mau dibohongin gitu kan. Nah, jadi coba saya kasih key study on the balance ee versus ee financial emphasize versus story emphasize gitu ya. Nah ini Night Swift dia perusahaan truk gampang banget lah. Jualan apa, manage truk ngirim-ngirim barang ke Amerika, kan Amerika kan isinya tracker semua gitu kan. Nah dia lima tahun terakhirnya naik terus, revenue nya naik terus, asetnya naik terus, tapi kita lihat ya valuation nya di situ-situ aja, technically under value segala macem. Karena dia ee kalau dibalikin tadi, dia banyaknya di operational valuation Contoh, tiba-tiba ada Goldman Sachs nyamperin mereka, investor relation terus kit- mereka bilang kalian adalah perusahaan ee tracking yang S in bed dengan Amazon. Uh, digembor-gemborin tuh di Wall Street Journal, segala macem, naik valuation nya. Karena the same company di China, harganya itu bisa dibilang sama dengan Night Swift nih di US namanya Mambang, itu Alibaba sama Tencent pokoknya it's a money game lah. Dengan revenue dan ebitda yang seribu kali lebih kecil gitu. But that's value gitu. For Chinese investors ya harganya segitu, gitu. For the investor be harganya segini. Jadi it's India the beholder. Nah, yang kedua financially emphasize ee ini beberapa contoh gitu ya, yang technically kemarin ya finance itu sebenarnya kreatif banget dan ada beberapa inovasi keuangan namanya SPAC atau disingkat spec, it stands for special purpose acquisition company. Think of it kalian ngeluarin cek kosong gitu ya, ditaruh di bursa efek. Ayo dong isi nih ceknya. dii untuk beli company gitu. So it's super financial game dan Itu gede banget, makanya Grab tiba-tiba empat puluh billion dollar gitu. Now there, I don't know, eight ten billion dollars tiba-tiba drop Jadi banyak yang drop ee mungkin sekarang lagi drop mungkin nanti naik lagi. Tapi I'm not saying ini salah, ini adalah salah satu cara lagi untuk create values through financial game. Nah yang terakhir adalah story emphasize Tesla, Elon Musk, richest man on earth gitu. Sa the investors that buying Tesla, I'm not buying Tesla story gitu. Kalau kita lihat, Hyundai, BMW, Volkswagen, Stalantis segala macam sebenarnya mirip-mirip. Tapi lihat mereka under value banget, compare to Tesla. Volkswagen ee selling setengahnya Tesla, harganya empat puluh kali tiga puluh kali lebih kecil dari Tesla gitu. But people buy Tesla story gitu. People buy whatever Ellen must do it. And like it or not, it happen gitu. It's working guys gitu. Enggak apa-apa. Good for Elon Musk gitu. So tapi jadi kita, jadi kita tahu ya nama game nya apa, kalian tahu how the game works dan kalian bisa pilih gitu. Lu mau mainin game yang mana. Nah, tadi makanya di awal, I'm not saying ini semua salah atau benar mana yang segala macem, di awal gua bilang I have my own preferences gitu dengan tesisnya kita sendiri. Kayak kopi, ada orang suka kopi Gayo, ada yang suka Japanese style ada yang suka kopi susu gula aren, ada yang suka latte, all works gitu. Kalian sukanya yang mana, mau jadi barista yang mana, gitu 'kan. Tapi jangan ee ngertinya financial engineering jualannya story ya, enggak nyambung gitu. Enggak, enggak works gitu. Atau kalian growth company nya lima belas persen per tahun, ebitda dua puluh persen, net income sepuluh persen, terus jualan kopi gitu ya, punya toko kopi sepuluh. Ada net income nya terus nanya kok valuasi gua mau kopi kenangan jauh? Ya beda, beda game bos gitu. Jangan, ya kalau mau kiri, kiri kanan kanan gitu. Atau kalau mau combine combine. So ya ini sih, it's the key take ways of the game called valuation gitu ya. You need to know the name of the game sih. It's not only the past, it's also the projection or the forecasting or the story of the future. Yang kedua, it's not apa ya, ee you need to know how the game works Ini tuh enggak cuma financial modelling enggak cuma buat anak finance gitu loh. Ini buat semua orang gitu. Kayak misalnya My first job itu em B PPT untuk fundraising sebuah investment fund. It's small fund buat venture building segala macam, six million dollars tapi fee nya itu dua persen per tahun, plus dari investment fund ini ee Bisa jadi story buat kantor gua, oh tech ecosystem Slipicon Valley gitu-gitu. Dua ribu lima belas siapa sih yang tau F cek betul gitu. Gua juga enggak ngerti gitu, itu pengennya apa gitu, tapi IP gua enggak bagus, jadi interview interview cuma interview visi dapetnya visi. Turn out pas gaj- ee signing segala macem, eh gaji gua sama anak McKinsey sama. Persis starting salary nya. McKinsey kan mahal banget ya. Terus kayak, wah gila, gaji gua gede banget ya. Now that I'm here, because I create value gitu. It's not only the PPT gitu, but this presentation can help my company to raise hundreds and hundreds of millions of dollars gitu. So that's values kan. Jadi you need to know how the game works gitu. If you're daftar MT Unilever gitu, apa sih value value kalian? Take a look at the stocks, or they trying to get market share or they trying to maintain market leadership atau kalian daftar apa yang lagi seru, Edutech, let's say you em apa namanya, masuk ruang guru. Take a look captable gitu, oh ada jenderal Atlantik, oh Jeneral Atlantik masuk ke dua ribu sembilan belas. Oh ini nanti dua ribu dua puluh dua, tiga tahun lagi dia exit. think beyond the job gitu. Think think values Nah, jadi ketika kalian tahu game nya, kalian tahu nih lever nya apa, kebayang enggak sih? When to push, where to push kapan gitu kan, di mana, push the right buttons gitu. Karena kita ngeliat banget ya, ee di FA gitu ya. Twenty something my friend slash partner slash klik gitu ya. Umur dua tujuh managing their own fund, couple hundred million dollars si Aldi MDI Faiz alumni. KWW ngabur banyak banget twenty something yang ngaco banget atau siapa udah jadi CTO apa. Karena Sebenarnya skill kan debatable, experience debatable Kay you work twenty years di supply chain, you have zero experience in advertising, right? Itu debatable gitu. Nah, Beberapa orang yang bisa nge hack ini semua, karena mereka ngerti game nya gitu. One of my friends managing state owned funds couple hundred million dollars, twenty seven years old enggak FUI kuliahnya culun. Kampusnya jelek banget. Tapi dia tahu he is one of the earliest guy in venture capital. Lu nyari orang ngerti visi waktu itu cuma ada sepuluh orang kali, including me.
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transkripsi: Nah, selanjutnya kita akan masuk ke sesi Q and A pasti sudah penasaran kan yang mau tanya-tanya kepada kedua lecturer kita yang tadi super insightful Langsung saja kepada Kak Agus dan Kak Emil dan Kak Faris untuk naik ke atas untuk sesi Q and A. terus. Oke, baik. Terima kasih semuanya. terutama teman-teman yang sudah hadir ke auditorium. dan ee kita prioritaskan kepada teman-teman yang sudah hadir di auditorium untuk bertanya satu sesi ada tiga pertanyaan terlebih dahulu, silahkan. Oke, mas-mas yang pakai polo shirt garis. biru. Oke, terima kasih ee Pak Agus dan satu lagi Pak siapa tadi lupa. Imel ya. ee Paparannya sangat menarik dan sangat Insightful buat saya karena saya background nya dari engineering Pak, teknik. Itu, jadi bukan orang finance gitu. Saya ada satu pertanyaan ke Pak Agus, gitu. Pak Agus bilang kalau product market feed itu adalah salah satu variabel yang akan menentukan the future profitability ya pak ya. Dari apa yang akan ee ee to profitability nya realize nya kapan gitu. Tapi kok saya melihat ee sepertinya untuk misalkan kita kasih sam- sample case tadi Gojek gitu ya pak ya, jadi Gojek itu kan addressable market nya is everyone ya pak ya, dari kalangan menengah bawah sampai atas, semua orang pakai Gojek gitu dan orang Indonesia ini kan sangat priceitive ya pak ya, untuk urusan seperti transportation masih lah kita sangat price sensitive beli mobil aja masih price sensitif gitu. Nah, banyak ee startup gitu ya, ee yang kemudian di bisnis ee online ee transportation ini yang kemudian memberikan insentif gitu kepada para pengemudinya berupa diskon atau cashback gitu ya. Dan insentif ini ee saya melihatnya ditujukan untuk maintain the retention. ya retain customer nya jadi lebih panjang gitu. Tapi pertanyaan saya seberapa panjang Pak, dengan cara-cara seperti ini, mereka bisa retain ee dia punya ee market atau ya customer nya gitu ya, sedangkan kalau nanti misalkan program-program seperti ini insentifnya sudah dicabut, itu turn out churning out rate nya bisa sangat tinggi gitu di beberapa segmen. Nah, ini ee layover nya berapa lama nih, sampai benar-benar mereka bisa I don't know maybe too big to to be competed to against anyone atau too big to fail gitu sehingga orang enggak ada pilihan lain gitu ya pak ya. Ya itu ee satu pertanyaan saya dulu pak, terima kasih. ja. Atau mau komplain dulu? Oke, langsung aja. Oke oke oke. ee thank you sebelumnya. Kalau untuk soal Gojek, sebenarnya mungkin enggak Gojek kali ya, Any startup will actually do the same right? Kalau saat sebuah early stage company mereka pengen boost their growth with doing some subsidies and so on and so forth. obviously benar itu impact ke arah retention rate mereka. That's for sure, right? Pak, memang akhirnya seberapa lama ini dikasih, seberapa banyak subsidinya akan dikasih, ujung-ujungnya balik ke business call Pak, unfortunately, right? Karena satu- satu market beda dengan market yang lain. Dan enggak bisa dipungkiri juga semua bisnis sekolah tersebut akan berpengaruh sama ada atau tidaknya kompetitor. Dan seberapa besar kompetitor tersebutlah basically right. So sebenarnya kasusnya Gojek, Grab, Tokopedia, you know, ID, Blibli, Lazada something sebenarnya sama semuanya. They would like to introduce you to something new. They would like you to try first so it become your second habit basically, natural habit to do things, right? And eventually when it become a habit ya pelan-pelan ditarik subsidinya, right? Obviously you're right. War subsidinya apakah retention rate nya turun? Technically ya, pasti 'kan. Cuma seberapa besar turun retention rate nya apa enggak, itu yang akhirnya jadi bisnis call Pak. Mau berapa lama itu akan di- surprise apa enggak, gitu 'kan ya. To take a certain extense kita lihat Amazon deh. Right? For a last I guess ten years yang aku tadi bilang itu 'kan, mereka technically masih subsidize mereka punya Amazon Prime, sebelum sekitar tiga empat tahun lalu mereka baru charge gitu 'kan. Yang dua dua hari delivery lah basically right? Basically jaman dulu mereka subsidize terus aja deh, subsidizing dari bisnis, so pretty much everybody in US kalau mau beli apapun pakai Amazon. Mereka udah lupa tuh rasanya kalau di US harus belanja ke pasar gitu loh. They just basically forget right? Because they do apalagi buat anak-anak yang umur SD sekarang gitu ya, what they know is everything just buy in Amazon aja, gitu loh. Now until they reach the certain level, obviously pelan-pelan akan diturunin subsidize nya, retention rate akan berkurang, tapi yang ter retain adalah customer customer core customer yang memang bisa kasih value ke company and at the certain level, profitable. Simple example Amazon. Dulu waktu Jeff Bozo, Jeff Bezos sebelum Covid di push gila-gilaan sama kas- sama shareholder nya. Bro lu udah sepuluh tahun lebih negatif mulu. Lu bilang kalau lu turunin growth lu bisa profitable buktiin. di profit Dia bilang, oke, gua biasanya grow dua puluh persen setahun. Sekarang gua turunin deh. Sepuluh persen aja gua grow nya. Profitable, profitable That's just the, that's that's just how they make the game gitu ujungnya 'kan. Sekarang dia balik lagi tanya ke investornya, lo mau mana? Gua profitable sekarang, apa gua mau ke grow dua puluh persen setahun? Oke, oke, oke. you grow twenty percent a year, right? So that's how how you you you make the call. Unfortunately this is judgment call. Nobody really knows how long it goes, right? But Having a more reasonable competitor will help. if you know what I mean. Right? If not so many competitors burning, burning money like nobody's business ya it will help for everybody to become more healthy lah. Gitu sih mudah-mudahan menjawab. Ada lagi pertanyaan selanjutnya? oke. Mas, kemeja merah putih dengan kacamata. ee Sebelumnya makasih buat pembicara atas pemaparan materinya. Tadi menarik banget. ee pertanyaan saya, pertama saya mau nanya ke perkenalkan dirinya dulu. Apa? Dari jurusan mana? Oh ya, ee perkenalkan saya Raka Yuda Priangga, bisa dipanggil Raka dari manajemen angkatan dua ribu dua puluh. ee Sebenarnya saya mau pertama nanya ke Pak Emil, eh iya ke Pak Emil. ee tadi kan dibilang bahwa story itu salah satu cara kita mengevaluasi sebuah perusahaan atau seorang gitu. Nah, gimana sih kita tahu gitu nih, ee bahwa story yang dia bawa ini, story yang bisa membangkitkan atau menggugah orang lain lah sehingga perusahaannya ini bisa menjadi perusahaan yang berkembang atau diminati oleh pasar gitu. Nah, yang kedua, ee saya ngizin bertanya kepada Pak Pak Agus kan. Wus. ee Kan tadi Bapak menjelaskan beberapa matriks dari cara menilai perusahaan. Nah, matriks ini apakah terbatas untuk perusahaan-perusahaan yang B to C aja atau sebenarnya ini juga bisa buat perusahaan-perusahaan yang B to B dan Kalau misal ternyata berbeda gitu, ee apa sih yang harus kita per- perhatiin dari valuasi- valuasi perusahaan yang B to B Mungkin itu aja pertanyaan dari saya, makasih sebelnya. Siap. Terima kasih. Tadi bro siapa namanya? Rah. Siap. Thank you Rah, mungkin. em on on your question gitu ya. Itu, jadi gini, evaluation itu kan art, science, sport juga gitu ya. Mungkin dari pertanyaan Mas Rah lebih ke arah art nya nih kalau story gitu ya. banyak banget sebenarnya caranya dan dari saya enggak bisa dissect satu-satu gitu ya. Tapi I wanna justru mempertanyakan kembali nih ke masyarakat kayak what's your hobby? baca buku. Kalau Someone selling you about eh kita naik jet ski yuk weekend ini gitu, versus kita cari buku yuk gitu. Lebih beli yang mana? atau party yuk gitu, versus cari buku yuk gitu. Lebih beli yang mana. Iya Cari buku, because that's your perspective gitu kan. That's your preferences Itu satu, berarti siapa yang dengerin. Yang kedua, em I don't know Lebih misalnya ke Periplus yuk, gitu. Periplus PS gitu misalnya. Habis itu baca di taman PS gitu kan, atau ke perpus UI gitu. Itu kan beda lagi ee preferensinya. So pertanyaannya lebih kayak gitu sih. What kind of story dia bisa atau kayak sepatu gitu. Adidas atau Nike? lebih sekadid siapa naiki Nike, biasanya, Yang lebih suka awesomeness itu ke Nike. Karena Nike lebih keren sih menurut gua. Tapi Adidas lebih kelas. Kebayang enggak? So kayak gitu sih. Nah, on on ee story devaluation gua enggak tahu apakah kacamatanya sebagai tadi pekerja yang membuat values atau founders yang jual ke startup atau investor yang lagi bikin thesis atau yang lagi, by the way nih this we we're selling juga loh, kita juga jualan ke investor nya yang punya principal money lah gitu, sovereign fund, pension fund Itu juga story nya lebih unik lagi tuh. Kenapa you should put your money managed by Emil atau managed by Kawi Wing gitu. Itu juga ada jualannya lagi. ee Akan terlalu teknis satu-satu, tapi my key point adalah ask yourself gitu ee story nya ap- apa preferensinya apa, ee caranya gimana, gitu kan. How you say it, who you are? siapa yang dengerin. Nah, kalau diteknisin kacamatanya mau jadi dari siapa ke siapa? Satu case study aja gitu misalnya. Perusahaan ke konsumen. Nah itu tuh branding tuh, branding, marketing, sales gitu-gitu. Kalau perusahaan kayak investor, nah investor kayak apa nih? Contoh you raising two million dollars atau five hundred thousand dollars ke Kawiwing, you udah enggak nyambung gitu orang dia private equity gede gitu kan. Nah jadi kayak gitu gitu. Semoga menjawab ya, bro. Ya, negeri sih. Intinya story itu tergantung sama lawan bicaranya apa siapa sih. Karena selling satu misal Tesla gitu ya, ke perusahaan, sorry nyambungin dikit ya, misalnya jual Tesla ke perusahaan yang sangat ee apa ya? Sangat aware sama lingkungan, masih happening banget kan? Tapi jual Tesla ke orang yang super kapitalis yang gak peduli sama sekali sama lingkungan ya, buat dia ya nggak gitu tertarik atau mungkin story nya harus agak dirubah dikit. Kayak gitu sih maksudnya kira-kira gambar. em Tadi question keduanya aku langsung lanjut aja, ee ada matriks yang beda enggak kalau kita pakai bisnisnya B to B maksudnya gitu 'kan ya? Sebenarnya sih in general kita ee pakai matriks yang sama, mau itu B to C mau itu B to B To be fair, as a person saya lebih suka bisnis B to B karena bisnis B to B itu panjang gitu. Sekali lu acquire customer biasa turing nya tuh susah, right? Tapi jadi to set of coin retention rate become very important in the B to B business gitu. Karena kalau customer gimana ya, kayak tadi ee pertanyaan bapak yang tadi itu kan. Kalau lu tarik dikit customer retention nya turun, ya mungkin besok lu kasih subsidi lagi, ya bisa balik lagi gitu retention retir ya. Tapi kalau be to be once you turn biasanya susah tuh ngambil lagi bisnisnya tuh. Jadi, if you are doing a B to B, make sure you serve your customer very well jadi mereka retain ee lu tuh bagus banget. Karena kita ada salah satu itu yang kayak e fishery lah ya, yang tadi salah satu contoh gitu ya. Itu kan bisa dibilang sort of B to B karena kan customer mereka adalah peternak lele, bisnisman lah basically right? because they serve the customer very well. Retention rate mereka percaya apa enggak? Hundred percent in year three. Even year three is still hundred percent, hundred percent, hundred percent. Like only like several cohort yang retention ninety eight percent. Because from the business point of view ngapain gua turn? Ya gua kalau pakai ini gua cuman gua naik dua kali. Gitu. So that's I think that's that's the different kali mungkin ya. menjawab. ada pertanyaan. Cek. Halo, Kak Emil, Mas Agus, kenalin saya Alif dari manajemen dua ribu delapan belas juga, ee kebetulan saya juga ee baru mau mulai kerja di private equity di Cador jadi ee pengen belajar-belajar juga. ee Sebenarnya yang mau saya tanya adalah ee menurut Mas Emil sama ee Mas Agus ini ada nggak sih, ada bubble nggak sih yang terjadi di startup startup yang yang belum IPO gitu yang masih private market gitu. Kalau kita lihat mungkin kayak Alpha JWC Sequoia, itu baru refund gede banget, kayak five hundred million, two billion for South East Asia alan gitu untuk Sequoia. Apakah ada deployment issue di sini di mana kayak market di Indonesia ini nggak kuat untuk nge- handle semua em capital semua flash of money yang masuk ke sini dan mungkin kalau sekarang tuh udah udah lumayan turun ya multiple nya. Cuma apakah ini akan terulang lagi gitu, ketika nanti duitnya masuk lagi gitu dari venture-venture baru ini. Dan mungkin specifically buat ee buat Mas Agus atau Kak Emil yang punya portfolio gitu yang di di startup companies gitu, em mungkin kan ada beberapa yang em cash nya udah mulai dikit, udah runway nya udah mulai sempit gitu. Gimana sih cara handle nya? how do you guys handle this this situation right now gitu sebenarnya. Mungkin itu aja sih dari saya. Thank you. ee ke dulu kali ya. Kalau jadi pertanyaannya kan ada beberapa ee part ya. Pertanyaan pertama, apakah bubble dulu? Well, dibilang bubble is a sort of like question mark karena memang the value created itu benar-benar value Maksudnya poinnya adalah beberapa startup yang kita lihat ini yang memang benar-benar sudah di series C, D gitu ya. Memang product market nya benar-benar ada dan benar-benar produknya dibutuhkan gitu ya. So valuation again sesuai kata Emil kan subject to what story that you believe. whether the story still believable or not believable basically itu kan. So that's still a question mark. Whether there will be a deployment issue menurutku sih the the the the the apa ya the visi that you just mentioned is in a very interesting portion and mungkin lebih posisi yang enak banget kali ya. Because they have like tons of gun powder, expectation of founders itu enggak terlalu heboh, in term of valuation, right? You can still wait like in the next eighteen months which deal that is interesting to you gitu kan. ee Jadi deployment issue sih menurutku sih I don't think there will be deployment issue sih. Karena market kita jujur gede banget Indonesian market is like huge market tinggal what valuation that is reasonable for all of us. ee terus kalau buat portfolio yang sekarang kondisinya runway enggak begitu tinggi, to be fair dari mulai awal tahun, kita sih sudah basically warn all of our founders basically like look, winter is coming, is basically game of throne full blown, last last season right? W all of the Dragons, you know the fire and what's not right? So it here. So they prepared lah sekarang. So they know what they need to do, they need to extend the runway because To be fair fundraising for a startup in the next twelve to eighteen months will be very very challenging thing to do. Itu sih. Mungkin nambahin sedikit bro. Mungkin ada facts ada apa ya? em treatment kali ya. Kalau treatment beda-beda, I'll share to you how I treated Facts nya memang, jadi kan bubble itu ketika ada inflated terus pecah gitu ya. Jadi memang SNP five hundred, this is I think the highest the last forty years gitu kali ya. Terus corporate income tax jaman Trump itu kan darling banget, pharmaceutical so on so forth it's dinaikin. Jadi tadi net income nya turun karena taxnya gede gitu kan. Jadi it's a macro economically ee it is inflated the past decade, it's the highest ever been on some metrics, now it's adjusted gitu. Jadi tadinya nih TV harganya. Seumur hidup nih TV harganya satu juta gitu, tapi satu dekade terakhir tiba-tiba lima juta gitu. Nah hari ini harganya tiga juta, orang-orang udah panik nih. Tapi kayak kamu bilang, sebenarnya ini belum selesai man Karena harganya sejuta sebenarnya. So in ini seru banget sih, ini kalau kalian suka isu ini subscribe Wall Street Journal lagi diskon, cuma dua dolar per bulan, which lebih murah dari Spotify. Di sana ada ee tajuk apa ya namanya section tajuk, tajuk Hurt on the street and I think that's the actual facts on the street gitu. This is the victory lab for value investors and both of us S portfolionya sebenarnya lebih banyak. so called conventional lah kalau gua ngomongnya fundamental gitu ya. Kayak many of my family clients itu portfolionya lebih ke arah pabrik kompor lah, pabrik bolu lah, ee airport management lah pokoknya yang fundamental lah kita, tapi kita ada investment ke beberapa te portfolio. So that's the fact, I think the fact it is ee kalau gua bahasanya adjusted Kalau ba- karena whatever we see right now itu belum belum belum parah bro Dari lima masih tiga nih. Some economist di US itu ngomongnya ee masih lima tahun lagi, masih sepuluh tahun lagi, some ngomongin dua tahun gitu-gitu. Terus yang kedua, is it repeated itself? Yes. Jadi, Kemarin kebetulan firm kita lagi riset seratus tahun terakhir what actually happened gitu. Contoh, if you if you think Covid is crisis, what about nineteen oh eight Spanish flu, what about World War One, what about Nazi, what about Asian Financial crisis? Ini ada analis gua di sana yang ngerjain risetnya H Jovi. ee So our thinking adalah Ada misalnya hari ini ya, founders kena Covid dan lain-lain. Misalnya the the the the crisis gitu. What about family nya BMW? This entrepreneur facing Hitler, bro. Kebayang enggak lu? What about Sinarmas L sembilan delapan, what about Barito Pacifik? Hancur sembilan delapan, sekarang nomor empat terkaya lagi. Waktu gua kerja buat Barito Pacifik ini nomor dua puluh empat terkaya. So, crisis is the name of the game Jadi kalau ini kita crisis enggak ya? Emang iya gitu, tapi n- santai aja bro emang selalu crisis Jadi kalau enggak crisis malah nggak normal gitu. The past hundred years to we've seen multiple of crisis itu satu. Nah, itu facts nya gitu ya. Now how you treat it itu adalah Strateginya masing-masing. What I believe in basically lagi-lagi tesisnya kita, sushi approach nya kita adalah dislocation. Ketika ada dislocation contoh, education ee pokoknya banyak deh barang-barang yang gua suka, kantor gua enggak ngambil yang ngambil ke Wiwing nih. Zenius, I think it's f- Zenius layoff segala macem. Itu tuh cuma windfall aja. Fundamentally K twelve ada empat puluh juta orang, it's as- aspirational product Kalau bapaknya tukang becak, anaknya masuk UI man. Kalau anaknya masuk UI anak-anak lu semua paling dikuliahin di NTU minimum, Boston. So education is aspirational product ya kan? Udah pasti orang bayar mahal gitu, dan ada empat puluh juta orang. So kalau berapa tuition kalian FVUI? Empat ratus dolar satu semester. masih nggak sih lima jutaan gitu. Segituan ya. Sekarang kitoff ada empat puluh juta orang. If you can take seratus dolar. Dari sepuluh juta orang kan enggak semua orang masuk FI kan? Kalau Zenius gitu ya, port- portfolio Ka Wiwing gitu, atau I invest in the same company ke Zenius di Hongkong namanya Snapas. Kalau ada sepuluh juta orang bayar seratus dolar per tahun, which lebih murah dari FU setahun. Itu seratus juta dolar. Den story dan lain-lain, you can sell that company at one billion dollar. So beneran ada fundamental gitu. Nah jadi it's how you treat the strategy Nah kalau kita belief nya dislocation, dislocation itu ada tiga bro. Un invested logistik dua ribu tujuh belas, Un serve education sama undervalued contoh global chain data center the past three years tuh PEPE itu lagi, wah, beli-beliin tuh, karena lagi lagi drop bro Karena lagi drop ya udah. Nah jadi how you make money nya aja sih sebenarnya. Kayak ee di sini nggak ada bisa nggak bisa nge- short sih gitu ya. Kalau misalnya di US Misalnya brand kopi susu gula aren listed di US. revenue nya seper seratus Starbucks lebih kecil. valuasinya setengah Starbucks, udah pasti enggak make sense kan? You can share it gitu. Nah, jadi ee tuh ini gua suka banget siapa topik ini. Maksudnya to summarize this read about the facts terus craft your own treatment kita for me it's dislocation. ada lagi. Atau yang dari YouTube ada pertanyaan? Streaming. aman, sudah enggak ada. Kalau gitu kita TUTUP sesi hari ini. Oke, baik kalau begitu. Selesai sudah sesi hari ini, terima kasih banyak, Mas Agus Sandi. Terima kasih banyak, Mas.

judul kursus: Ketika Kamu Ingin Lepas Dari Masa Lalu
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA KAMU INGIN LEPAS DARI MASA LALU (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Hai biarlah yang lalu berlalu karena yang lebih indah sudah menunggumu [Musik] tanpa disadari banyak orang sebenarnya hidup di masa lalu istilah zaman sekarang gagal move-on katanya kecewa sedih menderita aku Hai Sadarkah kamu nggak ada gunanya berlarut-larut kamu nggak mungkin bisa mengembalikan waktu kamu nggak mungkin bisa mengembalikan yang sudah hilang kamu nggak mungkin bisa mengubah masa lalu Jadi apa gunanya memendam penyesalan Apa gunanya memendam kesedihan Apa gunanya terus-menerus menyalahkan diri kamu nggak akan pernah bisa mendapatkan apa yang membuatmu bahagia kalau kamu terperangkap dengan masa lalu kalau kamu ngotot ingin mengubah sesuatu yang sebenarnya mustahil untuk bisa kamu ubah itu namanya kebodohan bodoh sangat bodoh kadang duduk ini kita harus berani melepaskan untuk bisa mendapatkan sesuatu yang lebih baik kamu harus berani berani untuk melepaskan masa lalumu berani untuk melepaskan Segala kepahitan Segala duka segala cerita bukan karena hal itu tidak penting tapi karena masa depanmu tapi karena hidupmu jauh lebih penting hai hai Hai biarlah yang lalu berlalu karena lebih indah sudah menunggu mungkin kamu pernah bertanya-tanya kenapa sih hidup itu nggak adil banget Tuhan itu kok nggak adil Kenapa ini harus terjadi kenapa harus saya Wini Wini emangnya cuma kamu aja merasa susah setiap orang pun pernah merasakan yang kamu rasakan kesedihan kegagalan keterpurukan Tapi itu bukan alasan itu bukan alasan untuk mengakhiri Itu bukan alasan untuk menyalahkan keadaan untuk rempah nggak ada gunanya hidup memang tidak selalu seperti yang kamu mau tapi bagaimana kamu melihat dan menjalaninya itulah yang lebih penting semua hal sulit harus kamu lalui semua kekecewaan itu harus kamu rasakan semua tangis itu harus ada untuk menjadikan kamu lebih kuat lebih siap lebih Sanggup Hai jangan biarkan masa lalu menggerogoti mu jangan biarkan kesedihan kemarin merusak kebahagiaan yang terjadi memang sudah terjadi terima semua dengan lapang dada dan lihat ke depan It's time to move on it's time for you to move on tidak peduli apa yang telah hilang dalam hidupmu selama kamu masih mampu bersyukur pada tuhan kamu tidak kehilangan apapun hidup sedang menguji kamu jangan diam aja Ayo bangun Ayo sadar jangan sesali yang sudah pergi jangan ditangisi yang sudah ada bangkit lihat dan Syukuri apa yang masih ada hari ini bukanlah hari untuk menyerah tapi hari ini adalah hari untuk mencapai semua cita-cita selamat tinggal masa lalu dan selamat datang hari yang baru tak hai hai ngomong ingat kamu tidak perlu menjadi orang yang paling pintar atau yang paling kuat tapi asalkan kamu bisa menjadi orang yang paling tekun tekun berusaha maka kamu bisa mendapatkan segalanya [Musik]"
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transkripsi: seorang punya mimpi semua orang punya cita-cita tinggi Tapi banyak dari mereka tidak berhasil mencapainya. Banyak dari mereka tidak mampu mewujudkan. Apa yang salah? Kenapa mereka tidak bisa Jawabannya sederhana. Bukan karena mereka gagal dan tidak bisa. Tapi karena mereka gagal dan menyerah. Saya ingin kamu sadar bahwa bukan kegagalan yang membuat seseorang tidak sukses. Tapi ketika kamu berhenti mencoba dan menyerah, Itulah yang akan membuatmu bukan siapa-siapa. semua orang pernah gagal pastinya. Bukan hanya kamu saja, saya pun pernah gagal. Berkali-kali bahkan. Tapi tahukah kamu, orang-orang sukses tidak akan berhenti hanya karena mereka gagal sekali. Mereka tidak akan berhenti walaupun harus gagal sepuluh kali, seratus kali, bahkan beribu-ribu kali. Orang-orang sukses akan selalu bangkit dan mencoba, karena mereka sudah membuat komitmen dalam hidupnya. Komitmen untuk tidak menyerah, komitmen untuk tidak mempedulikan kata-kata orang lain yang berusaha menjatuhkan semangat mereka. Begitu juga seharusnya dengan kamu. Setiap kali saya hampir menyerah, saya selalu mengingatkan diri saya sendiri. Saya bekerja bukan untuk gaya-gayaan, bukan buat keren-kerenan, bukan buat pamer-pameran. Tapi saya bekerja untuk hidup saya, untuk mimpi-mimpi saya. Setiap kali saya mau menyerah, saya selalu bilang ke diri saya sendiri. Biarlah semua kesulitan ini menjadi sebuah cerita yang bisa saya ceritakan kepada anak dan cucu saya nanti ketika saya sukses. Dan saya sadar semua itu hanya bisa terjadi kalau saya bangkit berdiri dan mencoba lagi. It's not over until it is over. Tidak pernah ada kata selesai sampai hal itu benar-benar selesai. Selalu masih ada jalan, selalu masih ada cara, selalu masih ada harapan. gagal bukan masalah. Kegagalan itu justru membuatmu lebih pintar. Kegagalan itu justru membuatmu lebih tangguh. Kegagalan itu justru membuatmu bisa bergerak lebih cepat, lebih mandiri, lebih dewasa. Kegagalan itulah yang akan membuat kamu satu langkah lebih dekat menuju kesuksesan. Masih ingatkah dulu, ketika kamu kecil, kamu belajar untuk berjalan. Berapa kali kamu terjatuh? Berapa kali kamu terluka? Tapi ingat kan masa-masa itu, walaupun kamu sudah terjatuh berkali-kali, tetap saja kamu bangun dan mencoba lagi. Walaupun berkali-kali kamu jatuh, tetap saja dengan lincahnya kamu segera bangkit seketika. bahkan mungkin sampai tertawa-tawa. Walaupun berdiri dan jalan masih terpati-pati, Tapi berapa kali kamu tetap bangkit lagi, mencoba lagi, bahkan sudah mau berlari. Kalau dulu kamu bisa melakukan semua itu, Kenapa sekarang ketika dewasa, justru malah kamu gampang menyerah. Kenapa ketika usiamu bertambah, kamu malah menjadi lemah. Bukankah harusnya kamu menjadi dewasa dan belajar untuk mencoba segalanya? Bukankah dengan kondisi kamu yang sekarang, kamu harusnya punya lebih banyak tenaga. Saya yakin kamu bukan orang lemah. Saya yakin kamu juga bukan orang yang gampang menyerah. Mungkin selama ini kamu belum sadar saja bahwa kamu sesungguhnya punya potensi yang luar biasa. Kamu punya kekuatan untuk mengubah keadaan ini. Kamu masih punya kesempatan untuk membuat semua lebih baik lagi. Jangan berhenti di sini. Ayo, bangkit lagi, coba lagi. Dan kamu tidak sendiri. don't let failure stops you let it grow you. let it strengthen you. Let it develop you. Remember it's not over until it's over failure is not the end of your story that it is the start of your comeback story Kegagalan ini bukanlah sebuah akhir yang disetali, tapi justru ini adalah sebuah awal dari cerita indahmu nanti.

judul kursus: 9 Menit Yang Akan Mengubah Hidupmu
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
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lesson: Quiz
transkripsi: 00:00
00:04 Halo
00:06 Welcome to this episode of Kata James.
00:09 Saya lagi baca buku Jack Straight from the Gut.
00:15 Jack itu, nama lengkapnya Jack Welch. Jack Welch adalah mantan CEO dari perusahaan besar, perusahaan raksasa GE. Dulu namanya General Electric ya GE.
00:27 Pendiri dari GE adalah Thomas Alfa Edison dan sekarang perusahaan GE sudah 100 tahun usianya ya.
00:34 Dan ee Jack Welch
00:37 adalah salah satu CEO yang terhebat
00:40 yang pernah dimiliki GE. Oke, dan ini bukunya. Bagaimana cara dia memimpin dan sebagainya.
00:46 Dan ada satu yang saya dapat dari buku ini, competitive advantage. Wah, itu penting sekali competitive advantage ya.
00:53 Dan, jika Anda adalah pebisnis,
00:57 jika Anda adalah seorang sales, dan
01:00 Anda mau pelanggan Anda
01:03 pilih Anda daripada kompetitor Anda,
01:05 pilih beli dari perusahaan Anda daripada perusahaan kompetitor,
01:08 pel- pilih
01:10 Anda sebagai orang sales,
01:12 daripada orang sales yang lain,
01:15 Anda harus mengerti
01:17 yang ini namanya
01:18 competitive advantage.
01:20 And, in this episode of Kata James, I will be sharing with you.
01:24 Apa itu competitive advantage?
01:26 Bagaimana Anda bangun competitive advantage Anda, dan bagaimana dengan competitive advantage Anda lebih mempermudahkan pelanggan Anda
01:36 pilih Anda dan tidak pilih kompetitor Anda. Maka stay tune because I will be explaining to you in this episode of Kata James, competitive advantage.
01:51 Competitive advantage. Apa itu advantage? Advantage itu adalah keunggulan,
01:57 kelebihan,
01:58 sesuatu yang kita punya
02:00 orang lain tidak punya. Advantage.
02:02 Competitive,
02:04 bisa bersaing,
02:05 ya.
02:06 Jadi, competitive advantage
02:08 maksudnya adalah keunggulan-keunggulan yang kita miliki,
02:12 buat kita bisa
02:14 bersaing.
02:15 Oke, ya. So, dan Jack Welch bilang satu kalimat yang saya nggak lupa,
02:19 "If you don't have competitive advantage, don't compete."
02:24 Jika Anda tidak punya yang namanya competitive advantage, mendingan jangan bersaing.
02:28 Kenapa? Sudah pasti kalah. Ada competitive advantage saja belum tentu menang, apalagi enggak punya competitive advantage. Betul, ya? Pasti kalah. Jadi, satu, kalau Anda mau unggul, kalau Anda mau menang,
02:40 Anda harus punya competitive advantage, satu. Dan kedua adalah kalau tidak punya competitive advantage,
02:45 jangan bersaing. Pasti kalah. Dan ketiga, ini penting banget, ini dengar baik-baik. Catat, rekam. Oke? Ingat seumur hidup.
02:52 Harga yang lebih murah bukan
02:56 competitive advantage. Harga yang lebih murah,
02:59 justru adalah pengakuan
03:03 bahwa Anda tidak punya
03:05 competitive advantage.
03:06 Maka, satu-satunya cara untuk unggul
03:10 adalah banting harga. Oke? Maka dari itu, orang-orang, perusahaan-perusahaan
03:14 yang ternama, produk-produk yang bermutu,
03:18 ahli bedah, ahli kecantikan, ahli gizi, ahli kandungan, ahli apa pun,
03:23 enggak pernah banting harga. Kenapa? Mereka punya
03:27 keunggulan. Oke? Yuk, step by step. Ya, siap-siap mau catat nih, kali ini mau belajar nih, ya. So, competitive advantage adalah, satu,
03:33 katakan Anda lah ya. Jangan bilang perusahaan, jangan bilang produk,
03:37 Anda saja, supaya customer berkenan
03:40 pilih Anda sebagai orang sales-nya. Oke?
03:44 Satu, competitive advantage yang Anda memiliki adalah yang Anda punya,
03:47 orang sales lain tidak punya.
03:51 Itu baru competitive advantage.
03:53 Maka, competitive advantage Anda harus tajam.
03:55 Jangan bilang saya rajin, saya jujur, saya servisnya lebih bagus, ya. Saya lebih committed. Itu penghinaan, loh.
04:03 Kenapa? Karena kalau Anda bilang competitive advantage Anda adalah Anda lebih rajin, berarti sekaligus Anda bilang orang sales lain semua enggak ada yang rajin.
04:11 Betul, kan? Enggak bisa. Ada produk knowledge-nya bagus. Emang orang sales lain produk knowledge-nya parah? Betul? Anda lebih committed. Emang orang sales lain tidak committed, asal-asalan? Betul, kan? So, competitive advantage adalah sesuatu yang jelas-jelas Anda punya,
04:26 yang orang lain tidak punya. Ayo, apa itu?
04:28 Kalau Anda mau bilang servis Anda lebih bagus, boleh,
04:32 tetapi bagaimana bedakan
04:34 antara Anda dan yang lain?
04:35 Misalnya, orang lain
04:37 tidak ada promis, tidak ada janji, tidak ada jaminan kepada pelanggan.
04:41 Kalau pelanggan WA, dia mau balas berapa lama?
04:46 30 menit, 1 jam, tetapi Anda berbeda, Anda janji kepada pelanggan, kapan pun dia WA ke Anda, Anda response di bawah 15 menit. Ah, itu competitive advantage. Kenapa? Jelas dan tajam.
04:57 Oke, right? So, e atau competitive advantage Anda, servis Anda bagus.
05:02 Buktinya,
05:06 dalam 10 tahun Anda berkarier sebagai orang sales,
05:09 70%
05:11 order Anda dapat dari repeat order. Nah, itu membuktikan
05:15 bahwa customer Anda memang
05:18 happy banget dengan pelayanan Anda. Dengan demikian, membuktikan
05:21 bahwa servis Anda bagus. Terus sih, so competitive advantage must be very clear
05:25 and very sharp.
05:28 PR buat Anda,
05:29 silakan Anda tulis
05:32 lima
05:33 lima competitive advantage-nya
05:36 Anda,
05:37 dan ingat,
05:38 competitive advantage harus tajam. Jangan, "Saya lebih rajin, saya lebih ceria, saya lebih friendly, saya lebih commit-" Hei, jangan. Itu enggak jelas itu. Itu remang-remang. Dalam kata lain, itu BS. Tahu enggak BS? Bullshit. Oke?
05:51 Be sharp, be clear, be specific. Write down five of your competitive advantage, because Jack Welch says, "If you don't have competitive advantage, don't compete."
06:00 So,
07:43 jika Anda rasa sha- sharing kali ini bermanfaat, ingat subscribe,
07:47 ingat share ke teman,
07:50 ingat like dan
07:52 yang selalu saya ingatkan,
07:54 send me some comments. Let me know whether you like it or not. Kasih saya tahu apakah itu bermanfaat buat Anda, dan
07:59 silakan kirim ke saya saran-saran apa yang mau Anda saya bahas di episode-episode berikutnya. Oke? So, I'm James Gwee, for Kata James. Cheers!
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transkripsi: Transcript: "hai hai Welcome to this episode of kata Zeus dan kali ini kita akan bahas sesuatu yang seru banget kita akan bahas tentang kalau ibu-ibu pergi Soppeng Saya suka lihat kalau ibunya pergi Soppeng Kayaknya seru banget seru banget Tengah sebagai interaksi banget ya berinteraksi misalnya kasih contoh ya Ibu Rina mau shopping dan diajak temannya susah ya jalan-jalan yuk Kita ketemu setelah sudah ketemu jalan-jalan ya Ibu Rina masuk ke toko baju Ibu Susan temanin ya Ibu Rina lagi lihat-lihat Ibu Susan tanya lagi lihat apa mau beli baju buat apa oh pesta How beli baju pesta Dalam rangka apa keponakan saya bahwa ada tunangan acaranya Oh ya tulangan acaranya di tapi pacaran di hotel Oh Hotel mana hotel itu Optima hotel bintang lima Oke minggu depan oke pagi atau siang acaranya malam oh malah Oke kita informasi ini semua membantu Susan bantu Rina cari baju yang cocok untuk susah juga ikut sareh bagus ini enggak mau enggak mau Kenapa warna gold Emang temanya warna hitam karena tema acaranya warna hitam awalnya black black Metallic apa sih gaun Oh begitu ya Oke Susanto BTW cari-cari ini bagus ini bagus nggak mau pakai lengan pendek bagus kok buat kamu bagus tangan kamu langsung saya melihat Jadi maunya apa saya mau yang dengan panjang dengan panjang Oke sudah ini warna hitam akhirnya pajak cocokkan nggak mau kenapa kepanjangan letaknya bilang ke tangga panjang maunya tidak perlu pasti ada cari-cari hitam 34ah ini hitam tiga perempat haluskan bagus-bagus enggak mau kenapa enggak mau lagi selalu rame motifnya Oh lu model simple sih ya gue pengen simpan udah cari lagi nih bagus ini hitam 3/4 tidak ada motif justru ini terlalu polos warna apa motif tapi dikit-dikit aja Oh gitu ya udah jalannya pokoknya Enggak ada cari lagi ketemu ya on tipsnya sederhana juga perlu proses yang kalau pusat mahal banget lu berapa sih bacot gue segini aja di toko ini yuk kita lebih baru ada cari Ah ini yang saya mau cocok-cocok Thank you untungnya cari-cari nah bapak-bapak sekalian teman-teman Kenapa kau ibu-ibu shopping seru banget karena interaksi berdialog dengan cocok maunya apa nggak cocok maunya penolakan nggak mau kenapa warna gold Emang kenapa saya cari warna hitam Kenapa harus hitam karena temanya hitam Oh paham kenapa sirinat menolak terus cari lagi ketemu warna hitam nah tapi lengan pendek enggak mau kenapa enggak mau susah tidak pantas Oh lengan pendek bagus waktu-waktu kelihatan saja pakai susahnya Kenapa kamu enggak mau lengan pendek maka saya Oh gitu satu persatu penolakannya tidak dibantah Tapi penolakannya ditanya kenapa nggak cocok maunya apa Akhirnya ketemu persis yang Rina bloxels people learn from God Gisel Doyok customer Bye with your customer menjual kepada pelanggan Anda shop atau bye Widya castrena banyak kamu cari Kenapa ini nggak cocok maunya apa Kenapa nggak itu cari tahu jangan respon yg keberatan dengan pembantahan meresponi keberatan dengan pertanyaan Kenapa tidak suka gold Kenapa tidak suka lengan pendek Kenapa tidak suka enggak ada lengang kenapa tidak suka terlalu bermotif dan sebagainya setiap keberatan cari tahu alasan dibalik itu nah Masalahnya banyak orang Setuju gak diajarkan Bagaimana meresponi keberatan dengan pertanyaan mereka diajarkan meresponi keberatan dengan pernyataan atau pembantahan itulah gems buat pelanggan tebal Oke Shop guys starting today remember if you are using Space don't sell to your customers by wis Yo customer If you have self people told him in phone kepala anda jelaskan kepada Anda mulai hari ini jangan respon yg keberatan dengan pembantahan meresponi keberatan dengan pertanyaan pasti interaksi anda dengan pelanggan Anda jauh lebih menyenangkan Oke so jika anda rasa tips ini bermanfaat satu praktekkan kedua bantu saya xilinx kepada orang files yang lain supaya mereka juga bisa lebih efektif dalam penjualan mereka juga bisa lebih menyenangkan di mata pelanggan Oke save link ini ke sebanyak mungkin orang supaya mereka bisa dapat manfaatnya ya ngekos Saya harap anda bisa like video ini dan Please send me your comment Saya suka sekali baca komen-komenan daya Terima kasih atas komennya Oke dan jangan lupa subscribe ke youtube channel saya pake sop anjing Thank you very much for watching and see you in the next episode of TTM [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"
00:00
00:04 Halo
00:06 Welcome to this episode of Kata James.
00:09 Saya lagi baca buku Jack Straight from the Gut.
00:15 Jack itu, nama lengkapnya Jack Welch. Jack Welch adalah mantan CEO dari perusahaan besar, perusahaan raksasa GE. Dulu namanya General Electric ya GE.
00:27 Pendiri dari GE adalah Thomas Alfa Edison dan sekarang perusahaan GE sudah 100 tahun usianya ya.
00:34 Dan ee Jack Welch
00:37 adalah salah satu CEO yang terhebat
00:40 yang pernah dimiliki GE. Oke, dan ini bukunya. Bagaimana cara dia memimpin dan sebagainya.
00:46 Dan ada satu yang saya dapat dari buku ini, competitive advantage. Wah, itu penting sekali competitive advantage ya.
00:53 Dan, jika Anda adalah pebisnis,
00:57 jika Anda adalah seorang sales, dan
01:00 Anda mau pelanggan Anda
01:03 pilih Anda daripada kompetitor Anda,
01:05 pilih beli dari perusahaan Anda daripada perusahaan kompetitor,
01:08 pel- pilih
01:10 Anda sebagai orang sales,
01:12 daripada orang sales yang lain,
01:15 Anda harus mengerti
01:17 yang ini namanya
01:18 competitive advantage.
01:20 And, in this episode of Kata James, I will be sharing with you.
01:24 Apa itu competitive advantage?
01:26 Bagaimana Anda bangun competitive advantage Anda, dan bagaimana dengan competitive advantage Anda lebih mempermudahkan pelanggan Anda
01:36 pilih Anda dan tidak pilih kompetitor Anda. Maka stay tune because I will be explaining to you in this episode of Kata James, competitive advantage.
01:51 Competitive advantage. Apa itu advantage? Advantage itu adalah keunggulan,
01:57 kelebihan,
01:58 sesuatu yang kita punya
02:00 orang lain tidak punya. Advantage.
02:02 Competitive,
02:04 bisa bersaing,
02:05 ya.
02:06 Jadi, competitive advantage
02:08 maksudnya adalah keunggulan-keunggulan yang kita miliki,
02:12 buat kita bisa
02:14 bersaing.
02:15 Oke, ya. So, dan Jack Welch bilang satu kalimat yang saya nggak lupa,
02:19 "If you don't have competitive advantage, don't compete."
02:24 Jika Anda tidak punya yang namanya competitive advantage, mendingan jangan bersaing.
02:28 Kenapa? Sudah pasti kalah. Ada competitive advantage saja belum tentu menang, apalagi enggak punya competitive advantage. Betul, ya? Pasti kalah. Jadi, satu, kalau Anda mau unggul, kalau Anda mau menang,
02:40 Anda harus punya competitive advantage, satu. Dan kedua adalah kalau tidak punya competitive advantage,
02:45 jangan bersaing. Pasti kalah. Dan ketiga, ini penting banget, ini dengar baik-baik. Catat, rekam. Oke? Ingat seumur hidup.
02:52 Harga yang lebih murah bukan
02:56 competitive advantage. Harga yang lebih murah,
02:59 justru adalah pengakuan
03:03 bahwa Anda tidak punya
03:05 competitive advantage.
03:06 Maka, satu-satunya cara untuk unggul
03:10 adalah banting harga. Oke? Maka dari itu, orang-orang, perusahaan-perusahaan
03:14 yang ternama, produk-produk yang bermutu,
03:18 ahli bedah, ahli kecantikan, ahli gizi, ahli kandungan, ahli apa pun,
03:23 enggak pernah banting harga. Kenapa? Mereka punya
03:27 keunggulan. Oke? Yuk, step by step. Ya, siap-siap mau catat nih, kali ini mau belajar nih, ya. So, competitive advantage adalah, satu,
03:33 katakan Anda lah ya. Jangan bilang perusahaan, jangan bilang produk,
03:37 Anda saja, supaya customer berkenan
03:40 pilih Anda sebagai orang sales-nya. Oke?
03:44 Satu, competitive advantage yang Anda memiliki adalah yang Anda punya,
03:47 orang sales lain tidak punya.
03:51 Itu baru competitive advantage.
03:53 Maka, competitive advantage Anda harus tajam.
03:55 Jangan bilang saya rajin, saya jujur, saya servisnya lebih bagus, ya. Saya lebih committed. Itu penghinaan, loh.
04:03 Kenapa? Karena kalau Anda bilang competitive advantage Anda adalah Anda lebih rajin, berarti sekaligus Anda bilang orang sales lain semua enggak ada yang rajin.
04:11 Betul, kan? Enggak bisa. Ada produk knowledge-nya bagus. Emang orang sales lain produk knowledge-nya parah? Betul? Anda lebih committed. Emang orang sales lain tidak committed, asal-asalan? Betul, kan? So, competitive advantage adalah sesuatu yang jelas-jelas Anda punya,
04:26 yang orang lain tidak punya. Ayo, apa itu?
04:28 Kalau Anda mau bilang servis Anda lebih bagus, boleh,
04:32 tetapi bagaimana bedakan
04:34 antara Anda dan yang lain?
04:35 Misalnya, orang lain
04:37 tidak ada promis, tidak ada janji, tidak ada jaminan kepada pelanggan.
04:41 Kalau pelanggan WA, dia mau balas berapa lama?
04:46 30 menit, 1 jam, tetapi Anda berbeda, Anda janji kepada pelanggan, kapan pun dia WA ke Anda, Anda response di bawah 15 menit. Ah, itu competitive advantage. Kenapa? Jelas dan tajam.
04:57 Oke, right? So, e atau competitive advantage Anda, servis Anda bagus.
05:02 Buktinya,
05:06 dalam 10 tahun Anda berkarier sebagai orang sales,
05:09 70%
05:11 order Anda dapat dari repeat order. Nah, itu membuktikan
05:15 bahwa customer Anda memang
05:18 happy banget dengan pelayanan Anda. Dengan demikian, membuktikan
05:21 bahwa servis Anda bagus. Terus sih, so competitive advantage must be very clear
05:25 and very sharp.
05:28 PR buat Anda,
05:29 silakan Anda tulis
05:32 lima
05:33 lima competitive advantage-nya
05:36 Anda,
05:37 dan ingat,
05:38 competitive advantage harus tajam. Jangan, "Saya lebih rajin, saya lebih ceria, saya lebih friendly, saya lebih commit-" Hei, jangan. Itu enggak jelas itu. Itu remang-remang. Dalam kata lain, itu BS. Tahu enggak BS? Bullshit. Oke?
05:51 Be sharp, be clear, be specific. Write down five of your competitive advantage, because Jack Welch says, "If you don't have competitive advantage, don't compete."
06:00 So,
07:43 jika Anda rasa sha- sharing kali ini bermanfaat, ingat subscribe,
07:47 ingat share ke teman,
07:50 ingat like dan
07:52 yang selalu saya ingatkan,
07:54 send me some comments. Let me know whether you like it or not. Kasih saya tahu apakah itu bermanfaat buat Anda, dan
07:59 silakan kirim ke saya saran-saran apa yang mau Anda saya bahas di episode-episode berikutnya. Oke? So, I'm James Gwee, for Kata James. Cheers!

judul kursus: Creating Ad Account
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Sebelum Anda dapat mulai beriklan di TikTok, Anda harus membuat akun iklan melalui situs web TikTok. Mulailah prosesnya dengan mengunjungi tiktok.com/business dan klik "Get Started". Pada halaman berikutnya, pilih negara Anda dari menu drop-down dan kemudian pilih apakah Anda adalah bisnis yang mempromosikan barang dan jasa atau individu yang mempromosikan situs web atau halaman pribadi.

Daftar menggunakan email atau nomor telepon Anda dan buat kata sandi. Kode konfirmasi akan dikirim ke email atau nomor telepon yang Anda masukkan. Setujui syarat dan ketentuan, lalu klik "Sign Up". Pilih negara dan zona waktu Anda pada halaman berikutnya. Buat nama akun untuk memudahkan identifikasi akun iklan Anda di kemudian hari, serta pilih mata uang untuk negara Anda. Setujui syarat tambahan dan klik "Register" untuk menyelesaikan pendaftaran Anda.

Selamat! Anda selangkah lebih dekat untuk membawa bisnis Anda ke komunitas TikTok yang aktif dan autentik.

judul kursus: Ketika Semangatmu Mulai Padam
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Ketika Semangatmu Mulai Padam
lesson: Short Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA SEMANGATMU MULAI PADAM (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai hai hidup memang tidak mudah dibutuhkan semangat untuk menjalaninya disaat kamu ingin menyerah ingatlah ada sebuah api yang selalu berkobar di hatimu api yang tidak bisa dipadamkan dengan apapun juga api yang tidak akan padam walaupun disiram cibiran dan hujatan tidak akan padam Walaupun ada ujian dan kesedihan api yang akan selalu menyala walaupun ada kendala api akan selalu menyala walaupun kamu harus melalui saat susah kobarkan api MU dan tularkan semangat itu tugasnya belum selesai perjuangan belum usai garis finish masih jauh di depan garis finish menunggu murai kemenangan Hai inilah saatnya wujudkan mimpi menjadi nyata inilah saatnya Tunjukkan dunia kamu bisa hai hai [Musik] hai hai hai hai"

judul kursus: Ketika Semangatmu Mulai Padam
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Ketika Beban Hidupmu Terasa Berat
lesson: Short Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA BEBAN HIDUPMU TERASA BERAT (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Hai oleh Kamu ngerasa sudah kerja keras sudah pergi pagi pulang malam sudah berusaha sedang mengupayakan segalanya yang ada di hidup ini sampai kau Sepertinya kamu masih belum bisa memenuhi segala keinginan kamu rasa-rasanya kok enggak pernah cukup ya masih belum tinggal di rumah idaman masih menduduki kendaraan impian masih belum bisa jalan-jalan liburan sesuka hati masih belum juga menemukan Pasangan yang tepat untuk dinikahi bahkan saldo di tabungan pun juga kayaknya Yah masih segitu-gitu aja padahal sepertinya sudah banyak yang dikorbankan sudah sekolah tinggi-tinggi sudah jadi sarjana sudah bekerja sudah berusaha tapi Hai salah hai kenapa rasanya kok enggak pernah cukup juga sebenarnya bukan hidupmu yang salah tapi mungkin caramu menjalani hiduplah yang mungkin masih salah kurangnya mengeluh perbanyak bersyukur itu kuncinya habis Merry gimana bersyukur orang hidup masih susah gini kok masih pas-pasan gimana bersyukur orang dibandingkan sama temen-temen yang lain kayaknya mereka lebih sukses dibanding saya aduh kayaknya tuh saya ketinggalan jauh banget stop stop stop Hai bukan ngeluh lagi membanding-bandingkan lagi pada akan Barusan saya bilang kurangi mengeluh perbanyak bersyukur tidak ada alasan untuk kamu tidak dapat menemukan hal yang bisa kamu syukuri Selalu Ada hal baik yang bisa disyukuri disitu saat ini kalau kamu tidak bisa melihat alasan untuk berterima kasih mungkin kesalahan itu ada dalam dirimu sendiri Kamu terlalu fokus pada beban sini aku lupa bahwa ada begitu banyak berkat yang hadir bersamanya dia berkat dan beban adalah dua hal yang selalu datang beriringan jika kamu mendapatkan rumah besar itu adalah berkat tapi harus membersihkannya setiap hari mungkin itu dan jika kamu dikaruniai seorang W itu adalah berkat tapi kalau harus bangun tengah malam dan merawatnya Kin itu bisa jadi beban Jika kamu mencapai gelar sarjana yang tinggi itu adalah berkat tapi harus belajar dengan konsisten setiap hari bisa jadi terbeban Jika kamu mendapat kondisi tubuh yang Fit dan sempurna itu adalah berkat hp Kau harus jaga makanan olahraga untuk memelihara kesehatan itu bisa jadi beban Jika kamu memiliki pekerjaan dan karir yang mapan itu adalah mereka Hai tapi harus menyelesaikan tugas dan tanggungjawab bisa jadi terlibat Iya berkat dan beban adalah suatu paket yang tidak dapat dipisahkan kamu tidak dapat hanya meminta berkat tanpa mendapatkan beban dan jika kamu memusatkan perhatian kamu pada beban maka kamu nggak akan pernah bisa merasakan berkat yang melimpah dalam hidup tapi apabila kamu mengusahakan perhatianmu kepada berkat yang kamu terima maka kamupun akan terasa ringan untuk menanggung bebannya dan sebenarnya itu juga bukan beban kok tapi itulah tanggung jawab yang harus dijalani dengan kesungguhan dan keikhlasan Apapun yang terjadi Hiduplah dengan rasa syukur karena kekurangan yang dihadapi dengan penuh rasa syukur akan menjadi Hai hal yang melimpah di kemudian hari kesulitan yang dihadapi dengan penuh rasa syukur akan menjadi kemudahan yang dilancarkan tidak lama lagi kesedihan yang dihadapi dengan penuh rasa syukur akan berganti menjadi kebahagiaan yang tiada henti [Musik] kegagalan jadi hadapi dengan lapang dada dan rasa syukur akan perlahan menjadi kesuksesan yang bisa kamu Nikmati jadi mulai hari ini ingat ya kurangi mengeluh sensor banyak bersyukur [Musik] di Indonesia di aplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik]"

judul kursus: Ketika Semangatmu Mulai Padam
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Final quiz
lesson: Final quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA SEMANGATMU MULAI PADAM (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai hai hidup memang tidak mudah dibutuhkan semangat untuk menjalaninya disaat kamu ingin menyerah ingatlah ada sebuah api yang selalu berkobar di hatimu api yang tidak bisa dipadamkan dengan apapun juga api yang tidak akan padam walaupun disiram cibiran dan hujatan tidak akan padam Walaupun ada ujian dan kesedihan api yang akan selalu menyala walaupun ada kendala api akan selalu menyala walaupun kamu harus melalui saat susah kobarkan api MU dan tularkan semangat itu tugasnya belum selesai perjuangan belum usai garis finish masih jauh di depan garis finish menunggu murai kemenangan Hai inilah saatnya wujudkan mimpi menjadi nyata inilah saatnya Tunjukkan dunia kamu bisa hai hai [Musik] hai hai hai hai"

Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA BEBAN HIDUPMU TERASA BERAT (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Hai oleh Kamu ngerasa sudah kerja keras sudah pergi pagi pulang malam sudah berusaha sedang mengupayakan segalanya yang ada di hidup ini sampai kau Sepertinya kamu masih belum bisa memenuhi segala keinginan kamu rasa-rasanya kok enggak pernah cukup ya masih belum tinggal di rumah idaman masih menduduki kendaraan impian masih belum bisa jalan-jalan liburan sesuka hati masih belum juga menemukan Pasangan yang tepat untuk dinikahi bahkan saldo di tabungan pun juga kayaknya Yah masih segitu-gitu aja padahal sepertinya sudah banyak yang dikorbankan sudah sekolah tinggi-tinggi sudah jadi sarjana sudah bekerja sudah berusaha tapi Hai salah hai kenapa rasanya kok enggak pernah cukup juga sebenarnya bukan hidupmu yang salah tapi mungkin caramu menjalani hiduplah yang mungkin masih salah kurangnya mengeluh perbanyak bersyukur itu kuncinya habis Merry gimana bersyukur orang hidup masih susah gini kok masih pas-pasan gimana bersyukur orang dibandingkan sama temen-temen yang lain kayaknya mereka lebih sukses dibanding saya aduh kayaknya tuh saya ketinggalan jauh banget stop stop stop Hai bukan ngeluh lagi membanding-bandingkan lagi pada akan Barusan saya bilang kurangi mengeluh perbanyak bersyukur tidak ada alasan untuk kamu tidak dapat menemukan hal yang bisa kamu syukuri Selalu Ada hal baik yang bisa disyukuri disitu saat ini kalau kamu tidak bisa melihat alasan untuk berterima kasih mungkin kesalahan itu ada dalam dirimu sendiri Kamu terlalu fokus pada beban sini aku lupa bahwa ada begitu banyak berkat yang hadir bersamanya dia berkat dan beban adalah dua hal yang selalu datang beriringan jika kamu mendapatkan rumah besar itu adalah berkat tapi harus membersihkannya setiap hari mungkin itu dan jika kamu dikaruniai seorang W itu adalah berkat tapi kalau harus bangun tengah malam dan merawatnya Kin itu bisa jadi beban Jika kamu mencapai gelar sarjana yang tinggi itu adalah berkat tapi harus belajar dengan konsisten setiap hari bisa jadi terbeban Jika kamu mendapat kondisi tubuh yang Fit dan sempurna itu adalah berkat hp Kau harus jaga makanan olahraga untuk memelihara kesehatan itu bisa jadi beban Jika kamu memiliki pekerjaan dan karir yang mapan itu adalah mereka Hai tapi harus menyelesaikan tugas dan tanggungjawab bisa jadi terlibat Iya berkat dan beban adalah suatu paket yang tidak dapat dipisahkan kamu tidak dapat hanya meminta berkat tanpa mendapatkan beban dan jika kamu memusatkan perhatian kamu pada beban maka kamu nggak akan pernah bisa merasakan berkat yang melimpah dalam hidup tapi apabila kamu mengusahakan perhatianmu kepada berkat yang kamu terima maka kamupun akan terasa ringan untuk menanggung bebannya dan sebenarnya itu juga bukan beban kok tapi itulah tanggung jawab yang harus dijalani dengan kesungguhan dan keikhlasan Apapun yang terjadi Hiduplah dengan rasa syukur karena kekurangan yang dihadapi dengan penuh rasa syukur akan menjadi Hai hal yang melimpah di kemudian hari kesulitan yang dihadapi dengan penuh rasa syukur akan menjadi kemudahan yang dilancarkan tidak lama lagi kesedihan yang dihadapi dengan penuh rasa syukur akan berganti menjadi kebahagiaan yang tiada henti [Musik] kegagalan jadi hadapi dengan lapang dada dan rasa syukur akan perlahan menjadi kesuksesan yang bisa kamu Nikmati jadi mulai hari ini ingat ya kurangi mengeluh sensor banyak bersyukur [Musik] di Indonesia di aplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik]"

judul kursus: Jangan Banyak Alasan
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Jangan Banyak Alasan
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "JANGAN BANYAK ALASAN (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai [Musik] Hai menikah denganku hai hai Hai menyentuhku orang sukses selalu mencari jalan orang gagal selalu mencari alasan Hai bukan dengan mau tapi keluarga enggak kasih Restu bukannya saya enggak bisa kerja tapi atasan saya tuh yang kasih target seenaknya bukan SMA undang-undang tapi emang waktunya enggak ada Bukannya saya mau bahagia tapi bagaimana mungkin saya bisa bahagia pasangan di rumah selalu marah-marah Hi Hari ini saya belum sukses Soalnya nggak ada kesempatan Gak ada uang nggak ada waktu nggak ada dukungan enggak ada keterampilan ya versinya sih mungkin berbeda-beda tapi ujung-ujungnya sih sama aja alasan Coba deh sekali-kali kamu dengar apa yang baru saja kamu ucapkan Apakah kamu enggak merasa bosan setiap kali selalu menyalahkan keadaan setiap kali selalu memberikan alasan seakan-akan kamu adalah korban Padahal semua itu terjadi ia karena kamu sendiri ingat alasan itu hanyalah untuk orang lemah alasan itu hanyalah untuk orang yang tidak bisa menerima realita Hai orang gagal akan selalu menyalahkan segalanya Salahkah tombolnya salah atasannya salah keadaan yang salah keluarganya istrinya anaknya tetangganya semua salah kecuali dirinya tak mungkin tertawa tapi jangan-jangan kamu begitu juga selama kamu masih terus bersembunyi dibalik alasan kamu tidak akan bisa mengubah masa depan kalaupun itu Tegal terjadi inilah saatnya kamu sadar diri sadar bahwa hari ini akan berbeda sadar bahwa kamu harus berhenti menyalahkan keadaan berhenti mengasihi diri sendiri siap menghadapi kenyataan siap mengubah masa depan Hai kesuksesan kamu adalah tanggung jawab kamu kegagalan Kamu adalah tanggung jawab kamu Dan kalau itu tanggung jawab kamu berarti kamu bisa mengubahnya kalau kamu yang menyebabkan itu terjadi berarti kamu yang memegang kendali Hai jadi hari ini Buatlah tekad dan putuskan tidak ada lagi alasan tidak ada lagi keraguan tidak ada lagi penyesalan Hai Apapun yang terjadi Berjanjilah saya akan selalu Cari jalan karena hidup saya aduh uh tanggung jawab saya hai hai"

judul kursus: About Creative Tools and Best Practices
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Transkrip tersebut membahas pentingnya konten, keragaman, dan kreativitas di TikTok, serta bagaimana pengiklan dapat menggunakan berbagai alat yang disediakan oleh TikTok for Business, Ad Manager untuk mempermudah pembuatan konten kreatif yang menarik. Beberapa alat yang dibahas termasuk Video Template, Smart Video, Smart Video Soundtrack, dan TikTok Ads Studio App. Setiap alat ini memiliki fungsinya masing-masing dalam membantu pengiklan menciptakan iklan video yang efektif dan efisien.

Video Template memungkinkan pengiklan untuk dengan cepat dan mudah membuat iklan video TikTok yang menarik hanya dengan menggunakan aset foto yang sudah ada, logo, dan teks kreatif. Manfaatnya meliputi pembuatan video yang lebih cepat dan mudah, pilihan template video yang beragam untuk setiap tahap pemasaran, serta kemampuan untuk mengubah gambar menjadi iklan video yang lebih efektif.

Smart Video adalah alat yang menggunakan teknologi canggih untuk menggabungkan berbagai elemen seperti klip video, foto, musik, teks, dan filter guna menciptakan aset yang sempurna untuk kampanye. Alat ini memungkinkan pengiklan untuk secara otomatis memotong klip video, menambahkan transisi, dan menyunting video sesuai irama musik, sehingga memudahkan dalam menghasilkan video yang beragam untuk pengujian kreatif.

Smart Video Soundtrack menawarkan lebih dari 300 soundtrack berlisensi di berbagai genre musik seperti rock, country, ambient, pop, EDM, dan lainnya. Sistem ini secara otomatis memilih musik yang sesuai berdasarkan konten video, dan pengguna juga dapat menyesuaikan volume video dan soundtrack untuk menciptakan kombinasi audio yang optimal.

TikTok Ad Studio adalah aplikasi resmi untuk pembuatan video yang memungkinkan pengiklan dan kreator video untuk dengan mudah membuat iklan video pendek yang menarik menggunakan ponsel mereka. Aplikasi ini menawarkan berbagai fitur untuk merekam dan menyunting video, termasuk efek, filter, dan stiker, serta memungkinkan pengunggahan langsung ke Creative Library di TikTok Ads Manager.

Selain penggunaan alat-alat ini, ada beberapa praktik terbaik yang disarankan, seperti menceritakan kisah yang menarik dalam tiga detik pertama, memastikan konten kreatif memenuhi spesifikasi iklan TikTok, terus menguji berbagai kombinasi kreatif, serta memperbarui konten kreatif setiap tujuh hari untuk menghindari kejenuhan iklan. Fitur otomatisasi optimasi kreatif juga dianjurkan untuk membantu mengidentifikasi konten kreatif yang paling efektif secara otomatis.

Dengan memanfaatkan berbagai alat kreatif yang unik dan mengikuti praktik terbaik ini, pengiklan dapat lebih mudah dan efisien dalam memproduksi konten kreatif yang berkualitas, sehingga dapat meningkatkan dan mengoptimalkan kampanye mereka di TikTok.

judul kursus: Ketika Harga dirimu dihancurkan - Feat Ria Ricis (Video Motivasi)
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA HARGA DIRIMU DIHANCURKAN - feat RIA RICIS (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Hai itu dulu sebelum nonton video lengkapnya Jangan lupa untuk subscribe dan klik link di bawah ini jangan lupa juga untuk Klik tombol loncengnya Oke Kita terlahir Dengan Cinta Kita terlahir karena cinta cinta adalah semangat Cinta adalah sebuah energi yang luar biasa cinta bisa merubah yang tadinya tidak bisa jadi bisa yang awal nggak bisa nulis Bisa jadi sangat puitis yang awalnya nggak peduli bentuk tubuh sama sekali eh sekarang ngejim setiap hari demi cinta banyak lo orang rela kerja Pergi Pagi Pulang Pagi semua dilakukan demi orang yang disayangi Cinta Memang energi yang begitu dahsyat tapi Tahukah kamu cinta seperti apakah yang paling hebat Wow The Greatest Love Of All is learning isu Love yourself Bagaimana kamu bisa menghargai dan mencintai diri kamu sendiri kadang kita harus untuk mendapatkan cinta dari orang sekitar padahal sebenarnya mencintai diri sendiri lah yang paling memegang peranan besar Hargailah dirimu sendiri sebelum orang lain menghargaimu Cintailah dirimu sendiri sebelum kamu membuka diri untuk orang lain mencintaimu dan hari ini saya ingin kamu sadar bahwa kamu adalah sosok yang istimewa Kamu adalah sosok yang tidak ada duanya yang penuh dengan talenta Masih ingatkah kamu waktu kecil dulu saat itu kamu begitu ceria begitu berani begitu lepas begitu bebas ketika ditanya mau jadi apa kamu Dengan semangatnya menjawab ingin jadi Insinyur fashion designer dokter motivator penulis jurnalis bahkan youtuber tapi Seiring berjalannya waktu Kemanakah semangat dan antusias itu hanya karena di sekolah ada teman yang menertawakan kamu jadi mineral hanya karena vanilla ilmu kurang memuaskan lalu kamu jadi Hilang Harapan hanya karena beberapa orang yang komentar kurang menyenangkan kamu langsung uring-uringan hanya karena beberapa dislike saja kamu langsung berhenti berkarya tidak kamu bukanlah orang itu kamu bukan anak muda itu jangan biarkan pandangan mereka menghentikan langkahmu Jangan biarkan komentar mereka menghancurkan harga dirimu kamu harus tahu bahwa harga dirimu tidak ditentukan oleh berapa nilaimu Berapa Berat badanmu berapa hartamu bukan juga dengan berapa banyak followers dan subscriber smurf tidak nilaimu jauh melebihi semua itu Karena sesungguhnya nilaimu adalah dari sang pencipta jadi jangan sia-siakan bakat yang sudah dia berikan kepadamu Berjanjilah dan katakan ini dengan sungguh-sungguh bersama saya saya percaya saya bisa mencapai impian saya bisa mengambil tindakan saya bisa bangkit dari Hai saya bisa saya bisa dengan doa saya bisa dengan usaha Saya harus bisa untuk keluarga bangsa dan negara saya pasti bisa dan Berjanjilah untuk tetap berdiri dengan Tegar Walaupun mungkin keadaannya sikat Berjanjilah untuk menghargai dan mencintai hidupmu seberat apapun cobaan itu jangan biarkan mereka menghancurkan harga dirimu tapi jadikan itu semangat untuk membuatmu maju [Musik] hai hai ati2 dia spoken Word terbaru Tool dan kali Ini pertama kalinya were spoken white chocolate dan bersama Ria ricis betul harus banyak-banyak sabar Kalau ngajak rezeki banget iritasi banget datang ke kantor ini Kebetulan kantor baru ya kita pertama kali perdana Citilink di sini juga Khan banget sayang you script tak Merry jangan lupa juga untuk subscribe sampai sial [Tertawa] 612 ya betul ini jangan biarkan mereka menghancurkan harga diri mu tak ada satu lagi nih khusus kita buat untuk para perempuan yang ada di luar sana tentang apa datanya langsung nonton dan langsung subscribe channel ricis sampai ketemu bye hai hai hai"

judul kursus: Masihkan Aku Punya Harapan?
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "MASIHKAH AKU PUNYA HARAPAN? (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai hai hai hai hai hai hai log in hai hai Hai Hidup ini memang penuh misteri dan didalamnya tersimpan banyak sekali memori ketika semua keinginan terpenuhi dengan mudah dunia terasa begitu indah Tapi sebaliknya ketika hidupmu sulit dimengerti kamu jadi antipati jangankan kebahagiaan sebuah senyuman saja begitu sulit untuk dirasakan Terpukul karena kekalahan Hai kehilangan harapan ingin sekali berdiri tapi tak lagi yakin pada diri sendiri ingin sekali bangkit tapi yang terpikir hanyalah rasa sakit mencari seribu alasan untuk bertahan tapi yang ada semua hanyalah keluhan masihkah Aku punya harapan kamu mencoba mengganti semua strategi dan beranikan diri untuk mencoba lagi berusaha lebih keras dengan hati yang penuh ikhlas Mungkin kamu harus terpaksa berpindah kota mengadu nasib berkelana tanpa kawan karib Mungkin kamu harus tinggal di tempat yang jauh dari keluarga Jarang bertemu mereka karena dipisah Jarak tak terhingga Terpaksa hidup berkekurangan dan harus bisa bertahan sendirian cobaan demi cobaan kegagalan dan kekecewaan semua datang bertubi-tubi seperti menganiaya membuatmu lumpuh tidak berdaya membuatmu terus bertanya Hai apa salah saya semua jalan yang kamu tempuh serasa buntu seolah-olah takdir tidak memberi Restu membuatmu kembali ragu masihkah Aku punya harapan Hai semua cara sudah kamu coba dan tes tapi mengapa malah berjuta airmata yang jatuh menetes Kamu mungkin bertanya apa makna dibalik semua beban Tapi sayangnya tidak juga kamu temukan Sebuah Jawaban hidup jadi seperti tragedi membuatmu kembali meratapi Kenapa ini harus terjadi rasanya begitu lelah banyak sekali masalah inginnya menyerah Duduk diam dan pasrah Hai namun kamu teringat pada keluarga pada sahabat pada orang-orang yang sangat kamu cintai yang selalu mendoakanmu dengan tulus dan percaya padamu tanpa putus kamu pasti berhasil dan apa yang kamu lakukan tidak akan berakhir nihil mestikah Aku punya harapan sadarlah bahwa dunia terus berputar tanpa henti dan waktu akan terbuang sia-sia bila kamu hanya menanti detik terus berdetak menit terus berjalan waktu terus berganti meskipun kamu jatuh tergeletak menerima banyak omelan semangatmu tidak boleh mati yang harus kamu lakukan adalah fokus melihat kedepan dan melangkah maju dengan keberanian lawan kesedihan dengan harapan lawan ketakutan dengan persiapan lawan kegagalan dengan ketekunan hatimu harus tetap kuat dan Percayalah kesempatan selalu datang pada orang yang niat Apapun yang terjadi kamu harus tetap bertahan selalu ingat untuk selalu sertakan Tuhan jangan pernah kamu menyerah Jangan pernah kamu marah lalu menjadi pasrah Karena semua itu akan indah pada waktunya berdoalah dan Kerjakanlah bagianmu sebaik-baiknya karena ketika kamu terus melangkah perlahan Kamu akan sadar bahwa semua itu adalah berkah tidak ada lagi alasan untuk meragukan a tidak ada waktu yang tepat untuk orang yang hanya menunggu hadapi segala rintangan dan Jangan Pernah Hilang Harapan karena ketika kamu masih memiliki harapan disitulah kamu memiliki masa depan masihkah Aku punya harapan kamu masih punya harapan untuk hai oh Hai terlihat downloadnya trendy airnya Merry Riana emangnya kita Lombok memang [Musik] [Tepuk tangan] tidak ada yang salah untuk berfantasi setiap orang bebas untuk bermimpi mimpi mimpi dan mimpi"

judul kursus: Ketika Kamu Merasa Tidak Berharga
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA KAMU MERASA TIDAK BERHARGA (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai ia mengutak Hai Kamu adalah seseorang yang istimewa halo halo menurutmu kamu tidak Istimewa Itu karena kamu belum menyadarinya [Musik] Kadang hidup memang terasa berat untuk dijalani seringkali kegagalan dan kata-kata yang menjatuhkan membuat kamu merasa bukan siapa-siapa membuat kamu merasa rendah diri dan tidak berharga kalau itu yang kamu rasakan saat ini juga saya ingin kamu ingat kata-kata saya kamu berharga kamu sungguh berharga tidak peduli apapun kekuranganmu apapun kesalahanmu apapun masa lalumu kamu tetap berharga tidak peduli apa kata mereka [Musik] Sadarkah kamu bahwa nilaimu bukan dari berapa saldo di rekening mu bukan dari berapa rapormu bukan Berapa Berat badanmu bukan Berapa banyak followers bukan nilaimu jelek cus melebihi semua itu karena nilaimu bukanlah dari dunia melainkan dari sang pencipta Kamu adalah makhluk ciptaan tuhan yang paling indah kamu pintar kamu tangguh Kamu adalah sosok yang unik yang hanya ada satu di dunia ini kamu layak untuk mendapatkan kasih sayang kamu layak untuk merasakan kebahagiaan kamu layak untuk merasakan cinta damai dan bahagia ya kamu layak untuk mendapatkan itu semua jadi jangan membenci diri sendiri hanya karena kamu patah hati jangan merasa rendah diri ketika kamu dijauhi Jangan berkecil hati Walaupun mungkin kamu di-bully Jangan pernah kamu merasa tidak pantas hanya karena orang bilang kamu tidak berkualitas Hai Band Jangan Pernah Hilang Harapan hanya karena kamu mengalami kegagalan harga diri kamu tidak ditentukan oleh wajah kamu penghasilan kamu kesuksesan kamu harta kamu tidak bukan itu orang lain mungkin bisa bilang kamu tidak berguna orang lain mungkin bisa bilang kamu bukan siapa-siapa tapi mereka salah kamu jauh lebih berharga dari yang kamu bayangkan kamu sangat berharga karena Tuhan mengatakan bahwa kamu berharga lebih berharga dari bintang yang ada di langit emas yang ada di bawah bumi lebih berharga dari permadani indah dan hamparan Permata Percayalah Tuhan tidak menciptakan makhlukNya untuk jadi sia-sia segala yang ada di dunia pasti punya makna kamu layak dicintai kamu layak mendapatkan yang terbaik dari hidup ini apakah Hai jadi Tersenyumlah tersenyum kan karena kamu sempurna tapi Tersenyumlah karena kamu tahu walaupun kamu tidak sempurna kamu tetap berharga [Musik] hai hai hai hai"

judul kursus: Ketika Kamu Cemas Menghadapi Ujian
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "pai [Musik] Hai paling males tuh disaat-saat seperti ini harus belajar untuk ujian ujian lagi hujan lagi emangnya pentingya belajar juga gak ada gunanya kok Matematika Fisika sejarah udah susah-susah belajar nantinya enggak pakai juga untuk apa capek-capek novalin Sekarang semua sudah digantikan mesin Hai dulu saya juga pernah loh berpikir seperti itu tapi itu adalah pemikiran yang salah belajar bukan untuk ujian tapi ujian untuk belajar hidup sedang menguji Kamu niat gak serius enggak Apakah kamu anak yang patuh Apakah kamu anak yang tahu apakah kamu anaknya mudah menyerah yang dengan gampangnya selalu bilang ke bisa kalau kamu saja susah menyelesaikan tanggungjawab sebagai pelajar Bagaimana kamu bisa sukses dengan tanggung jawab yang lebih besar coba diingat-ingat lagi Dulu kamu pernah janji-janji untuk membuat orang tua bangga janji untuk jadi anak yang berbakti ketika kamu mengatakan itu apakah itu sungguh-sungguh Kalau iya inilah saatnya kamu buktikan perkataannya Hai yang orang tua kamu mau bukanlah hasil akhir sebenarnya Tapi Bagaimana kamu bisa bertumbuh dalam prosesnya bukan harus dapat nilai sempurna tapi Bagaimana kamu bisa menjadi anak yang tidak mudah putus asa ujian itu mengetes ketekunan hujan itu mengetes kedisiplinan hujan itu mengetes kejujuran itulah yang sesungguhnya bukan hanya nilainya tapi proses kamu menuju kesana selesaikan apa yang menjadi tanggung jawabmu selama ini kamu sudah susah payah belajar jangan sampai di saat akhir semua jadi terlantar lebih baik menderita sedikit untuk persiapan ujian daripada menderita selamanya karena penyesalan belum bisa cari caranya enggak ngerti belajar dengan yang ahli lupa lagi berarti kamu harus terus revisi sampai hafal mati saya yakin kamu bisa saya yakin kamu mempu Hai karena semuanya itu tergantung dari kemauan mu jadi yuk kurangi mainnya dan Ambil buku pelajarannya kurangi dulu update status dan bulatkan tekad untuk terus fokus kurangi dulu keluyuran dan pacaran dan selesaikan dengan ketekunan yang keren itu bukan anak muda yang banyak gaya hp anak muda yang punya karya yang keren itu bukan anak muda buat sensasi tapi anak muda yang berprestasi siapkan hati jiwa dan raga dan jangan lupa juga untuk berdoa berikan yang terbaik dan buat orang tuamu tersenyum bahagia mereka pasti bangga karena anaknya Akhirnya bisa menjadi sarjana ngomong hai hai Hai menyentuh"

judul kursus: Plug and Play with Music and TikTok Instant Pages
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Halo, semuanya! Selamat datang kembali di TikTok Plug and Play seri Februari.

Plug and Play adalah sesi kreatif yang bertujuan untuk membuka tantangan kreatif, memperkuat cerita, serta membantu mengembangkan merek dan bisnis Anda. Acara ini dirancang untuk berbagi ide, alat, dan inspirasi kepada audiens. Alan Leong, seorang Strategis Kreatif dari TikTok Creative Lab Asia Tenggara, memulai sesi dengan menceritakan tantangannya dalam menjalankan toko e-commerce kecil. Ia menekankan bahwa Plug and Play bertujuan untuk membantu pengusaha dan kreator mengatasi tantangan serupa dengan solusi yang kreatif.

Agenda hari ini meliputi:

Inspirasi dan Alat-Asli TikTok: Alan dan Christy membahas bagaimana menggunakan alat-alat asli TikTok untuk mencapai berbagai tujuan bisnis, seperti memanfaatkan tren musik dan suara untuk menciptakan konten yang menarik.

Panduan Video Kreatif: Christy membahas cara menggunakan suara dalam video untuk mempromosikan produk, termasuk tren musik terbaru di Asia Tenggara:

Malaysia dan Singapura: "Monkey Spinning Monkeys" menjadi salah satu musik ceria yang populer.
Thailand: "Pretty and Fun Marine Bar Song" yang ringan dan sering digunakan dalam video unboxing.
Indonesia: "Mega Remix" yang dinamis dan techno, sering dipakai dalam video demonstrasi produk.
Contoh Kasus:

McDonald's Australia: Menggunakan suara ikonik mereka untuk kampanye di TikTok yang melibatkan kreator.
Kisah Seram: Menggunakan musik menegangkan untuk mengubah suasana dalam video sederhana.
Panduan Menggunakan Alat TikTok:

TikTok Creative Centre: Tempat untuk menemukan tren, hashtag, dan suara populer di TikTok.
Audio Library: Koleksi musik yang sudah diperjelas hak ciptanya untuk konten organik dan iklan.
Kuis:
Christy mengadakan kuis untuk menguji pengetahuan peserta tentang materi yang telah dibahas dengan hadiah berupa barang-barang TikTok.

Pembicara Tamu: Eric Yon
Eric, seorang kreator konten makanan di TikTok, berbagi pengalamannya dalam menggunakan musik dan suara untuk menciptakan video yang menarik dan otentik. Dia juga menjelaskan tentang proses kolaborasinya dengan merek-merek untuk menciptakan konten yang menggabungkan elemen visual dan audio secara efektif.

TikTok Instant Pages:
Johan dari tim pemasaran produk kemudian memperkenalkan TikTok Instant Pages, sebuah alat baru yang memungkinkan pembuatan landing page cepat dan disesuaikan untuk kampanye iklan di TikTok. Instant Pages ini menawarkan waktu muat yang cepat, elemen yang fleksibel, dan kustomisasi penuh untuk meningkatkan pengalaman pengguna serta tingkat konversi. Johan bahkan mendemonstrasikan cara membuat landing page dalam waktu kurang dari 10 menit, menunjukkan betapa mudah dan efektifnya alat ini untuk meningkatkan kualitas kampanye iklan.

Penutup:
Sesi diakhiri dengan undian dan informasi lebih lanjut tentang sumber daya kreatif di TikTok, serta dorongan bagi peserta untuk menjelajahi Creative Centre dan menggunakan alat yang ada untuk meningkatkan kampanye mereka di platform.

judul kursus: Ketika Hidupmu Terasa Membosankan
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA HIDUPMU TERASA MEMBOSANKAN (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana"
Transcript: "Hai [Musik] Hidup itu penuh warna dari warna yang paling gelap sampai yang paling ceria namun walaupun warna-warna itu berbeda setiap warna memiliki maknanya tersendiri warna merah misalnya warna favorit saya merah yang identik dengan semangat berani dan cinta warna kuning yang selalu bisa membuat ceria siapapun yang melihatnya warna biru yang bisa memberikan rasa aman nyaman dan ketenangan di hati e-club bicara soal warna bicara juga soal kehidupan banyak orang bilang ingin memiliki hidup yang berwarna tapi apakah hidup yang berwarna itu banyak orang berpikir bahwa hidup akan menjadi berwarna ketika mereka bisa melakukan apapun yang mereka mau hidup menjadi berwarna ketika mereka bisa mendapatkan hal-hal yang mereka harapkan Hai tapi apakah benar demikian well berwarna atau tidak hidup kamu sebenarnya ditentukan oleh cara pandangmu Setiap orang pasti punya perspektif yang berbeda Setiap orang pasti punya cara yang berbeda dalam menjalin ada orang yang hidupnya penuh dengan masalah dan tantangan tapi selalu bersemangat menjalaninya dengan senyuman ada juga yang hidupnya serba nyaman dan berkelimpahan tapi tetap aja masih merasa insecure dan kurang bersyukur kadang gua kejadian yang sama orang pertama menganggap itu sebuah malapetaka terlebih orang lain menganggap itu sebuah berkah Hidup itu seperti kanvas dan Kamulah pelukisnya Seorang pelukis pasti akan memilih warna-warna terbaik untuk lukisannya Hai gak harus menggunakan sebuah warna untuk bisa membuat lukisan yang indah tapi gunakan warna-warna yang penting yang terbaik untuk mengisikan password Begitu juga dengan hidupku inilah hal-hal terbaik untuk mengisi hidupmu Bermimpilah setinggi langit berdoa dan berusaha lah maka Tuhan akan memampukan mu untuk menggapainya Cintailah pekerjaanmu dan lakukan dengan sungguh-sungguh lakukan juga yang kamu mau suka Walaupun mungkin kamu belum dibayar untuk melakukannya tapi ingat hobi yang kamu tekuni dapat memberikan energi tersendiri tuangkan juga waktu dengan orang-orang yang kamu cintai dan juga kamu sayang Hai dan jangan lupa untuk berbagi karena hal sederhana yang kamu berikan bisa menjadi begitu berharga bagi mereka yang membutuhkan seperti pelangi yang memancarkan warna yang indah setelah hujan gitu juga kamu bisa membagikan warna dan magnet bagi orang-orang yang ada di dukom hidup juga tidak selalu hitam dan putih ada juga warna merah biru kuning dan warna-warna lainnya membuat hidup lebih berarti bila Hai Hidup adalah sebuah mahakarya setiap warna di dalamnya yang membuatnya unik dan berbeda bukan hanya dari sukacita saja Bahkan dari masalah pun terdapat cerita terdapat makna Kamu jadi tahu apa itu sedih Apa itu bahagia aku jadi tahu rasanya jatuh dan bagaimana untuk bisa bangkit kembali Kamu jadi tahu kapan harus berjuang dan kapan harus berhenti ya itulah warna-warna kehidupan yang bisa kamu jalani kamu pelajari kamu Nikmati dan kamu syukuri Jangan Menunggu hidupmu berwarna untuk merasa bahagia Tapi biarlah kehadiranmu yang memberi warna bagi Dunia I the [Musik] webpage debu yang lebih berwarna Saya marry me [Musik] hai hai"

judul kursus: Untuk Kamu yang Sedang Terpuruk di Masa Sulit
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "the Sheep Hai [Musik] setiap dari kita pernah mengalami masa susah Masa ketika hidup penuh dengan masalah Masa dimana beban hidup terasa begitu berat Hai setiap hal nafas rasanya begitu sesak mengucilkan diri menangis tiada henti rasanya ingin teriak Kenapa semua ini terjadi kenapa Tuhan memberikan cobaan bertubi-tubi Hai bukan hanya kamu saja Hai saya pun pernah mengalaminya rasanya begitu banyak yang dikawatirkan begitu banyak ketakutan masalah satu belum selesai tiba-tiba jadi teringat akan masalah berikutnya ya kita manusia memang dikaruniai Tuhan dengan akal dan pikiran yang lebih hebat lebih hebat dibandingkan dengan makhluk hidup lainnya kita bisa memikirkan banyak persoalan dalam waktu yang bersamaan namun sayangnya hal ini tidak selalu baik Hai karena banyak orang yang akhirnya dikeroyok oleh beban pikirannya sendiri mikirin kesehatan bikin pekerjaan mikirin keuangan bikin karyawan mikirin cicilan mikirin pulsaan mikirin target penjualan mikirin keluarga yang butuh makan mikirin masa depan Hai belum Lagi mikirin apa kata orang Oh iya apa kata tetangga nanti kalau mereka tahu kamu lagi susah apa kata mertua nanti kalau mereka tahu kamu sudah berbulan-bulan di-phk Apa kata mereka Adam menambah beban yang tidak mengerti dan tanpa disadari semua beban pikiran tersebut semakin hari semakin membesar membuat beban tersendiri menyedot energi dan bahkan bisa membuat depresi hai ketika kamu merasa bahwa gunung dihadapanmu terlalu tinggi untuk dilewati hai ketika kamu merasa seperti terperangkap di jurang yang begitu dalam dan tidak mungkin dihindari hai ketika kamu merasa bahwa kamu sudah tidak sanggup lagi dan ingin berhenti Hai dengarkan kata-kata saya Hai dan cobalah untuk lakukan ini Hai jalani hidup hari demi hari Oh iya life one day er time kamu tidak perlu tahu dan mengerti segalanya kamu juga tidak perlu tahu semua jawabannya yang perlu kamu tahu dan yang perlu kamu lakukan adalah berikan dirimu kesempatan satu hari lagi satu kesempatan lagi berikan kamu kesempatan hari ini untuk memberikan yang terbaik satu hari penuh energi satu hari penuh komitmen 1 hari untuk fokus hai satu hari untuk bangkit dan coba lagi Kau tidak perlu memikirkan besok nggak perlu mikirin lusa nggak perlu mikirin bulan depan minggu depan bahkan tahun depan Hai tidak cukup hari ini saja Hai asalkan kamu bisa menjadikan hari ini hari yang lebih baik dari kemarin hari ini kamu sudah menang Lakukan yang terbaik hari ini maka kamu akan mendapatkan yang terbaik suatu saat nanti Hai memikirkan dan merencanakan hari esok memang perlu tapi jangan sampai semua hal bertumpuk dan justru membuatmu ragu dan lumpuh jangan sampai energi damai dan sukacita hari ini karena good oleh kekhawatiran akan hari esok yang belum tentu terjadi Hai apa yang kamu rasa itu mungkin memang berat tapi hal itu akan tetap berat bila tidak pernah dijalani life one day erpan1 hari lagi Kamu akan sadar bahwa kamu tidak sendiri Satu hari lagi kamu akan menyadari bahwa hidupmu begitu terberkati Satu hari lagi kamu akan memahami bahwa semua yang kamu alami memang harus terjadi untuk membuatmu lebih baik lagi ia bangkit berdiri Hai Satu hari lagi hai satu langkah lagi kadang kamu lupa ada begitu banyak orang diluar sana yang sebenarnya lebih susah dari kamu mereka lebih menderita lebih menyakitkan dari kondisi yang kamu alami namun mereka tetap berjuang tanpa henti dan kalau mereka sejak bisa Hai saya yakin kamu juga bisa Hai berusahalah sekuat MU dan yakin akan kemampuannya Hai katakan dengan segenap hati bahwa harapanmu tidak akan pernah mati Hai Satu hari lagi satu langkah lagi saya yakin kamu tidak akan menyerah Hai sakit kamu tangguh untuk melakukan ini semua Hai Satu hari lagi satu langkah lagi lakukan apa yang kamu bisa dengan apa yang kamu punya saat ini juga hai hai Hai [Musik] diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video-video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] rasa bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Motivasi Saja Tidak Cukup
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai hai hai hai hai hai hai hai hai Ayo kita pakai nah tekanannya udah bagus sekarang barusan pompa she Iya tadi pagi udah siap-siap nih mau sepedaan cek tekanan ban ternyata agak lembek sedikit agak kempes San sedikit Padahal saya ingat lo baru minggu lalu saya udah pompa bannya tetapi karena enggak pakai satu minggu banyak agak kempes an-nas sepeda ini lucu ya kalau kita pakai setiap hari jarang loh banyak kempes tapi kalau dibiarkan satu minggu nggak pakai aja banyak kempes menarikkan ya kenapa bisa begitu Itu Enggak penting lah itu ilmu fisika lah oke tapi hal ini mengingatkan saya tentang motivasi-motivasi itu seperti pompa ban bekas saya tapi tetapi kenapa setelah dimotivasi nanti kedaulatan sedih pompa lagi di kantor lagi ayo oke nah dan bising link-nya adalah disiplin nah Apa hubungan antara ban sepeda pompa ban motivasi dan disiplin semua akan dijelaskan di episode kata james kali ini jadi jangan kemana-mana eh tuh sebelum kita lanjut Ayo silakan Anda subscribe dulu silahkan anda pencet notifikasi dulu oke ya Setelah itu kita lanjut ke episode kali ini sepeda kalau dipakai setiap hari bannya jarang kempes tapi kalau Setelah dipompa terus sepedanya dibiarkan menganggur satu minggu Dua minggu satu bulan puda jamin banyak kempes kenapa ya sama lo dengan manusia sama Sebutkan berarti manusia ini mirip dengan baju sepeda bukan tetapi motivasi eh ibaratkan motivasi itu dengan pompa ban sepeda Oke kalau sudah pompa embannya logikanya Setelah dipompa dipakai dong sepedanya digoreskan enggak ada orang Setelah dipompa sepedanya digantung betul solusi after you have inflated detail you go and cycle the best curry supaya ada aktivitas bentukannya Oke dan semakin sih konsisten aktivitasnya semakin sering aktivitasnya semakin tidak perlu pompa ban menarikan Bukankah mestinya semakin sering kita pakai semakin cepat kempes butuhkan tetapi tidak lo semakin sering kita pakai semakin tidak kebas semakin jarang kita sepedaan semakin cepat kempes so dalam motivasi setelah sudah dapat motivasi entah motivasi ini anda dapat dari Hai ikut seminar ikut training baca buku bicara dengan orang-orang yang lebih berprestasi atau Anda nonton YouTube seperti ini untuk dapat inspirasi dan motivasi pokoknya anda sudah termotivasi setelah dapat motivasi sama Setelah dipompa bannya diapain Hai dipakaikan setelah dapat motivasi you have to take action kalau sudah dapat motivasi tetapi enggak ada action besok-besok entah entah-entah bukan waktunya saya bisa ini tetapi itu tidak ada aktivitas kempes motivasinya apa yang Anda dapat ide yang ada dapat semangat yang Anda dapat hilang so after getting the motivation you need to take action tetapi agar supaya action itu adalah sesuatu yang terarah setelah motivasi sebelum take action planning Blend buat perencanaan buat perencanaan action plan Anda apa yang mau anda lakukan pada hari pertama apa ya mau anda capai pada minggu pertama apa yang mau anda lakukan pada hari minggu kedua minggu ketiga dan sebagainya jadi planning dan planning itu dipecahkan menjadi aktivitas sehari-hari Jelly activity karena dari daily activity ini kalau anda lakukan apa yang sudah dijadwalkan anda akan capai hasil sesuai dengan direncanakan betul sosok saya sampai lagi SMS tak dapat motivasi jangan langsung the action nanti saya jelaskan kenapa jangan langsung take action Oke setelah dapat motivasi udah semangat langsung buat planning apa ya mau anda lakukan hari demi hari aktivitas perhari Wu direncanakan dulu oke setelah sudah ada planet dan daily activity barulah kerjakan aktivitas-aktivitas itu sesuai dengan yang sudah direncanakan ya Nah namanya manusia Enggak setiap hari kita termotivasi Enggak setiap hari kita onfire enggak setiap hari kita membuatnya tinggi betul ada hari-hari tertentu lagi males lagi bete lagi sedih bentuknya Lagi Kecewa sehingga jujur enggak ada mood mau kerjakan apa yang sudah dicoba kan betul nah di hari-hari seperti itu momen-momen seperti itu dimana mulutnya lagi jelek ya semangatnya lagi kendor disanalah kita perlu yang namanya disiplin Hai apa itu disiplin-disiplin adalah kerjakan apa yang harus kita kerjakan pada waktu yang sudah dijadwalkan walaupun jujur kata lagi enggak ada mood Maka kalau sudah dapat motivasi dan sudah buat planning dan semangatnya lagi tinggi-tingginya kerjakan aktivitasnya begitu sudah mulai kendor jangan ikut kendor pakai disiplin untuk dorong naik karena kenapa kerjakan apa yang harus dikerjakan karena sudah dijadwalkan walaupun lagi kantor disiplin oronite Hai Jadi kalau demikian anda bisa lanjutkan konsistensi Anda oke so you say to succeed unit derik activities and you need to be consistent agar supaya bisa konsisten dan tidak kendor naik lagi angin-anginan perlu disiplin-disiplin adalah obat untuk memastikan kita konsisten dan ada bacanya semua orang yang sukses itu udah pasti konsisten dengan kata lain Mereka disiplin dengan kata lain Mereka kerjakan apa yang harus mereka kerjakan walaupun jujur kata legging anak mud lagi malas lagi sedih lagi bete lagi kecewa tetap dikerjakan itu Dispenda karena mereka punya disiplin akhirnya mereka sukses Oke saya sampai lagi tunggu sampai pagi Mbak sepeda ini lebih semangatnya kakek nah saya sampaikan ya motivasi naiknya Ayo mumpung motivasi lagi naik cepat-cepat bikin planning planning itu mencakup apa yang harus anda kerjakan setiap hari kerjakan apa yang harus dikerjakan setiap hari pas lagi kendor pakai disiplin untuk menjaga konsistensi kendor pakai disiplin untuk jaga konsistensi Nah kalau anda konsisten pasti hasilnya sesuai dengan yang direncanakan betul berarti anda capai prestasi dong begitu sudah capai prestasi Booster lagi dengan motivasi sudah naik tingkat nih naik tingkat bikin planning lagi aktivitas lagi Dahlan kan kendor disiplin kendor di speed naik lagi Booster Lagian dengan demikian setiap kali anda dapat displin dan Anda jalankan busster naik lagi jalankan Booster naik lagi gitu baru prestasinya maju terus banyak orang sudah dapat motivasi semangat semangat tidak lakukan aktivitas banyak kempes endorse banyak kempes pompa lagi naik lagi enggak ada aktivitas turun lagi banyak kempes pompa lagi bertahun-tahun gini-gini aja atau sudah dapat motivasi jalankannya kendor tidak ada disiplin naik turun Hai surut padam Hai motivasi lagi jalanin enggak ada disiplin kendor padam gitu A Snowman the stans detail relationship between motivation planning activities consistency and disiplin motivasi dengan sendiri sia-sia motivasi dengan aktivitas sudah bagus tapi kalau tidak ada perencanaan tidak bisa konsisten motivasi ada perencanaan ada aktivitas jalankan aktivitas sudah bagus tapi kalau enggak ada disiplin nggak bakalan konsisten betul harus gabung kali ini semua setelah episode kali ini saya tahu anda udah semangat banget anda udah termotivasi mumpung lagi termotivasi silakan Ini actionnya duduk diam-diam review kembali dalam hal apa saja anda kurang planning aktivitas hariannya nggak jelas dalam hal apa saja anda kurang konsisten dalam hal apa saja anda kurang disiplin sekali lagi Disiplin adalah kerjakan apa yang harus anda kerjakan pada waktu yang sudah dijadwalkan walaupun jujur cataloging ada mood maka dari itu Bagaimana anda bisa disiplin kalau anda tidak punya jadwal kalau kalender Anda kosong Bagaimana mau disiplin justru Disiplin adalah kalau sudah jadwalkan bangun 07.00 setiti dosanya enak-enaknya bangun 07.00 bersihkan ya kalau sudah jadwalkan senin rabu jumat jogging Ya senin rabu jumat jogging sepenggal pegelnya tetap jogging Kenapa sudah dijadwalkan teman-teman sudah dijadwalkan aja belum tentu kita kerjakan Apalagi kalau tidak dijadwalkan jadi saya mau tanya Bagaimana mungkin Anda disiplin Kalau tidak ada jadwal Bagaimana anda disiplin Kalau tidak ada penjadwalan dan penjadwalan itu hanya dapat dari planning Gan Hai maka dari itu Udahlah Oke adat sudah dapat banyak sekali penjelasannya Maaf kalau saya bergabung ke Bu Karena saya rasa ini penting sekali oke shop in a few of my talking switch off goshitsu en2 planning and then only with your planning Can you start to be discipline oke So if you feel that this episode is useful for you please Click like Click like and give your comments and I Promise You KRY fly comment dan juga tolong link ini di-share ke sebanyak mungkin orang karena dalam kondisi seperti ini banyak orang perlu penjelasan seperti ini Oke ya Sob yowisband You should I look forward to seeing you in the next episode of kata james from me to you just [Musik] [Tepuk tangan] Hai banget ya"

judul kursus: Targeting with Custom and Lookalike Audience
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transkrip ini membahas dua fitur utama di TikTok Ads Manager yang membantu pengiklan menargetkan audiens yang relevan untuk kampanye mereka: Custom Audience dan Lookalike Audience.

Custom Audience memungkinkan pengiklan berinteraksi dengan audiens di TikTok yang sudah mengenal atau pernah berinteraksi dengan bisnis mereka sebelumnya. Fitur ini memungkinkan pengiklan mengintegrasikan data audiens dari sumber mereka sendiri, seperti daftar pelanggan, lalu lintas situs web, keterlibatan dengan iklan sebelumnya, atau aktivitas dalam aplikasi. Sebagai contoh, pengecer dapat menargetkan orang-orang yang telah mengunjungi halaman produk di situs web mereka dengan menggunakan data dari TikTok Pixel. Ini memastikan bahwa pesan yang disampaikan tepat sasaran.

Ada beberapa jenis Custom Audience yang dapat dibuat:

Customer List: Mengunggah file pelanggan untuk mencocokkan pelanggan dengan pengguna TikTok.
Website Traffic: Menggunakan TikTok Pixel untuk membuat daftar pengunjung atau tindakan tertentu di situs web.
Engagement: Membuat daftar orang yang telah melihat atau mengklik iklan Anda.
App Activity: Membuat daftar orang yang mengunduh aplikasi atau melakukan tindakan tertentu seperti pembelian.
Lookalike Audience adalah fitur lain yang kuat di TikTok Ads Manager, yang memungkinkan pengiklan menargetkan audiens yang memiliki karakteristik serupa dengan audiens yang sudah ada. Ini membantu memperluas jangkauan dan menemukan pelanggan baru yang mirip dengan pelanggan yang sudah ada. Sebagai contoh, pengecer dapat menggunakan daftar pelanggan yang ada untuk menemukan calon pelanggan baru di TikTok dengan karakteristik yang sama.

Kesimpulannya, Custom Audience dan Lookalike Audience adalah alat penting di TikTok Ads Manager yang membantu pengiklan menargetkan audiens dengan lebih efektif, memastikan bahwa kampanye mereka menjangkau orang-orang yang paling mungkin tertarik dengan produk atau layanan mereka. Fitur ini memungkinkan pengiklan untuk memanfaatkan data mereka dan membangun kesuksesan dari kampanye sebelumnya.

judul kursus: Mengubah Penyesalan Menjadi Kesempatan
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "di Minecraft [Musik] Hai sesungguhnya eh Hai seringkali manusia dihadapkan pada sebuah keadaan situasi yang tidak bisa ia kendalikan situasi memicu emosi kejengkelan dan juga kemarahan dan disaat keadaan itu kita alami sering kita tidak sadar emosi memuncak menguasai Nalar lepas kendali selalu melakukan kesalahan demi kesalahan kebodohan demi kebodohan ya memang benar ketika emosi kita naik kecerdasan kita menurun dan akhirnya tindakan yang tidak diiringi dengan kecerdasan seringkali berujung dengan penyesalan Hai salah mengambil keputusan salah mengambil pilihan salah dalam ucapan ingin rasanya kita mengulang waktu Andaikan saya bisa kembali ke masa itu Andaikan saya bisa mencegah agar kesalahan itu tidak terjadi Andaikan saya bisa mengendalikan emosi saya ane kasih tidak tergiur dengan godaan itu Hai Andaikan Saya tidak terpengaruh dengan ajak-ajak karena tidak baik itu Ya kita berandai-andai tapi sayangnya jadi depan mata tetap realita Hai dan rasa penyesalan pun selalu tetap ada Hai Tika rasa penyesalan terus menghantui karena waktu yang tidak bisa diputar kembali beda kamu mulai menyalahkan diri sendiri harusnya Enggak Begini harusnya lebih hati-hati Harusnya kamu bisa lebih jaga emosi ketika kamu merasa tidak ada lagi yang bisa kamu lakukan untuk memperbaiki Hari ini saya ingin bilang ke kamu Hai kamu salah Masih Ada Kesempatan masih ada yang bisa kamu lakukan Hai kamu memang tidak bisa kembali ke masa lalu untuk mengubah yang sudah terjadi tapi kamu bisa melakukan sesuatu hari ini untuk mengubah akhir cerita mengganti [Musik] nama seperti contoh sederhana ini maksud hati ingin membuat sirup lemon untuk menyegarkan hari Tetapi ternyata tanpa sengaja sirup yang saya tuang ke gelas ini ciri terlalu banyak jauh lebih banyak dari yang saya butuhkan dan Rasanya pun Oh jadi asem sekali ya sebuah kesalahan terjadi sama tidak bisa kembali ke masa lalu untuk mencegah hal itu terjadi Hai tapi saya bisa melakukan sesuatu saat ini untuk memperbaiki saya bisa menuangkan isi gelas ini ke wadah yang lebih besar dan saya bisa menambah lebih banyak air lagi dan lihat apa yang terjadi sekarang bukan hanya minumannya bisa kembali dinikmati tapi yang tadinya hanya satu gelas saja sekarang bisa menjadi dua gelas yang bisa dinikmati oleh orang lain juga Oh iya helm Hidup memang ada yang namanya kesalahan dan sebagai manusia kita tidak mungkin menghindari itu dan Kalau hari ini kamu sadar bahwa kamu sudah melakukan kesalahan daripada hidup dalam penyesalan lebih baik Lakukan sesuatu untuk mengubah keadaan Taruhlah kesalahan itu di wadah yang lebih besar terbesar hatimu terbesar imanmu terbesar kasihmu serahkan dan ikhlaskanlah dan kembalilah ke yang maha besar karena dialah sumber dari segala pengampunan Hai tahu jangan lupa juga untuk membanjiri kesalahan itu dengan banyak kebaikan kata-kata yang baik Perbuatan yang baik sikap yang baik yah Kamu mungkin tidak bisa menghilangkan kesalahannya tapi kamu bisa menambahkannya dengan kebaikan sebanyak-banyaknya hingga kebaikan itulah yang nantinya akan menenggelamkan kesalahan Seburuk apapun keadaanmu kalau kamu mengisi hari-harimu mengisi pikiranmu mengisi Perkataanmu dengan hal yang baik maka yang buruk pun bisa berubah menjadi baik tidak ada manusia sempurna namun setiap hari kita mencoba untuk menjadi lebih baik Sampai suatu hari nanti kita siap menghadapinya hai hai [Musik] hai hai [Musik] hai hai Hai diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Ketika Kamu Kehilangan Harapan
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: ketika hatiibu Bunda. ketika hatimu resah. ketika kamu merasa begitu banyak beban. ketika kamu merasa lelah karena begitu banyak tekanan mungkin kamu bertanya bagaimana mungkin saya bisa melewati hari-hari ini. Bagaimana mungkin saya bisa kuat menjalani saat-saat sulit ini. Bagaimana mungkin saya bisa, sedangkan perasaan saya saja tidak menentu. izinkan saya untuk menjawab pertanyaan itu jalanilah hari ini bukan dengan perasaan Tapi jalanilah hari ini dengan iman. live each day by faith. Karena kalau kita HIDUP dengan perasaan, kita akan mudah sekali terombang-ambing dengan situasi duniawi. perasaan kita bisa berubah. Kadang senang, kadang sedih. kadang semangat kadang letih. kadang kita bisa optimis, tapi kadang juga kita bisa pesimis. bahkan sampai depresi Tapi kalau kita HIDUP dengan iman kita tidak bergantung dengan kekuatan kita, tapi kita percaya akan kekuatannya. Kalau kita HIDUP dengan iman, kita bisa melihat bukan hanya yang terlihat dari mata saja, tapi juga percaya akan janjinya. Have faith. Bagi saya, Faith itu mempunyai arti tersendiri. Ve. forever. always I trust him tidak peduli apapun agamamu tidak peduli apapun kepercayaanmu. Hiduplah dengan iman. percaya akan kebesaran Yang Maha Kuasa satu hal yang membuat kita bahagia adalah cinta. satu hal yang membuat kita tambah dewasa adalah masalah. Satu hal yang membuat kita hancur adalah putus asa. satu hal yang membuat kita maju adalah usaha dan satu hal yang membuat kita selalu kuat. adalah doa. doa bisa menyembuhkan doa bisa menguatkan. Doa bisa membawa keajaiban. untuk kamu yang berbeban berat. datanglah kepadanya. karena dia akan memberikan kelegaan padamu. untuk kamu yang sedang dalam kebimbangan. mintalah petunjuk kepadanya. karena dia adalah sumber dari segala jawabannya. untuk kamu yang letih dan lelah Bandarlah kepadanya. karena dia adalah sumber dari segala kekuatan. untuk kamu yang sakit. percayalah pada kuasanya karena dialah sumber dari segala obat dan untuk kamu yang sedih dan putus asa berserahlah kepadanya. karena dia adalah sumber dari segala penghiburan dan segala harapan. V. Forever. always I trust him percaya bahwa kasihnya begitu besar. percaya bahwa rencananya begitu indah percaya bahwa dia tidak diam saja, tapi dia menjagamu dia mengasihimu. SETIAP LANGKAH SETIAP DOA SETIAP USAHA Tidak ada satupun yang luput darinya. dan melalui pesan ini. dia berbicara kepada kamu faith doesn't make things easy but faith will make things possible Tuhan tidak menjanjikan HIDUP Mus tanpa derita. Tapi dia berjanji untuk memberikan kamu kekuatan untuk melewati itu semua. Tuhan tidak menjanjikan hidup yang selalu mudah, tapi dia berjanji untuk selalu ada bersamamu. Tuhan tidak menjanjikan jalan yang rata. tapi dia menjanjikan akhir yang indah jika kita setia kepadanya. dia bisa mengubah kemalangan menjadi kemenangan. dia bisa mengubah duka menjadi sukacita Jadi walaupun saat ini mungkin kamu sedang susah. jangan pernah berhenti untuk berterima kasih kepadanya walaupun saat ini beban di pundak musuh berat. jangan pernah berhenti TETAP BERBUAT SESUATU yang luar BIASA walaupun saat ini kamu berkekurangan jangan pernah berhenti. untuk menjadi sumber berkat bagi sesama mintalah, maka kamu akan diberikan. carilah, maka kamu akan mendapat. ketuklah, maka pintu akan dibukakan bagimu. mukjizat itu nyata untuk kamu yang percaya. V forever always. I trust him.

judul kursus: Jurus Jitu Public Speaking
nama institusi: Mindtera
chapter: Cara Cepat Jago Public Speaking
lesson: Short Quiz
transkripsi: Teknik Garis Waktu
00:00 Mindtera Berbicara Dengan Percaya Diri
00:04 Halo, Selamat datang di Mindtera bersama saya, Deka. Ketika kita harus berbicara di depan umum, satu hal yang seringkali membuat kita bingung adalah bagaimana mencari ide untuk memulai pembicaraan. Karena kita tentu tidak ingin hanya sekedar berbicara, tapi bagaimana supaya audiens atau lawan bicara kita merasa terhubung atau terkoneksi dengan apa yang kita sampaikan.
00:28 Di program kali ini Mindtera akan membagikan beberapa metode sederhana yang bisa kamu coba supaya kamu bisa berbicara di depan umum dengan menarik dan lebih bercerita. Semua metode ini cukup simpel tapi tentu saja untuk dapat manfaatnya kamu harus mencobanya. Oke.
00:48 Metode yang pertama adalah metode visualisasi. Di metode ini kita mengawali sesi berbicara kita dengan mengajak audiens untuk visualize. Membayangkan. Membayangkan apa? Apapun yang nantinya berhubungan dengan topik utama yang akan kita sampaikan.
01:08 Misalnya, kamu ingin menyampaikan tentang pentingnya menggunakan masker walaupun sudah divaksin. Maka cara menyampaikan dengan metode visualisasi adalah... Saya ingin mengajak teman-teman membayangkan kita masuk dalam sebuah ruangan, di dalamnya ternyata banyak orang yang tidak memakai masker. Kebayang nggak? Gimana rasanya? Gunakan kalimat seperti "Saya mengajak teman-teman membayangkan..." atau "Pernah nggak?"
01:39 Dengan mengajak audiens membayangkan lebih dulu, maka kita sudah membuka jembatan yang langsung menghubungkan kita dengan mereka. Mereka langsung terlibat dalam momen yang kita bangun sehingga seperti tidak akan ada jarak antara kita si pemberi informasi dengan mereka si penerima informasi.
01:59 Nah, setelah ini terbangun apapun yang kita sampaikan setelahnya akan lebih mudah mereka terima dan proses komunikasi pun akan terasa menyenangkan.
02:11 mindtera

judul kursus: Jurus Jitu Public Speaking
nama institusi: Mindtera
chapter: Teknik-teknik Public Speaking
lesson: Quiz
transkripsi: Mencari Ide Kreatif
00:00
00:04
Hai teman Mindtera, gimana? Sudah mulai terbiasa berlatih speaking-nya? Kalau masih belum, enggak apa-apa. Semua memang butuh proses ya, yang penting jangan berhenti mencoba. Kali ini kita akan mencoba berlatih bagaimana mencari ide kreatif untuk menceritakan sesuatu. Karena bisa jadi nih, ketika diminta bicara di depan umum, kita sih berani-berani aja. Tapi yang jadi masalah adalah mencari ide kata-katanya itu yang suka bikin senewen. Nah, kita akan coba berlatih teknik satu tema satu menit. Di sini secara acak kita akan memilih satu tema dan menceritakannya hanya dalam waktu satu menit. Boleh kurang, tapi jangan lebih. Kenapa dibatasi satu menit? Hal ini supaya membentuk pola pikir kita bahwa ketika berbicara, kita dibatasi oleh yang namanya waktu, sehingga akan memacu kita untuk berbicara hal yang penting saja dan enggak reaktif pengin menyampaikan informasi yang kemana-mana. Selain itu dengan dibatasi satu menit, otak kita juga akan dilatih untuk membuat sebuah informasi dengan pola yang terstruktur, ada pembuka, ada isi, ada penutup. Kita pilih satu benda di sekitar kita saja misalnya jam dinding misalnya. Nah, langsung pikirkan satu hal saja yang pengin kamu ceritakan tentang jam dinding. Ingat, waktu kita cuma satu menit. Mungkin kamu penasaran ya, masih ada enggak sih yang memasang jam dinding di kamar mereka? Atau kamu ingin menceritakan tentang penemu jam dinding? Kalau kamu memang tahu, atau apa pun itu. Nah, kalau sudah, jangan lupa siapkan kalimat pembuka dan siapkan kalimat penutupnya. Di zaman modern ini semua yang serba analog lama-lama banyak tergusur oleh yang serba digital. Termasuk mungkin juga akan menimpa jam dinding. Masih ada enggak sih yang memasang jam dinding di kamarnya? Kalau ada kira-kira apa alasannya ya? Mungkin karena memang masih dibutuhkan. Atau mungkin juga karena ada unsur kenangannya. Apa pun itu selama masih bermanfaat kenapa harus diganti? Dengan begitu kita akan jadi orang-orang yang mementingkan fungsi daripada estetika. Kalau ternyata masih lebih dari satu menit, coba lagi. Bebaskan diri kamu untuk mencari ide cerita, lakukan dengan santai, dan gembira. 02:37
02:40

2 Tema 1 Menit
00:00
00:04
Hai Teman Mindtera! Selamat datang di episode keempat speaking series kita kali ini. Makin naik ya, level latihannya, ya. Enggak apa-apa supaya kita juga naik kelasnya. Dinikmati saja prosesnya. Oke? Oke. Teknik kita kali ini masih ada hubungannya dengan teknik di episode sebelumnya. Kalau sebelumnya kita berlatih dengan menggunakan satu tema dalam satu menit, maka kali ini kita akan coba untuk tidak hanya menggunakan satu, tapi dua tema. 00:32
Tugas kita adalah menceritakan dua hal yang berbeda itu menjadi satu cerita yang utuh selama satu menit. Pilihlah apapun yang ada di sekitar kita. Misalnya, kita kembali mau menggunakan jam dinding sebagai tema penceritaan. 00:48
Kemudian kita melihat ada tukang siomay lewat di depan rumah kita. Maka, jadikanlah kedua hal yang sekilas tidak nyambung ini menjadi satu cerita yang nyambung. Disadari atau tidak, jam dinding di kamar ternyata bisa membantu kita tentang jadwal, termasuk jadwal kehadiran tukang siomay. Seperti saat ini jam 4 sore, dia lewat di perumahan saya. Bisa jadi mereka memang memiliki jadwal berkeliling yang tetap. Dan terima kasih untuk jam dinding karena sudah membantu kita untuk mengingatkan kembali. 01:21
Semua, sekali lagi, semua hal yang kita lihat, kita raba, kita sentuh, kita rasa, bisa dijadikan materi cerita. Dengan berlatih teknik ini akan membuat otak kita belajar untuk bisa mengolah beberapa informasi dan mengemasnya menjadi hal yang utuh dalam durasi waktu bicara yang singkat. Teknik ini sering dipakai oleh mereka yang berlatih menjadi penyiar radio. Creative thinking-nya jalan, manajemen waktu mereka juga semakin terasa. Selamat mencoba ya!
01:57

Teknik Piramida Terbalik
00:00
00:04
Hai teman Mindtera, pernahkah saat berbicara di depan umum kamu merasa bingung untuk menyelesaikannya? Sudah cakep nih kalimat pembukanya, isi ceritanya juga sudah tersampaikan tapi kemudian kamu bingung bagaimana membungkus atau mengakhirinya dengan indah. Nah, kita bisa melatihnya dengan teknik piramida terbalik. Seperti yang kita ketahui, struktur cerita yang baik itu terdiri dari pembuka, isi, dan penutup. Dengan teknik ini berarti kita mencari ide ceritanya dimulai dari belakang sendiri dari penutup. Dengan berlatih teknik ini, kita akan merasa, oke, aku udah tahu nih akhirnya akan ngomong apa. Misalnya, kesimpulan atau kalimat penutup yang ingin kita sampaikan adalah â€œStres itu adalah hal yang tidak perlu dihindari, kita hanya perlu belajar mengontrolnyaâ€. Nah, dari sini maka cobalah tarik mundur hal-hal apa saja yang ingin kita sampaikan yang akhirnya akan menuntun kita pada kesimpulan penutup tersebut. Misalnya, setiap orang pasti mengalami yang namanya stress. Tetapi tidak selamanya stress itu buruk. Ia bisa membuat kita tetap memiliki semangat buat berjuang. Ibaratnya olahraga. Dia adalah sesuatu yang sehat. Tetapi kalau dilakukan secara berlebihan akan menjadi tidak sehat. Sama halnya seperti stress. Kalau dia ada secara berlebihan dan tidak bisa dikendalikan, dia akan mengganggu kesehatan fisik dan mental kita. Tetapi kalau dia ada dalam jumlah yang kecil dia justru bermanfaat. Jadi, stress itu adalah hal yang tidak perlu dihindari, kita hanya perlu belajar mengontrolnya. Gimana? Sampai sini sudah semakin kerasa ya? Belajar public speaking itu ternyata seru. Jadi silahkan dilanjutkan belajarnya. 01:59
02:02

Teknik Dramatisasi
00:00
00:04
Hai Teman Mindtera! Akhirnya kita sampai di trik terakhir kita di speaking series. Setelah kita tahu bagaimana mencari ide cerita, bagaimana mencari penutup, yang tidak kalah penting adalah bagaimana menceritakannya dengan menarik sehingga audiens juga merasa tertarik dan ingin terus mendengarkan cerita kita. Mari kita coba teknik dramatisasi ini. Dengan teknik ini, kita bermain-main dengan pertanyaan, jeda, intonasi, dan juga ekspresi. 00:35
Seperti layaknya kita sedang berakting. Misalnya nih, kita akan membahas bahaya salah memposisikan laptop bagi kesehatan. Intinya, kita pengin menyampaikan bahwa posisi bekerja dengan meletakkan laptop di pangkuan dapat menyebabkan gangguan pada punggung. Ya. Dengan teknik dramatisasi, kita bisa menyampaikannya seperti ini. "Apa kabar nih buat yang sedang WFH? Rasanya enak banget ya kerja sambil duduk di lantai sambil laptop diletakkan di pangkuan gitu. Enggak pegel gitu kalau dibandingkan dengan kerja di meja. Tapi, jangan sering-sering ya. Karena kalau terlalu sering efeknya bisa enggak bagus buat kesehatan. Tahu enggak kenapa? Karena kita akan cenderung membungkuk dan resikonya pinggang kita akan terganggu. Ini ada hasil penelitiannya". Ya. Jadi kita berikan unsur dramatisasi di sana. Ada pertanyaan, ada jeda, kita diam lebih dahulu, ada permainan intonasi, dan juga ada ekspresi kita. 01:42
Ini akan membuat audiens merasa penasaran dan tentu saja semakin meningkatkan rasa tertarik mereka untuk mendengarkan kelanjutan cerita kita. Dengan sesekali melakukan teknik ini dan juga teknik-teknik lainnya, dijamin lama-kelamaan kita akan semakin jago dalam hal bercerita alias storytelling. 02:01
Sekali lagi semua butuh proses, Teman-teman. Tidak ada yang tiba-tiba jadi hebat. Nikmati saja prosesnya, dan jangan lupa, berikan apresiasi buat dirimu ketika kamu bisa melakukannya dengan baik.
02:15

Pemanasan Sebelum Berbicara
0:03 [Musik] 0:04 Hai, Teman Mindtera! Sebagai penutup Speaking Series kita kali ini, ada satu bonus, nih, untuk kamu, yang bisa membantu kamu lebih siap dan nyaman untuk memulai public speaking. Karena, salah satu tantangan utama ketika kita diminta berbicara di depan umum adalah 0:19 rasa demam panggung atau grogi, ya, kan? Ada perasaan takut salah, takut dihakimi, takut ngomongnya belibet dan ketakutan-ketakutan lainnya. Akhirnya apa? Kita merasa enggak nyaman buat melakukannya. Suara gemetar, bicara semakin cepat, sehingga apa pun yang kita katakan, akan tidak tersampaikan dengan jelas. Tugas utama seorang speaker atau pembicara, bukan hanya sekadar memberikan informasi, tetapi juga tidak kalah penting, adalah juga memberikan rasa nyaman kepada audiens, saat mereka mendengarkan. Dan, untuk bisa membuat orang lain merasa nyaman, kita sendiri harus merasa nyaman lebih dulu, kan? Rasa nyaman, tentu saja tidak bisa didapatkan dalam ketegangan dan juga kepanikan. Mulailah dengan membuat tubuh kita rileks terlebih dahulu. Aturlah napas, karena napas yang panjang dan lembut, akan membantu memberikan sinyal kepada otak kita, bahwa semuanya akan baik-baik saja. Dan, sebelum mulai sesi bicara, biasakan lakukan pemanasan lebih dahulu. Silakan coba tiga teknik pemanasan sederhana berikut ini. 1:29 Pemanasan yang pertama adalah face massage. Inti dari latihan ini adalah memberikan peregangan di bagian wajah kita, supaya tidak kaku dan tegang. Lakukan gerakan memijat bagian wajah, mulai dari kening, pelipis, ke tulang pipi, ke pipi, sampai ke bagian yang biasanya paling tegang, yaitu rahang. Lakukan pijatan lebih lama di bagian ini. Kemudian lanjutkan kembali pijatan ini, dari rahang, kembali ke bagian atas. Berikutnya, kita lakukan pemanasan yang dinamakan lion face. Seperti namanya, kita akan kerut dan kembangkan wajah kita, seperti kita menirukan ekspresi wajah singa. Tujuannya sama, agar seluruh bagian wajah kita tidak lagi terasa kaku. 2:25 [Gerakan lion face] 2:34 Tidak usah pedulikan bagaimana tampilan wajah kita, saat melakukannya, karena pasti akan terlihat aneh dan menggelikan. Fokus saja pada manfaat yang didapatkan. Dan terakhir, dan yang tidak kalah penting, adalah melakukan pemanasan untuk suara kita. Teknik pemanasan yang paling sederhana adalah lip trill. Caranya, dengan mengatupkan kedua bibir rapat-rapat, kemudian dorong menggunakan tenaga napas kita, sehingga keduanya bergetar. 3:06 [Suara lip trill] 3:10 Jika sudah bisa melakukannya, coba tambahkan suara atau nada, saat melakukannya. Misalnya, 3:19 [Suara lip trill dengan nada] Atau, bisa juga, lakukan dengan lebih fun, misalnya dengan melakukan lip trill dengan sebuah lagu. 3:28 [Suara lip trill dengan lagu] Dengan melakukan lip trill, kita akan membuat bagian wajah dan rongga mulut kita, menjadi rileks. Demikian juga dengan pita suara kita, akan lebih siap untuk kita ajak bersuara. Selamat berlatih! [Musik]

Teknik Personalisasi
0:00
0:03
0:04
Hai, Teman-teman Mindtera, gimana? Sudah mencoba berlatih teknik visualisasi? Simpel, 'kan? Ya, karena memang sebenarnya public speaking itu enggak mengerikan, kok. Asal kita tahu gimana triknya ya. Seperti trik kita kali ini, kita menyebutnya dengan teknik PERSONalisasi. Di sini kita mengawali sesi berbicara kita dengan menggunakan kalimat pembuka berupa cerita tentang pengalaman pribadi kita. 0:28
Misalnya, kita ingin menyampaikan tentang pentingnya menggunakan masker walaupun sudah divaksin. Maka cara menyampaikan dengan metode personalisasi adalah Ketika berangkat dari rumah menuju ke sini, saya melewati sebuah ruangan yang di dalamnya banyak orang yang tidak memakai masker. Badan saya rasanya langsung enggak enak, enggak tahu kenapa, mungkin efek psikologis ya. Nah, baru kemudian mulailah melanjutkan dengan poin-poin yang ingin disampaikan sesuai dengan tema. 1:00
Gunakan kalimat-kalimat seperti, "Dalam perjalanan saya menuju ke sini tadi, saya berpikir tentang..." atau misalnya "Semalam saya dapat kabar kalau..." 1:15
dengan menggunakan kalimat pembuka seperti ini. Dengan sendirinya, storytelling tadi sudah terjadi dan biasanya audiens akan mulai tertarik. Apalagi kalau ternyata mereka juga punya pengalaman yang sama. Tetapi hati-hati ya, dalam menggunakan teknik ini, jangan sampai kita berlebihan dalam menggunakannya. Jangan sampai kita malah jadi terlalu asyik menceritakan pengalaman pribadi kita yang akhirnya justru malah menjauhkan audiens dengan diri kita. Selamat berlatih!

judul kursus: Jurus Jitu Public Speaking
nama institusi: Mindtera
chapter: 3
lesson: Final quiz
transkripsi: 00:00 Mindtera Berbicara Dengan Percaya Diri
00:04 Halo, Selamat datang di Mindtera bersama saya, Deka. Ketika kita harus berbicara di depan umum, satu hal yang seringkali membuat kita bingung adalah bagaimana mencari ide untuk memulai pembicaraan. Karena kita tentu tidak ingin hanya sekedar berbicara, tapi bagaimana supaya audiens atau lawan bicara kita merasa terhubung atau terkoneksi dengan apa yang kita sampaikan.
00:28 Di program kali ini Mindtera akan membagikan beberapa metode sederhana yang bisa kamu coba supaya kamu bisa berbicara di depan umum dengan menarik dan lebih bercerita. Semua metode ini cukup simpel tapi tentu saja untuk dapat manfaatnya kamu harus mencobanya. Oke.
00:48 Metode yang pertama adalah metode visualisasi. Di metode ini kita mengawali sesi berbicara kita dengan mengajak audiens untuk visualize. Membayangkan. Membayangkan apa? Apapun yang nantinya berhubungan dengan topik utama yang akan kita sampaikan.
01:08 Misalnya, kamu ingin menyampaikan tentang pentingnya menggunakan masker walaupun sudah divaksin. Maka cara menyampaikan dengan metode visualisasi adalah... Saya ingin mengajak teman-teman membayangkan kita masuk dalam sebuah ruangan, di dalamnya ternyata banyak orang yang tidak memakai masker. Kebayang nggak? Gimana rasanya? Gunakan kalimat seperti "Saya mengajak teman-teman membayangkan..." atau "Pernah nggak?"
01:39 Dengan mengajak audiens membayangkan lebih dulu, maka kita sudah membuka jembatan yang langsung menghubungkan kita dengan mereka. Mereka langsung terlibat dalam momen yang kita bangun sehingga seperti tidak akan ada jarak antara kita si pemberi informasi dengan mereka si penerima informasi.
01:59 Nah, setelah ini terbangun apapun yang kita sampaikan setelahnya akan lebih mudah mereka terima dan proses komunikasi pun akan terasa menyenangkan.
02:11 mindtera

Teknik Personalisasi
0:00
0:03
0:04
Hai, Teman-teman Mindtera, gimana? Sudah mencoba berlatih teknik visualisasi? Simpel, 'kan? Ya, karena memang sebenarnya public speaking itu enggak mengerikan, kok. Asal kita tahu gimana triknya ya. Seperti trik kita kali ini, kita menyebutnya dengan teknik PERSONalisasi. Di sini kita mengawali sesi berbicara kita dengan menggunakan kalimat pembuka berupa cerita tentang pengalaman pribadi kita. 0:28
Misalnya, kita ingin menyampaikan tentang pentingnya menggunakan masker walaupun sudah divaksin. Maka cara menyampaikan dengan metode personalisasi adalah Ketika berangkat dari rumah menuju ke sini, saya melewati sebuah ruangan yang di dalamnya banyak orang yang tidak memakai masker. Badan saya rasanya langsung enggak enak, enggak tahu kenapa, mungkin efek psikologis ya. Nah, baru kemudian mulailah melanjutkan dengan poin-poin yang ingin disampaikan sesuai dengan tema. 1:00
Gunakan kalimat-kalimat seperti, "Dalam perjalanan saya menuju ke sini tadi, saya berpikir tentang..." atau misalnya "Semalam saya dapat kabar kalau..." 1:15
dengan menggunakan kalimat pembuka seperti ini. Dengan sendirinya, storytelling tadi sudah terjadi dan biasanya audiens akan mulai tertarik. Apalagi kalau ternyata mereka juga punya pengalaman yang sama. Tetapi hati-hati ya, dalam menggunakan teknik ini, jangan sampai kita berlebihan dalam menggunakannya. Jangan sampai kita malah jadi terlalu asyik menceritakan pengalaman pribadi kita yang akhirnya justru malah menjauhkan audiens dengan diri kita. Selamat berlatih!

Mencari Ide Kreatif
00:00
00:04
Hai teman Mindtera, gimana? Sudah mulai terbiasa berlatih speaking-nya? Kalau masih belum, enggak apa-apa. Semua memang butuh proses ya, yang penting jangan berhenti mencoba. Kali ini kita akan mencoba berlatih bagaimana mencari ide kreatif untuk menceritakan sesuatu. Karena bisa jadi nih, ketika diminta bicara di depan umum, kita sih berani-berani aja. Tapi yang jadi masalah adalah mencari ide kata-katanya itu yang suka bikin senewen. Nah, kita akan coba berlatih teknik satu tema satu menit. Di sini secara acak kita akan memilih satu tema dan menceritakannya hanya dalam waktu satu menit. Boleh kurang, tapi jangan lebih. Kenapa dibatasi satu menit? Hal ini supaya membentuk pola pikir kita bahwa ketika berbicara, kita dibatasi oleh yang namanya waktu, sehingga akan memacu kita untuk berbicara hal yang penting saja dan enggak reaktif pengin menyampaikan informasi yang kemana-mana. Selain itu dengan dibatasi satu menit, otak kita juga akan dilatih untuk membuat sebuah informasi dengan pola yang terstruktur, ada pembuka, ada isi, ada penutup. Kita pilih satu benda di sekitar kita saja misalnya jam dinding misalnya. Nah, langsung pikirkan satu hal saja yang pengin kamu ceritakan tentang jam dinding. Ingat, waktu kita cuma satu menit. Mungkin kamu penasaran ya, masih ada enggak sih yang memasang jam dinding di kamar mereka? Atau kamu ingin menceritakan tentang penemu jam dinding? Kalau kamu memang tahu, atau apa pun itu. Nah, kalau sudah, jangan lupa siapkan kalimat pembuka dan siapkan kalimat penutupnya. Di zaman modern ini semua yang serba analog lama-lama banyak tergusur oleh yang serba digital. Termasuk mungkin juga akan menimpa jam dinding. Masih ada enggak sih yang memasang jam dinding di kamarnya? Kalau ada kira-kira apa alasannya ya? Mungkin karena memang masih dibutuhkan. Atau mungkin juga karena ada unsur kenangannya. Apa pun itu selama masih bermanfaat kenapa harus diganti? Dengan begitu kita akan jadi orang-orang yang mementingkan fungsi daripada estetika. Kalau ternyata masih lebih dari satu menit, coba lagi. Bebaskan diri kamu untuk mencari ide cerita, lakukan dengan santai, dan gembira. 02:37
02:40

2 Tema 1 Menit
00:00
00:04
Hai Teman Mindtera! Selamat datang di episode keempat speaking series kita kali ini. Makin naik ya, level latihannya, ya. Enggak apa-apa supaya kita juga naik kelasnya. Dinikmati saja prosesnya. Oke? Oke. Teknik kita kali ini masih ada hubungannya dengan teknik di episode sebelumnya. Kalau sebelumnya kita berlatih dengan menggunakan satu tema dalam satu menit, maka kali ini kita akan coba untuk tidak hanya menggunakan satu, tapi dua tema. 00:32
Tugas kita adalah menceritakan dua hal yang berbeda itu menjadi satu cerita yang utuh selama satu menit. Pilihlah apapun yang ada di sekitar kita. Misalnya, kita kembali mau menggunakan jam dinding sebagai tema penceritaan. 00:48
Kemudian kita melihat ada tukang siomay lewat di depan rumah kita. Maka, jadikanlah kedua hal yang sekilas tidak nyambung ini menjadi satu cerita yang nyambung. Disadari atau tidak, jam dinding di kamar ternyata bisa membantu kita tentang jadwal, termasuk jadwal kehadiran tukang siomay. Seperti saat ini jam 4 sore, dia lewat di perumahan saya. Bisa jadi mereka memang memiliki jadwal berkeliling yang tetap. Dan terima kasih untuk jam dinding karena sudah membantu kita untuk mengingatkan kembali. 01:21
Semua, sekali lagi, semua hal yang kita lihat, kita raba, kita sentuh, kita rasa, bisa dijadikan materi cerita. Dengan berlatih teknik ini akan membuat otak kita belajar untuk bisa mengolah beberapa informasi dan mengemasnya menjadi hal yang utuh dalam durasi waktu bicara yang singkat. Teknik ini sering dipakai oleh mereka yang berlatih menjadi penyiar radio. Creative thinking-nya jalan, manajemen waktu mereka juga semakin terasa. Selamat mencoba ya!
01:57

Teknik Piramida Terbalik
00:00
00:04
Hai teman Mindtera, pernahkah saat berbicara di depan umum kamu merasa bingung untuk menyelesaikannya? Sudah cakep nih kalimat pembukanya, isi ceritanya juga sudah tersampaikan tapi kemudian kamu bingung bagaimana membungkus atau mengakhirinya dengan indah. Nah, kita bisa melatihnya dengan teknik piramida terbalik. Seperti yang kita ketahui, struktur cerita yang baik itu terdiri dari pembuka, isi, dan penutup. Dengan teknik ini berarti kita mencari ide ceritanya dimulai dari belakang sendiri dari penutup. Dengan berlatih teknik ini, kita akan merasa, oke, aku udah tahu nih akhirnya akan ngomong apa. Misalnya, kesimpulan atau kalimat penutup yang ingin kita sampaikan adalah â€œStres itu adalah hal yang tidak perlu dihindari, kita hanya perlu belajar mengontrolnyaâ€. Nah, dari sini maka cobalah tarik mundur hal-hal apa saja yang ingin kita sampaikan yang akhirnya akan menuntun kita pada kesimpulan penutup tersebut. Misalnya, setiap orang pasti mengalami yang namanya stress. Tetapi tidak selamanya stress itu buruk. Ia bisa membuat kita tetap memiliki semangat buat berjuang. Ibaratnya olahraga. Dia adalah sesuatu yang sehat. Tetapi kalau dilakukan secara berlebihan akan menjadi tidak sehat. Sama halnya seperti stress. Kalau dia ada secara berlebihan dan tidak bisa dikendalikan, dia akan mengganggu kesehatan fisik dan mental kita. Tetapi kalau dia ada dalam jumlah yang kecil dia justru bermanfaat. Jadi, stress itu adalah hal yang tidak perlu dihindari, kita hanya perlu belajar mengontrolnya. Gimana? Sampai sini sudah semakin kerasa ya? Belajar public speaking itu ternyata seru. Jadi silahkan dilanjutkan belajarnya. 01:59
02:02

Teknik Dramatisasi
00:00
00:04
Hai Teman Mindtera! Akhirnya kita sampai di trik terakhir kita di speaking series. Setelah kita tahu bagaimana mencari ide cerita, bagaimana mencari penutup, yang tidak kalah penting adalah bagaimana menceritakannya dengan menarik sehingga audiens juga merasa tertarik dan ingin terus mendengarkan cerita kita. Mari kita coba teknik dramatisasi ini. Dengan teknik ini, kita bermain-main dengan pertanyaan, jeda, intonasi, dan juga ekspresi. 00:35
Seperti layaknya kita sedang berakting. Misalnya nih, kita akan membahas bahaya salah memposisikan laptop bagi kesehatan. Intinya, kita pengin menyampaikan bahwa posisi bekerja dengan meletakkan laptop di pangkuan dapat menyebabkan gangguan pada punggung. Ya. Dengan teknik dramatisasi, kita bisa menyampaikannya seperti ini. "Apa kabar nih buat yang sedang WFH? Rasanya enak banget ya kerja sambil duduk di lantai sambil laptop diletakkan di pangkuan gitu. Enggak pegel gitu kalau dibandingkan dengan kerja di meja. Tapi, jangan sering-sering ya. Karena kalau terlalu sering efeknya bisa enggak bagus buat kesehatan. Tahu enggak kenapa? Karena kita akan cenderung membungkuk dan resikonya pinggang kita akan terganggu. Ini ada hasil penelitiannya". Ya. Jadi kita berikan unsur dramatisasi di sana. Ada pertanyaan, ada jeda, kita diam lebih dahulu, ada permainan intonasi, dan juga ada ekspresi kita. 01:42
Ini akan membuat audiens merasa penasaran dan tentu saja semakin meningkatkan rasa tertarik mereka untuk mendengarkan kelanjutan cerita kita. Dengan sesekali melakukan teknik ini dan juga teknik-teknik lainnya, dijamin lama-kelamaan kita akan semakin jago dalam hal bercerita alias storytelling. 02:01
Sekali lagi semua butuh proses, Teman-teman. Tidak ada yang tiba-tiba jadi hebat. Nikmati saja prosesnya, dan jangan lupa, berikan apresiasi buat dirimu ketika kamu bisa melakukannya dengan baik.
02:15

Pemanasan Sebelum Berbicara
0:03 [Musik] 0:04 Hai, Teman Mindtera! Sebagai penutup Speaking Series kita kali ini, ada satu bonus, nih, untuk kamu, yang bisa membantu kamu lebih siap dan nyaman untuk memulai public speaking. Karena, salah satu tantangan utama ketika kita diminta berbicara di depan umum adalah 0:19 rasa demam panggung atau grogi, ya, kan? Ada perasaan takut salah, takut dihakimi, takut ngomongnya belibet dan ketakutan-ketakutan lainnya. Akhirnya apa? Kita merasa enggak nyaman buat melakukannya. Suara gemetar, bicara semakin cepat, sehingga apa pun yang kita katakan, akan tidak tersampaikan dengan jelas. Tugas utama seorang speaker atau pembicara, bukan hanya sekadar memberikan informasi, tetapi juga tidak kalah penting, adalah juga memberikan rasa nyaman kepada audiens, saat mereka mendengarkan. Dan, untuk bisa membuat orang lain merasa nyaman, kita sendiri harus merasa nyaman lebih dulu, kan? Rasa nyaman, tentu saja tidak bisa didapatkan dalam ketegangan dan juga kepanikan. Mulailah dengan membuat tubuh kita rileks terlebih dahulu. Aturlah napas, karena napas yang panjang dan lembut, akan membantu memberikan sinyal kepada otak kita, bahwa semuanya akan baik-baik saja. Dan, sebelum mulai sesi bicara, biasakan lakukan pemanasan lebih dahulu. Silakan coba tiga teknik pemanasan sederhana berikut ini. 1:29 Pemanasan yang pertama adalah face massage. Inti dari latihan ini adalah memberikan peregangan di bagian wajah kita, supaya tidak kaku dan tegang. Lakukan gerakan memijat bagian wajah, mulai dari kening, pelipis, ke tulang pipi, ke pipi, sampai ke bagian yang biasanya paling tegang, yaitu rahang. Lakukan pijatan lebih lama di bagian ini. Kemudian lanjutkan kembali pijatan ini, dari rahang, kembali ke bagian atas. Berikutnya, kita lakukan pemanasan yang dinamakan lion face. Seperti namanya, kita akan kerut dan kembangkan wajah kita, seperti kita menirukan ekspresi wajah singa. Tujuannya sama, agar seluruh bagian wajah kita tidak lagi terasa kaku. 2:25 [Gerakan lion face] 2:34 Tidak usah pedulikan bagaimana tampilan wajah kita, saat melakukannya, karena pasti akan terlihat aneh dan menggelikan. Fokus saja pada manfaat yang didapatkan. Dan terakhir, dan yang tidak kalah penting, adalah melakukan pemanasan untuk suara kita. Teknik pemanasan yang paling sederhana adalah lip trill. Caranya, dengan mengatupkan kedua bibir rapat-rapat, kemudian dorong menggunakan tenaga napas kita, sehingga keduanya bergetar. 3:06 [Suara lip trill] 3:10 Jika sudah bisa melakukannya, coba tambahkan suara atau nada, saat melakukannya. Misalnya, 3:19 [Suara lip trill dengan nada] Atau, bisa juga, lakukan dengan lebih fun, misalnya dengan melakukan lip trill dengan sebuah lagu. 3:28 [Suara lip trill dengan lagu] Dengan melakukan lip trill, kita akan membuat bagian wajah dan rongga mulut kita, menjadi rileks. Demikian juga dengan pita suara kita, akan lebih siap untuk kita ajak bersuara. Selamat berlatih! [Musik]

judul kursus: Ingin Cara Keluar Dari Segala Masalah?
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai kali ini agak terburu-buru ya sorry ya saya harus selamatkan Indiana Jones hehe.com Sebab di pasir hisap quick sand selain Ismail Oke makasih bawa tali tambang jadi episode ini akan juga sangat bermanfaat untuk anda-anda yang sedang terjebak di berbagai macam masalah ya masalah bisnis masalah keuangan pihak banget salah pencapaian target Apapun masalahnya ikut saya karena ini akan bermanfaat gua Anda oke Tetapi hanya orang-orang yang sudah subscribe dan Sudah klik notifikasi yang baru bisa ikut saya belum kita jalan cepat-cepat klik subscribe dan notification Oke cepat loh ya yuk let's go kita [Musik] main oke Help help help help me ogoh-ogoh maju biro mp3show score work higroskopis kwe kwek kwek kwek kwek kwek uh uh ah akhirnya untuk Indiana Jones The Heart pacarnya sudah selamat dari pasir hisap weixin itu bahaya banget loh ya Nah teman-teman dari apa yang kita lakukan tadi ya sudah selamatkan dia dari pasir hisap Saya ada satu Insight yang berharga yang saya mau saya kepada anda khusus untuk anda-anda yang sedang ni berbagai macam masalah-masalah bisnis masalah shills belum capai target masalah keuangan dan bagaimana masalah saya jelaskan kepada anda Oke karena ini Insight yang beliau banget dari apa yang kita lakukan dalam penyelamatan Indiana Jones tadi ya oke stay and our experience 7 Oke saya mau Jelaskan kepada anda satu pelajaran yang berharga banget dari peristiwa tadi itu Iya dan Untuk itu saya bela-belain cari flipchart susah banget loh ketemu flipchart di tengah-tengah hutan akhirnya dapat demi Anda oke yo apa yang bisa kita belajar Katakan ada empat orang terjebak di dalam satu lubang yang sebesar ini oke nah orang-orang yang punya masalah bisa diibaratkan Uya stuck in the whole betul ya masalahnya bisnis masalahnya belum target masalahnya keuangan dan sebagainya kita berada di dalam lubang ya Bu ya in this whole MB kant get out of the soul weekend Getaway of this problem Letakkan ya gan kalo empat orang ini di dalam lubang kira-kira menurut anda empat orang ini bisa enggak dengan upaya dan tenaga mereka sendiri keluar dari lubang sulit Kenapa walaupun mereka berdiri satu atas segala in enggak cukup tinggi kok untuk keluar dari lubang Oke so teman-teman senasib susah membantu satu dengan lain Kenapa dalam masalah yang sama kok banyak orang yang punya masalah curhat dan minta nasehat dan masukan dari sesama yang punya masalah gimana mau keluar dari masalah itu betul satu-satunya Harapan adalah jika kita teriak kencang-kencang moga-moga ada orang yang diluar sana dengan Oh ya panggilan kita jeritan kita dan dia bawa tali tambang seperti tadi saya dan dialog lempar kali ke dalam lubang Nah dengan ada tali di dalam lubangnya baru satu persatu bisa panjat keluar dari lubang rute setuju Nah jadi apaleun infonya satu-satu ya kalau kita berada di dalam lubang percuma sia-sia kita curhat dengan orang yang sedang sip betul kan minta masukan dari orang senasib mana Bisa minta nasihat dari orang senasib nggak bisa kita harus cari orang yang posisinya berada diluar no Bang Batman you have to ask for help Nok from people in the whole like you but you can only us help from People who are not having the problem like you I ia Abbas the problem kondisinya posisinya situasinya di atas masalah yang sedang kita alami kalau ada orang di dalam lubang yang lebih dalam sehingga mungkin bisa bantu percaya jadi harus cari bantuan dari orang-orang yang berada diluar lubangnya dan orang yang diluar lubangnya harus berkenan membantu anda betul dengan cara dia lempar tali-tali itu adalah petunjuk caranya sehingga dengan caranya ini kita sendiri harus berupaya untuk panjat keluar dari lubang banyak orang punya masalah keuangan tapi dia minta orang ini kasih duit pinjam duit itu bukan solusi Anda harus cinta orang yang ada di luar ini untuk tunjuk Anda cara untuk mendapatkan duit cara untuk punya penghasilan caranya dan anda sendiri harus berupaya sesuai dengan cara yang diberikan barulah anda akan keluar dari lubang ini dan seterusnya anda berada di luar lubang dan tidak masuk kedalam lubang lagi banyak orang minta pinjaman uang Uang sudah dikasih nggak lama kemudian dia masuk lagi ke lobang betul Kenapa yang dia dapat bukan caranya yang dia dapat hanya bantuan sesaat tetap anda tidak punya kemampuan tetap anda tidak punya keterampilan sehingga Anda akan kembali ke lubang berulang-ulang Oke So if you have a problem Name On It is always about time ever enough to discuss with the people aku have the same problem as you don't facial time next look for people out site orang-orang yang diluar kau kondisi mereka di atas problem anda dan minta bantuan dalam hal petunjuk some help me what I need to do I will still have to do it but tell me what to do Jangan mau terima bersih jangan mau solusi instan itu tidak membantu yang penting anda tahu caranya dan anda lakukannya seterusnya kemampuan itu milik anda selama-lamanya Oke Shop setelah video ini stop sejenak Pikirkan dalam hal apa anda punya masalah pasti adalah setiap orang punya masalah betulkan ya dalam hal Anda apa anda punya masalah dan siapa yang ada di luar lubang ini yang bisa minta bantuan dan bantuan yang berwujud seperti apa yang Anda minta sehingga dengan bantuan ini dan anda yang melakukan sesuai dengan bantuan ini yang justru jadi keterampilan Kemampuan adalah Anda sehingga Anda selamat dari lubang ini selama-lamanya selama hidup anda anda akan masuk ke lubang yang lain tetapi minimal lubang ini tidak akan Anda terjebak lagi karena anda sudah menguasai anda sudah tahu caranya oke ya so take your time to say that I hope this section Hasbi Yusuf You have is beautiful silakan pencet like silahkan ketik komen sayur seperti biasa suka banget baca komen Anda ya dan silakan kalau anda rasa Anda kenal Anda tahu ada teman-teman rekan-rekan saudara yang sedang mengalami masalah dalam hidup mereka klub bisnis masalah keuangan masalah hubungan masalah pencapaian target dan sebagainya syekh video ini buat mereka Dan saya harap video ini akan Trigger sesuatu buat mereka sehingga mereka mulailah cari orang-orang yang ada diluar lubang ini Oke ausi you in the next episode of kata james in the meantime teke stay healthy [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Mengenali Lingkungan Kerja - Mindtera
nama institusi: Mindtera
chapter: Mengenal Budaya Kerja
lesson: Quiz
transkripsi: Budaya Apresiasi
0:00
0:02
Di episode kali ini, kita akan belajar tentang budaya apresiasi. 0:06
0:08
Apakah sih budaya apresiasi itu? 0:09
Saat kita dan rekan kerja kita mengakui serta mengapresiasi segala bentuk kerja keras dan kontribusi 0:17
0:18
artinya, budaya apresiasi tertanam di lingkungan kerja kita. Contohnya, 0:22
kita sudah bekerja keras menyiapkan presentasi untuk sebuah proyek klien kita. 0:28
Nah, tapi ternyata kita tidak memenangkan proyek tersebut. 0:32
Tapi pada saat meeting mingguan, atasan kita tetap mengapresiasi 0:37
0:38
kerja keras yang sudah kita keluarkan dalam mempersiapkan presentasi tersebut. 0:43
Nah, di situ budaya apresiasi tertanam di lingkungan kerja kita. Karena tidak hanya hasil saja yang diapresiasi, tapi juga prosesnya. 0:53
0:55
Apresiasi atas usaha dan proses seseorang bisa mengurangi stres, lho. 0:58
Kenapa? 1:00
Karena kita sebagai manusia sesekali butuh validasi 1:03
dan validasi itu yang memelihara kepercayaan diri kita. 1:07
Nah, saat kerja keras dan usaha kita tervalidasi, 1:12
rasa kepemilikan dan tanggung jawab kita meningkat 1:15
serta motivasi kerja kita terpelihara. 1:17
Silakan direnungkan ya. 1:19


Budaya Pengembangan Diri
00:02
Di episode kali ini kita akan bahas tentang budaya pengembangan diri Pernah enggak sih kamu ngerasa tidak ada kemajuan di dalam diri kamu atau kamu sudah mulai merasa bosan dan tidak tertantang lagi dalam lingkungan kerjamu Lalu kinerjamu menjadi turun Saat hal itu terjadi Coba cek pada dirimu Apakah kamu masih ada keinginan untuk berkembang Jika iya maka kamu memiliki budaya ini Nah lalu cek juga Apakah perusahaanmu menawarkan berbagai macam program peningkatan ketrampilan pekerjaanmu Jika iya maka perusahaanmu juga memiliki budaya pengembangan diri Contohnya kamu merasa tidak ada hal baru lagi yang bisa kamu pelajari di posisimu saat ini Lalu perusahaan memberikan kamu program-program untuk mengembangkan keterampilan kerjamu Maka perusahaan memiliki budaya pengembangan diri Tapi kalau program itu sudah tersedia dan kamu tidak mau mengambilnya maka budaya pengembangan diri tidak ada di dalam dirimu Budaya ini penting ditanamkan dalam dirimu agar pekerjaanmu tetap bermakna dan kamu tetap bersemangat menjalani hari-hari kerjamu Nah kamu juga harus tahu budaya pengembangan diri bukan untuk perusahaanmu saja tapi juga sebagai bentuk penghargaan atas dirimu sendiri So jangan pernah berhenti menimba ilmu ya


Budaya Keamanan Psikologis
0:00
0:02
Hai! Di episode kali ini, 0:04
kita akan membahas tentang budaya keamanan psikologis. 0:08
0:09
Nah, pernah enggak sih kamu di tempat kerjamu 0:11
tidak nyaman untuk menyuarakan perbedaan 0:14
atau menyampaikan pendapatmu karena takut image-mu rusak 0:19
0:20
dan takut akan mendapatkan respons negatif? 0:24
Lalu, pernah enggak sih kamu 0:26
0:26
merasa takut untuk mencoba strategi baru 0:29
karena takut gagal dan kariermu terancam? 0:31
Saat kamu selalu merasa takut 0:34
akan kegagalan 0:35
atau ketidakmampuan kamu memenuhi ekspektasi di tempat kerjamu, 0:40
0:41
artinya kamu tidak berada di dalam kondisi psikologis yang aman. 0:45
Contohnya, 0:46
kamu mendapatkan sebuah proyek yang penting, 0:49
tapi kamu mengerjakannya dengan penuh rasa takut, 0:53
0:54
karena kalau gagal, kamu akan diberhentikan. 0:57
Nah, jika hal itu terjadi, 0:59
maka budaya keamanan psikologis tidak ada di tempat kerjamu. 1:04
Budaya ini penting untuk dibangun 1:06
agar kreativitas dan cara berpikir kritismu 1:09
1:10
tidak terbatas 1:12
dan kamu juga tidak mudah stres. 1:15
Yuk, coba cek kondisi keamanan psikologis di lingkungan kerjamu. 1:18

Budaya Batasan
00:01
Episode kali ini kita akan membahas tentang budaya batasan dengan lingkungan kerja Kamu tahu enggak sih sumber stres terbesar itu berasal dari ketidakmampuan kita untuk membagi waktu antara waktu bekerja dan waktu diri sendiri Jadi saat kamu mulai kesulitan mencari waktu untuk keluargamu menjalankan hobimu artinya kamu belum membangun batasan dengan lingkungan kerjamu Manusia itu punya kebutuhan dasar untuk lepas dari pekerjaannya agar kondisi emosional mereka tetap sehat Jadi kalau hidup kamu isinya kerja kerja dan kerja maka kemampuan kamu untuk mengelola stres dan bersosialisasi akan menurun Kok bisa Jadi menurut riset otak kita memiliki kemampuan untuk fokus hanya selama 1 1/2 sampai 2 jam saja Setelahnya otak butuh istirahat agar performanya tetap baik Nah selain otak yang butuh istirahat badan kita juga butuh istirahat dan tentunya butuh bergerak agar tidak ada energi yang tersumbat Ingat mensana in corpore sano di balik badan yang sehat terdapat pikiran yang sehat

judul kursus: Mengenali Lingkungan Kerja - Mindtera
nama institusi: Mindtera
chapter: Mengenal Lingkungan Kerja
lesson: Quiz
transkripsi: Beristirahat Dalam Kantor
0:00
0:04
Pernah enggak sih kamu sudah selesai kerja, 0:06
tapi malu pulang on time karena semua orang masih sibuk dengan pekerjaan masing-masing? 0:11
Atau, keluarga bilang, "Kamu tuh susah banget 0:13
dihubungi di jam-jam kerja?" Kenapa, ya? 0:16
0:16
Ya, soalnya pegang HP dan jawab chat pribadi semacam hal yang dilarang di kantor. 0:20
Ada kemungkinan tempat kerja kamu punya keterbatasan 0:23
untuk melakukan ragam aktivitas secara leluasa, nih. 0:27
Kamu tahu enggak sih, 0:28
0:29
otak kita hanya bisa fokus dalam rentang waktu 0:30
90 sampai 120 menit saja. 0:33
0:34
Setelah itu, 0:35
harus beristirahat sebentar supaya bisa diajak produktif lagi. 0:38
Supaya kita tetap merasa leluasa, pertama-tama, sayangi dirimu, ya. 0:42
Short break is okay, kok! 0:44
Mengistirahatkan pikiran dan badan selama 5 sampai 10 menit bukan berarti kita malas. 0:49
Kamu bisa melakukan micro break untuk beresin meja 0:52
atau folder komputer, peregangan singkat, 0:55
bikin teh, 0:56
bahkan, browsing sebentar untuk refreshing juga enggak apa-apa, lho. 0:59
Asal, jangan kebablasan, ya, 0:61
dan malah menumpuk kerjaan. 1:05
Kamu yang kerjanya dari rumah juga bisa merasa lebih leluasa, kok. 1:08
1:09
Cobalah untuk mengomunikasikan rutinitas kerja dan hasil kerjamu 1:12
pada atasan. 1:13
Jadi, kamu masih bisa, nih, tetap melakukan berbagai 1:16
pekerjaan rumah tangga, mengurus anak-anak, ataupun memulai pekerjaan 1:19
1:20
di waktu yang cocok untukmu. 1:22
Sepanjang kewajibanmu terselesaikan dengan baik, ya. 1:25
Jadi, walaupun tempat kerjamu cukup disiplin, 1:28
kamu bisa tetap merasa leluasa dengan mengelola ekspektasi dan waktu istirahatmu. 1:33

Distraksi Dalam Pekerjaan
00:04
Kamu masih suka chatting, buka sosmed atau break secara berlebihan Curcol kepanjangan di jam kerja sampai pekerjaan terabaikan Hmm mungkin kamu enggak sadar tapi hal-hal semacam ini merupakan distraksi loh di tempat kerja Kalau tempat kerjamu open space besar kemungkinan kamu juga rentan banget sama distraksi Distraksi yang berlebihan menandakan kurangnya ruang privat dan regulasi diri yang pada akhirnya nih akan bikin kamu malah enggak fokus bahkan kehilangan semangat untuk tetap produktif Misalnya kamu lagi fokus mengerjakan sesuatu nih lalu rekan kerja kamu datang dan curhat untuk sekadar ngobrol Bisa juga kamu merasa terganggu dengan suara musik dari tetangga meja sebelah yang enggak sesuai sama selera kamu Nah hal-hal ini bisa mengganggu konsentrasimu dan membuat produktivitas kamu menurun banyak Terus bagaimana mengatasinya Pertama kamu bisa mulai memilah dan memilih kegiatan apa saja yang perlu kamu lakukan awasi atau abaikan pada saat jam kerja Lalu kamu juga bisa menggunakan headphone atau buku-buku sebagai divider yang cukup efektif untuk menghalau distraksi Saat distraksi datang dan menurutmu itu bukan prioritas kamu bisa menolak dengan sopan Sebentar ya ada yang lagi saya kerjakan Saat kamu bisa mengelola distraksi di tempat kerja pekerjaanmu tidak akan menumpuk dan kamu bisa lebih bersantai

Fleksibilitas Dalam Kerja
0:00
0:04
Fleksibilitas dalam lingkungan kerja, 0:06
apa sih itu? 0:07
Saat kamu mendapatkan 0:09
kesempatan untuk membuat berbagai pilihan terkait pekerjaan, 0:12
itulah yang disebut dengan fleksibilitas. 0:15
Fleksibilitas terkait erat, nih, 0:16
0:17
dengan independensi dalam pekerjaan, 0:19
lingkungan kerja yang santai dan bersahabat, 0:21
0:22
juga keseimbangan antara kehidupan pribadi 0:24
dan pekerjaan. 0:26
Saat kamu merasa kebutuhanmu dipenuhi, 0:27
termasuk ketenangan, 0:29
perasaan aman, 0:30
diterima, dan didengarkan, 0:32
secara teoritis, kamu akan bisa bekerja 0:34
dengan performa yang lebih baik, lho. 0:37
0:38
Ketika lingkungan kerja kamu enggak bisa memenuhi hal-hal itu, 0:41
bisa jadi, nih, 0:42
lingkungan kerja kamu kurang fleksibel. 0:43
Kurangnya penyesuaian dari kantor 0:44
bisa membuat kamu akan merasa enggak nyaman bekerja dan ujung-ujungnya, nih, 0:49
jadi enggak produktif. 0:51
Misalnya, 0:52
saat kamu sakit, 0:53
0:54
kantor membuat kamu mengambil jatah cuti atau memotong gaji kamu. 0:57
0:58
Atau, 0:58
meskipun ngantor remote, 0:59
tapi kamu harus terus standby di depan laptop selama jam kerja. 1:03
Bisa juga, nih, 1:04
kantor kamu enggak wheelchair friendly, 1:06
membuat salah satu rekanmu yang baru-baru ini 1:08
harus pakai kursi roda, 1:10
jadi selalu kerepotan tiap ngantor. 1:13
Kamu juga bisa mengusulkan beberapa kebutuhan kepada atasanmu secara baik dan terbuka. 1:16
Yakin kan kalau membangun hubungan sosial yang baik dengan rekan kerja di luar kantor 1:21
dapat membuatmu lebih nyaman bekerja. 1:25
Saat bicara tentang budaya fleksibilitas, 1:27
pastikan, ya, semua 1:29
pihak merasa dimengerti dan dihargai. 1:31

Komunikasi Terbuka Dalam Kerja
00:04
Sama seperti hubungan asmara dalam lingkungan kerja diperlukan komunikasi yang terbuka dan saling percaya satu sama lain Kamu merasa cukup kenal enggak sih dengan tempat kerjamu Apakah kamu tahu mereka bergerak di bidang apa dan apa visi-misinya Kalau kamu sudah kerja cukup lama dan masih bingung nih dengan hal-hal terkait kantor bisa jadi nih tempat kerjamu kurang menerapkan budaya keterbukaan Saat bekerja penting buat kita untuk mengerti dan merasakan pentingnya kontribusi kita pada perusahaan Hal ini bisa membuat kamu lebih peduli menambah semangat dan lebih produktif Misalnya saat kamu tahu bahwa pekerjaanmu memiliki dampak besar terhadap perusahaan tentu kamu akan lebih semangat dan termotivasi nih bekerja Bandingkan dengan ketika ditanya oleh orang lain tentang tempat kerjamu lalu kamu bingung dan tidak tahu banyak soal tempat kerjamu Rasanya sedikit kecewa kan mengetahui apa yang kamu kerjakan saat ini ternyata tidak jelas tujuan dan apa maksudnya Dengan demikian kamu bisa lebih nyaman dan termotivasi saat bekerja serta menularkan budaya keterbukaan di tempatmu bekerja

Right Place, Right Man, Right Time
0:00
0:04
"The right man in the right place doing the right thing." 0:08
Apakah kamu familiar dengan slogan di atas? 0:10
Ya, idealnya, 0:12
0:13
setiap orang ditempatkan sesuai kemampuan dan 0:14
kelebihannya masing-masing, 0:16
terutama di lingkungan pekerjaan. 0:18
Dalam bekerja, kamu akan menghadapi berbagai hal, 0:20
0:21
tapi kalau mengerjakan sesuatu yang menjadi passion dan sesuai dengan kemampuan 0:24
0:26
juga keterampilan kamu, 0:27
semua kesulitan akan berubah menjadi tantangan untukmu berkembang. 0:30
Contohnya, gampang, nih. 0:32
Saat kamu menyukai dan berminat pada hal yang kamu kerjakan, 0:35
0:36
kamu akan semangat, percaya diri, 0:38
dan enggak segan untuk mengambil inisiatif serta belajar lebih banyak. 0:41
0:42
Sebaliknya, kalau kamu bekerja di bidang 0:44
yang bukan minatmu dan tidak sesuai dengan keterampilan yang kamu miliki, 0:48
hmm, rasanya pasti berat, 'kan? 0:51
Bosan, 0:52
gampang lelah, dan frustrasi yang kamu rasakan bisa membuatmu burnout juga, lho. 0:57
Efeknya enggak hanya pada diri sendiri, tapi pada rekan kerja yang berhubungan dengan kamu. 1:02
1:03
Kalau kamu terlalu sering merasakan hal ini, 1:06
bisa jadi tempat kerjamu tidak memiliki budaya penempatan yang baik. 1:08
Saat merasa di tempat yang salah, kamu bisa melakukan sesuatu, lho. 1:12
Tulis hal-hal yang menjadi kelebihan dan minatmu, 1:14
lalu cobalah mencari posisi yang sesuai di tempat kerjamu. 1:17
Komunikasikan juga, nih, dengan atasanmu untuk mencari kemungkinan bertukar posisi 1:21
dan lakukan yang terbaik! 1:25
Jangan biarkan budaya penempatan ini menghalangimu bekerja sesuai passion dan skill-mu, ya. 1:31
Bagaimanapun, 1:33
kita butuh merasa bahagia dan puas supaya selalu produktif dan termotivasi dalam bekerja. 1:37

Otonomi Dalam Kerja
00:05
Di lingkungan kerja otonomi dalam melakukan pekerjaan merupakan hal yang penting Kreativitas dan kebebasan dalam mengambil keputusan dan pilihan adalah bagian dari keinginan dasar kita sebagai manusia Otonomi merupakan salah satu hal penting yang bisa memengaruhi kebahagiaan seseorang saat bekerja Apa sih sebetulnya otonomi dalam bekerja Ketika kamu diberikan kebebasan untuk bekerja dengan cara yang sesuai dengan kamu baik itu ritme urutan kerja dan kebebasan untuk kapan dan di mana kamu mengerjakannya itulah yang dinamakan otonomi Saat kantor kamu mengerti kalau semua orang bekerja dengan cara yang berbeda dan membolehkan nih kamu menyelesaikan tugas dengan caramu sepanjang tidak menyalahi aturan dan tepat waktu berarti kantor kamu memiliki budaya otonomi yang baik nih Tapi bayangkan kalau kamu harus melakukan segala sesuatu dengan detail di tiap langkah yang membuatmu merasa didikte Hmm Kamu harus laporan tiap saat pada atasan Jika dibiarkan dalam waktu yang lama selain menghambat proses kreativitas dan inovasi hal ini akan memengaruhi produktivitas Cobalah untuk meyakinkan atasan dengan berkomunikasi tentang pekerjaanmu Ketahui pendapat lingkungan kerjamu soal proses bekerja sepanjang hasilnya bagus dan sesuai dengan deadline perlukah kamu betul-betul melakukan semua langkah persis seperti yang diminta Lakukan improvisasi dan inovasi dengan terbuka Buatlah atasan percaya kalau kamu memiliki niat baik dalam bekerja dan juga ingin berproses lebih baik setiap harinya Untuk mendapatkan kepercayaan melakukan berbagai hal secara mandiri memberikan contoh langsung adalah cara yang paling baik

judul kursus: Mengenali Lingkungan Kerja - Mindtera
nama institusi: Mindtera
chapter: Final quiz
lesson: Final quiz
transkripsi: Mengenal Budaya Kerja

Budaya Apresiasi
0:00
0:02
Di episode kali ini, kita akan belajar tentang budaya apresiasi. 0:06
0:08
Apakah sih budaya apresiasi itu? 0:09
Saat kita dan rekan kerja kita mengakui serta mengapresiasi segala bentuk kerja keras dan kontribusi 0:17
0:18
artinya, budaya apresiasi tertanam di lingkungan kerja kita. Contohnya, 0:22
kita sudah bekerja keras menyiapkan presentasi untuk sebuah proyek klien kita. 0:28
Nah, tapi ternyata kita tidak memenangkan proyek tersebut. 0:32
Tapi pada saat meeting mingguan, atasan kita tetap mengapresiasi 0:37
0:38
kerja keras yang sudah kita keluarkan dalam mempersiapkan presentasi tersebut. 0:43
Nah, di situ budaya apresiasi tertanam di lingkungan kerja kita. Karena tidak hanya hasil saja yang diapresiasi, tapi juga prosesnya. 0:53
0:55
Apresiasi atas usaha dan proses seseorang bisa mengurangi stres, lho. 0:58
Kenapa? 1:00
Karena kita sebagai manusia sesekali butuh validasi 1:03
dan validasi itu yang memelihara kepercayaan diri kita. 1:07
Nah, saat kerja keras dan usaha kita tervalidasi, 1:12
rasa kepemilikan dan tanggung jawab kita meningkat 1:15
serta motivasi kerja kita terpelihara. 1:17
Silakan direnungkan ya. 1:19


Budaya Pengembangan Diri
00:02
Di episode kali ini kita akan bahas tentang budaya pengembangan diri Pernah enggak sih kamu ngerasa tidak ada kemajuan di dalam diri kamu atau kamu sudah mulai merasa bosan dan tidak tertantang lagi dalam lingkungan kerjamu Lalu kinerjamu menjadi turun Saat hal itu terjadi Coba cek pada dirimu Apakah kamu masih ada keinginan untuk berkembang Jika iya maka kamu memiliki budaya ini Nah lalu cek juga Apakah perusahaanmu menawarkan berbagai macam program peningkatan ketrampilan pekerjaanmu Jika iya maka perusahaanmu juga memiliki budaya pengembangan diri Contohnya kamu merasa tidak ada hal baru lagi yang bisa kamu pelajari di posisimu saat ini Lalu perusahaan memberikan kamu program-program untuk mengembangkan keterampilan kerjamu Maka perusahaan memiliki budaya pengembangan diri Tapi kalau program itu sudah tersedia dan kamu tidak mau mengambilnya maka budaya pengembangan diri tidak ada di dalam dirimu Budaya ini penting ditanamkan dalam dirimu agar pekerjaanmu tetap bermakna dan kamu tetap bersemangat menjalani hari-hari kerjamu Nah kamu juga harus tahu budaya pengembangan diri bukan untuk perusahaanmu saja tapi juga sebagai bentuk penghargaan atas dirimu sendiri So jangan pernah berhenti menimba ilmu ya


Budaya Keamanan Psikologis
0:00
0:02
Hai! Di episode kali ini, 0:04
kita akan membahas tentang budaya keamanan psikologis. 0:08
0:09
Nah, pernah enggak sih kamu di tempat kerjamu 0:11
tidak nyaman untuk menyuarakan perbedaan 0:14
atau menyampaikan pendapatmu karena takut image-mu rusak 0:19
0:20
dan takut akan mendapatkan respons negatif? 0:24
Lalu, pernah enggak sih kamu 0:26
0:26
merasa takut untuk mencoba strategi baru 0:29
karena takut gagal dan kariermu terancam? 0:31
Saat kamu selalu merasa takut 0:34
akan kegagalan 0:35
atau ketidakmampuan kamu memenuhi ekspektasi di tempat kerjamu, 0:40
0:41
artinya kamu tidak berada di dalam kondisi psikologis yang aman. 0:45
Contohnya, 0:46
kamu mendapatkan sebuah proyek yang penting, 0:49
tapi kamu mengerjakannya dengan penuh rasa takut, 0:53
0:54
karena kalau gagal, kamu akan diberhentikan. 0:57
Nah, jika hal itu terjadi, 0:59
maka budaya keamanan psikologis tidak ada di tempat kerjamu. 1:04
Budaya ini penting untuk dibangun 1:06
agar kreativitas dan cara berpikir kritismu 1:09
1:10
tidak terbatas 1:12
dan kamu juga tidak mudah stres. 1:15
Yuk, coba cek kondisi keamanan psikologis di lingkungan kerjamu. 1:18

Budaya Batasan
00:01
Episode kali ini kita akan membahas tentang budaya batasan dengan lingkungan kerja Kamu tahu enggak sih sumber stres terbesar itu berasal dari ketidakmampuan kita untuk membagi waktu antara waktu bekerja dan waktu diri sendiri Jadi saat kamu mulai kesulitan mencari waktu untuk keluargamu menjalankan hobimu artinya kamu belum membangun batasan dengan lingkungan kerjamu Manusia itu punya kebutuhan dasar untuk lepas dari pekerjaannya agar kondisi emosional mereka tetap sehat Jadi kalau hidup kamu isinya kerja kerja dan kerja maka kemampuan kamu untuk mengelola stres dan bersosialisasi akan menurun Kok bisa Jadi menurut riset otak kita memiliki kemampuan untuk fokus hanya selama 1 1/2 sampai 2 jam saja Setelahnya otak butuh istirahat agar performanya tetap baik Nah selain otak yang butuh istirahat badan kita juga butuh istirahat dan tentunya butuh bergerak agar tidak ada energi yang tersumbat Ingat mensana in corpore sano di balik badan yang sehat terdapat pikiran yang sehat

Mengenal Lingkungan Kerja
Beristirahat Dalam Kantor
0:00
0:04
Pernah enggak sih kamu sudah selesai kerja, 0:06
tapi malu pulang on time karena semua orang masih sibuk dengan pekerjaan masing-masing? 0:11
Atau, keluarga bilang, "Kamu tuh susah banget 0:13
dihubungi di jam-jam kerja?" Kenapa, ya? 0:16
0:16
Ya, soalnya pegang HP dan jawab chat pribadi semacam hal yang dilarang di kantor. 0:20
Ada kemungkinan tempat kerja kamu punya keterbatasan 0:23
untuk melakukan ragam aktivitas secara leluasa, nih. 0:27
Kamu tahu enggak sih, 0:28
0:29
otak kita hanya bisa fokus dalam rentang waktu 0:30
90 sampai 120 menit saja. 0:33
0:34
Setelah itu, 0:35
harus beristirahat sebentar supaya bisa diajak produktif lagi. 0:38
Supaya kita tetap merasa leluasa, pertama-tama, sayangi dirimu, ya. 0:42
Short break is okay, kok! 0:44
Mengistirahatkan pikiran dan badan selama 5 sampai 10 menit bukan berarti kita malas. 0:49
Kamu bisa melakukan micro break untuk beresin meja 0:52
atau folder komputer, peregangan singkat, 0:55
bikin teh, 0:56
bahkan, browsing sebentar untuk refreshing juga enggak apa-apa, lho. 0:59
Asal, jangan kebablasan, ya, 0:61
dan malah menumpuk kerjaan. 1:05
Kamu yang kerjanya dari rumah juga bisa merasa lebih leluasa, kok. 1:08
1:09
Cobalah untuk mengomunikasikan rutinitas kerja dan hasil kerjamu 1:12
pada atasan. 1:13
Jadi, kamu masih bisa, nih, tetap melakukan berbagai 1:16
pekerjaan rumah tangga, mengurus anak-anak, ataupun memulai pekerjaan 1:19
1:20
di waktu yang cocok untukmu. 1:22
Sepanjang kewajibanmu terselesaikan dengan baik, ya. 1:25
Jadi, walaupun tempat kerjamu cukup disiplin, 1:28
kamu bisa tetap merasa leluasa dengan mengelola ekspektasi dan waktu istirahatmu. 1:33

Distraksi Dalam Pekerjaan
00:04
Kamu masih suka chatting, buka sosmed atau break secara berlebihan Curcol kepanjangan di jam kerja sampai pekerjaan terabaikan Hmm mungkin kamu enggak sadar tapi hal-hal semacam ini merupakan distraksi loh di tempat kerja Kalau tempat kerjamu open space besar kemungkinan kamu juga rentan banget sama distraksi Distraksi yang berlebihan menandakan kurangnya ruang privat dan regulasi diri yang pada akhirnya nih akan bikin kamu malah enggak fokus bahkan kehilangan semangat untuk tetap produktif Misalnya kamu lagi fokus mengerjakan sesuatu nih lalu rekan kerja kamu datang dan curhat untuk sekadar ngobrol Bisa juga kamu merasa terganggu dengan suara musik dari tetangga meja sebelah yang enggak sesuai sama selera kamu Nah hal-hal ini bisa mengganggu konsentrasimu dan membuat produktivitas kamu menurun banyak Terus bagaimana mengatasinya Pertama kamu bisa mulai memilah dan memilih kegiatan apa saja yang perlu kamu lakukan awasi atau abaikan pada saat jam kerja Lalu kamu juga bisa menggunakan headphone atau buku-buku sebagai divider yang cukup efektif untuk menghalau distraksi Saat distraksi datang dan menurutmu itu bukan prioritas kamu bisa menolak dengan sopan Sebentar ya ada yang lagi saya kerjakan Saat kamu bisa mengelola distraksi di tempat kerja pekerjaanmu tidak akan menumpuk dan kamu bisa lebih bersantai

Fleksibilitas Dalam Kerja
0:00
0:04
Fleksibilitas dalam lingkungan kerja, 0:06
apa sih itu? 0:07
Saat kamu mendapatkan 0:09
kesempatan untuk membuat berbagai pilihan terkait pekerjaan, 0:12
itulah yang disebut dengan fleksibilitas. 0:15
Fleksibilitas terkait erat, nih, 0:16
0:17
dengan independensi dalam pekerjaan, 0:19
lingkungan kerja yang santai dan bersahabat, 0:21
0:22
juga keseimbangan antara kehidupan pribadi 0:24
dan pekerjaan. 0:26
Saat kamu merasa kebutuhanmu dipenuhi, 0:27
termasuk ketenangan, 0:29
perasaan aman, 0:30
diterima, dan didengarkan, 0:32
secara teoritis, kamu akan bisa bekerja 0:34
dengan performa yang lebih baik, lho. 0:37
0:38
Ketika lingkungan kerja kamu enggak bisa memenuhi hal-hal itu, 0:41
bisa jadi, nih, 0:42
lingkungan kerja kamu kurang fleksibel. 0:43
Kurangnya penyesuaian dari kantor 0:44
bisa membuat kamu akan merasa enggak nyaman bekerja dan ujung-ujungnya, nih, 0:49
jadi enggak produktif. 0:51
Misalnya, 0:52
saat kamu sakit, 0:53
0:54
kantor membuat kamu mengambil jatah cuti atau memotong gaji kamu. 0:57
0:58
Atau, 0:58
meskipun ngantor remote, 0:59
tapi kamu harus terus standby di depan laptop selama jam kerja. 1:03
Bisa juga, nih, 1:04
kantor kamu enggak wheelchair friendly, 1:06
membuat salah satu rekanmu yang baru-baru ini 1:08
harus pakai kursi roda, 1:10
jadi selalu kerepotan tiap ngantor. 1:13
Kamu juga bisa mengusulkan beberapa kebutuhan kepada atasanmu secara baik dan terbuka. 1:16
Yakin kan kalau membangun hubungan sosial yang baik dengan rekan kerja di luar kantor 1:21
dapat membuatmu lebih nyaman bekerja. 1:25
Saat bicara tentang budaya fleksibilitas, 1:27
pastikan, ya, semua 1:29
pihak merasa dimengerti dan dihargai. 1:31

Komunikasi Terbuka Dalam Kerja
00:04
Sama seperti hubungan asmara dalam lingkungan kerja diperlukan komunikasi yang terbuka dan saling percaya satu sama lain Kamu merasa cukup kenal enggak sih dengan tempat kerjamu Apakah kamu tahu mereka bergerak di bidang apa dan apa visi-misinya Kalau kamu sudah kerja cukup lama dan masih bingung nih dengan hal-hal terkait kantor bisa jadi nih tempat kerjamu kurang menerapkan budaya keterbukaan Saat bekerja penting buat kita untuk mengerti dan merasakan pentingnya kontribusi kita pada perusahaan Hal ini bisa membuat kamu lebih peduli menambah semangat dan lebih produktif Misalnya saat kamu tahu bahwa pekerjaanmu memiliki dampak besar terhadap perusahaan tentu kamu akan lebih semangat dan termotivasi nih bekerja Bandingkan dengan ketika ditanya oleh orang lain tentang tempat kerjamu lalu kamu bingung dan tidak tahu banyak soal tempat kerjamu Rasanya sedikit kecewa kan mengetahui apa yang kamu kerjakan saat ini ternyata tidak jelas tujuan dan apa maksudnya Dengan demikian kamu bisa lebih nyaman dan termotivasi saat bekerja serta menularkan budaya keterbukaan di tempatmu bekerja

Right Place, Right Man, Right Time
0:00
0:04
"The right man in the right place doing the right thing." 0:08
Apakah kamu familiar dengan slogan di atas? 0:10
Ya, idealnya, 0:12
0:13
setiap orang ditempatkan sesuai kemampuan dan 0:14
kelebihannya masing-masing, 0:16
terutama di lingkungan pekerjaan. 0:18
Dalam bekerja, kamu akan menghadapi berbagai hal, 0:20
0:21
tapi kalau mengerjakan sesuatu yang menjadi passion dan sesuai dengan kemampuan 0:24
0:26
juga keterampilan kamu, 0:27
semua kesulitan akan berubah menjadi tantangan untukmu berkembang. 0:30
Contohnya, gampang, nih. 0:32
Saat kamu menyukai dan berminat pada hal yang kamu kerjakan, 0:35
0:36
kamu akan semangat, percaya diri, 0:38
dan enggak segan untuk mengambil inisiatif serta belajar lebih banyak. 0:41
0:42
Sebaliknya, kalau kamu bekerja di bidang 0:44
yang bukan minatmu dan tidak sesuai dengan keterampilan yang kamu miliki, 0:48
hmm, rasanya pasti berat, 'kan? 0:51
Bosan, 0:52
gampang lelah, dan frustrasi yang kamu rasakan bisa membuatmu burnout juga, lho. 0:57
Efeknya enggak hanya pada diri sendiri, tapi pada rekan kerja yang berhubungan dengan kamu. 1:02
1:03
Kalau kamu terlalu sering merasakan hal ini, 1:06
bisa jadi tempat kerjamu tidak memiliki budaya penempatan yang baik. 1:08
Saat merasa di tempat yang salah, kamu bisa melakukan sesuatu, lho. 1:12
Tulis hal-hal yang menjadi kelebihan dan minatmu, 1:14
lalu cobalah mencari posisi yang sesuai di tempat kerjamu. 1:17
Komunikasikan juga, nih, dengan atasanmu untuk mencari kemungkinan bertukar posisi 1:21
dan lakukan yang terbaik! 1:25
Jangan biarkan budaya penempatan ini menghalangimu bekerja sesuai passion dan skill-mu, ya. 1:31
Bagaimanapun, 1:33
kita butuh merasa bahagia dan puas supaya selalu produktif dan termotivasi dalam bekerja. 1:37

Otonomi Dalam Kerja
00:05
Di lingkungan kerja otonomi dalam melakukan pekerjaan merupakan hal yang penting Kreativitas dan kebebasan dalam mengambil keputusan dan pilihan adalah bagian dari keinginan dasar kita sebagai manusia Otonomi merupakan salah satu hal penting yang bisa memengaruhi kebahagiaan seseorang saat bekerja Apa sih sebetulnya otonomi dalam bekerja Ketika kamu diberikan kebebasan untuk bekerja dengan cara yang sesuai dengan kamu baik itu ritme urutan kerja dan kebebasan untuk kapan dan di mana kamu mengerjakannya itulah yang dinamakan otonomi Saat kantor kamu mengerti kalau semua orang bekerja dengan cara yang berbeda dan membolehkan nih kamu menyelesaikan tugas dengan caramu sepanjang tidak menyalahi aturan dan tepat waktu berarti kantor kamu memiliki budaya otonomi yang baik nih Tapi bayangkan kalau kamu harus melakukan segala sesuatu dengan detail di tiap langkah yang membuatmu merasa didikte Hmm Kamu harus laporan tiap saat pada atasan Jika dibiarkan dalam waktu yang lama selain menghambat proses kreativitas dan inovasi hal ini akan memengaruhi produktivitas Cobalah untuk meyakinkan atasan dengan berkomunikasi tentang pekerjaanmu Ketahui pendapat lingkungan kerjamu soal proses bekerja sepanjang hasilnya bagus dan sesuai dengan deadline perlukah kamu betul-betul melakukan semua langkah persis seperti yang diminta Lakukan improvisasi dan inovasi dengan terbuka Buatlah atasan percaya kalau kamu memiliki niat baik dalam bekerja dan juga ingin berproses lebih baik setiap harinya Untuk mendapatkan kepercayaan melakukan berbagai hal secara mandiri memberikan contoh langsung adalah cara yang paling baik

judul kursus: About TikTok Pixel and Events Tracking
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: as an advertiser, Have you ever wanted to analyse the best audience for your campaign? For example, have you ever wanted to figure out if one segment of your audience would better respond to your ad versus another split testing, commonly referred to as a B? Testing is a testing tool provided by Tiktok ads manager, which can help you test different versions of your ads to see which ad works best and improve future ad campaigns. The split test tool works by splitting up the audience who will see your ad ensuring that users only see one variation for the duration of the test. Each group will then be exposed to a different version of your test, helping you identify the winning strategy. For example, if you want to a B test different audiences when creating your ad group, you can define the targeting characteristics for audience A and audience B, while keeping all other advertising settings the same. This will automatically create two ad groups, each with the same ad and settings, but with different targeting, the system will then automatically find the winning most profitable audience for you. Using the split test tool is the preferred way to test when compared to creating two separate ad groups. This ensures that you acquire more scientific results and each user will not see both versions of your ad in tiktok Ads manager. You can easily set up a split test in just one click. When setting up your campaign, toggle the icon to create a split test. Select which type of split test you wish to run, including tests for targeting and ad creatives. You can only select one variable for each split test you create, while the testing variable cannot be changed. After your ads start running, the other parts of your ad group may be edited. One factor to consider when building split test on tiktok Ads Manager is the budget at the ad group level. Within the campaign budget, you will find the estimated testing power tool. This tool is a visual for the level of confidence on your test results. We recommend a power level above 80%. Less than 80% means there may not be enough data for the test results to be statistically significant. You can view real time data for the test after 24 hours by going to your ad group and clicking on the data here, you can view the breakdown of key data and easy to read visualised charts. The system will determine the winning test group based on the cost per result of each test group. Your split test may produce one of the following results. Winning ad group found. No winning ad group found. If the test results do not have a winner, click create a new split test and try adjusting your budget test duration and testing variables. If your test shows a winner, click on run winning ad to save the ad settings and launch it as a new ad group. Now that you understand how to set up a split test and view results, be aware of our best practises. One. Set an appropriate test budget. Two. Allocate an adequate testing duration. Three. Set a large audience. Four. Set up test groups with large differences and variables. Five. Ensure that the power value is greater than 80%. Running split tests on tiktok ads Manager can be a valuable tool for advertisers to use, helping determine scientifically the best performing ads, audiences or optimisation strategies

judul kursus: Plug and Play with Transitions and Dynamic Showcase Ads
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Rangkuman Sesi TikTok Plug and Play:

Sesi TikTok Plug and Play adalah ajang untuk menginspirasi para peserta dengan berbagai teknik dan alat yang dapat digunakan untuk mengembangkan merek dan bisnis mereka di TikTok. Pada sesi ini, sejumlah poin penting dibahas oleh para pembicara dari TikTok, dengan fokus utama pada penggunaan alat-alat asli TikTok, tips pembuatan konten kreatif, serta cara memanfaatkan iklan dinamis di platform.

Pembicara dan Agenda:

Alan Leong dari TikTok Creative Lab, Asia Tenggara, memulai sesi dengan memperkenalkan konsep TikTok Plug and Play, yang dirancang untuk membantu peserta menghadapi tantangan kreatif dalam pembuatan konten.
Christy dari Program Kreatif berbagi inspirasi tentang penggunaan alat-alat asli TikTok, seperti stiker dan transisi, untuk mencapai berbagai tujuan bisnis. Christy juga memandu kuis dengan hadiah menarik bagi peserta.
Johan dari tim Pemasaran Produk menjelaskan tentang TikTok Dynamic Showcase Ads, yang memungkinkan pembuatan iklan otomatis yang disesuaikan dengan katalog produk, meningkatkan skala kampanye, dan meningkatkan ROI melalui retargeting. Ia juga menguraikan tiga jenis template iklan: generator video dinamis, template kustom siap pakai, dan template kustom unggahan mandiri dengan Adobe After Effects.
Jacqueline dari Tim Operasi Kreatif memperkenalkan TikTok Creative Connect Directory, sebuah direktori yang memuat daftar vendor kreatif di Asia Tenggara dan mitra pemasaran global yang dapat membantu merek dalam pembuatan konten video TikTok. Direktori ini mencakup berbagai kategori layanan seperti pengeditan kreatif, pembuatan aset baru, dan kolaborasi hashtag challenge (HTC).
Penggunaan Alat-Asli TikTok:

Stiker dan Transisi: Alan dan Christy memberikan panduan tentang cara menggunakan stiker untuk membuat teaser produk dan meningkatkan kualitas video dengan transisi kreatif. Contohnya, penggunaan stiker emoji yang dikaitkan dengan warna makeup dan penggunaan musik AMR untuk menciptakan pengalaman yang menarik dalam video e-commerce.
Creative Content Cheat Sheet: Untuk membantu merencanakan konten tahun depan, TikTok menyediakan panduan yang mencakup empat pilar utama: memperkenalkan diri, memberikan tur ruang kerja, memberikan saran bisnis, dan membuat konten yang menyenangkan. Misalnya, teknik menyanyi untuk mengucapkan terima kasih kepada pelanggan dapat digunakan sebagai bagian dari konten akhir tahun.
Kisah Sukses NutriShe:

Anna, pendiri NutriShe, menceritakan perjalanan bisnisnya di TikTok, di mana konten mereka terstruktur dalam tiga kategori utama: hard selling, kesadaran merek, dan pembukaan pasar baru melalui giveaway. Strategi ini berhasil meningkatkan penjualan dan kesadaran merek mereka secara signifikan.
Shafa dan Putri dari tim NutriShe berbagi tentang pentingnya mengikuti tren TikTok, seperti menggunakan musik yang sedang populer dan teknik transisi, untuk menarik perhatian audiens. Mereka juga menekankan pentingnya mencoba berbagai strategi konten hingga menemukan formula yang tepat.
TikTok Dynamic Showcase Ads:

Johan menjelaskan bahwa Dynamic Showcase Ads memungkinkan merek untuk menargetkan audiens dengan iklan yang disesuaikan secara otomatis berdasarkan preferensi pengguna. Dengan tiga opsi pembuatan template (generator video dinamis, template kustom, dan template unggahan mandiri), merek dapat meningkatkan efisiensi pembuatan iklan dan memperbesar skala kampanye mereka.
TikTok Creative Connect Directory:

Jacqueline memperkenalkan direktori ini sebagai sumber daya bagi merek dan agen untuk menemukan vendor kreatif yang dapat membantu dalam pembuatan konten TikTok. Direktori ini mencakup berbagai layanan seperti pengeditan kreatif, pembuatan aset baru, dan kolaborasi hashtag challenge.
Penutup:
Sesi diakhiri dengan ajakan bagi peserta untuk mengeksplorasi TikTok Creative Connect Directory dan menghubungi vendor yang sesuai dengan kebutuhan mereka dalam pembuatan konten TikTok. Ini adalah langkah penting untuk memastikan kampanye kreatif yang sukses di platform.

judul kursus: Ketika Hatimu Sulit untuk Memaafkan
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA HATIMU SULIT UNTUK MEMAAFKAN (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Hai pengumuman kesalahan bukan untuk dilupakan tapi untuk dimaafkan dan direlakan maaf Hai sebuah kata sederhana namun sulit untuk diberikan jangankan diberikan diucapkan saja sulit Rasanya bagaimana mungkin saya bisa Maafkan setelah apa yang sudah diperbuat bagaimana mungkin saya bisa maafkan ketika bekas lukanya masih terasa sampai sekarang bagaimana mungkin saya bisa Maafkan orang dianya aja enggak kapok kok masih terus saja begitu kesalahan yang sama terus Diulangi bahkan malah lebih menjadi jadi Sampai kapan di maaf'kan dan Ia memang tidak mudah untuk memaafkan apalagi jika kesalahan yang dilakukan sungguh menyakitkan ini memang Sedih rasanya apalagi jika disakiti oleh orang yang kita cintai dikhianati oleh orang yang kita percayai kadang mungkin kamu berpikir enak aja dimaafkan orang dia minta maaf aja juga nggak jangankan itu kayaknya sadar bahwa salah aja juga nggak kadang memang menyebalkan sih melihat orang yang salah terus-menerus berbuat salah dengan leluasa bahkan tanpa rasa bersalah kalau kamu berpikir seperti itu berarti kamu fokus pada hal yang salah maaf itu gunanya Sebenarnya bukan untuk mereka tapi terlebih untuk kamu berikanlah Maafmu bukan karena mereka layak mendapatkannya Tapi karena kamu layak mendapatkan ketenangan kedamaian kebahagiaan ketika kamu Sule untuk bisa bertoleransi Ingatlah bahwa orang-orang pun bertoleransi dengan ketika kamu sulit untuk bisa memaafkan Ingatlah bahwa kamu pun pernah dimaafkan ketika kamu sulit untuk bisa mengerti Ingatlah bahwa kamu pun pernah gimang arti dan semoga disaat itu kamu pun sadar sadar bahwa tidak ada satu manusia pun di dunia ini yang sempurna Kesalahan terjadi oleh kamu dia mereka kita semua ada yang baik dan buruk dari setiap manusia dan itu fakta sebaik-baiknya manusia dia bukan malaikat dan seburuk-buruknya manusia pasti dia masih punya hati juga Hai fokus dengan hal yang baik dan Jika ada hal yang buruk cobalah untuk bisa menyikapinya dengan lebih baik komunikasi klarifikasi mencoba untuk mengerti mencoba untuk memahami Hai kalaupun tidak bisa Kalaupun dia tidak berubah Hai it's okay Ya setidaknya kamu sudah mencoba Hai lakukan apa yang menjadi bagianmu sisanya biarlah Tuhan yang akan bekerja ingin sih memaafkan tapi rasanya sulit sekali susah banget karena masih teringat terus dia nggak bisa lupa kalau itu yang kamu rasakan Semoga apa yang saya katakan ini bisa membantu kamu ingat kesalahan bukan untuk dilupakan tapi untuk direlakan Maafkan dan relakan forgiveness is not something you for other people with yourself tiket well and to move on jadi walaupun sah walaupun tidak mudah Hai Yuk kita sama-sama mencoba katakan ini dengan sungguh-sungguh dan keikhlasan Hai aku maafkan airmata yang sudah kutumpahkan Hai mengembangkan rasa sakit dan semua kekecewaan aku maafkan semua fitnah dan tipu muslihat Hai aku maafkan semua pengkhianatan serta kebohongan Aku maafkan pukulan-pukulan yang melukaiku kemarahan serta kebencian aku maafkan permusuhan serta kecemburuan aku maafkan kesombongan dan sikap yang menjatuhkan aku maafkan kejahatan serta penganiayaan aku memaafkan ketidakadilan yang dijalankan atas nama keadilan aku maafkan kepura-puraan dan kemunafikan Hai aku maafkan dunia dan semua kejahatannya Maafkanlah bukan karena hal yang dilakukan itu benar tapi karena hati dan kasihmu jauh lebih besar Maafkan dan Relakan yang sudah terjadi dan Sambutlah Hari baru yang sudah menanti saya berdoa semoga Damai Selalu Di Hati semoga kebahagiaan selalu menghampiri dan Semoga Tuhan selalu memberkati Amin hai hai"

judul kursus: Advertising Policies and Brand Safety
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Sesi Hari Ini: Kebijakan Iklan, Keamanan Merek, dan Pengukuran

Halo, semuanya! Terima kasih telah bergabung dalam sesi hari ini. Nama saya Emma, dari tim monetisasi TikTok APAC, dan saya akan menjadi fasilitator Anda. Nanti, di bagian kedua sesi ini, Kriti dari tim strategi dan operasi produk TikTok juga akan bergabung dengan kami.

Agenda Hari Ini:

Kebijakan Iklan per Industri: Memahami dasar-dasar kebijakan iklan TikTok, termasuk industri yang dilarang dan terbatas.
Pengukuran Media dan Keamanan Merek: Disajikan oleh Kriti, kami akan melihat dasar-dasar pengukuran media dan keamanan merek di TikTok.
Pengenalan Kebijakan Iklan TikTok:
Tujuan utama dari kebijakan iklan TikTok adalah menciptakan lingkungan yang aman bagi merek dan pengguna untuk terhubung. Fokus utama adalah kebijakan di Asia Tenggara. Tujuan TikTok adalah menciptakan pengalaman yang menginspirasi kreativitas dan membawa kebahagiaan bagi semua orang.

Industri yang Dilarang dan Terbatas:
TikTok melarang promosi, penjualan, atau pembelian beberapa produk dan layanan secara global, termasuk:

Hewan peliharaan atau binatang
Perjudian
Iklan politik
Produk dewasa dan layanan terkait
Peralatan militer dan polisi
Narkoba
Produk yang melanggar hak cipta
Rokok dan tembakau
Produk COVID-19 (tergantung wilayah)
Beberapa industri mungkin dibatasi di beberapa wilayah tetapi diizinkan di wilayah lain. Misalnya, alkohol mungkin dilarang di beberapa wilayah, tetapi ada pengecualian di wilayah tertentu.

Panduan Kreatif Iklan:
Panduan ini mencakup:

Format dan Fungsi: Iklan harus sesuai dengan format TikTok dan mengikuti panduan lokal, termasuk mata uang dan bahasa resmi.
Konten Menyesatkan: Klaim yang menyesatkan, perbandingan sebelum dan sesudah yang tidak realistis, dan janji produk yang berlebihan dilarang.
Konten Sensitif: Konten yang menyentuh topik sensitif, termasuk agama, budaya, dan diskriminasi, tidak diizinkan.
Langkah Selanjutnya:
Jika iklan Anda ditolak, Anda dapat memeriksa alasan penolakan di TikTok Ads Manager dan mengikuti rekomendasi untuk memperbaikinya. Anda juga dapat mengajukan banding melalui platform.

Keamanan Merek dan Pengukuran:
TikTok berfokus pada keamanan pengguna dan merek melalui moderasi konten yang ketat dan kemitraan dengan pihak ketiga seperti Mote dan DoubleVerify. TikTok juga menggunakan teknologi untuk memastikan iklan dilihat oleh audiens yang tepat dan aman.

Pengukuran Efektivitas Merek:
TikTok menawarkan Brand Lift Study, sebuah pendekatan berbasis survei untuk mengukur pengaruh iklan terhadap persepsi dan perilaku konsumen. TikTok juga bermitra dengan Nielsen dan KANTAR untuk memberikan wawasan yang lebih dalam tentang dampak kampanye.

Kesimpulan:
Sesi ini menekankan pentingnya keamanan merek dan efektivitas pengukuran iklan di TikTok. TikTok berkomitmen untuk memberikan platform yang aman dan efektif bagi merek untuk mencapai tujuan mereka.

judul kursus: Pesan Khusus untuk Kamu Wanita yang Istimewa
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "hai [Musik] hai [Musik] kamu wanita yang istimewa Iya kamu yang sedang menonton video ini Makasih ya kamu sudah menjadi wanita yang tangguh sampai hari ini cuma kasih karena kamu tidak menyerah sekalipun banyak hal yang biasa kan hai hai Hai Hai kamu yang ada disana Iya kamu wanita yang istimewa ini memang tidak mudah menjadi seorang wanita menghadapi segala problema kehidupan yang ada ketika penghasilan pasangan jadi tidak menentu hai ketika anak-anak menuntut perhatian penuh dari Mu 20 didampingi sewaktu seketika rasanya bahkan tidak ada waktu lagi untuk dirimu sendiri apalagi Desa seperti ini gimana Banyak sekali hal yang tidak pasti Oh ya bukanlah satu yang mudah apalagi untuk kita sebagai wanita Hai tapi sesulit apapun itu Lihatlah dirimu kamu bisa sampai detik ini perjalananmu Sampai detik ini adalah sesuatu yang patut disyukuri patut diapresiasi ketika kamu mampu melewati itu Semua itu menunjukkan bahwa kamu adalah wanita yang luar biasa di internet percaya saat sulit apapun juga ya sedang kamu hadapi Hai pasti kamu bisa melewatinya juga Hai kamu wanita yang istimewa ada sate hidup ini gimana kamu harus merasakan yang namanya kehilangan kehilangan orang-orang sayangan kehilangan pekerjaan kehilangan kepercayaan silangan kesempatan dan ketika itu terjadi Sadarilah bahwa di dunia ini tidak ada yang abadi Hai jangan meratapi yang sudah pergi apalagi menyesal Ya sudah tiada Tapi percayalah yang baik untukmu sedang dipersiapkan olehnya hai ketika kamu merasa tertekan lemah bahkan tidak berdaya Hai saya ingin kamu ingat bahwa kamu itu kuat Hai kamu itu hebat Hai kau ada seorang wanita yang luar biasa yang memiliki kekuatan diatas rata-rata yang maupun hasil Sarah Kamu tidak akan tahu seberapa besar kekuatan mu10 kamu benar-benar harus menghadapinya the set tahu sekarang kamu sedih cat tahu Kadang kamu menangis tapi saya ingin kamu juga tahu bahwa air mata bukanlah tanda bagi Salamah airmata itu hanyalah pengingat bahwa kita juga manusia wanita yang kuat bukanlah wanita tidak pernah bersedih tapi dia yang tahu kapan Harus pakai kembali Kapan harus ia mencoba lagi ia tersenyum kembali ke hai hai hai kamu wanita yang istimewa jika suatu hari nanti kamu merasa sepi Ingatlah bahwa Tuhan sedang menyiapkan seseorang untuk menemani Hai jika suatu hari nanti kamu merasa disakiti Ingatlah bahwa Tuhan yang akan membalut semua luka hati sekalipun kamu harus bercucuran airmata Ingatlah bahwa ini hanya sementara sekaligus hidup membuat kamu merasa terluka Ingatlah bahwa tidak lama lagi semuanya akan baik-baik saja Hai rezeki Hai kamu wanita yang istimewa t-shirt yang bahagia adalah ketika kamu bisa berhenti membandingkan diri terlalu banyak membandingkan yang orang lain hanya akan melukai diri sendiri Hai daripada membandingkan lebih baik menyadari dan mensyukuri tanyakan kepada dirimu sendiri kehidupan seperti apa yang bener-bener ingin kamu jalannya Hai mungkin Adakalanya kamu rasa belum berhasil menjadi Ibu yang baik untuk anak-anak Hai tapi di dunia ini memang tidak ada yang punya sempurna ini jangan bandingkan pola didikmu dengan cara mereka Jangan pernah merasa terintimidasi ketika kamu memilih jadi wanita karir ataupun ibu rumah tangga Hai Jadilah wanita yang bahagia yang bisa menghargai pilih akhirnya dan menjadi versi terbaik dari dirinya mungkin juga ada kalanya kamu merasa enggak cantik dan kamu jadi instruktur karenanya Hai tapi saya ingin kamu ingat Hai ingat bahwa kecantikan wanita tidak dilihat hanya dari fisiknya tapi kecantikan wanita dilihat dari hatinya caranya bertutur kata saya bagaimana dia memperlakukan orang-orang disekitarnya Hai kamu wanita yang istimewa jangan pernah berpikir bahwa kamu tidak bisa jangan pernah berpikir bahwa kamu tidak berguna jangan pernah berpikir bahwa kamu bukan siapa-siapa karena kamu adalah wanita yang luar biasa ya kamu adalah ciptaan tuhan yang sangat istimewa Berhentilah fokus pada kekuranganmu kegagalanmu serta rasa bersalahmu sampai berikan apresiasi pada diri karena kamu layak dikasihi terutama oleh dirimu sendiri [Musik] Hai terima kasih karena kamu bisa kuat sampai hari ini Hai terima kasih karena kamu tetap kamu dan tidak terlalu Terima kasih karena kau tetap percaya yang bersandar kepadanya hai hai kamu wanita yang istimewa [Musik] Hai smua ini saya katakan bukan untuk membuat kamu tinggi hati tapi untuk mengingatkan kamu untuk menjadi lebih percaya diri sehebat apapun dirimu jangan pernah lupa dengan kodrat Sebesar apapun kegagalanmu Hai jangan pernah lupa dengan nilai Giring Hai kamu ada sosok yang berharga kamu Anda sosok yang istimewa karena kamu adalah seorang wanita Hai [Musik] wow kesini Riana tersedia lengkap video-video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depok inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan] bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Ketika Pekerjaan Menjadi Beban
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai Hai apa yang ada dipikiran kamu ketika kamu mendengar kata bekerja Mungkin yang ada di pikiran setiap orang berbeda-beda ada yang langsung membayangkan capek dan lelah Teddy juga ya langsung tersenyum dan bersukacita Bagaimana dengan kamu Hai Tahukah kamu bahwa apa yang kamu rasakan terhadap pekerjaanmu sangat mempengaruhi kebahagiaan mu bagaimana tidak lebih dari 50% waktu di hidup kita dihabiskan untuk bekerja Hai kalau pekerjaan hanya sekadar cara untuk mencari makan maka kamu akan merasa banyak pikiran banyak tekanan bahkan bisa jadi beban tapi kalau pekerjaan itu kamu lakukan dengan sepenuh hati Walaupun harus menguras energi kamupun akan selalu merasa ada kepuasan tersendiri apapun pekerjaan kamu ingat kerjakan sesuatu karena bermakna bukan hanya asal kerja karena bekerja bukan hanya sekedar mencari nafkah tapi bekerja adalah bagian dari ibadah Hai yang dilakukan bukan hanya dengan kesungguhan tapi juga dengan keikhlasan jangan lihat itu sebagai kewajiban tapi lihatlah itu sebagai bentuk pelayanan Hai dan disaat kamu lelah dan berkeluh kesah Ingatlah kembali apa Alasan Terbesar kamu melakukan ini semua Apakah semua itu hanya untuk kepuasan duniawi Hai atau juga untuk melayani Hai bila kamu melakukannya Selama ada waktu luang itulah pekerjaan tapi bila kamu melakukannya meskipun kamu harus mengorbankan waktu lainnya itulah pelayanan bila kamu kecewa karena tidak ada yang berterima kasih kepadamu Nah itulah pekerjaan Tapi bilang kamu terus berkarya walaupun tidak pernah dikenal siapapun itulah pelayanan bila kamu berhenti karena ada yang mengkritik kamu itu pekerjaan tapi bila kamu terus bekerja meski harus berlapang dada itu pelayanan bila kamu merasa telah banyak berkorban dan layak mendapatkan upah itulah pekerjaan tapi bila kamu merasa belum cukup memberi dan terus ingin melakukan lebih itulah pelayanan Hai bila kamu merasa sulit untuk menikmati yang dikerjakan itu pekerjaan tetapi bila kamu bisa senantiasa melakukan itu dengan senyuman dan ketulusan itulah pelayanan [Musik] bila kamu berpikir untuk kayak harta itu pekerjaan tapi bila kamu berpikir untuk setia itu pelayanan bila kamu melakukannya untuk diri sendiri itulah pekerjaan tapi bila kamu melakukannya Untuk Tuhan itulah pelayanan tempat kamu bekerja Mungkin memang tidak sempurna Hai Tapi semua itu tergantung Bagaimana kamu menyikapinya Hai Saya doakan semoga apapun juga yang kamu kerjakan saat ini bukan hanya bisa memberikan kamu kehidupan yang mapan tapi juga sukacita dan Kedamaian yang [Musik] diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aktif Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan] raksasa bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati dan"

judul kursus: About Split Testing
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Sebagai pengiklan, TikTok Ads Manager menyediakan alat yang disebut split testing atau A/B testing untuk membantu Anda menguji berbagai versi iklan dan menentukan mana yang paling efektif. Split testing bekerja dengan membagi audiens Anda sehingga setiap pengguna hanya melihat satu variasi iklan selama pengujian berlangsung. Dengan cara ini, Anda dapat mengidentifikasi strategi yang paling berhasil berdasarkan respon dari masing-masing kelompok audiens.

Saat Anda membuat grup iklan, Anda dapat mendefinisikan karakteristik penargetan yang berbeda untuk dua audiens (misalnya, audiens A dan audiens B), sementara semua pengaturan iklan lainnya tetap sama. Sistem secara otomatis akan membuat dua grup iklan dengan penargetan berbeda namun iklan dan pengaturan yang sama, kemudian secara otomatis menentukan audiens yang paling menguntungkan bagi Anda.

Penggunaan alat split test di TikTok Ads Manager lebih disukai daripada membuat dua grup iklan terpisah, karena memberikan hasil yang lebih ilmiah dan memastikan setiap pengguna hanya melihat satu versi iklan. Anda dapat mengatur split test dengan mudah hanya dengan satu klik saat mengatur kampanye Anda. Anda juga dapat memilih jenis split test yang ingin dijalankan, seperti tes untuk penargetan atau kreativitas iklan, namun hanya satu variabel yang dapat dipilih untuk setiap split test.

Saat membangun split test, penting untuk mempertimbangkan anggaran pada tingkat grup iklan. TikTok Ads Manager menyediakan alat "Estimated Testing Power" yang menunjukkan tingkat kepercayaan pada hasil tes Anda. Disarankan untuk memiliki tingkat kekuatan di atas 80% untuk memastikan hasil yang signifikan secara statistik. Anda dapat memantau data waktu nyata setelah 24 jam untuk melihat hasil tes, yang disajikan dalam grafik visual yang mudah dibaca.

Sistem akan menentukan grup tes pemenang berdasarkan biaya per hasil dari setiap grup tes. Jika hasil tes menunjukkan pemenang, Anda dapat menyimpan pengaturan iklan dan meluncurkannya sebagai grup iklan baru. Jika tidak ada pemenang yang ditemukan, Anda dapat membuat split test baru dengan menyesuaikan anggaran, durasi tes, dan variabel pengujian.

Beberapa praktik terbaik yang disarankan saat menjalankan split test meliputi: menetapkan anggaran tes yang sesuai, mengalokasikan durasi tes yang memadai, menetapkan audiens yang besar, mengatur grup tes dengan perbedaan variabel yang signifikan, dan memastikan nilai kekuatan lebih dari 80%. Split testing di TikTok Ads Manager adalah alat yang sangat berguna untuk menentukan secara ilmiah iklan, audiens, atau strategi optimasi yang paling efektif.

judul kursus: Ketika Kamu Takut untuk Keluar Dari Zona Nyaman
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA KAMU TAKUT UNTUK KELUAR DARI ZONA NYAMAN (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai Hai tidak ada pertumbuhan dalam zona nyaman dan sebaliknya tidak ada kenyamanan dalam Zona pertumbuhan Hai banyak orang terjebak dalam zona nyaman karena berpikir itulah yang paling aman takut untuk melakukan perubahan karena dihantui oleh ketidakpastian takut menerima tantangan karena dibayangi oleh kegagalan Bagaimana kalau nanti tidak bisa Bagaimana kalau nanti Justru malah menderita Bagaimana kalau bahkan hasilnya lebih parah dari sebelumnya waduh Hai akhirnya setelah dipertimbangkan dan dipikirkan rasa-rasanya lebih aman seperti ini aja deh nggak perlu naik jabatan gak perlu susah-susah usaha nggak perlu juga unjuk gigi untuk naik gaji tetap aja di keadaan sekarang lebih nyaman lebih aman Hai rasa puas akan selalu menawarkan keamanan dan kenyamanan tapi ingat sukses tidak akan bisa bertahan saat kamu terlanjur nyawa lebih baik keluar dari zona nyaman dan kembali bekerja keras daripada merasa nyaman namun masa depan jadi tidak jelas Hai sadarlah kenikmatan rasa nyaman itu bersifat sementara karena suatu saat Angin perubahan akan tiba dan disaat itu terjadi pilihan kamu hanya dua menerima dan beradaptasi atau terjebak Selamanya ingat tidak ada pertumbuhan dalam zona nyaman dan tidak ada kenyamanan dalam Zona pertumbuhan Jadi kalau kamu sekarang jadi punya tanggung jawab lebih banyak jadi lebih capek jadi tidak nyaman itu artinya kamu sedang bertumbuh setiap ada kesempatan datang setiap ada tugas yang lebih menantang Jangan Anggap itu sebagai zona berbahaya tapi anggap itu sebagai zona untuk belajar dan berkarya asalkan kamu Membuka pikiran tidak ada yang perlu ditakutkan asalkan kamu mau terus belajar dan berusaha selalu akan ada hasil yang luar biasa ingat kamu tidak akan bisa memenuhi potensi dirimu bila kamu memilih diam dan tetap tinggal di dalam sunannya Man itu ini memang tidak semua hal yang kita hadapi bisa diubah tapi tidak ada yang bisa diubah sampai kita menghadapinya Hai jadikan Cut Tantangan untuk bertumbuh lebih cepat dua kali lipat buat perubahan Karena sekarang adalah waktu yang tepat meskipun sudah terlanjur nyaman untuk sukses tidak ada kata terlambat untuk Hai semuanya hai hai Friends nah video spoken word yang baru saja kamu tonton itu dibuat di tempat yang sangat spesial dimulai Kalau buka di YouTube popspins jakarta2018 aduh Pokoknya seneng banget bisa bikin video YouTube di sini di tempat yang keren banget yang oke banget timnya juga luar biasa Keren banget jadi thank you banget buat semua support nya tinggi banget buat dukungannya dan paling penting tq banget buat kesempatannya saya akhirnya bisa syuting beauty up jakarta2018 Thank you ditunggu video-video berikutnya maka dari itu supaya ngerti nggak lah Jangan lupa langsung aja di subscribe dishare di like di comment pokoknya semuanya oke oke oke hai hai"

judul kursus: Untuk Kamu yang Sedang Berjuang
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "UNTUK KAMU YANG SEDANG BERJUANG (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "di [Musik] Indonesia untuk kamu yang ada disana Oh iya kamu yang sekarang sedang berjuang pertama-tama Saya ingin bilang bahwa Saya bangga banget dengan kamu dan apa yang sudah kamu lakukan sampai saat ini saya tahu itu bukan sesuatu yang mudah untuk bisa melewati Apa yang sedang kamu hadapi Saat ini apalagi ketika hidup memberikan ujian demi ujian [Musik] Tapi dibalik semua itu kamu masih tetap tegar masih tetap berdiri menatap awan bangkit dan berjuang lagi Saya bangga dengan kamu dan saya harap kamu pun bisa merasakan rasa bangga itu karena tidak semua orang setangguh kamu tidak semua orang setegar itu Hai jangan terlalu kejam terhadap diri sendiri ya Hai dan jangan terlalu menyalahkan dirimu juga walaupun sekarang kamu masih merasa ragu walaupun sekarang masih banyak banget pertanyaan di pikiran kamu tapi Percaya deh suatu hari nanti kamu pun akan mengerti kenapa semua ini harus terjadi kenapa kamu harus melalui semua ini Hai kenapa kamu harus merasakan rasa sakit ini Hai Evy paint herpes setiap duka memiliki sebuah makna jadi jangan menyerah dan pasrah begitu saja Hai kesulitan ini Aku menjadi sebuah cerita yang bisa kamu kenal selamanya di masa sulit ini akan menjadi kekuatan untuk kamu melangkah di kemudian hari saya tahu kamu mungkin lelah Hai saya tahu kamu mungkin gundah karena itu juga pernah saya rasakan karena saya pun juga manusia kadang kita merasa beban hidup terlalu berat dan mungkin kamu memang benar ada beban yang sebenarnya tidak perlu kamu simpan tapi terus-menerus kamu bawa dan itulah yang kadang memberatkan Let Go and Let God Lepaskanlah beban itu dan biarkan Tuhan yang akan menuntun memberikanmu jalan yang Percayalah semua akan baik-baik saja the lounge hai hai kamu yang sedang berjuang Saya ingin kamu tahu Apapun yang terjadi Jangan biarkan perkataan orang menjatuhkan jangan biarkan mereka menghancurkan mimpimu apalagi masa depan seribu orang bilang kamu tidak bisa itu biasa Biarkan saja tapi kalau kamu sendiri bilang tidak bisa disitulah kamu akan binasa [Musik] lihat dirimu yang sudah bisa melangkah sejauh ini begitu banyak hal yang sudah kamu lewati perjalanan berharga yang sudah membuatmu lebih dewasa Hal itulah yang membuat Saya bangga Hai kamu yang sedang berjuang Berjanjilah bahwa kamu akan terus berusaha jangan pernah berhenti ketika kamu lelah tapi Berhentilah ketika kamu sampai ditujuan tetap tersenyum walaupun tidak mudah dan jangan lupa untuk bersyukur disetiap keadaan [Musik] kadang hujan badai memang terlihat gelap dan menakutkan tapi ingatlah selalu akan ada pelangi yang datang dengan sejuta harapan setiap doa dan usaha tidak ada yang sia-sia Yakinlah Semua akan indah pada waktunya yo yo hai hai kamu yang sedang berjuang Hai terima kasih ya karena kamu sudah tidak pernah menyerah Hai Terima kasih kamu sudah selalu ingat pesan saya Ia belajar untuk ikhlas walaupun Tak Rela Hai belajar untuk bersyukur walaupun tak punya apa-apa belajar bangkit walaupun lemah Hai belajar tenang walaupun hati masih bisa belajar untuk bersabar walaupun itu suka belajar menata hidup kembali walaupun luka masih belum pulih kamu tidak sendiri Yuk kita sama-sama bangkit lagi kita sama-sama coba lagi sama-sama berjuang lagi karena suksesmu hanya Tinggal selangkah lagi doa saya untuk kamu yang menonton video ini semoga hidupmu penuh arti semoga Damai Selalu bersemayam dihati Semoga kesehatan kesuksesan kebahagiaan selalu menyertai dan Semoga Tuhan selalu memberkati [Musik] hai hai [Musik] Hi Ho"

judul kursus: Memberi Itu Hebat
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Memberi Itu Hebat
lesson: Short Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "MEMBERI ITU HEBAT (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai Hai menerima adalah berkah tapi memberi adalah anugerah Alangkah indahnya bila memberi bukan hanya sekedar kewajiban melainkan menjadi kebiasaan tidak perlu melihat jumlah tidak perlu melihat rupiah tidak perlu juga khawatir Justru dengan kamu menyisihkan sebagian Rezeki itu akan membuka pintu rezeki lain yang lebih besar lagi makna kehidupan bisa kamu rasakan bukan dari berapa banyak yang telah kamu dapatkan tapi dari berapa banyak yang telah kamu berikan di bulan baik ini bulan penuh berkah sisihkan rezeki untuk bersedekah taburlah benih kebaikan saat berkecukupan maupun berkekurangan memberi bukan berarti mengurangi memberi tidak akan pernah rugi memberi adalah investasi Hai untuk hidup di akhirat nanti Jadilah pribadi tangan di atas bersedekah Tanpa Batas memberi dengan ikhlas tanpa mengharapkan balasan jangan khawatir merasa kurang karena sesungguhnya Tuhan maha penyayang rezeki bukan milik anda seorang melainkan titipan untuk banyak orang siapa yang menabur benih dia akan memetik hasil Siapa yang menyebar kasih dia akan berlimpah cinta dan siapa yang memberi jalan pada hidup banyak orang maka senantiasa Indah kelak dia akan terus Dikenang hai hidup hai hai [Musik] hai hai hai hai hai hai"

judul kursus: Memberi Itu Hebat
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Lakukan ini Dijamin Hidupmu Berubah
lesson: Short Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "LAKUKAN INI DIJAMIN HIDUPMU BERUBAH (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "e-book meski kalau saat ini kamu diberikan dua pilihan Pilih yang mana di pilih menjadi orang yang selalu menerima atau orang yang selalu memberi saya ingin kamu menjawab pertanyaan itu dengan jujur dalam hati lalu dengarkan cerita saya ini ada dua anak manusia yang siap dilahirkan ke dunia Ketika Malaikat melihat mereka malaikat pun bertanya kepada keduanya kalau kalian diberi pilihan menjadi orang yang selalu menerima atau menjadi orang yang selalu memberi Kalian mau pilih menjadi yang mana orang pertama langsung menjawab Sambil tertawa ia pasti saya memilih untuk selalu menerima dong kan enak hidup santai nggak perlu kerja nggak perlu kerja keras gak perlu apa ngapain semua pasti sudah terpenuhi tapi orang kedua dengan tenang yang menjawab biarlah saya menjadi orang yang selalu memberi mendengar jawaban kedua orang ini sang Malay pun berkata baiklah kalau pilihan ini memang kandang kalian maka apa yang kamu minta akan kukabulkan dan seketika mereka berdua lahir ke dunia ketika mulai dewasa terlihat perbedaan antara kedua orang ini orang pertama memang selalu menerima tanpa mampu baik ya Dia adalah seorang pengemis yang hidup dari menerima belas kasih orang lain sedangkan orang kedua selalu memberi akhirnya dia menjadi orang kaya dan berlebih Nah sekarang balik lagi ke jawaban kamu kira-kira setelah mendengarkan cerita saya tadi Apakah jawaban kamu tetap sama atau berubah ya kita seringkali menyamakan memberi dengan kehilangan kita seringkali menyamakan memberi Hai dengan berkurang dan kerugian padahal tidak seperti itu pada kenyataannya ketika kamu bisa memberi kamu akan menyadari bahwa kamu adalah orang yang paling beruntung karena bisa gitu pertama untuk bisa memberi apapun bentuknya baik itu mah teri Tenaga pikiran cinta kasih itu tandanya kamu menjadi orang yang berlebih lebih kaya lebih kuat lebih cerdas lebih Welas Asih jadi ketika kamu bisa memberi kamu sungguh ada orang yang beruntung beruntung karena hidupmu masih lebih baik daripada banyak orang diluar sana yang Hai beruntung enak kamu masih memiliki kasih dan hati yang mau memberi halte2 disaat kita memberi kita juga akan mendapatkan Coba kita buktikan Coba aja ya Coba kamu berikan senyum terbaikmu untuk dimarahi nggak mungkin kan malah sebaliknya kamu akan mendapatkan perhatian kamu akan mendapatkan simpati jadi dalam memberi tentunya memberikan ketulusan ya hati kita juga akan mendapatkan balasan setimpal bila bukan di dunia ini Tentunya pahala dari sang pencipta sang Ilahi tapi misteri saya sendiri masih merasa kurang tapi saya juga ingin bisa memberi Terus gimana dong bisa enggak sih berkekurangan tapi juga memberi well itu bukan tentang seberapa banyak yang kamu beri tapi seberapa besar kerelaan kamu untuk melakukannya Kamu tidak akan menjadi kekurangan ketika memberi tapi justru ketika kamu bisa memberi disaat kekurangan itu yang luar biasa ada begitu banyak berkat yang bisa kamu Nikmati dalam hidup ini cobalah untuk berbagi bukan hanya menikmatinya sendiri bukan hanya soal uang bukan hanya soal materi saja tapi kamu juga bisa memberikan waktu memberikan tenaga memberikan perhatian kamu juga nggak akan pernah tahu seberapa besar arti pemberianmu bagi orang lain sesuatu yang mungkin tampak kecil banget bagi kamu bisa menjadi sesuatu yang luar biasa bagi orang lain Jadi ingat ya memberi tidak hanya bicara soal kemampuan tapi kemauan memberi bukanlah untuk beli sehat dan mendapat pengakuan dari orang lain tapi ketulusan untuk memberikan yang terbaik untuk orang lain [Musik] aplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] hai hai [Musik]"

judul kursus: Memberi Itu Hebat
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "MEMBERI ITU HEBAT (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai Hai menerima adalah berkah tapi memberi adalah anugerah Alangkah indahnya bila memberi bukan hanya sekedar kewajiban melainkan menjadi kebiasaan tidak perlu melihat jumlah tidak perlu melihat rupiah tidak perlu juga khawatir Justru dengan kamu menyisihkan sebagian Rezeki itu akan membuka pintu rezeki lain yang lebih besar lagi makna kehidupan bisa kamu rasakan bukan dari berapa banyak yang telah kamu dapatkan tapi dari berapa banyak yang telah kamu berikan di bulan baik ini bulan penuh berkah sisihkan rezeki untuk bersedekah taburlah benih kebaikan saat berkecukupan maupun berkekurangan memberi bukan berarti mengurangi memberi tidak akan pernah rugi memberi adalah investasi Hai untuk hidup di akhirat nanti Jadilah pribadi tangan di atas bersedekah Tanpa Batas memberi dengan ikhlas tanpa mengharapkan balasan jangan khawatir merasa kurang karena sesungguhnya Tuhan maha penyayang rezeki bukan milik anda seorang melainkan titipan untuk banyak orang siapa yang menabur benih dia akan memetik hasil Siapa yang menyebar kasih dia akan berlimpah cinta dan siapa yang memberi jalan pada hidup banyak orang maka senantiasa Indah kelak dia akan terus Dikenang hai hidup hai hai [Musik] hai hai hai hai hai hai"

Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "LAKUKAN INI DIJAMIN HIDUPMU BERUBAH (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "e-book meski kalau saat ini kamu diberikan dua pilihan Pilih yang mana di pilih menjadi orang yang selalu menerima atau orang yang selalu memberi saya ingin kamu menjawab pertanyaan itu dengan jujur dalam hati lalu dengarkan cerita saya ini ada dua anak manusia yang siap dilahirkan ke dunia Ketika Malaikat melihat mereka malaikat pun bertanya kepada keduanya kalau kalian diberi pilihan menjadi orang yang selalu menerima atau menjadi orang yang selalu memberi Kalian mau pilih menjadi yang mana orang pertama langsung menjawab Sambil tertawa ia pasti saya memilih untuk selalu menerima dong kan enak hidup santai nggak perlu kerja nggak perlu kerja keras gak perlu apa ngapain semua pasti sudah terpenuhi tapi orang kedua dengan tenang yang menjawab biarlah saya menjadi orang yang selalu memberi mendengar jawaban kedua orang ini sang Malay pun berkata baiklah kalau pilihan ini memang kandang kalian maka apa yang kamu minta akan kukabulkan dan seketika mereka berdua lahir ke dunia ketika mulai dewasa terlihat perbedaan antara kedua orang ini orang pertama memang selalu menerima tanpa mampu baik ya Dia adalah seorang pengemis yang hidup dari menerima belas kasih orang lain sedangkan orang kedua selalu memberi akhirnya dia menjadi orang kaya dan berlebih Nah sekarang balik lagi ke jawaban kamu kira-kira setelah mendengarkan cerita saya tadi Apakah jawaban kamu tetap sama atau berubah ya kita seringkali menyamakan memberi dengan kehilangan kita seringkali menyamakan memberi Hai dengan berkurang dan kerugian padahal tidak seperti itu pada kenyataannya ketika kamu bisa memberi kamu akan menyadari bahwa kamu adalah orang yang paling beruntung karena bisa gitu pertama untuk bisa memberi apapun bentuknya baik itu mah teri Tenaga pikiran cinta kasih itu tandanya kamu menjadi orang yang berlebih lebih kaya lebih kuat lebih cerdas lebih Welas Asih jadi ketika kamu bisa memberi kamu sungguh ada orang yang beruntung beruntung karena hidupmu masih lebih baik daripada banyak orang diluar sana yang Hai beruntung enak kamu masih memiliki kasih dan hati yang mau memberi halte2 disaat kita memberi kita juga akan mendapatkan Coba kita buktikan Coba aja ya Coba kamu berikan senyum terbaikmu untuk dimarahi nggak mungkin kan malah sebaliknya kamu akan mendapatkan perhatian kamu akan mendapatkan simpati jadi dalam memberi tentunya memberikan ketulusan ya hati kita juga akan mendapatkan balasan setimpal bila bukan di dunia ini Tentunya pahala dari sang pencipta sang Ilahi tapi misteri saya sendiri masih merasa kurang tapi saya juga ingin bisa memberi Terus gimana dong bisa enggak sih berkekurangan tapi juga memberi well itu bukan tentang seberapa banyak yang kamu beri tapi seberapa besar kerelaan kamu untuk melakukannya Kamu tidak akan menjadi kekurangan ketika memberi tapi justru ketika kamu bisa memberi disaat kekurangan itu yang luar biasa ada begitu banyak berkat yang bisa kamu Nikmati dalam hidup ini cobalah untuk berbagi bukan hanya menikmatinya sendiri bukan hanya soal uang bukan hanya soal materi saja tapi kamu juga bisa memberikan waktu memberikan tenaga memberikan perhatian kamu juga nggak akan pernah tahu seberapa besar arti pemberianmu bagi orang lain sesuatu yang mungkin tampak kecil banget bagi kamu bisa menjadi sesuatu yang luar biasa bagi orang lain Jadi ingat ya memberi tidak hanya bicara soal kemampuan tapi kemauan memberi bukanlah untuk beli sehat dan mendapat pengakuan dari orang lain tapi ketulusan untuk memberikan yang terbaik untuk orang lain [Musik] aplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] hai hai [Musik]"

judul kursus: Ketika Kamu Merasa Tidak Bahagia
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA KAMU MERASA TIDAK BAHAGIA (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Hai itu dulu sebelum nonton video lengkapnya Jangan lupa untuk subscribe dan klik link di bawah ini jangan lupa juga untuk Klik tombol loncengnya Oke terima kasih telah menonton Hidup ini indah asalkan kamu bisa menghargai seorang pasien aja semua orang mencari berbagai cara untuk bisa bahagia tapi sebenarnya apa Bahagia itu dan bagaimana cara mendapatkannya jawabannya sederhana bersyukur akan apa yang kamu punya Halo dan terima kasih atas segala anugerahnya bersyukur sesuatu yang mudah tapi kadang kita lupa mungkin tidak sadar ketika kamu mengeluh dan bersikap negatif terhadap itu tidak peduli dimanapun kamu berada tidak peduli dimana kamu tinggal tidak peduli Apa pekerjaanmu dan berapa uang yang kamu punya kamu tidak akan pernah merasa bahagia karena kamu akan selalu mengingat lebih merasa tidak puas dengan apa yang kamu punya kamu akan selalu merasa ini menjadi orang lain menginginkan kehidupan orang lain adalah membandingkan itu tidak akan pernah ada habisnya selalu akan ada yang lebih baik unik keren lebih kaya lebih terkenal lebih beruntung deh kamu mulu akan membuat hidupmu tertekan sedangkan bersyukur akan membawa kamu pada kebahagiaan hai hidup yang baik ke awal dari pikiran yang baik shampo mereka berawal dari pikiran yang penuh berkat kadang kamu harus berhenti sejenak dan melihat kembali betapa indah dan runtuhnya kamu coba saja Tarik nafas yang Dalam Kardus karena begitu mudahnya kau menarik nafas dan menghembuskannya itu kamu harus bersyukur karena tidak semua orang seberuntung kamu banyak dari mereka yang pada saat ini susah saya menarik nafas dari sebuah kedua oksigen ketika kamu membuka mata dari masih bisa melihat yang sempurna kamu Harusnya bersyukur tidak semua bisa seperti kamu banyak dari mereka yang dari sejak lahir tidak pernah melihat indahnya dunia kiri kamu mengeluh dari rasa makanan akhir-akhir hanyalah banyak orang di sekitar kamu pun yang tidak punya apapun lebih makan dan ketika kamu mengeluh karena merasa terbebani dengan tugas-tugas mu Ingatlah banyak pengangguran di luar sana yang sangat berharap punya pekerjaan seperti kamu sesulit apapun situasi kamu pada saat ini seberat apapun cobaan itu sadarlah selama kamu masih hidup itu artinya Tuhan masih sayang banget sama kamu terima kasih ya Karena tidak semua orang diberi kesempatan itu ingat setiap hari memang tidak selalu baik tapi pasti akan ada kebaikan dalam setiap harinya ketika kamu dihadapkan dengan kesulitan bersyukurlah karena disitulah kamu akan bertumbuh ketika kamu merasa tidak mampu the telah karena itu kamu maju untuk lebih maju ketika kamu bertemu dengan masalah Gresik elah kira itu ya akan membuat lebih dewasa ketika kamu berbuat kesalahan bersyukurlah karena itu akan memberikanmu pelajaran berharga dan bahkan ketika kamu gagal cukurlah cara itulah cara Tuhan mengajari kamu arti kesungguhan Jangan Menunggu bahagia dulu bersyukur tapi bersyukurlah maka kamu akan bahagia Hidup itu indah asalkan kamu bisa menghargainya Hai ternyata bisa tapi keluarga bahagia saya kisah asmaranya bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan sering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan ah demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Brand Safety by TikTok
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Dalam sesi keamanan merek ini, kami membahas bagaimana TikTok secara holistik menangani dan berinvestasi dalam keamanan merek. TikTok adalah platform terdepan untuk video pendek di perangkat seluler dengan misi menginspirasi kreativitas dan membawa kebahagiaan. Kami berbeda dari platform media sosial lainnya; kami adalah platform berbasis teknologi yang mendorong partisipasi dan kreativitas dari pengguna dan merek.

TikTok adalah tempat untuk ekspresi kreatif yang autentik, di mana kolaborasi dan ko-kreasi menjadi bagian dari DNA kami. Namun, menjadi platform yang unik juga membawa tantangan tersendiri dalam menjaga keamanan. Oleh karena itu, kami membangun solusi yang unik dan inovatif untuk memastikan keamanan merek dengan format iklan imersif seperti Top View, Brand Takeover, dan In-Feed Ads, yang memberikan pengiklan 100% pangsa suara.

Untuk menjaga keamanan komunitas, TikTok menetapkan beberapa kebijakan dan fitur seperti pembatasan usia, moderasi konten yang ketat, serta kontrol bagi pengguna untuk mengelola pengalaman mereka. Misalnya, pengguna berusia di bawah 13 tahun tidak dapat membuat akun, dan pengguna di bawah 16 tahun tidak dapat mengirim pesan langsung. Kami juga menerapkan moderasi konten 24/7 dengan dukungan multibahasa di semua pasar yang dimonetisasi. Selain itu, pedoman komunitas kami terus diperbarui untuk mengatasi perilaku yang muncul dan menjaga keamanan platform.

Dalam membangun solusi keamanan merek, kami menyadari bahwa teknologi kami sering kali lebih baru dibandingkan dengan teknologi keamanan merek yang sudah ada di pasar. Oleh karena itu, kami bekerja keras untuk mengembangkan solusi yang memastikan merek dapat merasa aman di platform kami. Kami juga telah bermitra dengan OpenSlate untuk memverifikasi keamanan merek di kampanye TikTok.

TikTok juga memberikan kontrol kepada merek untuk mengelola pengalaman mereka di platform, termasuk melalui fitur seperti pelabelan, penyaringan komentar, dan pengelolaan komentar otomatis. Kami juga berupaya keras menjadi perusahaan paling transparan dan akuntabel dalam industri ini dengan meluncurkan laporan transparansi dan Pusat Transparansi dan Akuntabilitas, yang memberikan wawasan tentang bagaimana TikTok beroperasi dan menjaga komunitas tetap aman.

Sebagai penandatangan Piagam Media Global untuk Media Bertanggung Jawab (GARM), TikTok juga berkomitmen untuk meningkatkan keamanan merek digital dan terus memperbaiki kebijakan, proses, dan produk kami agar TikTok tetap menjadi tempat yang aman dan diterima untuk semua orang.

Secara keseluruhan, TikTok berkomitmen untuk terus meningkatkan keamanan merek melalui investasi dalam sumber daya manusia, teknologi, transparansi, akuntabilitas, dan kemitraan. Meskipun kami menyadari bahwa kami belum memiliki semua jawaban, kami berkomitmen untuk terus bekerja sama dengan para pemangku kepentingan untuk memastikan TikTok menjadi tempat teraman di dunia untuk ekspresi diri yang kreatif.

judul kursus: Bahagia Itu Sederhana
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "BAHAGIA ITU SEDERHANA (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai [Musik] hai hidup ini indah asalkan kamu bisa menghargainya [Musik] Semua orang pasti ingin bahagia semua orang mencari berbagai cara untuk bisa bahagia sebenarnya apa Bahagia itu dan bagaimana cara mendapatkannya di Hai jawabannya sederhana bersyukur akan apa yang kamu punya dan berterima kasih segala anugerahnya [Musik] the Sheep ia bersyukur sesuatu yang mudah tapi kadang kita lupa Hai Mungkin kamu tidak sadar ketika kamu mengeluh dan bersikap negatif terhadap hidup tidak peduli dimanapun kamu berada tidak peduli dimana kamu tinggal tidak peduli Apa pekerjaanmu dan berapa uang yang kamu punya kamu tidak akan pernah merasa bahagia kira kamu akan selalu menginginkan lebih Nyambung kan selalu merasa tidak puas Kamu akan selalu merasa ingin menjadi orang lain menginginkan kehidupan orang lain Hai sadarlah bahwa membandingkan itu tidak akan pernah ada habisnya Hai selalu akan ada yang lebih baik lebih keren lebih pintar lebih hebat lebih kaya lebih terkenal dan lebih beruntung dari kamu hai hai ia mengeluh akan membuat dukamu tertekan sedangkan bersyukur akan membawa kamu pada kebahagiaan hai hidup yang baik berawal dari pikiran yang baik hidup yang penuh berkat berawal dari pikiran yang penuh berkat Hai kadang kamu harus berhenti sejenak dan mengingat kembali betapa indah dan beruntungnya kamu Hai Coba saja habis nafas mendalam Hai dan hembuskan Nafasmu begitu mudahnya kamu menarik nafas dan menghembuskan nafas itu kamu Harusnya bersyukur karena tidak semua orang seberuntung kamu Hai banyak dari mereka yang pada saat ini susah payah menarik nafas dari sebuah tabung oksigen hai ketika kamu membuka mata dan masih bisa melihatnya sempurna kamu Harusnya bersyukur Tidak semua orang bisa seperti kamu banyak dari mereka dari sejak lahir tidak pernah melihat indahnya dunia ketika kamu mengeluh tentang rasa dari makananmu Ingatlah banyak orang disekitarmu yang tidak punya apapun untuk dimakan hai ketika kamu mengeluh karena merasa terbebani dengan tugas-tugas mu Ingatlah banyak pengangguran di luar sana yang sangat berharap punya pekerjaan seperti kamu Hai sesulit apapun situasi kamu pada saat ini seberat apapun cobaan itu adalah selama kamu masih hidup itu artinya Tuhan masih sayang banget sama kamu berterimakasihlah karena tidak semua orang diberi kesempatan itu Hai ingat setiap hari memang tidak selalu baik tapi pasti ada kebaikan dalam setiap harinya hai ketika kamu dihadapkan dengan kesulitan bersyukurlah karena disitulah kamu akan bertumbuh ketika kamu merasa tidak mampu bersyukurlah karena itu akan memacu muntuk lebih maju ketika kamu bertemu dengan masalah bersyukurlah karena itu yang akan membuatmu lebih dewasa ketika kamu berbuat kesalahan bersyukurlah karena itu akan memberikanmu pelajaran berharga bahkan ketika kamu gagal pun bersyukurlah karena itulah cara Tuhan mengajari kamu arti kesungguhan Jangan Menunggu bahagia dulu bersyukur tapi bersyukurlah maka kamu akan bahagia ketika Hai Hidup itu indah katakan kamu bisa menghargainya Hai Terimakasih kalian sudah menonton video Spongebob kali ini langsung aja Klik di link di bawah ini di subscribe tulis di kolom komentar di bawah kira-kira spoken word berikutnya kalian maunya saya membahas tentang apa ya thank you"

judul kursus: Decentralized Technology - Blockchain & Crypto Assets
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Introduction
transkripsi: caranya Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat pagi semuanya, perkenalkan saya Jasmin yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi ketujuh Dekon Course hari ini. Yang pertama-tama marilah kita panjatkan puja dan puji syukur. atas kehadiran Tuhan Yang Maha Esa, yang selalu senantiasa melimpahkan rahmat, Taufik, serta hidayahnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia kali ini, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rezeki dan masih dipertemukan di tempat yang berkah ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini yang terdiri dari dekon, Bank Mandiri peluang bitwire. Pacman antara Bang Nobu PT Kebun Sayuran Pagi serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih kabar kalian hari ini? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat jalanin dekon score sesi ketujuh kali ini yang berjudul Decentralized Technology, Blockchain and Crypto Assets. Dan sebelum kalian datang ke audit hari ini pasti kalian udah enggak asing nih. Sama lecturer yang pastinya kalian udah lihat di poster dekon Course sesi ketujuh kali ini. Nah, sebelum aku kenalin ke lecturer hari ini aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada selama kalian ngikutin Deconcourse hari ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu, ee maka makasih banget nih yang udah datang tepat waktu dan enggak telat, dan yang kedua, peserta harus mematuhi seluruh protokol kesehatan. ee kalau kalian dan mau buka masker agak lama bisa keluar ruangan dulu, tapi kalau misalnya ee mau dikit-dikit boleh, tapi kalau misalnya mau lama boleh keluar dulu ya. Dan yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk. Jadi ee duduknya mohon berselang-seling ee buat kosongin satu kursi. Dan yang terakhir, peserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung audit ini. Nah, langsung aja nih kita ke perkenalan lecturer kita yang ada ee di sini ada Kak Dandi Suhubdi yang merupakan CEO dari Bitwire Wah keren banget ya, CEO dari Bitwire. Mungkin langsung aja nih ee kali ini kita mulai D Concourse sesi ketujuh kali ini karena ee udah pada antusias banget nih buat ikutin D Concourse hari ini. Langsung aja kita panggil lecturer kita hari ini, Kak Dendi Suhubdi. Mari kita beri tepuk tangan yang meriah.

judul kursus: Decentralized Technology - Blockchain & Crypto Assets
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Quiz
transkripsi: caranya Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat pagi semuanya, perkenalkan saya Jasmin yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi ketujuh Dekon Course hari ini. Yang pertama-tama marilah kita panjatkan puja dan puji syukur. atas kehadiran Tuhan Yang Maha Esa, yang selalu senantiasa melimpahkan rahmat, Taufik, serta hidayahnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia kali ini, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rezeki dan masih dipertemukan di tempat yang berkah ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini yang terdiri dari dekon, Bank Mandiri peluang bitwire. Pacman antara Bang Nobu PT Kebun Sayuran Pagi serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih kabar kalian hari ini? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat jalanin dekon score sesi ketujuh kali ini yang berjudul Decentralized Technology, Blockchain and Crypto Assets. Dan sebelum kalian datang ke audit hari ini pasti kalian udah enggak asing nih. Sama lecturer yang pastinya kalian udah lihat di poster dekon Course sesi ketujuh kali ini. Nah, sebelum aku kenalin ke lecturer hari ini aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada selama kalian ngikutin Deconcourse hari ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu, ee maka makasih banget nih yang udah datang tepat waktu dan enggak telat, dan yang kedua, peserta harus mematuhi seluruh protokol kesehatan. ee kalau kalian dan mau buka masker agak lama bisa keluar ruangan dulu, tapi kalau misalnya ee mau dikit-dikit boleh, tapi kalau misalnya mau lama boleh keluar dulu ya. Dan yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk. Jadi ee duduknya mohon berselang-seling ee buat kosongin satu kursi. Dan yang terakhir, peserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung audit ini. Nah, langsung aja nih kita ke perkenalan lecturer kita yang ada ee di sini ada Kak Dandi Suhubdi yang merupakan CEO dari Bitwire Wah keren banget ya, CEO dari Bitwire. Mungkin langsung aja nih ee kali ini kita mulai D Concourse sesi ketujuh kali ini karena ee udah pada antusias banget nih buat ikutin D Concourse hari ini. Langsung aja kita panggil lecturer kita hari ini, Kak Dendi Suhubdi. Mari kita beri tepuk tangan yang meriah.

judul kursus: Decentralized Technology - Blockchain & Crypto Assets
nama institusi: DECON
chapter: Module 2: Financial Derivatives by Dendi Suhubdy
lesson: Quiz
transkripsi: Terima kasih ee tim MSS FUI ee pertama ke yang sudah memberikan kesempatan bagi saya dan tim Bwire untuk crafting message ke sini ya. saya lulus FUI dua ribu empat belas, sorry dua ribu tiga belas, dua ribu sembilan belas, dua ribu sembilan ya. Saya saya jaman dulu pas ada lecture ya, suka sekali kalau lecture nya itu bercerita ya. Jadi saya mungkin sekarang memba- berbagi dengan teman-teman di sini, terutama yang di rumah yang menyaksikan via Youtube story saya Oke, jadi saya mulai ya title nya Accountants Journey to the World of Technology. Oke, jadi saya itu mengambil akuntansi, tapi dulu sepertinya salah masuk jurusan ya. Saya keluar, alhamdulillah lulus dua ribu tiga belas, dua ribu dua belas itu sempat kerja di Bank Indonesia, jadi research fellow kemudian pada saat itu tugas saya menganalisa Foreign reserve Bank Indonesia. um Dulu pas jaman kuliah suka suka banget ikut lomba MSS financial market enggak tahu kalau masih ada, masih adakah? Sekarang ee investasi sudah enggak ada lagi ya? Oke. Terus dengan uh kebaikan Pak Joshua Tanja dan teman-teman yang lain dulu berhasil magang di PT UBS selama enam bulan itu dua ribu tiga belas akhir ya, dua ribu empat belas. Kemudian, tapi sebelum itu sempat baca White paper nya Satoshi, masuk ke Bitcoin. ee jadi nerd bitcoin nanti aku jelaskan juga ceritanya. Belum ngerti mining sama sekali, terus ee Masuk kriterium, jadi kalau di sini ada yang kosannya di kutek. Ada yang ada yang mungkin oke. Dulu ada ada kayaknya di turun-turunan itu ada warkop, aku nggak tahu kalau masih ada, mungkin aku habis ini ya. ee Mining Ethereum di situ. Ethereum pada situ harganya nol koma nol satu dolar, ee dapat blok mining seru banget. Jaman itu nggak ada harganya, jadi nggak tahu dimana sekarang. Alhamdulillah dua ribu empat belas dapat Fulbright terus sekolah S dua di North Carolina. ee Dua ribu enam belas, dapat Acer Canadian Scholarship dua ribu terus melanjutkan PHD. Balik ke Indonesia untuk membuat exchange yang kalau kalau di FUI itu diajarkan mungkin diajarkan atau tidak diajarkan exchange itu mirip ya, pay off nya seperti kasino. um tesis aku di FUI itu tentang derivatif di sini, ada yang tahu derivatif? Angkat tangan. derivatif itu adalah produk turunan ya. financial derivatif itu adalah aset turunan yang dipakai untuk betting different views percaya bahwa interest rate bakal naik, si percaya bahwa interest rate bakal turun, si A sama si B masuk ke yang yang short dan kalau interest rate naik si A untung, yang rugi dan sebaliknya. Simploh, aku mau ini ya, hardcore truth itu cuma judi. Mungkin nggak ada disini yang yang atau guru-guru kalian atau lecturer kalian yang bilang bahwa ee itu judi enggak itu purely Jadi. judi ya. Jadi cuma memakai matematika kompleks. Warren Buffet pernah bilang weapons of financial destruction. Itu menurut saya juga benar ya. Cuman kalau misalnya Warren Buffet ditanyain soal apa soal financial instrument yang dia sukaiain convertible bond dan kadang-kadang junk bond itu juga derivatif. Jadi, dulu saya itu di FEUI amat sangat passionate tentang ini ya, tentang judi, kalau boleh dibilang suka banget tentang financial market Passionate tentang cara atau probability di hitung-hitungan kartu, hitung-hitungan you know dadu atau hitung-hitungan kenapa naik kenapa turun ya. kalian pernah ngelihat chart? Kenapa naik kenapa turun sih? Ada yang ada yang pernah mempertanyakan kenapa kalau di ilmu ekonomi atau ilmu keuangan diajarin kan? Epothesis. Tapi itu dibalik itu semua. Ada orang yang kayak buy ada orang yang sell dan itu ada pattern dan ada juga yang bilang bahwa itu tidak memiliki. Jadi, itu simply satu orang betting naik bahwa harganya bakal naik, satu orang betting bahwa harganya turun. Simply. Dulu di sempat ini disclaimer ya. terutama buat yang yang ngelihat dari rumah. Dulu di kanan FUI kadang-kadang saya suka main poker dengan teman-teman. ee kadang-kadang cabut kelas, nggak ikut kelas ya, yang penting lulus aja. Tapi kita nge run run poker ya. Disclaimer FEUI tidak memperbolehkan memain poker di kantin asli IDR. Jadi aku mau disclaimer itu jadi yang aku lakuin pada saat itu ee vigilanti ya ilegal. Tapi dari situ saya mulai mengerti probability kartu keluar dan ada satu lecturer yang ngajarin tentang startup valuation ya, aku lupa. Tapi yang jelas bapak itu masuk ke kelas. Pertemuan pertama dia instead of kurikulum yang lumayan boring gitu. Dia buka WSOP kalian tahu nggak? World Series of Poker. Sepanjang lecture pertama kita nonton itu aja. It was great. Ya moga bapak itu, ini ya, Bapak itu mengajarkan saya banyak tentang start evaluation dan tentang. Sangat inspirasi dengan judi, kenapa judi? simply satu ingin untung, kalau kalian semua yang seperti itu ya. Kalau dapat uang itu kayak plus dopamineit langsung ke otak kan. Duh, untung nih, seru banget. Tapi psychological loss nya kalau negatif itu jauh melebihi kalau pada saat untung. Kayak ...

judul kursus: Decentralized Technology - Blockchain & Crypto Assets
nama institusi: DECON
chapter: Module 3: Decentralized Technology
lesson: Quiz
transkripsi: Transfer yang aku lakukan itu bukan melewati institusi bank, nggak lewat bank Mandiri, nggak lewat bank BCA langsung ke komputer kalian sendiri, lewat jaringan internet ya. Jadi kalau misalnya kalian di Amerika, kalian di Rusia, kalian dimanapun di seluruh dunia, kalian bisa nerima payment dari internet dan this is the new world, the new frontier that you know you're looking right now. Dan kalian bisa kerja di Bali, kerja di Jakarta, tapi employer kalian bisa di US dan sebaliknya, kalian bisa hire orang di Kamerun, dari Bali, dan kalian bisa transfer duit tanpa melalui sistem bank yang lebih dari seminggu atau sehari. Oke, ini silahkan nanti kalian em transfer AT nya atau kalian simpan, kalian lock cuman satu hal, dua belas huruf tadi jangan sampai lupa kalian catat. ee nanti kalau misalnya hilang dua belas huruf itu bisa dipakai lagi untuk nge- recover wallet ini. Oke. Proses tidak melalui bank langsung peer to peer. ee yang bangkir yang di dalam yang di Youtube link jangan pada deg-degan ya. jadi sistem perekonomian kita harus dulu uang itu ada yang bentuknya batu, ada yang seiring berjalannya waktu, bentuknya jadi kertas, sekarang bentuknya bukan digital tapi algoritma. Algoritmanya simpel, aku tanda tangan bahwa sekarang dua dolar ini milik kalian. sesimpel itu, and this is this is the new money, this is a new form of money Aku bisa langsung kirim ke Kak Iman dan ke teman-teman sekalian. Kalian bisa kirim kemanapun, nggak ada yang bisa stop one thing transaksi di sistem perbankan kita bisa di stop, ini nggak ada yang bisa stop. ee kira-kira kalau ini bank masih dibutuhkan tidak ya? Oke, saranku go bank class. you know close your bank account, put put put your dollars in USD USDC and go banks you can do that dan dan ini ibaratnya dulu taruh duit di bawah selimut itu kalau kita diajarin di FU jangan lakuin kayak gitu kan, karena tidak mensimulasikan perekonomian. Kalau kalau kayak gini, kalian punya hak atas Uang yang kalian miliki tidak ditaruh di bank dan kalian bisa invest ke siapa aja. Jadi tidak juga. ee tidak mensimulasikan ekonomi. Oke, ini yang agak kontroversial teman-teman di rumah, mungkin tidak setuju tapi untuk saya yang dari dua ribu tiga belas, it revolusinya di kripto bukan blockchain. Ingat, ingat ya, revolusinya itu di kripto bukan blockchain. em kripto lah yang akan mengubah dunia ya, bukan blockchain. Banyak yang bilang bahwa apa-apa di blockchain in kayak logistik di blockchain in shipping di blockchain. Sistem real time settlement ini yang revolusioner. em Kripto itu mendorong ideologi hyper capitalis yang menjadikan dunia itu satu pasar. Jadi bukan pasar berbagai macam pasar ya. Just one global market, one as a whole, one one of us like as human. Sekarang dunia itu terdiri dari seratus sembilan puluh lima pasar yang berbeda-beda negara ya. Total jumlah negara seratus sembilan puluh lima, currency nya lebih dari seratus ee dan kenapa harus seratus gitu, kenapa enggak satu. Jadi tujuannya bitcoin atau Ethereum simple ya. Hanya ada satu atau you know beberapa mata uang yang dipakai untuk transaksi ya, antar negara. Dan kalau aku bisa transferin kalian seperti ini, apalagi kalian kayak transferin ke Jepang yang all you guys need is that public address and all you guys need to transfer the money is those twelve phrases. Kripto lain tujuannya simpel, memberikan alternatif terhadap mata uang nasional. Mungkin Bank Indonesia yang lagi atasan Bank Indonesia yang lagi melihat Youtube ini, Youtube video ini ingin menggalakkan CBDC tujuannya kripto itu simpel ya, alternatif terhadap CBDC. emang apa masalahnya sih dengan multi currency? Satu tarif f ekspor impor, kalau kalian kayak ee membayar sesuatu pakai swift atau perbankan, kalian ekspor ke Amer atau kalian impor dari dari Cina gitu, kena trans tarif ekspor impornya. Dan itu mungkin lima persen, kadang sepuluh persen, tergantung trade deal. Dengan adanya single currency dan lewat internet payment mereka nggak bisa nge trace hal itu. ee Dua pajak ya, friksi produksi konsumsi. Kalau kalian delete Mamass app itu terus dua belas kata itu disimpan di bawah laci atau di dalam sif kira-kira apa yang terjadi? Nggak ada yang tahu kan kalian punya duit seberapa. So Economic fraction. em Kripto menghilangkan economic friction. Pembayaran ah ini mungkin agak advance pembayaran stable coin jadi ada token yang bentuknya nanti kalau kalian lihat di Mam kalian list load tokens itu ada USDC USDT dan berbagai macam ethereum based stable coin itu menghilangkan jejak pembayaran antar border kalian bisa kirim USD nya kemanapun seluruh dunia, Meksiko, Argentina. Kedua, yang aku bilang tadi, penyimpanan aset itu di dalam komputer, menghilangkan jejak pemerintah untuk mende- mendeteksi asetnya. Contohnya seperti ini, ada ada wallet aku di sebelah kiri, ada wallet Solana di tengah, wallet terak ya. Sempat kemarin beli Luna pasti jatuh ya, empat koma delapan juta ...

judul kursus: Decentralized Technology - Blockchain & Crypto Assets
nama institusi: DECON
chapter: Module 4: Q&A
lesson: Quiz
transkripsi: Yes. Ya, Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat pagi menjelang siang ya. Yan, thank you ya. Itu materinya keren banget. Kita panggilnya Pak Profesor kali ya, Pak Profesor Dendi ya. Jangan dong. Belum belum doktor dan belum profesor, coba. Oke, mungkin ee untuk yang awal ini ee gua akan buka tiga pertanyaan dulu ya. Teman-teman yang mau bertanya silahkan angkat tangan, nanti saya akan jawab, kita akan jawab satu-satu ya. Jadi satu penanya kita kasih respon, habis itu lanjut ke pertanyaan ee penanya berikutnya. Oke, silahkan kalau teman-teman ada yang mau bertanya di sini. Ya. ee Mas, nanti tolong sebutkan nama ee angkatannya dan pertanyaan ya. Cek, cek ee Halo, perkenalkan saya Rako Priangga ee angkatan dua ribu dua puluh dari jurusan Manajemen FBUI. Saya ingin bertanya Kalau menurut kakak, kalau yang saya tahu ya sekarang kan kripto itu ee tujuannya ingin tes-tes kripto itu kan tujuannya ingin menciptakan ee uang baru yang lebih desentralisasi dan ee bisa di- bisa dikelola oleh setiap orang tanpa harus ada peran tertentu. Nah, tetapi kan kalau sekarang, sekarang ee kita untuk memilih kripto, kalau enggak dikasih orang atau ditransfer orang kayak tadi, ee harus membeli dan uangnya itu juga masih menggunakan ee transfer bank dan sebagainya. Nah, mungkin nggak sih suatu saat nanti kita misalkan membeli kripto atau memiliki kripto tanpa ee melewati perantara bank dan tanpa melakukan penambangan lewat komputer yang ee hanya beberapa orang saja yang bisa atau beberapa pihak tertentu saja yang bisa. Tapi kayak semua orang bisa memiliki kripto membeli atau memiliki kripto tanpa ee membayarnya melalui bank gitu. Nggak? Oke mungkin itu saja, terima kasih. Silahkan, dan mungkin pertanyaan lebih suatu saat ee orang bisa membeli kripto tanpa harus menggunakan harus lewat bank gitu ya. Karena kan kalau sekarang mungkin ada transfer dulu ya, dari bank, kita transfer ke exchange kita transaksi. Dan kalau kita mau withdraw juga begitu kan? Menarik. Tadi tadi Mas siapa maaf? Rahmat Raka ya? Raka ya, Mas Raka ya, angkatan dua ribu dua satu. Dua puluh. Dua puluh. Oke. Silahkan. Oke, makasih, Mas Raka. Oke, jadi em. Sebenarnya ee tahun dua ribu sembilan sampai dua ribu sebelas itu, pasar kripto itu nggak seperti sekarang ya, transfer bank itu semua transaksi kripto itu selalu dilakukan peer to peer aku transfer Mas Raka, mas Rah punya pengen kayak beli satu eterium gitu, tapi pada saat itu saya seribu rupiah gitu. ee Mas Raka, ya kasih ke aku seribu rupiah aku kirimin Etheriumnya. Dulu over the internet jadi pakai Paypal ya. Jadi lebih sim- kebetulan pasar itu istilahnya over the counter dan pasar itu atau OTC market ya. Jadi dari dulu sampai sekarang, ee pasar OTC itu masih ada. Cuman jarang ya, enggak sebanyak orang itu yang tahu, tapi jawabannya iya. Dari dulu sudah ada, dari dua ribu sepuluh, dua ribu sembilan, dua ribu sepuluh, bahkan sampai sekarang ada bitwire dan sister company kita juga akting sebagai OTC dealer salah satu yang paling besar di Indonesia. Namun pasar itu ada. Kemungkinan pasar itu pasar pembelian lewat sistem perbankan itu tetap bakal ada. Dan tidak mungki- tidak dipungkiri bahwa transfer bank itu simple transfer bank jumlahnya sejuta sejuta mungkin kalian bisa kasih cash ya, tapi kalau jumlahnya sudah mulai ee di atas seratus juta gitu kemungkinan kalian gak mau kasih aku, terus aku kasih kalian I know sepuluh hektarium dalam bentuk cash kan. Yes. Jadi ada pasar peer to peer kalau kamu lihat specifically pasar peer to peer nya apa, go to lo- local bitcoins dot com. atau local cryptos dot com atau kalian bisa nemuin you know peer to peer market places yang gede ya di dunia. Oke. em Thank you ya, dan mungkin Raka cukup menjelaskan ya. Jadi sebenarnya udah ada pasar peer to peer gitu. Yang nanti tadi di bitcoin dot com bisa dilihat lebih lanjut. Oke, selanjutnya, ada teman-teman yang lain yang mau bertanya? Kalau ada yang mau angkat skripsi temanya kripto atau blockchain nah, ini narasumber yang sangat reliable nih, tepat nih. Ayo silahkan yang lain? Oh iya, jangan rudi. Ya silahkan mas yang pake laptop. Supaya suaranya agak jelas, selama bertanya buka masker sebentar, boleh kok. Ya. enggak kelihatan nih. Ya, setengah dikit aja mas, boleh Sebelumnya terima kasih banyak ee Pak Rini untuk insight nya sangat ee insightful khususnya mengenai ya cryptocurrency di Indonesia. ee Sebelumnya pernahkan nama aku ee Alino ee dari mahasiswa FE angkatan dua ribu sembilan belas. ee ini menarik sih Pak, melihat Pak atau kak ya dipanggil ya enak ya. Kakak, kakak boleh. melihat ee bitwire specially bitwire sebagai age change gitu. Tapi di sini kita melihat ee kondisi ee cryptocurrency market ya ee di tahun ini kita melihat Luna dan ee beberapa market crash seperti itu dan efek dominonya. Kita melihat beberapa crypto landing platforms yang yang bangkrut dan juga kalau dari- dari platform ...
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caranya Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat pagi semuanya, perkenalkan saya Jasmin yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi ketujuh Dekon Course hari ini. Yang pertama-tama marilah kita panjatkan puja dan puji syukur. atas kehadiran Tuhan Yang Maha Esa, yang selalu senantiasa melimpahkan rahmat, Taufik, serta hidayahnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia kali ini, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rezeki dan masih dipertemukan di tempat yang berkah ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini yang terdiri dari dekon, Bank Mandiri peluang bitwire. Pacman antara Bang Nobu PT Kebun Sayuran Pagi serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih kabar kalian hari ini? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat jalanin dekon score sesi ketujuh kali ini yang berjudul Decentralized Technology, Blockchain and Crypto Assets. Dan sebelum kalian datang ke audit hari ini pasti kalian udah enggak asing nih. Sama lecturer yang pastinya kalian udah lihat di poster dekon Course sesi ketujuh kali ini. Nah, sebelum aku kenalin ke lecturer hari ini aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada selama kalian ngikutin Deconcourse hari ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu, ee maka makasih banget nih yang udah datang tepat waktu dan enggak telat, dan yang kedua, peserta harus mematuhi seluruh protokol kesehatan. ee kalau kalian dan mau buka masker agak lama bisa keluar ruangan dulu, tapi kalau misalnya ee mau dikit-dikit boleh, tapi kalau misalnya mau lama boleh keluar dulu ya. Dan yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk. Jadi ee duduknya mohon berselang-seling ee buat kosongin satu kursi. Dan yang terakhir, peserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung audit ini. Nah, langsung aja nih kita ke perkenalan lecturer kita yang ada ee di sini ada Kak Dandi Suhubdi yang merupakan CEO dari Bitwire Wah keren banget ya, CEO dari Bitwire. Mungkin langsung aja nih ee kali ini kita mulai D Concourse sesi ketujuh kali ini karena ee udah pada antusias banget nih buat ikutin D Concourse hari ini. Langsung aja kita panggil lecturer kita hari ini, Kak Dendi Suhubdi. Mari kita beri tepuk tangan yang meriah.

Financial Derivatives by Dendi Suhubdy
Terima kasih ee tim MSS FUI ee pertama ke yang sudah memberikan kesempatan bagi saya dan tim Bwire untuk crafting message ke sini ya. saya lulus FUI dua ribu empat belas, sorry dua ribu tiga belas, dua ribu sembilan belas, dua ribu sembilan ya. Saya saya jaman dulu pas ada lecture ya, suka sekali kalau lecture nya itu bercerita ya. Jadi saya mungkin sekarang memba- berbagi dengan teman-teman di sini, terutama yang di rumah yang menyaksikan via Youtube story saya Oke, jadi saya mulai ya title nya Accountants Journey to the World of Technology. Oke, jadi saya itu mengambil akuntansi, tapi dulu sepertinya salah masuk jurusan ya. Saya keluar, alhamdulillah lulus dua ribu tiga belas, dua ribu dua belas itu sempat kerja di Bank Indonesia, jadi research fellow kemudian pada saat itu tugas saya menganalisa Foreign reserve Bank Indonesia. um Dulu pas jaman kuliah suka suka banget ikut lomba MSS financial market enggak tahu kalau masih ada, masih adakah? Sekarang ee investasi sudah enggak ada lagi ya? Oke. Terus dengan uh kebaikan Pak Joshua Tanja dan teman-teman yang lain dulu berhasil magang di PT UBS selama enam bulan itu dua ribu tiga belas akhir ya, dua ribu empat belas. Kemudian, tapi sebelum itu sempat baca White paper nya Satoshi, masuk ke Bitcoin. ee jadi nerd bitcoin nanti aku jelaskan juga ceritanya. Belum ngerti mining sama sekali, terus ee Masuk kriterium, jadi kalau di sini ada yang kosannya di kutek. Ada yang ada yang mungkin oke. Dulu ada ada kayaknya di turun-turunan itu ada warkop, aku nggak tahu kalau masih ada, mungkin aku habis ini ya. ee Mining Ethereum di situ. Ethereum pada situ harganya nol koma nol satu dolar, ee dapat blok mining seru banget. Jaman itu nggak ada harganya, jadi nggak tahu dimana sekarang. Alhamdulillah dua ribu empat belas dapat Fulbright terus sekolah S dua di North Carolina. ee Dua ribu enam belas, dapat Acer Canadian Scholarship dua ribu terus melanjutkan PHD. Balik ke Indonesia untuk membuat exchange yang kalau kalau di FUI itu diajarkan mungkin diajarkan atau tidak diajarkan exchange itu mirip ya, pay off nya seperti kasino. um tesis aku di FUI itu tentang derivatif di sini, ada yang tahu derivatif? Angkat tangan. derivatif itu adalah produk turunan ya. financial derivatif itu adalah aset turunan yang dipakai untuk betting different views percaya bahwa interest rate bakal naik, si percaya bahwa interest rate bakal turun, si A sama si B masuk ke yang yang short dan kalau interest rate naik si A untung, yang rugi dan sebaliknya. Simploh, aku mau ini ya, hardcore truth itu cuma judi. Mungkin nggak ada disini yang yang atau guru-guru kalian atau lecturer kalian yang bilang bahwa ee itu judi enggak itu purely Jadi. judi ya. Jadi cuma memakai matematika kompleks. Warren Buffet pernah bilang weapons of financial destruction. Itu menurut saya juga benar ya. Cuman kalau misalnya Warren Buffet ditanyain soal apa soal financial instrument yang dia sukaiain convertible bond dan kadang-kadang junk bond itu juga derivatif. Jadi, dulu saya itu di FEUI amat sangat passionate tentang ini ya, tentang judi, kalau boleh dibilang suka banget tentang financial market Passionate tentang cara atau probability di hitung-hitungan kartu, hitung-hitungan you know dadu atau hitung-hitungan kenapa naik kenapa turun ya. kalian pernah ngelihat chart? Kenapa naik kenapa turun sih? Ada yang ada yang pernah mempertanyakan kenapa kalau di ilmu ekonomi atau ilmu keuangan diajarin kan? Epothesis. Tapi itu dibalik itu semua. Ada orang yang kayak buy ada orang yang sell dan itu ada pattern dan ada juga yang bilang bahwa itu tidak memiliki. Jadi, itu simply satu orang betting naik bahwa harganya bakal naik, satu orang betting bahwa harganya turun. Simply. Dulu di sempat ini disclaimer ya. terutama buat yang yang ngelihat dari rumah. Dulu di kanan FUI kadang-kadang saya suka main poker dengan teman-teman. ee kadang-kadang cabut kelas, nggak ikut kelas ya, yang penting lulus aja. Tapi kita nge run run poker ya. Disclaimer FEUI tidak memperbolehkan memain poker di kantin asli IDR. Jadi aku mau disclaimer itu jadi yang aku lakuin pada saat itu ee vigilanti ya ilegal. Tapi dari situ saya mulai mengerti probability kartu keluar dan ada satu lecturer yang ngajarin tentang startup valuation ya, aku lupa. Tapi yang jelas bapak itu masuk ke kelas. Pertemuan pertama dia instead of kurikulum yang lumayan boring gitu. Dia buka WSOP kalian tahu nggak? World Series of Poker. Sepanjang lecture pertama kita nonton itu aja. It was great. Ya moga bapak itu, ini ya, Bapak itu mengajarkan saya banyak tentang start evaluation dan tentang. Sangat inspirasi dengan judi, kenapa judi? simply satu ingin untung, kalau kalian semua yang seperti itu ya. Kalau dapat uang itu kayak plus dopamineit langsung ke otak kan. Duh, untung nih, seru banget. Tapi psychological loss nya kalau negatif itu jauh melebihi kalau pada saat untung. Kayak â€¦

Decentralized Technology
Transfer yang aku lakukan itu bukan melewati institusi bank, nggak lewat bank Mandiri, nggak lewat bank BCA langsung ke komputer kalian sendiri, lewat jaringan internet ya. Jadi kalau misalnya kalian di Amerika, kalian di Rusia, kalian dimanapun di seluruh dunia, kalian bisa nerima payment dari internet dan this is the new world, the new frontier that you know you're looking right now. Dan kalian bisa kerja di Bali, kerja di Jakarta, tapi employer kalian bisa di US dan sebaliknya, kalian bisa hire orang di Kamerun, dari Bali, dan kalian bisa transfer duit tanpa melalui sistem bank yang lebih dari seminggu atau sehari. Oke, ini silahkan nanti kalian em transfer AT nya atau kalian simpan, kalian lock cuman satu hal, dua belas huruf tadi jangan sampai lupa kalian catat. ee nanti kalau misalnya hilang dua belas huruf itu bisa dipakai lagi untuk nge- recover wallet ini. Oke. Proses tidak melalui bank langsung peer to peer. ee yang bangkir yang di dalam yang di Youtube link jangan pada deg-degan ya. jadi sistem perekonomian kita harus dulu uang itu ada yang bentuknya batu, ada yang seiring berjalannya waktu, bentuknya jadi kertas, sekarang bentuknya bukan digital tapi algoritma. Algoritmanya simpel, aku tanda tangan bahwa sekarang dua dolar ini milik kalian. sesimpel itu, and this is this is the new money, this is a new form of money Aku bisa langsung kirim ke Kak Iman dan ke teman-teman sekalian. Kalian bisa kirim kemanapun, nggak ada yang bisa stop one thing transaksi di sistem perbankan kita bisa di stop, ini nggak ada yang bisa stop. ee kira-kira kalau ini bank masih dibutuhkan tidak ya? Oke, saranku go bank class. you know close your bank account, put put put your dollars in USD USDC and go banks you can do that dan dan ini ibaratnya dulu taruh duit di bawah selimut itu kalau kita diajarin di FU jangan lakuin kayak gitu kan, karena tidak mensimulasikan perekonomian. Kalau kalau kayak gini, kalian punya hak atas Uang yang kalian miliki tidak ditaruh di bank dan kalian bisa invest ke siapa aja. Jadi tidak juga. ee tidak mensimulasikan ekonomi. Oke, ini yang agak kontroversial teman-teman di rumah, mungkin tidak setuju tapi untuk saya yang dari dua ribu tiga belas, it revolusinya di kripto bukan blockchain. Ingat, ingat ya, revolusinya itu di kripto bukan blockchain. em kripto lah yang akan mengubah dunia ya, bukan blockchain. Banyak yang bilang bahwa apa-apa di blockchain in kayak logistik di blockchain in shipping di blockchain. Sistem real time settlement ini yang revolusioner. em Kripto itu mendorong ideologi hyper capitalis yang menjadikan dunia itu satu pasar. Jadi bukan pasar berbagai macam pasar ya. Just one global market, one as a whole, one one of us like as human. Sekarang dunia itu terdiri dari seratus sembilan puluh lima pasar yang berbeda-beda negara ya. Total jumlah negara seratus sembilan puluh lima, currency nya lebih dari seratus ee dan kenapa harus seratus gitu, kenapa enggak satu. Jadi tujuannya bitcoin atau Ethereum simple ya. Hanya ada satu atau you know beberapa mata uang yang dipakai untuk transaksi ya, antar negara. Dan kalau aku bisa transferin kalian seperti ini, apalagi kalian kayak transferin ke Jepang yang all you guys need is that public address and all you guys need to transfer the money is those twelve phrases. Kripto lain tujuannya simpel, memberikan alternatif terhadap mata uang nasional. Mungkin Bank Indonesia yang lagi atasan Bank Indonesia yang lagi melihat Youtube ini, Youtube video ini ingin menggalakkan CBDC tujuannya kripto itu simpel ya, alternatif terhadap CBDC. emang apa masalahnya sih dengan multi currency? Satu tarif f ekspor impor, kalau kalian kayak ee membayar sesuatu pakai swift atau perbankan, kalian ekspor ke Amer atau kalian impor dari dari Cina gitu, kena trans tarif ekspor impornya. Dan itu mungkin lima persen, kadang sepuluh persen, tergantung trade deal. Dengan adanya single currency dan lewat internet payment mereka nggak bisa nge trace hal itu. ee Dua pajak ya, friksi produksi konsumsi. Kalau kalian delete Mamass app itu terus dua belas kata itu disimpan di bawah laci atau di dalam sif kira-kira apa yang terjadi? Nggak ada yang tahu kan kalian punya duit seberapa. So Economic fraction. em Kripto menghilangkan economic friction. Pembayaran ah ini mungkin agak advance pembayaran stable coin jadi ada token yang bentuknya nanti kalau kalian lihat di Mam kalian list load tokens itu ada USDC USDT dan berbagai macam ethereum based stable coin itu menghilangkan jejak pembayaran antar border kalian bisa kirim USD nya kemanapun seluruh dunia, Meksiko, Argentina. Kedua, yang aku bilang tadi, penyimpanan aset itu di dalam komputer, menghilangkan jejak pemerintah untuk mende- mendeteksi asetnya. Contohnya seperti ini, ada ada wallet aku di sebelah kiri, ada wallet Solana di tengah, wallet terak ya. Sempat kemarin beli Luna pasti jatuh ya, empat koma delapan juta â€¦

Q&A
Yes. Ya, Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat pagi menjelang siang ya. Yan, thank you ya. Itu materinya keren banget. Kita panggilnya Pak Profesor kali ya, Pak Profesor Dendi ya. Jangan dong. Belum belum doktor dan belum profesor, coba. Oke, mungkin ee untuk yang awal ini ee gua akan buka tiga pertanyaan dulu ya. Teman-teman yang mau bertanya silahkan angkat tangan, nanti saya akan jawab, kita akan jawab satu-satu ya. Jadi satu penanya kita kasih respon, habis itu lanjut ke pertanyaan ee penanya berikutnya. Oke, silahkan kalau teman-teman ada yang mau bertanya di sini. Ya. ee Mas, nanti tolong sebutkan nama ee angkatannya dan pertanyaan ya. Cek, cek ee Halo, perkenalkan saya Rako Priangga ee angkatan dua ribu dua puluh dari jurusan Manajemen FBUI. Saya ingin bertanya Kalau menurut kakak, kalau yang saya tahu ya sekarang kan kripto itu ee tujuannya ingin tes-tes kripto itu kan tujuannya ingin menciptakan ee uang baru yang lebih desentralisasi dan ee bisa di- bisa dikelola oleh setiap orang tanpa harus ada peran tertentu. Nah, tetapi kan kalau sekarang, sekarang ee kita untuk memilih kripto, kalau enggak dikasih orang atau ditransfer orang kayak tadi, ee harus membeli dan uangnya itu juga masih menggunakan ee transfer bank dan sebagainya. Nah, mungkin nggak sih suatu saat nanti kita misalkan membeli kripto atau memiliki kripto tanpa ee melewati perantara bank dan tanpa melakukan penambangan lewat komputer yang ee hanya beberapa orang saja yang bisa atau beberapa pihak tertentu saja yang bisa. Tapi kayak semua orang bisa memiliki kripto membeli atau memiliki kripto tanpa ee membayarnya melalui bank gitu. Nggak? Oke mungkin itu saja, terima kasih. Silahkan, dan mungkin pertanyaan lebih suatu saat ee orang bisa membeli kripto tanpa harus menggunakan harus lewat bank gitu ya. Karena kan kalau sekarang mungkin ada transfer dulu ya, dari bank, kita transfer ke exchange kita transaksi. Dan kalau kita mau withdraw juga begitu kan? Menarik. Tadi tadi Mas siapa maaf? Rahmat Raka ya? Raka ya, Mas Raka ya, angkatan dua ribu dua satu. Dua puluh. Dua puluh. Oke. Silahkan. Oke, makasih, Mas Raka. Oke, jadi em. Sebenarnya ee tahun dua ribu sembilan sampai dua ribu sebelas itu, pasar kripto itu nggak seperti sekarang ya, transfer bank itu semua transaksi kripto itu selalu dilakukan peer to peer aku transfer Mas Raka, mas Rah punya pengen kayak beli satu eterium gitu, tapi pada saat itu saya seribu rupiah gitu. ee Mas Raka, ya kasih ke aku seribu rupiah aku kirimin Etheriumnya. Dulu over the internet jadi pakai Paypal ya. Jadi lebih sim- kebetulan pasar itu istilahnya over the counter dan pasar itu atau OTC market ya. Jadi dari dulu sampai sekarang, ee pasar OTC itu masih ada. Cuman jarang ya, enggak sebanyak orang itu yang tahu, tapi jawabannya iya. Dari dulu sudah ada, dari dua ribu sepuluh, dua ribu sembilan, dua ribu sepuluh, bahkan sampai sekarang ada bitwire dan sister company kita juga akting sebagai OTC dealer salah satu yang paling besar di Indonesia. Namun pasar itu ada. Kemungkinan pasar itu pasar pembelian lewat sistem perbankan itu tetap bakal ada. Dan tidak mungki- tidak dipungkiri bahwa transfer bank itu simple transfer bank jumlahnya sejuta sejuta mungkin kalian bisa kasih cash ya, tapi kalau jumlahnya sudah mulai ee di atas seratus juta gitu kemungkinan kalian gak mau kasih aku, terus aku kasih kalian I know sepuluh hektarium dalam bentuk cash kan. Yes. Jadi ada pasar peer to peer kalau kamu lihat specifically pasar peer to peer nya apa, go to lo- local bitcoins dot com. atau local cryptos dot com atau kalian bisa nemuin you know peer to peer market places yang gede ya di dunia. Oke. em Thank you ya, dan mungkin Raka cukup menjelaskan ya. Jadi sebenarnya udah ada pasar peer to peer gitu. Yang nanti tadi di bitcoin dot com bisa dilihat lebih lanjut. Oke, selanjutnya, ada teman-teman yang lain yang mau bertanya? Kalau ada yang mau angkat skripsi temanya kripto atau blockchain nah, ini narasumber yang sangat reliable nih, tepat nih. Ayo silahkan yang lain? Oh iya, jangan rudi. Ya silahkan mas yang pake laptop. Supaya suaranya agak jelas, selama bertanya buka masker sebentar, boleh kok. Ya. enggak kelihatan nih. Ya, setengah dikit aja mas, boleh Sebelumnya terima kasih banyak ee Pak Rini untuk insight nya sangat ee insightful khususnya mengenai ya cryptocurrency di Indonesia. ee Sebelumnya pernahkan nama aku ee Alino ee dari mahasiswa FE angkatan dua ribu sembilan belas. ee ini menarik sih Pak, melihat Pak atau kak ya dipanggil ya enak ya. Kakak, kakak boleh. melihat ee bitwire specially bitwire sebagai age change gitu. Tapi di sini kita melihat ee kondisi ee cryptocurrency market ya ee di tahun ini kita melihat Luna dan ee beberapa market crash seperti itu dan efek dominonya. Kita melihat beberapa crypto landing platforms yang yang bangkrut dan juga kalau dari- dari platform ...
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transkripsi: Dalam sesi ini, Alan Leong, seorang Creative Strategist dari TikTok Crazy Lab Asia Tenggara, membahas pentingnya perhatian sebagai "mata uang" utama yang ingin ditangkap oleh merek dan pemasar. Namun, dengan perubahan teknologi dan perilaku manusia, merek menghadapi tantangan besar dalam menangkap perhatian, terutama dari Gen Z yang sangat tidak sabar dan memiliki ekspektasi tinggi terhadap pengalaman digital. Mereka lebih memilih konten yang lucu, ringan, dan menghibur serta menginginkan keaslian dalam brand. Audiens ini lebih mempercayai merek yang menampilkan citra yang tidak dimanipulasi dan menggunakan pelanggan nyata dalam iklan mereka.

Alan juga menekankan bahwa pengalaman merek penting bagi Gen Z, yang ingin menjadi bagian dari pengalaman tersebut dan lebih cenderung membeli dari perusahaan yang berkontribusi pada tujuan sosial. Selain itu, teknologi dan lanskap digital yang berubah telah memberi kekuatan pada semua orang untuk menjadi kreator, tanpa memerlukan banyak usaha atau peralatan mahal. TikTok adalah platform yang mudah digunakan, memungkinkan siapa saja untuk mengekspresikan kreativitas mereka, bahkan bagi orang biasa, dengan hanya membutuhkan ide dan smartphone.

Di TikTok, pengguna tidak perlu menjadi sempurnaâ€”platform ini menyambut ketidaksempurnaan dan merayakan kepribadian autentik. Suara dan musik juga memainkan peran penting dalam TikTok, memberikan cara baru bagi pemasar untuk menyampaikan pesan merek mereka. Alan juga membahas pentingnya konten yang dihasilkan pengguna (UGC) di TikTok, di mana tantangan hashtag menjadi salah satu bentuk UGC yang populer. UGC ini memiliki kekuatan untuk mengubah pemirsa pasif menjadi pendukung aktif merek, karena keasliannya yang dianggap lebih dapat dipercaya daripada konten yang dibuat oleh merek itu sendiri.

Selanjutnya, Alan memperkenalkan konsep MAGIC untuk menarik perhatian konsumen. MAGIC adalah akronim yang terdiri dari:

Meaningful (Bermakna): Memberikan pendekatan yang menambah nilai bagi komunitas.
Amuse (Menghibur): Menggunakan humor dan kesenangan untuk mengangkat suasana hati komunitas.
Guts (Keberanian): Berani mencoba dan bereksperimen dengan hal-hal baru, serta tidak takut gagal.
Insight (Wawasan): Menggabungkan data dengan penceritaan untuk menciptakan wawasan yang dapat diimplementasikan.
Culture (Budaya): Menghubungkan, menginspirasi, dan menciptakan bersama dengan komunitas.
TikTok juga dianggap sebagai platform untuk ekspresi diri yang kreatif, autentik, dan mentah, di mana keaslian dan kreativitas menjadi kekuatan utama. Pengguna TikTok merasa ada rasa komunitas dan kebebasan untuk mengekspresikan diri secara terbuka. Dalam konteks pemasaran, iklan di TikTok sering kali dianggap lebih menyenangkan, autentik, nyata, dan dapat dipercaya dibandingkan dengan saluran lainnya. Iklan yang menyatu dengan konten menjadi bagian dari pengalaman pengguna.

Alan juga membahas tentang keberagaman komunitas TikTok, yang melampaui perbedaan budaya, kebiasaan, perspektif, dan latar belakang. Dia memberikan contoh perbedaan budaya dalam musik dan tarian antara kreator dari AS, Singapura, Jepang, dan India, serta bagaimana efek berlabel digunakan berbeda antara Timur dan Barat.

Di akhir sesi, Alan memperkenalkan "Plug and Play," sesi praktis yang menunjukkan bagaimana menggunakan efek sederhana TikTok untuk membuat konten sendiri. Dia memberikan contoh promosi untuk merek bubble tea bernama "What's Up? Tea" dengan menggunakan efek "Tan Wat Scan" dan membuat tiga variasi konten dalam platform TikTok.

Alan menutup sesi dengan mengajak peserta untuk mencoba sendiri dan menunjukkan kreativitas mereka di TikTok, serta mengingatkan untuk tidak takut menjadi diri sendiri dan merayakan keunikan masing-masing.

judul kursus: About Automated Creative Optimization
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Automated Creative Optimisation (ACO) adalah fitur di TikTok Ads Manager yang membantu pengiklan secara otomatis menguji dan mengoptimalkan berbagai kombinasi kreatif dalam kampanye iklan. ACO menggunakan teknologi canggih untuk menggabungkan materi iklan, seperti video, teks, dan call to actions, untuk menemukan kombinasi iklan yang paling efektif.

Fitur ini menawarkan beberapa keuntungan utama:

Penghematan Waktu dan Upaya: ACO secara otomatis menghasilkan berbagai kombinasi kreatif, mengurangi beban kerja dalam pembuatan iklan.
Optimasi Otomatis: ACO secara otomatis menghentikan iklan yang berkinerja buruk dan menggantinya dengan kombinasi yang lebih efektif.
Memperpanjang Masa Hidup Iklan: Dengan terus menguji dan menemukan kreatif yang berkinerja tinggi, ACO membantu mempertahankan kinerja grup iklan dalam jangka waktu yang lebih lama.
Untuk menggunakan ACO, pengiklan perlu mengunggah hingga 10 kreatif, menambahkan hingga 5 variasi teks iklan, dan memilih hingga 3 call to actions. ACO akan menggabungkan elemen-elemen ini menjadi hingga 150 kombinasi iklan berbeda.

Sebelum menggunakan ACO, ada beberapa hal yang perlu diperhatikan:

Jumlah Kreatif yang Cukup: ACO bekerja paling efektif ketika ada lebih dari 10 kombinasi kreatif dalam grup iklan yang sama.
Fase Eksplorasi: Sistem membutuhkan waktu untuk mempelajari dan mengoptimalkan kreatif, jadi penting untuk tidak menghentikan atau menjeda iklan secara manual selama proses ini.
Anggaran yang Memadai: Pastikan anggaran grup iklan cukup besar, minimal 20 kali lipat dari tawaran CPA.
Penambahan Kreatif Secara Berkala: Menambahkan kreatif baru secara rutin membantu sistem terus mengeksplorasi kombinasi baru.
Dengan ACO, pengiklan dapat meningkatkan efektivitas kampanye iklan mereka di TikTok dengan lebih efisien dan hasil yang lebih optimal.

judul kursus: Mau Sukses Dalam Karir? Ini Caranya
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai tengkleng tengkleng Hai nice to see you again in kata james episode 62 nah di episode ini saya buat konten khusus untuk anda-anda yang kerja di perusahaan sebagai employee dan punya cita-cita improve your ear Climb up the glory leader oke kedua saya buat konten ini juga bisa digunakan oleh para manajer tim leader dan bisnis owner untuk Anda bisa share konten ini kepada anggota tim Anda supaya beker bisa mengetik Apa peran mereka di dalam perusahaan sehingga dengan hasil pekerjaan mereka yang bagus mereka juga bisa maju dalam karirnya Oke dan episode kali ini judulnya adalah mau berprestasi dalam karir ini caranya Hai bagaimana caranya silahkan anda Simak this whole episode oke tetapi sebelum kita lanjut Seperti biasa saya ingatkan anda untuk yang belum subscribe silahkan pencet tombol subscribe sekarang Now we are going to talk about how to succeed in your ear ini caranya ya fast oval kita harus mengetik sebagai seorang karyawan karyawan bisa jadi seorang filsuf seseorang accounting ya di bagian accounting di bagian aktif sebagai seorang supervisor manajer kepala dipanen Apa pula ya sebagai seorang karyawan sesungguhnya Anda dibayar untuk apa sesungguhnya oke ya Sebagai seorang counting sebagai seorang it programmer programmer sebagai seorang kepala gudang Manager swisher kita kan cuma dapat gaji ini ya walaupun jobdesk berbeda-beda pekerjaannya berbeda-beda fungsinya berbeda-beda tetapi intinya perusahaan gaji Nanda untuk apa Oke intinya perusahaan gaji anda untuk satu hal melalui effort anda melalui kontribusi dari pekerjaan anda menyumbang dan membantu perusahaan Inggris profit Z Black It's Okay you can be the seals manager yukabi d'season you can be the accounting Manager you can be the accounting staff you can be the programmer you can be kepala gudang you whatever Anda digaji ingin melalui fungsi Anda ya membantu perusahaan anda tingkatkan profit itu aja ya ndak untuk meningkatkan profit Kanada cara yang berbeda-beda sebagai orang sales untuk ndak kan profit adalah tingkatkan omset tetapi teman-teman yang non files sport function misalnya tetap Anda bisa kontribusi terhadap profit melalui penghematan betulkan Kalau Anda bantu perusahaan hemat dan irit berarti pengeluaran turun dong kalau pengeluaran turun itu kan langsung berdampak positif kepada profit merupakan nah cara yang paling tepat cara yang paling jitu cara yang paling efektif ya untuk bantu perusahaan tingkatkan profit adalah jika anda maupun rekan-rekan Anda tingkatkan produktivitas Anda apa itu tingkatkan produktivitas tingkatkan produktivitas itu berarti capai hasil yang lebih bagus capai hasil yang lebih banyak dengan menggunakan bahan yang lebih irit dengan menggunakan waktu yang lebih irit ya dan tanya Bagaimana cara menggunakan bahan yang lebih irit dan waktu yang lebih irit paling simple adalah tanpa kesalahan Lakukan sesuatu sekali aja udah jadi gitu loh Jangan lakukan sesuatu misalnya hal yang kecil Ya sudah print out setelah print-out baru baca kemudian ada salah buang kertas itu print ulang nah kalau demikian sudah kertas sudah boros tinta sudah boros waktu pun sudah boros menekannya karena apa Karena ada kesalahan so maka salah satu cara untuk membantu perusahaan tingkatkan profit adalah Hemat waktu tenaga dan bahan yaitu tingkatkan produktivitas dan salah satu cara untuk tingkatkan produktivitas adalah selalu bahwa prinsip first time right jangan punya kebiasaan Alan apa-apanya bisalah juga kerja ulang Oh maaf Pak Saya lupa kita nyusul ya kalau menyusul berarti pengirim dua kali butuhkan itu semua kan boros ya Nah kebiasaan-kebiasaan itu dikurangin pasti effort bahan waktu hemat profit meningkat Oke Shop itu salah satu cara untuk bantu perusahaan anda tingkatkan profit me because that's what youve Teduh namun pada kenyataannya apapun yang ke kita kerjakan Anda mau di bagian Seandainya di bagian accounting Finance at Logistics pengiriman apapun yang kita kerjakan pasti ada kendala-kendala pasti ada problem-problem sebagai orang Styles ada problem ya pasar kompetitif sebagai marketing ada problem budget terbatas akibatnya promo-promo yang kita melakukan pun terbatas betul ya sebagai orang IT pun ada problem maunya mau ada komputer dengan facial features dan spesifikasi seperti ini tapi perusahaan tidak keluar ke masjid dan sebagainya apapun yang kita kerjakan ada bro Hai seorang manajer maunya kalau ada 10 karyawan 10 anggota tim kita bisa berprestasi tapi yang diberikan 7 problem kayaknya nggak cukup banyak yang tujuh yang diberikan pun kualitas tidak sesuai dengan yang anda harapkan problem juga akan ya Jadi apapun yang kita kerjakan pasti ada problem dan ingat ini penting sekali ini anda digaji in untuk menyelesaikan problemnya bukan melaporkan problemnya kepada atasan Kalau Anda melaporkan problemnya kepada atasan anda bahwa problemnya ke atasan Anda cerita problemnya ke atasan Anda berarti dua hal Sabtu itu menunjukkan anda sendiri tidak mampu menyelesaikan masalah sudah tidak mampu menyelesaikan masalah dengan menceritakan masalah ini Nda atasan Anda melemparkan masalah kepada atasan betul Jadi dia yang Haier anda untuk menyelesaikan masalah di level itu malah dia yang harus selesaikan masalahnya should now you ada problem with better because you come to him with a problem gaji dia terbeban dengan problem anda jadi anda jadi problem Nah kalau anda jadi problem 1 dia sudah lihat suka Anda kedua dia sambel Saya justru ada inanda untuk selesaikan problem nya kok saya yang harus pikir kok sayang harus terbeban gitu Jadi jadilah seorang karyawan yang bukan ceritakan problemnya bukan menggunakan problem sebagai alasan tetapi Jadilah orang yang bisa menyelesaikan problemnya so don't be the problem down Beat Yoga problem Because if you tell the problem to yogs you afatogel problem the by the solution by the present kyb solution nah orang yang selalu bisa ada solusi ada masalah anda pikirkan solusinya dan anda lapor ke atasan solusinya Pak ini kendalanya saya sudah cek saya sudah YouTube saya sudah Google saya sudah cari buku ternyata ada 23 solusi Pak solusi pertama adalah begini solusi kedua adalah begini solusi ketiga dari pro dan kontra dari masing-masing solusi adalah Begini saya sih pilih solusi kedua Menurut bapak gimana and jauh lebih enakan buat atasan anda dan pada pagi nggak bisa karena gini Menurut bapak gimana ya Aduh Anda mau terima bersih percaya so kalau demikian anda dibayar untuk apa anda nih banyak tidak so problemnya hanya membawa problem dan menjadi problem orang lain betul jadi dengan demikian sikap di minyak demikian cara kerja demikian akan ke karir Anda melejit nggak mungkin karena karir Anda meningkat atas rekomendasi atasan betul kalau dia enggak impress dengan anda gimana karir anda mengenai sih sout starting from today real-life two stage name one you up to help your company to increase the profit enam betul perjalanan menuju Inggris profit pasti ada kendala muap to not sell the problem batu should the problem So Let me ask selama ini apa usulan Anda Apa peran anda untuk membantu perusahaan tingkatkan profit dan selama ini Apakah anda punya kebiasaan laporkan problem mengeluh tentang problem pakai 14 sebagai alasan atau anda punya kebiasaan apapun problemnya anda cari solusi moga-moga episode ini bermanfaat buat anda kalau ini buat anda silahkan anda jadi orang yang lebih berkualitas kalau ini bermanfaat untuk desain kepada tim anda silahkan di-share saja atau Anda bisa pakai video ini di monday morning briefing buat timada ini juga sangat bermanfaat Oke dan jika ada off-road jika anda suka apa yang sudah saya sampaikan mohon pencet tombol like dan seperti biasa Please give me your comments ilove white welcome Oke So I hope episode useful for you I'll see you on the next episode bye [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] hai hai [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Decentralized Technology - Blockchain, Crypto, GameFi & Metaverse
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Introduction
transkripsi: Perkenalkan nama saya Jasmin yang akan menjadi pemandu pada D Concourse sesi kesembilan hari ini. Yang pertama-tama, marilah kita panjatkan puja dan puji syukur atas kehadiran Tuhan Yang Maha Esa, yang selalu senantiasa melimpahkan rahmat, taufik serta hidayahnya, sehingga pada kesempatan yang bahagia ini, kita masih diberikan nikmati sehat, nikmat rezeki, dan masih dipertemukan di tempat yang berkah ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini, yang terdiri dari Dekon Bank. peluang, Bang. Pacman Anja. bangun. PT Kebun Sayuran Pagi, serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih kabar teman-teman semua, yang pasti pada masih semangat dan penasaran dong buat ngelanjutin The Concourse sesi kesembilan kali ini, yang setelah seminggu kita enggak ketemu ee minggu lalu dan akhirnya hari ini kita ketemu lagi. Nah, sesi kesembilan kali ini berjudul Decentralized Technology, G Five and Metaverse Dan sebelum kalian datang ke audit FE hari ini, pasti kalian udah ee enggak asing dong dengan lecturer kita yang pastinya udah kalian lihat di poster Deccourse yang udah kita share ee jadi pastinya udah pada kenal sama lecturer kita hari ini. Nah, sebelumnya, ee sebelum aku kenalin ke lecturer hari ini aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada selama kalian mengikuti Decon Course hari ini. Pertama, peserta harus datang tepat waktu, jadi terima kasih banget untuk peserta yang udah datang tepat waktu, dan kedua, peserta harap mematuhi seluruh protokol kesehatan. Jadi kalau ingin buka masker, ee mohon keluar gedung gedung dulu. dan baru masuk lagi. Dan yang ketiga, peserta tidak diperkenankan untuk membawa makanan, hewan peliharaan, senjata tajam, dan obat-obatan terlarang ke dalam gedung. Dan keempat, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung. Jadi mohon peserta yang masih duduknya tidak berselang-seling untuk duduk berselang-seling. Dan yang kelima, peserta dilarang untuk merokok di di lingkungan gedung. Nah, oke, langsung aja nih kita ke lecturer kita, jadi lecturer yang pertama kita akan ada Kak Aditya Rian yang merupakan founder dan CEO at virus Media, dan lecturer kedua kita akan ada Kak Winda Mitra Buana yang merupakan lead product manager at peluang. Wah agak sabar banget ya, untuk mulai lecturer kali ini, dan mungkin langsung aja nih kita mulai dekon Course hari ini, karena lihat dari muka-mukanya maupun dari yang di streaming YouTube dan di sini udah pada antusias banget nih buat mulai. Langsung aja nih kita panggil lecturer pertama kita yaitu Kak Aditya Ryan, mari kita beri tepuk tangan yang meriah kepada Kak Aditya Rian. Kak Aditya Rian.

judul kursus: Decentralized Technology - Blockchain, Crypto, GameFi & Metaverse
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Quiz
transkripsi: Perkenalkan nama saya Jasmin yang akan menjadi pemandu pada D Concourse sesi kesembilan hari ini. Yang pertama-tama, marilah kita panjatkan puja dan puji syukur atas kehadiran Tuhan Yang Maha Esa, yang selalu senantiasa melimpahkan rahmat, taufik serta hidayahnya, sehingga pada kesempatan yang bahagia ini, kita masih diberikan nikmati sehat, nikmat rezeki, dan masih dipertemukan di tempat yang berkah ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini, yang terdiri dari Dekon Bank. peluang, Bang. Pacman Anja. bangun. PT Kebun Sayuran Pagi, serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih kabar teman-teman semua, yang pasti pada masih semangat dan penasaran dong buat ngelanjutin The Concourse sesi kesembilan kali ini, yang setelah seminggu kita enggak ketemu ee minggu lalu dan akhirnya hari ini kita ketemu lagi. Nah, sesi kesembilan kali ini berjudul Decentralized Technology, G Five and Metaverse Dan sebelum kalian datang ke audit FE hari ini, pasti kalian udah ee enggak asing dong dengan lecturer kita yang pastinya udah kalian lihat di poster Deccourse yang udah kita share ee jadi pastinya udah pada kenal sama lecturer kita hari ini. Nah, sebelumnya, ee sebelum aku kenalin ke lecturer hari ini aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada selama kalian mengikuti Decon Course hari ini. Pertama, peserta harus datang tepat waktu, jadi terima kasih banget untuk peserta yang udah datang tepat waktu, dan kedua, peserta harap mematuhi seluruh protokol kesehatan. Jadi kalau ingin buka masker, ee mohon keluar gedung gedung dulu. dan baru masuk lagi. Dan yang ketiga, peserta tidak diperkenankan untuk membawa makanan, hewan peliharaan, senjata tajam, dan obat-obatan terlarang ke dalam gedung. Dan keempat, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung. Jadi mohon peserta yang masih duduknya tidak berselang-seling untuk duduk berselang-seling. Dan yang kelima, peserta dilarang untuk merokok di di lingkungan gedung. Nah, oke, langsung aja nih kita ke lecturer kita, jadi lecturer yang pertama kita akan ada Kak Aditya Rian yang merupakan founder dan CEO at virus Media, dan lecturer kedua kita akan ada Kak Winda Mitra Buana yang merupakan lead product manager at peluang. Wah agak sabar banget ya, untuk mulai lecturer kali ini, dan mungkin langsung aja nih kita mulai dekon Course hari ini, karena lihat dari muka-mukanya maupun dari yang di streaming YouTube dan di sini udah pada antusias banget nih buat mulai. Langsung aja nih kita panggil lecturer pertama kita yaitu Kak Aditya Ryan, mari kita beri tepuk tangan yang meriah kepada Kak Aditya Rian. Kak Aditya Rian.

judul kursus: Decentralized Technology - Blockchain, Crypto, GameFi & Metaverse
nama institusi: DECON
chapter: Module 2: Game Finance by Aditya Rian
lesson: Quiz
transkripsi: Oke. Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat pagi teman-teman semua. Saya coba share screen nya. oke. Oke. Selamat pagi perkenalkan nama saya Ara. uh tadi disebutnya Aditya Ryan, cuman mungkin lebih populer disebutnya lebih lebih lebih simpel lah disebutnya Ara gitu. uh hari ini saya mau coba bawain satu materi yang diminta sama teman-teman di ikatan Al FA namanya defi eh sorry Gify uh yaitu game uh tapi bisa dapat duit gitu istilahnya. So mungkin Bisa dilihat di di screen nya bahwa uh main game bisa dapat duit gitu. Bener enggak sih bisa gitu? Is it is it a myth atau sebenarnya bisa atau ini game apa sih sebenarnya gitu. Jadi mungkin ini sekilas tentang saya, eh tentang penjelasannya dari saya yang kira-kira newbi lah di di di hal-hal kayak gini. sedikit perkenalan. Nama saya Aditya Rian, uh biasa dipanggil Ara, saya dulu kuliah di sini dua ribu sembilan, um berapa tahun? Anyway it's its always good to be back here. um kalau mau ngecek apa yang saya lakukan di Webtri, di di NFT dan sebagainya bisa dicek di wallet address araditarian dot E. uh saat ini saya bekerja di satu agency digital, three sixty digital Agency namanya virus Media, dan Saya memulai journey saya sebagai seorang apa ya, NFT enthusias lah ya gitu itu sejak dua ribu dua satu September, jadi enggak. Enggak yang OG dua ribu lima belas gitu, dua ribu delapan belas enggak, baru banget dan ini bareng-bareng sama teman-teman. Saya bukan expert saya bukan orang te, background saya ekonomi. Jadi apapun yang saya ceritakan hari ini lebih banyak uh berdasarkan apa yang saya baca dan apa yang saya alami sebagai seorang investor dan seorang gamers mungkin ya yang juga enjoying the game gitu. em. Saya kebetulan udah invest dan collect lebih dari seratus NFT mungkin ya mungkin lebih seratus lima puluh gitu, baik yang dibeli maupun didapat dari airdrop or whatever atau tiba-tiba datang sendiri ke wallet gitu ya. Mungkin value nya sebelum kemarin ada harga drop itu bisa sampai lima puluh it, tapi hari ini saya nggak tahu tuh harganya udah berapa gitu. Dan Saya percaya bahwa NFT as a digital goods will stay there dan akan Ada istilahnya mungkin semua akan menjadi NFT pada waktunya gitu. Semua akan pakai NFT pada waktunya. em Sebagian investment saya ada di Etherium dan Solana Network. uh saya juga menjadi bagian dari timnya Sol Cops, mungkin teman-teman pernah tahu ada satu project namanya Sol Cops, uh saya bagian dari tim marketing dan community nya. Kemudian juga saya bagian dari uh hm ya bagian dari uh teman-teman yang membangun satu komunitas webtree namanya Utopia Family Bisa dicek kalau teman-teman mau memulai journey di uh apa webtree gitu ya, di Cipto NFT uh anything gitu bisa dicek di Utopia Family. Oke, um first of all ini penting, jadi sesi ini bukan sesi financial advice uh silahkan lakukan riset sendiri, do your own research dan teman-teman responsible terhadap apa yang uh terjadi dengan dengan apapun yang terjadi di hidup teman-teman gitu. Jadi tolong jangan disangkut pautkan dengan apapun gitu. Oke, so ketika saya bicara soal um apakah main game bisa dapat duit gitu. Ini ngomongnya bukan Reza Arab yang streaming kemudian ada orang yang nyawer gitu ya, nyawer di switch gitu. Atau misalnya uh pro player yang digaji untuk main game setiap hari atau di- endorse sama brand bukan. Kita bicara sesuatu yang totally different Apalagi ini, bukan. Jadi bukan ee di area ini kita omongnya ya. Walaupun mungkin bisa, tapi mungkin kita akan nggak masuk ke sana gitu. Yang kita akan bicara adalah satu derivatif atau turunan dari ekosistem uh blockchain dan kripto gitu ya. Namanya game game game uh sambungan dari game dan finance gitu. Kalau mengacu pada definisinya, um Gef artinya satu kependekan gitu ya, dari game dan finance yang involve uh blockchain games sorry uh ya involve blockchain games yang memberikan insentif ekonomi bagi pemain yang memainkannya. Nah, makanya seringkali disebut dengan play to earn games Kalau teman-teman main Mobile Legend gitu ya, mungkin ee di slide selanjutnya ada nih, ee apa, pengibaratannya gitu ya. Kalau web one gitu teman-teman cuman bisa baca. Nah, kalau web two teman-teman bisa baca sama nulis gitu. Kalau web tri teman-teman bisa baca, nulis dan owning something. Mobile Legend itu games ketika kita main, kita dapat gold gold nya bisa ditukar. bentuknya karakter gitu skin dan sebagainya. Tapi Ya udah, hanya di situ saja gitu. Artinya uang yang masuk artinya uh uang gold yang didapatkan itu hanya berputar di sana saja. Dan teman-teman hanya bisa transaksi di dalam Mobile Legends saja, gitu. Tapi di web ini akan jadi berbeda gitu. Dan kita di web apa yang berbeda dari web one, web two web three adalah web three memberikan kesempatan kita untuk memiliki property right atau kepemilikan terhadap a piece of the project, a piece of the internet, a piece of anything yang di offer di dalam project tersebut, gitu. Biasanya uh ...

judul kursus: Decentralized Technology - Blockchain, Crypto, GameFi & Metaverse
nama institusi: DECON
chapter: Module 3: Blockchain, Gaming & Industry by Wyndo Mitra Buwana
lesson: Quiz
transkripsi: Oke, thank you buat Kak Aditya atas penyampaian materinya yang super interesting mengenai decentralized technology, G five and metapherse Boleh tepuk tangan sekali lagi yang meriah untuk Kak Aditya. Oke, langsung aja nih, selanjutnya kita masuk sesi kedua dari ee The Concourse hari ini, lecturer kedua kita yang super keren, langsung aja kali nih kita panggil Kak Windo Mitra Buana dari peluang. Kepada Kak Windo dipersilahkan. Oke, ya, selamat pagi, menjelang siang, teman-teman. Perkenalkan nama saya Window, saya bekerja sebagai product manager di peluang, especially handling the crypto sendiri. Jadi kayak ya most of the time is just mantau harga dan semacam lah. Building a feature di peluang sendiri di kriptonya. Oke. By the way ini grafik yang mengingatkan yang bakal nge trigger PTSD dengan keadaan market seperti sekarang. Jadi ya, make sure enggak banyak orang yang ngelihat. Oke, saya sendiri I've been investing quite a lot juga dari sisi saham US dan Indo dan juga sekarang lebih ke kripto, since my time spend a lot on the crypto itu juga mempengaruhi proporsi proporsi investment saya jadi lebih berat cenderungnya lebih ke kripto. Dan itu based on apa lebih ke knowledge saya sendiri, jadi preference lebih berat ke kripto. Di sesi ini kita lebih bahas untuk sisi technical dari blockchain I don't think it's going to be real technical dan juga bahas overall market condition overall industry dan semacamnya. Oke, ya, untuk yang pertama lebih ke ekosistem kripto itu sendiri. Jadi kayak blockchain, smart contract dan juga ada NFT. I think this has been explained before tapi lebih ke kita lagi dievolusi dari web web two and web Jadi sebenarnya lebih kayak web itu lebih ke direction komunikasi gitu. Jadi informasi sebelumnya cuma di handle sama Yahoo dan semacamnya, mereka lebih ke ngasih informasi lah. Sedangkan Facebook dan lainnya, dan Twitter dan medium dan juga ada Wordpress, blog dan lainnya, jadi beberapa company allow their users to actually post something Jadi information itu sendiri lebih to flow flow direction. Jadi ada ada involvement dari komuniti atau dari user itu sendiri untuk take a part to to the internet. So that's that's a web to that we are currently ee apa, ee lagi jalan sih web itu dan in the transition to the web Jadi web sendiri lebih ee memberatkan ke sisi ownership rather than just read and write which is This is the same the idea of Kriptus allow the users to actually own something piece on the internet. Jadi contohnya misalnya ada kompetitor Spotify audience it allows users to actually own music NFT terus juga ada competitor of Chrome which is brave itu lebih ke ee lebih menekankan dari sisi ke privacy dan juga owning the the the the blockchain token that's running on the on the brave browser. Jadi lebih menekankan di sisi ownership nya sih. Oke, next ya, basically sebenarnya dari sisi industri sendiri, we can say that bitcoin is a mother of cryptocurrency because it's the first cryptocurrency built by sekitar dua ribu sembilan. Dan sebenarnya bitcoin sendiri itu dianggap dianggap persepsi terhadap persepsi orang saat ini itu lebih ke store of value atau itu sebenarnya works the same, just like gold jadi kayak lebih ke store of value yang di mana ada aktivitas mining terus juga security nya lebih safe dan semacamnya. Jadi, sebagian orang menganggap dari bitcoin sendiri untuk store of value jadi mereka invest di situ. Nah, setelah dari store value sendiri launch itu the second crypto which is Ethereum, Ethereum sendiri bisa dibilang kayak program programmable money Jadi kalau kayak bitcoin itu kan lebih kayak transfer payment kan. Sedangkan Etherium itu bisa dibilang kayak programmable money bahwa money nya itu bisa diprogram. Jadi kayak which is enable smart contract to happen. Jadi Smart Contract sendiri kayak itu kayak lebih ke software code yang di mana di build on top of blockchain jadi user bisa jadi developer bisa bisa ngelakuin banyak hal lah, bisa bikin aplikasi, bisa bikin game bisa bikin another bank on top of blockchain. Then next thing ya sekarang kayak industri lebih banyak lebih muncul banyak coins atau kita we can say like alternative coins Jadi apa industri sendiri makin maju dan banyak ekosistem tandingan untuk ngalahin kayak bitcoin atau which is kayak Solana, near yang intinya mereka challenging the the in the industry lah to be better. Wa- wa- walaupun mereka competing on the same problem sebenarnya. Ya ini ini cara kerja dari bitcoin itu sendiri. Jadi sebenarnya ketika ketika suatu transaksi terjadi, jadi nanti transaksi itu bakal di broadcast ke banyak multiple computers, peer to peer computers terus terus some kind of like hash function kayak dua ratus lima puluh enam bit hash function itu di publish dan miners yang bisa nge- crack code dua ratus lima puluh enam bit fast function itu, dia yang bakal yang dapat hadiah, which is itu bisa dibilang kayak bitcoin reward lah bagi miners gitu. Nah, ...
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transkripsi: Oke, thank you Kak Windo atas penyampaian materinya yang super interesting mengenai decentralized technology, G five and metaphers Boleh tepuk tangan yang meriah untuk Kak Windo sekali lagi. Oke, selanjutnya kita akan masuk ke sesi Q and A yang pastinya teman-teman semua udah pada penasaran kan, mau tanya-tanya ke lecturer kita yang tadi super insightful Langsung aja kepada Kak Aditya dan Kak Windo untuk naik ke atas dan melakukan Q and A. Nah, boleh nih, langsung aja teman-teman yang mau nanya-nanya ke Kak Windo dan ke Kak Aditya, boleh banget. Dan untuk penanya, tiga penanya duluan ini akan mendapat goodie bag yang diberikan oleh peluang. Jadi boleh aja nih langsung teman-teman yang mau nanya boleh angkat tangannya. Boleh yang bertanya ee sebutin nama dan ee dari jurusan apa? ee Oke, thank you ini buat presentasinya kakak-kakak. ee Saya Glenn Saputra, saya dari manajemen dua ribu dua puluh, reguler. ee mau bertanya tentang tadi, menarik banget tentang game Five. Thank you banget nih Kak Ara udah penjelasannya. ee mungkin ngelihat wave game F tahun lalu kali ya, akhir-akhir kayak ee kuartal terakhir tahun dua ribu dua satu, ya mungkin yang boom banget itu bom kripto mungkin ya. ee Dak gini yang milenial kayak, wah, itu Lihat teman-teman kayak tiba-tiba, modal sejuta nih, Glen, itu gua dapat beli tiba-tiba iPhone tiga belas Pro. Gua kayak, ah, lu dapat dari mana konsep ee itu game apaan tuh? Om Krito, penasaran dong, kayak, oh ternyata kayak gini game nya. Ming-minting nya itu baru tahu juga konsep minting. Habis itu ee mungkin ee declining gitu game nya, aku juga lihat kan, kok ini game nya declining gitu ya, mungkin ada masalah di sistem economics nya atau gimana, tonomics ya khususnya. Terus dia ngeluarin ternyata yang ini developer nya namanya Nguyen- Nguyen semua kan ya. Yang Nguyen-guyen ini ternyata bikin game baru yang space crypto. Space scripto itu aku penasaran kan, aku ikut, eh, ini kayaknya menarik nih teman-teman juga, satu circle apa, discord pada ngomongin semua, wah, menarik nih, coba. Eh, ternyata sebenarnya dari tokenomics nya udah menarik. Udah beda dari Bang Kripto yang cuma minting dan using just one currency Di space script itu kan apa pakai dua ya. Mungkin dia ngikutin kayak konsep ekonominya Cina kali ya, pakai dua currency itu. Satu yang kayak buat satu itu buat minting nya, satu yang di generate buat feel nya ya, feel buat space ee apa ya, space itunya lah, jet nya. Oh, nyoba ya ternyata. butuh waktu yang singkat doang buat dia nyampe, ya ibaratnya kalau sekarang lihat harganya enam puluh lima perak doang, satu apa ya lupa namanya SPG ya. Kayak murah-murah banget. Dan mungkin kakak tadi udah mention Nifty League, lihat tadi game nya. ee menurut kakak apa yang membedakan tonomics nya, dari segi tonomics apa pengen concern nya? Sampai kakak percaya banget tentang si Nifty League ini bakal sustainable gitu. Itu sih, Kak. Thank you. Oke, thank you Tadi siapa? Namanya Kak Glen. Thank you Glen pertanyaannya. ee Kalau ditanya tokenomics. ee saya enggak ngerti. Jadi jadi ee gimana tokennya circulate distribusinya, berapa persennya, itu ada, tapi saya enggak terlalu deep dive ke sana gitu. ee Karena saya orang marketing saya manajemen marketing ee kita beda sebelas tahun. em yang saya lihat itu adalah gimana dia building nomor satu, building brand nya, yang kedua building community nya. ee saya ada di dalam discord saya ngobrol sama orangnya, saya tahu siapa orang-orang di belakangnya, saya tahu siapa visi yang mendanainya, berapa uang yang masuk, dan berapa yang distribu- di- distribute kira-kira dia runway nya berapa lama. Nah, those hitungan itu yang kemudian saya bisa percaya bahwa oke, at least tiga lima tahun ke depan dia bisa sustain ee buat ngebiayain uang yang keluar sama cadangan khasnya. Nah, itu yang paling penting tuh. Karena kan enggak ada uang, enggak ada darah, enggak bisa hidup gitu kan. Nah itu itu yang paling penting dari sebuah ee game five menurut menurut gua ya. Kayak em Bolehlah dia bisa janji-janji apapun gitu. Dia mau janji staking dia mau sekian persen, terserah deh, kalau koinnya jatuh ya udah sama aja bohong gitu kan. So, again ee bagaimana dia bisa maintain community nya, community nya solid, brand nya oke, back visinya oke, belum tentu visi oke ya, tapi kayak Niftyilag back nya visinya enggak main-main gitu. ee I think it's too big to fail aja sih. Again ee do your own research, not a financial advice. Oh ya, I think I can add something around this Jadi sebenarnya pertama, dari sisi game itu sendiri, first thing that I think you can do to assess certain game itu understand the tokenomics Jadi kayak go to the white paper, see the tokenomics, then see jadi di tokenomics itu ada kayak preale investor investor nya, terus tim berapa advisor berapa persen. Nah, game yang care terhadap user nya itu adalah yang game yang jadi ada namanya itu ...
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Perkenalkan nama saya Jasmin yang akan menjadi pemandu pada D Concourse sesi kesembilan hari ini. Yang pertama-tama, marilah kita panjatkan puja dan puji syukur atas kehadiran Tuhan Yang Maha Esa, yang selalu senantiasa melimpahkan rahmat, taufik serta hidayahnya, sehingga pada kesempatan yang bahagia ini, kita masih diberikan nikmati sehat, nikmat rezeki, dan masih dipertemukan di tempat yang berkah ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini, yang terdiri dari Dekon Bank. peluang, Bang. Pacman Anja. bangun. PT Kebun Sayuran Pagi, serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih kabar teman-teman semua, yang pasti pada masih semangat dan penasaran dong buat ngelanjutin The Concourse sesi kesembilan kali ini, yang setelah seminggu kita enggak ketemu ee minggu lalu dan akhirnya hari ini kita ketemu lagi. Nah, sesi kesembilan kali ini berjudul Decentralized Technology, G Five and Metaverse Dan sebelum kalian datang ke audit FE hari ini, pasti kalian udah ee enggak asing dong dengan lecturer kita yang pastinya udah kalian lihat di poster Deccourse yang udah kita share ee jadi pastinya udah pada kenal sama lecturer kita hari ini. Nah, sebelumnya, ee sebelum aku kenalin ke lecturer hari ini aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada selama kalian mengikuti Decon Course hari ini. Pertama, peserta harus datang tepat waktu, jadi terima kasih banget untuk peserta yang udah datang tepat waktu, dan kedua, peserta harap mematuhi seluruh protokol kesehatan. Jadi kalau ingin buka masker, ee mohon keluar gedung gedung dulu. dan baru masuk lagi. Dan yang ketiga, peserta tidak diperkenankan untuk membawa makanan, hewan peliharaan, senjata tajam, dan obat-obatan terlarang ke dalam gedung. Dan keempat, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung. Jadi mohon peserta yang masih duduknya tidak berselang-seling untuk duduk berselang-seling. Dan yang kelima, peserta dilarang untuk merokok di di lingkungan gedung. Nah, oke, langsung aja nih kita ke lecturer kita, jadi lecturer yang pertama kita akan ada Kak Aditya Rian yang merupakan founder dan CEO at virus Media, dan lecturer kedua kita akan ada Kak Winda Mitra Buana yang merupakan lead product manager at peluang. Wah agak sabar banget ya, untuk mulai lecturer kali ini, dan mungkin langsung aja nih kita mulai dekon Course hari ini, karena lihat dari muka-mukanya maupun dari yang di streaming YouTube dan di sini udah pada antusias banget nih buat mulai. Langsung aja nih kita panggil lecturer pertama kita yaitu Kak Aditya Ryan, mari kita beri tepuk tangan yang meriah kepada Kak Aditya Rian. Kak Aditya Rian.

Game Finance by Aditya Rian
Oke. Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat pagi teman-teman semua. Saya coba share screen nya. oke. Oke. Selamat pagi perkenalkan nama saya Ara. uh tadi disebutnya Aditya Ryan, cuman mungkin lebih populer disebutnya lebih lebih lebih simpel lah disebutnya Ara gitu. uh hari ini saya mau coba bawain satu materi yang diminta sama teman-teman di ikatan Al FA namanya defi eh sorry Gify uh yaitu game uh tapi bisa dapat duit gitu istilahnya. So mungkin Bisa dilihat di di screen nya bahwa uh main game bisa dapat duit gitu. Bener enggak sih bisa gitu? Is it is it a myth atau sebenarnya bisa atau ini game apa sih sebenarnya gitu. Jadi mungkin ini sekilas tentang saya, eh tentang penjelasannya dari saya yang kira-kira newbi lah di di di hal-hal kayak gini. sedikit perkenalan. Nama saya Aditya Rian, uh biasa dipanggil Ara, saya dulu kuliah di sini dua ribu sembilan, um berapa tahun? Anyway it's its always good to be back here. um kalau mau ngecek apa yang saya lakukan di Webtri, di di NFT dan sebagainya bisa dicek di wallet address araditarian dot E. uh saat ini saya bekerja di satu agency digital, three sixty digital Agency namanya virus Media, dan Saya memulai journey saya sebagai seorang apa ya, NFT enthusias lah ya gitu itu sejak dua ribu dua satu September, jadi enggak. Enggak yang OG dua ribu lima belas gitu, dua ribu delapan belas enggak, baru banget dan ini bareng-bareng sama teman-teman. Saya bukan expert saya bukan orang te, background saya ekonomi. Jadi apapun yang saya ceritakan hari ini lebih banyak uh berdasarkan apa yang saya baca dan apa yang saya alami sebagai seorang investor dan seorang gamers mungkin ya yang juga enjoying the game gitu. em. Saya kebetulan udah invest dan collect lebih dari seratus NFT mungkin ya mungkin lebih seratus lima puluh gitu, baik yang dibeli maupun didapat dari airdrop or whatever atau tiba-tiba datang sendiri ke wallet gitu ya. Mungkin value nya sebelum kemarin ada harga drop itu bisa sampai lima puluh it, tapi hari ini saya nggak tahu tuh harganya udah berapa gitu. Dan Saya percaya bahwa NFT as a digital goods will stay there dan akan Ada istilahnya mungkin semua akan menjadi NFT pada waktunya gitu. Semua akan pakai NFT pada waktunya. em Sebagian investment saya ada di Etherium dan Solana Network. uh saya juga menjadi bagian dari timnya Sol Cops, mungkin teman-teman pernah tahu ada satu project namanya Sol Cops, uh saya bagian dari tim marketing dan community nya. Kemudian juga saya bagian dari uh hm ya bagian dari uh teman-teman yang membangun satu komunitas webtree namanya Utopia Family Bisa dicek kalau teman-teman mau memulai journey di uh apa webtree gitu ya, di Cipto NFT uh anything gitu bisa dicek di Utopia Family. Oke, um first of all ini penting, jadi sesi ini bukan sesi financial advice uh silahkan lakukan riset sendiri, do your own research dan teman-teman responsible terhadap apa yang uh terjadi dengan dengan apapun yang terjadi di hidup teman-teman gitu. Jadi tolong jangan disangkut pautkan dengan apapun gitu. Oke, so ketika saya bicara soal um apakah main game bisa dapat duit gitu. Ini ngomongnya bukan Reza Arab yang streaming kemudian ada orang yang nyawer gitu ya, nyawer di switch gitu. Atau misalnya uh pro player yang digaji untuk main game setiap hari atau di- endorse sama brand bukan. Kita bicara sesuatu yang totally different Apalagi ini, bukan. Jadi bukan ee di area ini kita omongnya ya. Walaupun mungkin bisa, tapi mungkin kita akan nggak masuk ke sana gitu. Yang kita akan bicara adalah satu derivatif atau turunan dari ekosistem uh blockchain dan kripto gitu ya. Namanya game game game uh sambungan dari game dan finance gitu. Kalau mengacu pada definisinya, um Gef artinya satu kependekan gitu ya, dari game dan finance yang involve uh blockchain games sorry uh ya involve blockchain games yang memberikan insentif ekonomi bagi pemain yang memainkannya. Nah, makanya seringkali disebut dengan play to earn games Kalau teman-teman main Mobile Legend gitu ya, mungkin ee di slide selanjutnya ada nih, ee apa, pengibaratannya gitu ya. Kalau web one gitu teman-teman cuman bisa baca. Nah, kalau web two teman-teman bisa baca sama nulis gitu. Kalau web tri teman-teman bisa baca, nulis dan owning something. Mobile Legend itu games ketika kita main, kita dapat gold gold nya bisa ditukar. bentuknya karakter gitu skin dan sebagainya. Tapi Ya udah, hanya di situ saja gitu. Artinya uang yang masuk artinya uh uang gold yang didapatkan itu hanya berputar di sana saja. Dan teman-teman hanya bisa transaksi di dalam Mobile Legends saja, gitu. Tapi di web ini akan jadi berbeda gitu. Dan kita di web apa yang berbeda dari web one, web two web three adalah web three memberikan kesempatan kita untuk memiliki property right atau kepemilikan terhadap a piece of the project, a piece of the internet, a piece of anything yang di offer di dalam project tersebut, gitu. Biasanya uh â€¦

Blockchain, Gaming & Industry by Wyndo Mitra Buwana
Oke, thank you buat Kak Aditya atas penyampaian materinya yang super interesting mengenai decentralized technology, G five and metapherse Boleh tepuk tangan sekali lagi yang meriah untuk Kak Aditya. Oke, langsung aja nih, selanjutnya kita masuk sesi kedua dari ee The Concourse hari ini, lecturer kedua kita yang super keren, langsung aja kali nih kita panggil Kak Windo Mitra Buana dari peluang. Kepada Kak Windo dipersilahkan. Oke, ya, selamat pagi, menjelang siang, teman-teman. Perkenalkan nama saya Window, saya bekerja sebagai product manager di peluang, especially handling the crypto sendiri. Jadi kayak ya most of the time is just mantau harga dan semacam lah. Building a feature di peluang sendiri di kriptonya. Oke. By the way ini grafik yang mengingatkan yang bakal nge trigger PTSD dengan keadaan market seperti sekarang. Jadi ya, make sure enggak banyak orang yang ngelihat. Oke, saya sendiri I've been investing quite a lot juga dari sisi saham US dan Indo dan juga sekarang lebih ke kripto, since my time spend a lot on the crypto itu juga mempengaruhi proporsi proporsi investment saya jadi lebih berat cenderungnya lebih ke kripto. Dan itu based on apa lebih ke knowledge saya sendiri, jadi preference lebih berat ke kripto. Di sesi ini kita lebih bahas untuk sisi technical dari blockchain I don't think it's going to be real technical dan juga bahas overall market condition overall industry dan semacamnya. Oke, ya, untuk yang pertama lebih ke ekosistem kripto itu sendiri. Jadi kayak blockchain, smart contract dan juga ada NFT. I think this has been explained before tapi lebih ke kita lagi dievolusi dari web web two and web Jadi sebenarnya lebih kayak web itu lebih ke direction komunikasi gitu. Jadi informasi sebelumnya cuma di handle sama Yahoo dan semacamnya, mereka lebih ke ngasih informasi lah. Sedangkan Facebook dan lainnya, dan Twitter dan medium dan juga ada Wordpress, blog dan lainnya, jadi beberapa company allow their users to actually post something Jadi information itu sendiri lebih to flow flow direction. Jadi ada ada involvement dari komuniti atau dari user itu sendiri untuk take a part to to the internet. So that's that's a web to that we are currently ee apa, ee lagi jalan sih web itu dan in the transition to the web Jadi web sendiri lebih ee memberatkan ke sisi ownership rather than just read and write which is This is the same the idea of Kriptus allow the users to actually own something piece on the internet. Jadi contohnya misalnya ada kompetitor Spotify audience it allows users to actually own music NFT terus juga ada competitor of Chrome which is brave itu lebih ke ee lebih menekankan dari sisi ke privacy dan juga owning the the the the blockchain token that's running on the on the brave browser. Jadi lebih menekankan di sisi ownership nya sih. Oke, next ya, basically sebenarnya dari sisi industri sendiri, we can say that bitcoin is a mother of cryptocurrency because it's the first cryptocurrency built by sekitar dua ribu sembilan. Dan sebenarnya bitcoin sendiri itu dianggap dianggap persepsi terhadap persepsi orang saat ini itu lebih ke store of value atau itu sebenarnya works the same, just like gold jadi kayak lebih ke store of value yang di mana ada aktivitas mining terus juga security nya lebih safe dan semacamnya. Jadi, sebagian orang menganggap dari bitcoin sendiri untuk store of value jadi mereka invest di situ. Nah, setelah dari store value sendiri launch itu the second crypto which is Ethereum, Ethereum sendiri bisa dibilang kayak program programmable money Jadi kalau kayak bitcoin itu kan lebih kayak transfer payment kan. Sedangkan Etherium itu bisa dibilang kayak programmable money bahwa money nya itu bisa diprogram. Jadi kayak which is enable smart contract to happen. Jadi Smart Contract sendiri kayak itu kayak lebih ke software code yang di mana di build on top of blockchain jadi user bisa jadi developer bisa bisa ngelakuin banyak hal lah, bisa bikin aplikasi, bisa bikin game bisa bikin another bank on top of blockchain. Then next thing ya sekarang kayak industri lebih banyak lebih muncul banyak coins atau kita we can say like alternative coins Jadi apa industri sendiri makin maju dan banyak ekosistem tandingan untuk ngalahin kayak bitcoin atau which is kayak Solana, near yang intinya mereka challenging the the in the industry lah to be better. Wa- wa- walaupun mereka competing on the same problem sebenarnya. Ya ini ini cara kerja dari bitcoin itu sendiri. Jadi sebenarnya ketika ketika suatu transaksi terjadi, jadi nanti transaksi itu bakal di broadcast ke banyak multiple computers, peer to peer computers terus terus some kind of like hash function kayak dua ratus lima puluh enam bit hash function itu di publish dan miners yang bisa nge- crack code dua ratus lima puluh enam bit fast function itu, dia yang bakal yang dapat hadiah, which is itu bisa dibilang kayak bitcoin reward lah bagi miners gitu. Nah, â€¦

Q&A
Oke, thank you Kak Windo atas penyampaian materinya yang super interesting mengenai decentralized technology, G five and metaphers Boleh tepuk tangan yang meriah untuk Kak Windo sekali lagi. Oke, selanjutnya kita akan masuk ke sesi Q and A yang pastinya teman-teman semua udah pada penasaran kan, mau tanya-tanya ke lecturer kita yang tadi super insightful Langsung aja kepada Kak Aditya dan Kak Windo untuk naik ke atas dan melakukan Q and A. Nah, boleh nih, langsung aja teman-teman yang mau nanya-nanya ke Kak Windo dan ke Kak Aditya, boleh banget. Dan untuk penanya, tiga penanya duluan ini akan mendapat goodie bag yang diberikan oleh peluang. Jadi boleh aja nih langsung teman-teman yang mau nanya boleh angkat tangannya. Boleh yang bertanya ee sebutin nama dan ee dari jurusan apa? ee Oke, thank you ini buat presentasinya kakak-kakak. ee Saya Glenn Saputra, saya dari manajemen dua ribu dua puluh, reguler. ee mau bertanya tentang tadi, menarik banget tentang game Five. Thank you banget nih Kak Ara udah penjelasannya. ee mungkin ngelihat wave game F tahun lalu kali ya, akhir-akhir kayak ee kuartal terakhir tahun dua ribu dua satu, ya mungkin yang boom banget itu bom kripto mungkin ya. ee Dak gini yang milenial kayak, wah, itu Lihat teman-teman kayak tiba-tiba, modal sejuta nih, Glen, itu gua dapat beli tiba-tiba iPhone tiga belas Pro. Gua kayak, ah, lu dapat dari mana konsep ee itu game apaan tuh? Om Krito, penasaran dong, kayak, oh ternyata kayak gini game nya. Ming-minting nya itu baru tahu juga konsep minting. Habis itu ee mungkin ee declining gitu game nya, aku juga lihat kan, kok ini game nya declining gitu ya, mungkin ada masalah di sistem economics nya atau gimana, tonomics ya khususnya. Terus dia ngeluarin ternyata yang ini developer nya namanya Nguyen- Nguyen semua kan ya. Yang Nguyen-guyen ini ternyata bikin game baru yang space crypto. Space scripto itu aku penasaran kan, aku ikut, eh, ini kayaknya menarik nih teman-teman juga, satu circle apa, discord pada ngomongin semua, wah, menarik nih, coba. Eh, ternyata sebenarnya dari tokenomics nya udah menarik. Udah beda dari Bang Kripto yang cuma minting dan using just one currency Di space script itu kan apa pakai dua ya. Mungkin dia ngikutin kayak konsep ekonominya Cina kali ya, pakai dua currency itu. Satu yang kayak buat satu itu buat minting nya, satu yang di generate buat feel nya ya, feel buat space ee apa ya, space itunya lah, jet nya. Oh, nyoba ya ternyata. butuh waktu yang singkat doang buat dia nyampe, ya ibaratnya kalau sekarang lihat harganya enam puluh lima perak doang, satu apa ya lupa namanya SPG ya. Kayak murah-murah banget. Dan mungkin kakak tadi udah mention Nifty League, lihat tadi game nya. ee menurut kakak apa yang membedakan tonomics nya, dari segi tonomics apa pengen concern nya? Sampai kakak percaya banget tentang si Nifty League ini bakal sustainable gitu. Itu sih, Kak. Thank you. Oke, thank you Tadi siapa? Namanya Kak Glen. Thank you Glen pertanyaannya. ee Kalau ditanya tokenomics. ee saya enggak ngerti. Jadi jadi ee gimana tokennya circulate distribusinya, berapa persennya, itu ada, tapi saya enggak terlalu deep dive ke sana gitu. ee Karena saya orang marketing saya manajemen marketing ee kita beda sebelas tahun. em yang saya lihat itu adalah gimana dia building nomor satu, building brand nya, yang kedua building community nya. ee saya ada di dalam discord saya ngobrol sama orangnya, saya tahu siapa orang-orang di belakangnya, saya tahu siapa visi yang mendanainya, berapa uang yang masuk, dan berapa yang distribu- di- distribute kira-kira dia runway nya berapa lama. Nah, those hitungan itu yang kemudian saya bisa percaya bahwa oke, at least tiga lima tahun ke depan dia bisa sustain ee buat ngebiayain uang yang keluar sama cadangan khasnya. Nah, itu yang paling penting tuh. Karena kan enggak ada uang, enggak ada darah, enggak bisa hidup gitu kan. Nah itu itu yang paling penting dari sebuah ee game five menurut menurut gua ya. Kayak em Bolehlah dia bisa janji-janji apapun gitu. Dia mau janji staking dia mau sekian persen, terserah deh, kalau koinnya jatuh ya udah sama aja bohong gitu kan. So, again ee bagaimana dia bisa maintain community nya, community nya solid, brand nya oke, back visinya oke, belum tentu visi oke ya, tapi kayak Niftyilag back nya visinya enggak main-main gitu. ee I think it's too big to fail aja sih. Again ee do your own research, not a financial advice. Oh ya, I think I can add something around this Jadi sebenarnya pertama, dari sisi game itu sendiri, first thing that I think you can do to assess certain game itu understand the tokenomics Jadi kayak go to the white paper, see the tokenomics, then see jadi di tokenomics itu ada kayak preale investor investor nya, terus tim berapa advisor berapa persen. Nah, game yang care terhadap user nya itu adalah yang game yang jadi ada namanya itu ...

judul kursus: Cara Sukses Capai Target Ala James Gwee
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai Apakah anda mau sukses pasti anda mau apakah Anda mencapai target pasti anda mau namun pada kenyataannya Kenapa begitu sedikit orang sukses dan begitu sedikit orang mencapai target Stay with me and I will be explaining to you oke enam bahwa Anda harus sadar sukses dan target itu berbeda semua orang mau sukses tapi sedikit sekali orang yang punya target Anda mau sukses Gan apa target Anda apa target Penghasilan anda apa tagged tabungan Anda setiap bulan apa tagged saldo Anda meningkat Setelah 1 tahun 2 tahun 3 tahun target itu harus spesifik dan target itu harus ada angka nah disinilah banyak orang tidak spesifik dan banyak orang tidak punya angka bahkan banyak orang takut merasa terbebani oleh target Kalau tidak ada target yang spesifik Bagaimana bisa sukses mau sehat-sehat itu apa sehat itu dari gula darah sehat itu dari kolesterol sehat itu dari tensi dan sebagainya tanya gula dengan ukuran kan kolesterol ada ukuran ganteng si darah ada ukuran Gan lari lima kilometer lari 10 kilometer jalan pagi setiap hari satu jam itu kan ada angka-angkanya semua lah kalau angka itu tidak tercapai Bagaimana bisa sehat banyak orang mau sehat tapi terbeban oleh angka banyak orang mau kayak tapi terbebani oleh angka isi oleh medis sanalah mismatch Oke Katakan Anda mau sukses dalam menurunkan berat badan tayo Bagaimana caranya kalau anda bilang Aduh saya gendut mau kurangi berat badan itu akan tercapai kan hanya akan tercapai jika anda bilang berat badan saya 60 kilo dan saya mau turunkan berat badan menjadi 55 KG Nah itu baru bisa tapi kalau anda bilang o dosen mengurangi berat badan hitung akan tercapai saya mau kurangin dari 60 kilo sampai 55 kg tianda kurangi berat badan bila kilo kan jadi anda jangan bilang pada diri sendiri bahwa saya mau turunkan berat badan saya lima kilo Oke because the brinken oxi-five Veloz kena waktu anda berdiri di timbangan itu enggak ada selamat berat badan Anda turun 3 kg lebih Tuan oke yang ada adalah angka Agan dari 65 9358 dan sebagainya betul Jadi anda harus bilang kepada otak sendiri Saya mau turunkan berat badan saya dari 60 kilo sampai 55 kg angka spesifik ya jadi saya bukan semut turunkan berat badan saling kg bisa 60 kilo sampai ke 55 kg jadi jelas tuh otak itu bisa lihat dan waktu oleh injak ketimbangan itu bisa lihat tuh sinkron kedua Anda harus kasih batas waktu saya mau turunkan dan saya dari 60 kilo sampai 55 kg jangan bilang dalam tiga bulan jangan bilang dalam lima bulan karena di tanggalan kalender Anda enggak ada tiga bulan lima bulan Oke Anda harus bilang saya harus turunkan berat badan saya dari 60 kilo sampai 50 kilo selambat-lambatnya tanggal 30 Maret tahun 2021 ajelaskan ini tak jelas karena jelas setiap bulan ada target ke mungkin bulan pertama turun dua kilo kemudian turun satu kilo telur setengah kilo dan sebagainya kalinya ada target itu bisa dipecahkan next Anda harus ceritakan kepada orang kasih tau kepada teman-teman teman-teman sini kumpul-kumpul ini akan orang sedikit oke tapi Ibu by Frank Edward teman-teman teman-teman Tolong bantu dukung Doakan saya punya target turunkan berat badan saya sedari 60 kilo sampai 55 kg dan paling lambat 55 kilo itu tercapai pada tanggal 30 Mar 2021 Oke ini magicnya jika kau the tanggal 30 Mar Saya tidak capai angkat itu semua orang saya akan transfer ke rekening Anda 200 ribu perorang hehehe now you have something to gain and something to lose G dalam satu sisi Kalau Anda kejar Anda capai target menyenangkan Tapi kalau dalam sisi lain ada tidak capai target ada rasa sakit 200. 000 dikalikan dengan 10 rekan berasa juga itu Soviet user data GTA n ada satu teman saya setiap tahun capai target dan berangkat keluar negeri tahu nggak apa yang dilakukan begitu sudah diumumkan bahwa tahun ini kalau capai target kita ke luar negeri ke New York katakan Dia sudah benih cover awal tahun dia sudah beli koper dan dia sudah beli baju yang untuk New York dia simpan didalam koper dan cover itu dia Letakkan tiap pajangkan di ruang keluarga ruang tamu sehingga setiap kali ada keluarga datang family Datang tamu datang melihat kamu mau ke mana Saya mau ke New York Dalam rangka apa kamu tinggal karena tahun ini saya kalau saya capai target kita berangkat ke New York Kapan berangkat tahun depan berangkat tombol kemarin berangkat sekarang sudah ada cover Saya mau pastikan ia bahwa saya berangkat pakai saja cover masalahnya bukan covernya masalahnya adalah dengan ada cover semua orang yang mampir ke rumah dia pasti tanyakan dan dia kasih tahu ke semua orang bahwa saya tahun depan ke New York Coba kalau nggak berangkat maluna semuanya apa sih yang tadi 200.000 karena capai target cover dipasang ilmunya apa ilmunya adalah pektin diri sendiri Anda harus pefindo sendiri barulah ada dorongan untuk anda kerjakan yang harus dikerjakan supaya target tercapai dan kalau target tercapai Anda sukses menurunkan berat badan kalau target tercapai Anda sukses berangkat ke New York so to be successful unit tagged and to help YouTube facial to achieve target one of the ways is to tell x-men tipe-x possible sehingga ada banyak orang yang dorong Anda banyak orang yang tagih janji ayam Joy alfawash motifs in Kajen some friends before we Cross subscribe like comment ilufa wedding ya komen Oke Wilson [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Tetap Jadi Orang Baik, Meskipunâ€¦
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai Hai setiap orang punya harapan setiap orang punya cita-cita ingin lebih sehat lebih sukses lebih kurus lebih bahagia ingin jadi orang kaya ini jadi orang sukses orang terkenal well boleh-boleh aja sih bagus malah Hidup itu harus punya tujuan hidup itu harus punya mimpi Hai tapi selain itu semua slime jadi orang hebat jangan lupa juga untuk tetap jadi orang baik Ya kenapa saya bilang tetap jadi orang baik karena pada dasarnya setiap orang yang lahir di dunia ini mereka lahir sebagai orang yang baik akhir sebagai orang yang punya hati punya empati dan tidak ada satupun manusia yang lahir sebagai orang cuek dan jahat tapi kadang tanpa kita sadari lingkunganlah yang membuat kita berubah kesibukan kita membuat kita menjadi orang yang kurang peka karena terlalu sibuk dan banyak tugas yang menumpuk kamu jadi nggak sabaran udah marah dan emosi ya karena Ambisi karena kamu menjadi individu yang egois mau menang sendiri dan kurang bisa berempati Ada hal sebagai manusia Harusnya kita tidak boleh hanya mengisi ego kita dengan pencapaian kesuksesan Hai tapi kita juga harusnya mengisi hati kita dengan kebaikan dan menjadi baik tidak harus selalu memberikan sumbangan uang donasi charity tidak tidak perlu sesuatu hal yang besar tapi dari hal yang sederhana saja sudah bisa memberikan senyuman diwajah mereka jadi orang baik yang tidak ni er tidak menghujat jadi orang baik dengan menjadi lebih sabar lebih peka lebih kering jadi orang baik dengan bersikap ramah memberikan perhatian menjadi pendengar yang baik dan sahabat yang sedang kesulitan membawa kopi untuk rekan kerja di pagi hari mendahulukan seseorang yang sedang mengantri di belakangmu memberi jalan kepada kendaraan yang mungkin sedang terburu-buru dan begitu banyak contoh sederhana lain Hai Yang ya memang semua itu bukan sesuatu yang harus kamu lakukan itu bukan kewajiban tapi itu adalah kesempatan untuk kamu melakukan kebaikan setiap hari adalah kesempatan untuk kamu menjadi berkat coba diingat-ingat lagi di dalam hidupmu kamu pasti pernah mendapatkan kebaikan baik itu dari orang yang dikenal maupun yang tidak dikenal baik itu bantuan yang kamu minta maupun yang datang tidak terduga lalu apa yang sudah kamu lakukan dengan kebaikan itu Hai kebaikan itu bukan untuk dibalas tapi untuk diteruskan diteruskan ke orang berikutnya kitchen siapa saja Walaupun mungkin kamu tidak akan bisa berbuat baik semua orang tapi kamu bisa berbuat baik kok orang-orang yang Tuhan taruh dalam hidupmu orang-orang yang ada di kanan-kiri MU wajah-wajah yang kamu temui setiap hari di dalam hidup Tuhan memberikanmu Hidup bukan karena kamu membutuhkannya tapi karena ada orang-orang lain yang membutuhkan satu hal sederhana yang kamu lakukan bisa berarti segalanya bagi dia membutuhkan sebuah uluran tangan bisa menjadi penyambung kehidupan Oh iya Selain itu kamu juga nggak perlu bilang bahwa kamu orang baik karena dari sikapku saja sudah menunjukkan kita dirimu ini akan mu akan melebihi kata-katamu bingkai jealous and completion speak much Louder than any word ada pepatah mengatakan Jika kamu ingin bahagia satu jam maka tidurlah Jika kamu ingin bahagia sehari maka Pergilah memancing Jika kamu ingin bahagia sebulan Menikahlah Jika kamu ingin bahagia setahun maka warisilah harta dan jika kamu ingin bahagia seumur hidup maka berbuat baiklah menurut saya kepada itu ada benarnya when you're good to address Yes of course you're doing time for what you are doing yourself off ketika kamu berbuat baik kepada orang lain sebenarnya kebaikan itu pada akhirnya itu kami juga dan saya percaya walaupun kita tidak mengharapkan dan tapi Tuhan akan membalasnya videomax Amri el-shaddai gatwick always make your day brings New sound Space God brings [Musik] them or others the more could lazim Yang Percaya deh Jika kamu berbuat baik kepada orang yang membutuhkan maka tuhanpun akan mengirim orang baik kepadamu ketika kamu muncul di Hai jadi ingat ya tahun ini hari ini selain menjadi orang hebat yang kamu cita-citakan jangan lupa juga untuk tetap jadi orang baik [Musik] di aplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] hai hai hai hai hai hai Hai mungkin hai hai"

judul kursus: Mau Cepat Kaya? Ini Caranya
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Mau Cepat Kaya? Ini Caranya
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "Mau Cepat Kaya?? Ini Caranya! #KataJames Eps 43 | James Gwee Official - YouTube"
Transcript: "halo halo kita ketemu lagi di episode kata james dan di episode ini saya akan bahas satu pertanyaan yang sering ditanyakan kepada saya Dan mungkin anda pun sering tanya ya pertanyaannya adalah tajam Kenapa ya ada orang begitu sukses begitu kaya sedangkan ada orang lain yang mau Walaupun dia kerja keras kelihatannya enggak bisa sukses dan bisa kaya Apakah faktor hoki faktor luck ya ofcos Lex Itu penting ya oke itu penting ya namun selain dari hoki dan luck ada faktor lain dan hari ini saya akan Jelaskan disini maupun dengan peragaan yang jelas Oke maka Jangan kemana-mana karena kita akan bahas hal ini apakah hoki di episode kata games kali ini Hai Oke untuk mulai menjelaskan pertanyaan itu saya pakai flipchart ini Oke Hi friend teman saya ini dia cerita kepada saya lagi sweeney sagoya dia adalah kepala keluarga istrinya ibu rumah tangga waktu itu punya tiga anak oke satu anaknya SMP kelas 11 SMA kelas 3 dan 1 SMA kelas dua Kalau enggak salah jadi tiga putra 3. 3 anak yang Putra atau Putri atau tiga anak dan 33 masih sekolah dia pencari nafkah tunggal untuk keluarganya karena istrinya ibu rumah tangga oke ya Dan suatu hari kita ngobrol-ngobrol dan dia cerita kepada saya James tahu enggak saya ini ya seumur-umur hanya punya satu rekening tabungan Oh ya udah nggak papa buat saya sehingga Papa satu Regita bukan nggak papa yang penting saldonya banyak bener ya dia bilang hingga justru saldo Saya hanya ada i cuma juta rupiah waktu itu tahun 1995 juta rupiah saya kaget lima juta rupiah saja di saldonya untuk hidupin sekeluarga Wow di Jakarta lagi pas-pasan banget loh saldonya 3551101 Ita kepada saya games ada berita duka sekaligus berita sukacita gimana ceritanya bisa ada duka dan sukacita sekaligus gini ceritanya Oke ternyata dia punya seorang Paman tinggal dimana ya Pontianak atau mana dan dia bilang pamannya itu orang kaya meninggal dunia Okelah itu berita duka nyala ya dan Duke betah sukacitanya Apa dia bilang Paman saya orang kaya dan setelah bagi-bagi warisan kepada ya anak cucu dan keponakan dan sebagainya dianya kebagian isikan hadiah keponakan dia kebab kristalnya dan kenapa WAnya orang kaya bagian dia dua miliar kaget saya kebagian kamu keponakan 2miner ia 02.00 Melawai tiba-tiba uangnya dari lima juta jadi 2 miliar toke Wow dan setelah dapat uang dua miliar dia ada perubahan lah maksudnya perubahan dari penampilannya ia penampilan lebih bagus motornya yang jelek dan dimobil istrinya Istrinya dia enggak ganti oke istri yang tetap sama istrinya penampilannya lebih di-upgrade ya wah rambutnya udah ngeblok langitlah tinggi-tinggi gitu ya terus anting-anting wanita aksesoris lah ya belum Natal pun sudah natal istri ya ya dan setiap kali kita mukjizat saya terjemahkan games Yuk kita ke karaoke yuk jam sekitar jam saya lagi investasi saims sama teman ya buka tambak udang ya tambahkanlah saya joinan sama orang inilah saya joinan orang buka cavella buka restorannya uh rame banget oke Wow sampai saya Wow keren ya kamu ya Iya tiga tahun kemudian saya lihat dia uh mengharukan sesungguh mengharukan Kenapa uangnya habis semua kram kamu begitu saya ditipu teman James ya ini jadi tambah udangnya habis duit habis semua bahkan sebuah kan sampai 1.5 malam minus Hut tambang uang Oke jadi uangnya dari sini naik ke sini habis-habis oke itu satu teman ya mungkin ada juga kena teman seperti itu ya dalam sisi lain kita kenal seorang pengusaha Katakanlah pengusaha manapun di Indonesia ya pengusaha besar kayak banget asetnya triliunan Katakanlah ya asetnya triliunan Oke berapa Trio Nggak tahulah ya pengusaha besarlah misalnya ya yang sebut aja pengusaha-pengusaha Indonesia ya katakan seorang pengusaha besar Katakanlah Pak Chairul Tanjung lah katakan ya oleh Beliau aset begitu banyak dan suatu hari beliau memutuskan ya waduh uang begitu banyak juga cuma meninggal juga enggak bisa bawa ya jadi Dia memutuskan untuk Sumbangkan semua uangnya buat biaya salah bangun sekolah rumah sakit lah pantiasuhan lah rumah jompo panti jompo dan sebagainya sampai uangnya teman-teman susah jaga banyak Katakanlah sisanya ya 50juta poke dari triliunan disumbangkan semua sampai khasnya sisa 50juta Saya mau tanya buat pengusaha besar ya Pak Heru Tanjung atau pendiri dari go-jek atau pendiri dari Tokopedia katakan kalau uangnya dibagi habis semua kira-kira dalam tiga tahun sampai lima tahun mungkin ya uangnya balik kesedihan di mungkinkan mungkin kan uangnya Butuh banyak disumbang sampai habis kok dalam waktu singkat bisa balik semua karena mungkin orang aja join bisnis mayo kita John bisa sehingga punya modal enggak papa bapak punya nama besar bapak punya pengalaman bapak punya keterampilan kita bantu aja kita kasih saham ke Bapak gitu Tengah asyik naik nah saya mau tanya Kenapa ada orang di dunia mau kayak aja nggak bisa Ada orang pula mobiskin aja susah sekali lagi kenapa ada orang mau Kayaknya nggak bisa Ada orang mau miskin aja susah Nah pasti anda motor jawabannya Kanda Saya mau tanya apakah ada hubungan ini dengan hoki yuk nah oke untuk menjawab pertanyaan ini yuk Kita pindah ke sebelah sana saya sudah siapkan alat-alatnya itu kita Jelaskan dan kita peragakan dari sana pasti anda akan mengerti dengan jelas Eh kalau kita ada satu botol seperti ini satu wadah seperti ini ukuran ini dan saya mau isi dengan air paling banyak Saya Bisa isi sebanyak ini kan ya lebih dari itu sudah gak bisa ya Kalau saya mau isi lagi maksa isi lagi keluar sih akhirnya Kenapa karena kapasitas dari wadah ini hanya sekecil ini Oke kalau ada wadah yang lebih besar mau isi air lagi lebih banyak bisa nah tapi lebih dari itu sudah tidak bisa lagi Oke jadi air yang bisa ditampung tergantung ukuran dari wadahnya kan kalau wadah nya kecil Hai pasti air yang ketampung sedikit tapi kalau wadahnya besar pasti Ayang ke tampung besar nah besar-kecil wadah tergantung dari dua hal satu tinggi nyawa adanya dan kedua lebar wadahnya oke nah kalau adanya setinggi ini Oke setinggi ini tapi lebarnya sampai bisa enggak fisik desa Oke Wow dah kalau adanya lebar tapi pendek Yuk kita isi Ya udah banyak juga sih ya Jadi kalau mau isi banyak air ya perlu wadah yang tinggi dan lebar tenah dalam kehidupan ini air itu ibaratnya uang kita uang yang kita punya uang yang bisa kita tampung itu air wadah itu ibaratnya diri kita kemampuan kita dan sebagainya oke ya Jadi kalau kemampuan semakin besar air atau uang yang bisa kita tampung semakin banyak Betul tapi kalau kemampuannya kecil gini uangnya yang bisa ditampung dikit gitu loh oke nah kalau wadah Itu tinggi dan lebar kalau kita apa yuk saya share Gan ini dulu satu persatu ya ini semua wadah-wadah yang di atas sekarang saya Tampilkan satu wadah ini nah segede gini Wardah Oke kalau ada setinggi ini Ayah ini aja nggak cukup ayo tuh Nuh habis nggak tanggung-tanggung ih masih bisa lebih lu hai tuh tuh tuh tuh tuh tuh tuh nah oke teman-teman tinggi dan lebar itu apa buat anda dan saya tinggi itu adalah value-nya kita value itu adalah nilai kita di mata orang lain beberapa bergunakah kita buat orang lain kalau kehadiran kita bermanfaat buat orang lain kehadiran kita bisa buat orang lain bahagia kekhawatiran kita bisa buat orang lain tentang kebahagiaan kita bisa buat tim lebih produktif kehadiran kita bisa tingkatkan omset perusahaan tentu perusahaan akan menilai kita lebih tinggikan dan kalau di mata orang nilai kita lebih tinggi orang siap beri kepada kita uang yang lebih banyak dong value is high the sebenarnya apa lebarnya itu adalah berapa bermanfaat kita buat orang semakin banyak orang yang kita bisa bantu semakin lebar warna kita tuh kalau ideal Yuk kita tinggi tapi yang kita bisa bantu hanya sedikit uangnya dikit tapi kalau banyak orang kenal kita lebar dong banyak orang kalau kita tapi semua orang kenal kita sebagai tukang tipu ya udah dikit udah ya Jadi kalau anda mau wadah anda besar tingkatkan value anda buat orang lain dan pastikan anda bisa bermanfaat buat banyak orang kalau demikian wadah anda besar oke Dan kalau ada anda besar [Tepuk tangan] Hai tuang sampai airnya habis tinggalkan di taman hujan satu malam embernya terisi kembalikan Ayo maka dari itu yang jadi persoalan bukan air karena air tidak ada batasnya yang jadi persoalan wadah Anda so so peluang di Indonesia tak ada batasnya peluang di dunia ini tak ada batasnya yang membatasi kita adalah wadah kita Oke moga-moga dengan peragaan ini anda memutuskan Mawaddah ini atau Mawaddah ini atau Mawaddah ini atau Mawaddah ini atau menggoda ini It's your choice spend your whole life bilding your value embedding the number of people You can help tingkatkan wadah Anda uang tidak ada batasnya anda sudah mengerti Prinsipnya yang menjadi persoalan bukan uangnya tetapi yang menjadi persoalan adalah ukuran dari wadahnya Oke so Spanyol live bilding your wadah Spanyol live improving the value Spanyol live expanding the number of people who can help and I promise you your money wubianli jika anda merasa tips ini bermanfaat buat anda silakan pencet like silakan selling ini kepada teman-teman Anda supaya mereka juga bisa paham dan juga jika anda ingin dapat tips-tips seperti ini lagi silakan subscribe to Genius gue official channel ya dan of ghost kalau sempat tinggalkan komen kasih masukkan kasih saran dan sebagainya supaya saya bisa berikan yang lebih baik buat Anda Oke harus see you in the next episode of kata-kata games [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Mau Cepat Kaya? Ini Caranya
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Tips Ini Pasti Akan Tingkatkan Penghasilanmu
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai Welcome back to this new episode of kata james di episode ini kita akan bahas satu pertanyaan yang sering orang tanya kepada saya yaitu Pak James Bagaimana caranya tingkatkan penghasilan saya How do i grow Mein kampf berita baiknya adalah CY sudah dapat jawabannya dapat dari mana hampir lebih dari 20 tahun yang lalu saya tanyakan kepada seorang pakar dan dia beri kepala saya jawabannya nah di episode kali ini saya akan ceritakan saya akan bagikan jawabannya kepada anda bukan hanya itu saya akan Jelaskan sering ciri-cirinya kepada anda jadi jangan kemana-mana kita akan bahas sesuatu yang sangat menarik di episode kata jam sekali ini penjelasannya Oh yes pasti ada penasaran betul Apa pelajaran yang saya dapat dari pakar dan siap papa karinya ya pakar itu namanya z-ziggler Waktu itu saya ikut seminarnya ya Dan saya dapat satu kalimat dari dia dan kalimatnya berbunyi seperti ini When You grow yoin come will grow itu kalimatnya begitu kamu bertumbuh penghasilan kamu akan bertumbuh ia masuk akal sih siapa Nggak tahu bener ya oke ya tapi kalimatnya singkat sekali saja When You grow yoin kamu Agro tetapi share renungkan nya dan saya menterjemahkan menjadi action itu bagaimana dan kalau sederhana ini Kenapa banyak orang income nya tidak grose betul ya dan anda akan mau income Anda ground maka When You grow your income will grow oke itu kalimatnya Bagaimana jabatannya bagaimana pemahamannya bagaimana interpretasinya bagaimana aplikasinya saya akan Jelaskan yuk ikut saya saya akan Jelaskan pakai cat oke Ini penjelasannya Oke gambar yang sederhana aja ya Kita semua mau penghasilan kita semakin hari semakin meningkat betul ya semakin lama kita bekerja semakin lama kita berbisnis semakin lama kita berkarir kita mau penghasilan kita meningkat anjing sekitar ya er yaan meningkat pening kita meningkat kening kita meningkat ending kita meningkat Earth hai hai Hai Exo Kai Kita semua mau semakin hari semakin meningkat pentingnya Iya sini adanya sedikit semakin tambah semakin tambah semakin tambah misalnya ya dari Hei SD SMP SMA kuliah dan seterusnya oke nah Apa hubungan ini dengan kalimat dari segel When You grow your income welgro Oke ini teman-teman agar supaya kita bisa agak supaya kita bisa Ed dan kita harus lentulo belajar dulu ya kita bisa lulus dari sekolah cari pekerjaan dan dapat pekerjaan karena kita sudah sekolah dan kita sudah belajar kan dan kita sudah dapat ijazah betul ya Nah dan kita masuk ke perguruan tinggi kita belajar lagi kita dapat sajana lagi owning kita meningkat ya dan dari cuman kita-kita learn ya kita ikut kursus kita learn pengalap penghasilan kita meningkat lagi Oke show you learn dan You are you learn and you are you learn and then you are you learn and then you are so if you want to re-use much love Nah ya dan banyak orang moga-moga bukan Anda banyak orang mau penghasilannya meningkat terus Hai tapi belajarnya balas males baca buku malas ikut kursus malas ikut seminar malas belajar dari orang-orang Yang berpengalaman perusahaan sediakan training malas ikut kalaupun ikut training males-malesan betul ya jadi pengetahuan kita keterampilan kita Learning Kita nggak maju-maju yang ada kita bukan berpengalaman lima tahun pengalaman setahun Diulangi lima kaki lima tahun jadi itu bukan pengalaman lima tahun betul kalau pengalaman lima tahun itu setiap tahun kita belajar hal yang baru nulisnya bertambah skillnya meningkat Nah kalau Learning Kita kemampuan kita meningkat penghasilan meningkat betul saw maka dari kalimat itu Gem o you learn Kalau lainnya meningkat The Moon howler demo You are banyak orang mau and mouth tetapi stop learning disini betul kan rajin-rajin tapi keterampilannya gitu-gitu aja pengetahuannya gitu-gitu aja berdasarkan apa kalau kita lakukan hal yang sama kita bisa dapat hasil yang berbeda kan mustahil kalau kita lakukan hal yang sama kita dapat hasil yang sama lotionnya naik jadi kalau anda mau dapat hasil yang berbeda yang kita lakukan harus berbeda betul Bagaimana kita bisa lakukan hal yang berbeda kalau kita tidak punya ide baru Maka muncul satu kalimat lagi How Can you change What you don't know you must know something new dan you can do something new dan you can get a new Rush Hai agar supaya you can do something new musno something new agar supaya Yuno Something New For You must learn something new maka dari itu orange lebih langsung dmow learn the moyou er ya maka Zig ziglar bilang When You grow begitu kemampuan kamu meningkat keterampilan kamu meningkat pengetahuan kamu meningkat pengalaman kamu meningkat When You grow kemampuan kamu meningkat Joe income pqru maka teman-teman saya kasih satu analogi lagi pemula bawa mobil waktu itu kursus Ya belajar banyak mobil di mobilnya spasti dikasih tempelan huruf L bedakan ya Jadi kalau anda belajar mobil saja jadi mobil di Singapura tahun 70-an juga begitu ya saya datang ke Indonesia di Jakarta pun orang yang bawa mobil belakang ada tempel huruf L maksudnya orang ini learning learning Jadi kalau dia bawanya lambat harap maklum Oke jangan klakson dia kalau dia bawa miring harap maklum dia pembelajar Le dolya kita semua mulai dari lain begitu sudah lenyap selesai begitu kita lainnya selesai dan kita lulus kita dapat ijazah Betul lah ijazah itu adalah tanda kelulusan tanda bahwa kita sudah lulus nah begitu kita sudah lulus kita dapat ijazah nya lah kita dapat sertifikat nya er lulus-lulus keadilan sekali udah lulus Habis lulus simpan ya dapat ijazah nya oke dapat ijazahnya nah begitu sudah lulus You are the Hai sih deswati works of the you lend you are what you want to hear you must first launch an lulus banyak orang tidak mau Land lemnya tanggung-tanggung belum lulus tapi mau r-shock for today tips foto Days kata james saya ingatkan kepada anda penghasilan seperti apa yang anda inginkan kemudian tanya kepada diri sendiri agar supaya bisa menikmati penghasilan seperti ini pengetahuan apa yang saya perlukan keterampilan apa yang saya perlukan dan belajar pengetahuan dan keterampilan-keterampilan yang bisa membuah hasil ini banyak orang mau penghasilan meningkat tapi dia tidak tanya secara detail tidak cari tahu agar supaya penghasilan bisa setinggi ini kemampuannya Sebesar apa sih pengetahuan Sebesar apa sih keterampilan Sebesar apa sih dan agar supaya bisa ya Bisa punya pengetahuan dan keterampilan sebesar itu apa yang harus saya belajar Oke so sehingga by the text And Time pos tulis penghasilan seperti apa yang anda inginkan agar supaya bisa dapat penghasilan sebesar itu pengetahuan dan keterampilan bahkan pengalaman seperti apa yang harus anda dapati lord.of dan take action tulen because after you have let you take action and then When You Take action your resource improve and when you're Rich swimpruf you and mouth maka saya sampaikan tiga quote kita bahas hari ini 1 When You grow join kabel ground Nomor 22 Moyo learn the moyuan dan mp3you can change What you don't know moga-moga sesi kata james kali ini simple tetapi bermanfaat dan mentriger sesuatu kepada anda supaya Anda punya semangat untuk belajar hal-hal baru supaya kemudian hari Penghasilan anda pasti meningkat Oke jika anda rasa tips kali ini bermanfaat buat anda silahkan kasih jempol dan saling ini kepada orang lain supaya mereka juga disadarkan dengan tips yang sederhana ini dakwah Saya harap anda akan subscribe jersey official dan jika anda mau terima tips seperti ini terus silakan klik notification Oke so from me to you thank you so much I miss your help you in the next kata james Hai banget ya"

judul kursus: Mau Cepat Kaya? Ini Caranya
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lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "Mau Cepat Kaya?? Ini Caranya! #KataJames Eps 43 | James Gwee Official - YouTube"
Transcript: "halo halo kita ketemu lagi di episode kata james dan di episode ini saya akan bahas satu pertanyaan yang sering ditanyakan kepada saya Dan mungkin anda pun sering tanya ya pertanyaannya adalah tajam Kenapa ya ada orang begitu sukses begitu kaya sedangkan ada orang lain yang mau Walaupun dia kerja keras kelihatannya enggak bisa sukses dan bisa kaya Apakah faktor hoki faktor luck ya ofcos Lex Itu penting ya oke itu penting ya namun selain dari hoki dan luck ada faktor lain dan hari ini saya akan Jelaskan disini maupun dengan peragaan yang jelas Oke maka Jangan kemana-mana karena kita akan bahas hal ini apakah hoki di episode kata games kali ini Hai Oke untuk mulai menjelaskan pertanyaan itu saya pakai flipchart ini Oke Hi friend teman saya ini dia cerita kepada saya lagi sweeney sagoya dia adalah kepala keluarga istrinya ibu rumah tangga waktu itu punya tiga anak oke satu anaknya SMP kelas 11 SMA kelas 3 dan 1 SMA kelas dua Kalau enggak salah jadi tiga putra 3. 3 anak yang Putra atau Putri atau tiga anak dan 33 masih sekolah dia pencari nafkah tunggal untuk keluarganya karena istrinya ibu rumah tangga oke ya Dan suatu hari kita ngobrol-ngobrol dan dia cerita kepada saya James tahu enggak saya ini ya seumur-umur hanya punya satu rekening tabungan Oh ya udah nggak papa buat saya sehingga Papa satu Regita bukan nggak papa yang penting saldonya banyak bener ya dia bilang hingga justru saldo Saya hanya ada i cuma juta rupiah waktu itu tahun 1995 juta rupiah saya kaget lima juta rupiah saja di saldonya untuk hidupin sekeluarga Wow di Jakarta lagi pas-pasan banget loh saldonya 3551101 Ita kepada saya games ada berita duka sekaligus berita sukacita gimana ceritanya bisa ada duka dan sukacita sekaligus gini ceritanya Oke ternyata dia punya seorang Paman tinggal dimana ya Pontianak atau mana dan dia bilang pamannya itu orang kaya meninggal dunia Okelah itu berita duka nyala ya dan Duke betah sukacitanya Apa dia bilang Paman saya orang kaya dan setelah bagi-bagi warisan kepada ya anak cucu dan keponakan dan sebagainya dianya kebagian isikan hadiah keponakan dia kebab kristalnya dan kenapa WAnya orang kaya bagian dia dua miliar kaget saya kebagian kamu keponakan 2miner ia 02.00 Melawai tiba-tiba uangnya dari lima juta jadi 2 miliar toke Wow dan setelah dapat uang dua miliar dia ada perubahan lah maksudnya perubahan dari penampilannya ia penampilan lebih bagus motornya yang jelek dan dimobil istrinya Istrinya dia enggak ganti oke istri yang tetap sama istrinya penampilannya lebih di-upgrade ya wah rambutnya udah ngeblok langitlah tinggi-tinggi gitu ya terus anting-anting wanita aksesoris lah ya belum Natal pun sudah natal istri ya ya dan setiap kali kita mukjizat saya terjemahkan games Yuk kita ke karaoke yuk jam sekitar jam saya lagi investasi saims sama teman ya buka tambak udang ya tambahkanlah saya joinan sama orang inilah saya joinan orang buka cavella buka restorannya uh rame banget oke Wow sampai saya Wow keren ya kamu ya Iya tiga tahun kemudian saya lihat dia uh mengharukan sesungguh mengharukan Kenapa uangnya habis semua kram kamu begitu saya ditipu teman James ya ini jadi tambah udangnya habis duit habis semua bahkan sebuah kan sampai 1.5 malam minus Hut tambang uang Oke jadi uangnya dari sini naik ke sini habis-habis oke itu satu teman ya mungkin ada juga kena teman seperti itu ya dalam sisi lain kita kenal seorang pengusaha Katakanlah pengusaha manapun di Indonesia ya pengusaha besar kayak banget asetnya triliunan Katakanlah ya asetnya triliunan Oke berapa Trio Nggak tahulah ya pengusaha besarlah misalnya ya yang sebut aja pengusaha-pengusaha Indonesia ya katakan seorang pengusaha besar Katakanlah Pak Chairul Tanjung lah katakan ya oleh Beliau aset begitu banyak dan suatu hari beliau memutuskan ya waduh uang begitu banyak juga cuma meninggal juga enggak bisa bawa ya jadi Dia memutuskan untuk Sumbangkan semua uangnya buat biaya salah bangun sekolah rumah sakit lah pantiasuhan lah rumah jompo panti jompo dan sebagainya sampai uangnya teman-teman susah jaga banyak Katakanlah sisanya ya 50juta poke dari triliunan disumbangkan semua sampai khasnya sisa 50juta Saya mau tanya buat pengusaha besar ya Pak Heru Tanjung atau pendiri dari go-jek atau pendiri dari Tokopedia katakan kalau uangnya dibagi habis semua kira-kira dalam tiga tahun sampai lima tahun mungkin ya uangnya balik kesedihan di mungkinkan mungkin kan uangnya Butuh banyak disumbang sampai habis kok dalam waktu singkat bisa balik semua karena mungkin orang aja join bisnis mayo kita John bisa sehingga punya modal enggak papa bapak punya nama besar bapak punya pengalaman bapak punya keterampilan kita bantu aja kita kasih saham ke Bapak gitu Tengah asyik naik nah saya mau tanya Kenapa ada orang di dunia mau kayak aja nggak bisa Ada orang pula mobiskin aja susah sekali lagi kenapa ada orang mau Kayaknya nggak bisa Ada orang mau miskin aja susah Nah pasti anda motor jawabannya Kanda Saya mau tanya apakah ada hubungan ini dengan hoki yuk nah oke untuk menjawab pertanyaan ini yuk Kita pindah ke sebelah sana saya sudah siapkan alat-alatnya itu kita Jelaskan dan kita peragakan dari sana pasti anda akan mengerti dengan jelas Eh kalau kita ada satu botol seperti ini satu wadah seperti ini ukuran ini dan saya mau isi dengan air paling banyak Saya Bisa isi sebanyak ini kan ya lebih dari itu sudah gak bisa ya Kalau saya mau isi lagi maksa isi lagi keluar sih akhirnya Kenapa karena kapasitas dari wadah ini hanya sekecil ini Oke kalau ada wadah yang lebih besar mau isi air lagi lebih banyak bisa nah tapi lebih dari itu sudah tidak bisa lagi Oke jadi air yang bisa ditampung tergantung ukuran dari wadahnya kan kalau wadah nya kecil Hai pasti air yang ketampung sedikit tapi kalau wadahnya besar pasti Ayang ke tampung besar nah besar-kecil wadah tergantung dari dua hal satu tinggi nyawa adanya dan kedua lebar wadahnya oke nah kalau adanya setinggi ini Oke setinggi ini tapi lebarnya sampai bisa enggak fisik desa Oke Wow dah kalau adanya lebar tapi pendek Yuk kita isi Ya udah banyak juga sih ya Jadi kalau mau isi banyak air ya perlu wadah yang tinggi dan lebar tenah dalam kehidupan ini air itu ibaratnya uang kita uang yang kita punya uang yang bisa kita tampung itu air wadah itu ibaratnya diri kita kemampuan kita dan sebagainya oke ya Jadi kalau kemampuan semakin besar air atau uang yang bisa kita tampung semakin banyak Betul tapi kalau kemampuannya kecil gini uangnya yang bisa ditampung dikit gitu loh oke nah kalau wadah Itu tinggi dan lebar kalau kita apa yuk saya share Gan ini dulu satu persatu ya ini semua wadah-wadah yang di atas sekarang saya Tampilkan satu wadah ini nah segede gini Wardah Oke kalau ada setinggi ini Ayah ini aja nggak cukup ayo tuh Nuh habis nggak tanggung-tanggung ih masih bisa lebih lu hai tuh tuh tuh tuh tuh tuh tuh nah oke teman-teman tinggi dan lebar itu apa buat anda dan saya tinggi itu adalah value-nya kita value itu adalah nilai kita di mata orang lain beberapa bergunakah kita buat orang lain kalau kehadiran kita bermanfaat buat orang lain kehadiran kita bisa buat orang lain bahagia kekhawatiran kita bisa buat orang lain tentang kebahagiaan kita bisa buat tim lebih produktif kehadiran kita bisa tingkatkan omset perusahaan tentu perusahaan akan menilai kita lebih tinggikan dan kalau di mata orang nilai kita lebih tinggi orang siap beri kepada kita uang yang lebih banyak dong value is high the sebenarnya apa lebarnya itu adalah berapa bermanfaat kita buat orang semakin banyak orang yang kita bisa bantu semakin lebar warna kita tuh kalau ideal Yuk kita tinggi tapi yang kita bisa bantu hanya sedikit uangnya dikit tapi kalau banyak orang kenal kita lebar dong banyak orang kalau kita tapi semua orang kenal kita sebagai tukang tipu ya udah dikit udah ya Jadi kalau anda mau wadah anda besar tingkatkan value anda buat orang lain dan pastikan anda bisa bermanfaat buat banyak orang kalau demikian wadah anda besar oke Dan kalau ada anda besar [Tepuk tangan] Hai tuang sampai airnya habis tinggalkan di taman hujan satu malam embernya terisi kembalikan Ayo maka dari itu yang jadi persoalan bukan air karena air tidak ada batasnya yang jadi persoalan wadah Anda so so peluang di Indonesia tak ada batasnya peluang di dunia ini tak ada batasnya yang membatasi kita adalah wadah kita Oke moga-moga dengan peragaan ini anda memutuskan Mawaddah ini atau Mawaddah ini atau Mawaddah ini atau Mawaddah ini atau menggoda ini It's your choice spend your whole life bilding your value embedding the number of people You can help tingkatkan wadah Anda uang tidak ada batasnya anda sudah mengerti Prinsipnya yang menjadi persoalan bukan uangnya tetapi yang menjadi persoalan adalah ukuran dari wadahnya Oke so Spanyol live bilding your wadah Spanyol live improving the value Spanyol live expanding the number of people who can help and I promise you your money wubianli jika anda merasa tips ini bermanfaat buat anda silakan pencet like silakan selling ini kepada teman-teman Anda supaya mereka juga bisa paham dan juga jika anda ingin dapat tips-tips seperti ini lagi silakan subscribe to Genius gue official channel ya dan of ghost kalau sempat tinggalkan komen kasih masukkan kasih saran dan sebagainya supaya saya bisa berikan yang lebih baik buat Anda Oke harus see you in the next episode of kata-kata games [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"
Transcript: "hai hai Welcome back to this new episode of kata james di episode ini kita akan bahas satu pertanyaan yang sering orang tanya kepada saya yaitu Pak James Bagaimana caranya tingkatkan penghasilan saya How do i grow Mein kampf berita baiknya adalah CY sudah dapat jawabannya dapat dari mana hampir lebih dari 20 tahun yang lalu saya tanyakan kepada seorang pakar dan dia beri kepala saya jawabannya nah di episode kali ini saya akan ceritakan saya akan bagikan jawabannya kepada anda bukan hanya itu saya akan Jelaskan sering ciri-cirinya kepada anda jadi jangan kemana-mana kita akan bahas sesuatu yang sangat menarik di episode kata jam sekali ini penjelasannya Oh yes pasti ada penasaran betul Apa pelajaran yang saya dapat dari pakar dan siap papa karinya ya pakar itu namanya z-ziggler Waktu itu saya ikut seminarnya ya Dan saya dapat satu kalimat dari dia dan kalimatnya berbunyi seperti ini When You grow yoin come will grow itu kalimatnya begitu kamu bertumbuh penghasilan kamu akan bertumbuh ia masuk akal sih siapa Nggak tahu bener ya oke ya tapi kalimatnya singkat sekali saja When You grow yoin kamu Agro tetapi share renungkan nya dan saya menterjemahkan menjadi action itu bagaimana dan kalau sederhana ini Kenapa banyak orang income nya tidak grose betul ya dan anda akan mau income Anda ground maka When You grow your income will grow oke itu kalimatnya Bagaimana jabatannya bagaimana pemahamannya bagaimana interpretasinya bagaimana aplikasinya saya akan Jelaskan yuk ikut saya saya akan Jelaskan pakai cat oke Ini penjelasannya Oke gambar yang sederhana aja ya Kita semua mau penghasilan kita semakin hari semakin meningkat betul ya semakin lama kita bekerja semakin lama kita berbisnis semakin lama kita berkarir kita mau penghasilan kita meningkat anjing sekitar ya er yaan meningkat pening kita meningkat kening kita meningkat ending kita meningkat Earth hai hai Hai Exo Kai Kita semua mau semakin hari semakin meningkat pentingnya Iya sini adanya sedikit semakin tambah semakin tambah semakin tambah misalnya ya dari Hei SD SMP SMA kuliah dan seterusnya oke nah Apa hubungan ini dengan kalimat dari segel When You grow your income welgro Oke ini teman-teman agar supaya kita bisa agak supaya kita bisa Ed dan kita harus lentulo belajar dulu ya kita bisa lulus dari sekolah cari pekerjaan dan dapat pekerjaan karena kita sudah sekolah dan kita sudah belajar kan dan kita sudah dapat ijazah betul ya Nah dan kita masuk ke perguruan tinggi kita belajar lagi kita dapat sajana lagi owning kita meningkat ya dan dari cuman kita-kita learn ya kita ikut kursus kita learn pengalap penghasilan kita meningkat lagi Oke show you learn dan You are you learn and you are you learn and then you are you learn and then you are so if you want to re-use much love Nah ya dan banyak orang moga-moga bukan Anda banyak orang mau penghasilannya meningkat terus Hai tapi belajarnya balas males baca buku malas ikut kursus malas ikut seminar malas belajar dari orang-orang Yang berpengalaman perusahaan sediakan training malas ikut kalaupun ikut training males-malesan betul ya jadi pengetahuan kita keterampilan kita Learning Kita nggak maju-maju yang ada kita bukan berpengalaman lima tahun pengalaman setahun Diulangi lima kaki lima tahun jadi itu bukan pengalaman lima tahun betul kalau pengalaman lima tahun itu setiap tahun kita belajar hal yang baru nulisnya bertambah skillnya meningkat Nah kalau Learning Kita kemampuan kita meningkat penghasilan meningkat betul saw maka dari kalimat itu Gem o you learn Kalau lainnya meningkat The Moon howler demo You are banyak orang mau and mouth tetapi stop learning disini betul kan rajin-rajin tapi keterampilannya gitu-gitu aja pengetahuannya gitu-gitu aja berdasarkan apa kalau kita lakukan hal yang sama kita bisa dapat hasil yang berbeda kan mustahil kalau kita lakukan hal yang sama kita dapat hasil yang sama lotionnya naik jadi kalau anda mau dapat hasil yang berbeda yang kita lakukan harus berbeda betul Bagaimana kita bisa lakukan hal yang berbeda kalau kita tidak punya ide baru Maka muncul satu kalimat lagi How Can you change What you don't know you must know something new dan you can do something new dan you can get a new Rush Hai agar supaya you can do something new musno something new agar supaya Yuno Something New For You must learn something new maka dari itu orange lebih langsung dmow learn the moyou er ya maka Zig ziglar bilang When You grow begitu kemampuan kamu meningkat keterampilan kamu meningkat pengetahuan kamu meningkat pengalaman kamu meningkat When You grow kemampuan kamu meningkat Joe income pqru maka teman-teman saya kasih satu analogi lagi pemula bawa mobil waktu itu kursus Ya belajar banyak mobil di mobilnya spasti dikasih tempelan huruf L bedakan ya Jadi kalau anda belajar mobil saja jadi mobil di Singapura tahun 70-an juga begitu ya saya datang ke Indonesia di Jakarta pun orang yang bawa mobil belakang ada tempel huruf L maksudnya orang ini learning learning Jadi kalau dia bawanya lambat harap maklum Oke jangan klakson dia kalau dia bawa miring harap maklum dia pembelajar Le dolya kita semua mulai dari lain begitu sudah lenyap selesai begitu kita lainnya selesai dan kita lulus kita dapat ijazah Betul lah ijazah itu adalah tanda kelulusan tanda bahwa kita sudah lulus nah begitu kita sudah lulus kita dapat ijazah nya lah kita dapat sertifikat nya er lulus-lulus keadilan sekali udah lulus Habis lulus simpan ya dapat ijazah nya oke dapat ijazahnya nah begitu sudah lulus You are the Hai sih deswati works of the you lend you are what you want to hear you must first launch an lulus banyak orang tidak mau Land lemnya tanggung-tanggung belum lulus tapi mau r-shock for today tips foto Days kata james saya ingatkan kepada anda penghasilan seperti apa yang anda inginkan kemudian tanya kepada diri sendiri agar supaya bisa menikmati penghasilan seperti ini pengetahuan apa yang saya perlukan keterampilan apa yang saya perlukan dan belajar pengetahuan dan keterampilan-keterampilan yang bisa membuah hasil ini banyak orang mau penghasilan meningkat tapi dia tidak tanya secara detail tidak cari tahu agar supaya penghasilan bisa setinggi ini kemampuannya Sebesar apa sih pengetahuan Sebesar apa sih keterampilan Sebesar apa sih dan agar supaya bisa ya Bisa punya pengetahuan dan keterampilan sebesar itu apa yang harus saya belajar Oke so sehingga by the text And Time pos tulis penghasilan seperti apa yang anda inginkan agar supaya bisa dapat penghasilan sebesar itu pengetahuan dan keterampilan bahkan pengalaman seperti apa yang harus anda dapati lord.of dan take action tulen because after you have let you take action and then When You Take action your resource improve and when you're Rich swimpruf you and mouth maka saya sampaikan tiga quote kita bahas hari ini 1 When You grow join kabel ground Nomor 22 Moyo learn the moyuan dan mp3you can change What you don't know moga-moga sesi kata james kali ini simple tetapi bermanfaat dan mentriger sesuatu kepada anda supaya Anda punya semangat untuk belajar hal-hal baru supaya kemudian hari Penghasilan anda pasti meningkat Oke jika anda rasa tips kali ini bermanfaat buat anda silahkan kasih jempol dan saling ini kepada orang lain supaya mereka juga disadarkan dengan tips yang sederhana ini dakwah Saya harap anda akan subscribe jersey official dan jika anda mau terima tips seperti ini terus silakan klik notification Oke so from me to you thank you so much I miss your help you in the next kata james Hai banget ya"

judul kursus: Ketika Kamu Bangun di Pagi Hari
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KETIKA KAMU BANGUN DI PAGI HARI (VIDEO MOTIVASI) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Hai selamat pagi Tahukah kamu bahwa kamu adalah orang yang sangat beruntung karena dari jutaan orang yang ada di dunia ini kamu termasuk salah satunya yang masih dikasih kesempatan oleh Tuhan untuk hidup dan menjalani hari ini hari ini akan menjadi hari yang baik hari yang penuh berkah hari yang menyenangkan kamu bahagia kamu sehat kamu siap menjalani hari ini dengan semangat ya semangat karena kamu tahu banyak hal baik sedang menunggu kamu hebat kamu bisa kamu istimewa dan semua hal yang kamu butuhkan sebenarnya sudah ada dalam diri kamu Hai kenangan kejernihan pikiran kepercayaan diri Hai Yang Kekal maka dari itu hargailah hari ini dan katakan ini dengan sungguh-sungguh dari hati Hari ini adalah hari yang baru hari ini saya akan memberikan yang terbaik karena setahu apa yang saya lalui tidak akan terulang lagi Hai Hari ini saya akan membuat pilihan yang baik karena saya tahu Setiap keputusan akan menentukan masa depan Hari ini saya akan bijak dalam bertindak cermat dalam bertutur kata karena setiap kata adalah sebuah doa yang bisa menjadi nyata Hari ini saya akan terus berbuat baik menebar kasih membantu siapapun juga karena saya tahu Setiap perbuatan akan kembali kepada saya hari ini hal-hal indah akan hadir dalam hidup saya pintu kesempatan akan terbuka lebar Semua yang dikerjakan pun akan berjalan lancar Hari ini saya merasakan begitu banyak cinta begitu bahagia dan begitu bersyukur Hari ini adalah hari terbaik di hidup saya [Musik] Oh gitu ya hai hai"

judul kursus: About Campaign Reporting
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: TikTok Ads Manager menyediakan berbagai fitur untuk memantau kinerja kampanye Anda. Pertama, Anda dapat mengakses informasi kampanye yang sedang berjalan dengan mengklik tautan kampanye dan "View Data" untuk meninjau biaya tawaran rata-rata sesuai tujuan yang dipilih. Anda juga dapat mengubah periode waktu atau menghapus tag untuk mendapatkan pandangan yang lebih luas berdasarkan total biaya.

Selain itu, melalui tautan pelaporan, Anda dapat membuat laporan baru menggunakan template yang tersedia atau membuat laporan khusus berdasarkan pengaturan kampanye seperti data demografi atau ID produk. Laporan khusus memungkinkan Anda memilih dimensi, seperti kampanye, grup iklan, iklan, dan penempatan, yang akan muncul sebagai baris, serta metrik kinerja seperti CPM, CPC, CTR, dan CVR, yang akan muncul sebagai kolom. Anda dapat menyusun urutan dimensi dan metrik ini dengan mengedit langsung di layar.

Setelah laporan dibuat, Anda bisa menyimpannya untuk akses mudah di masa mendatang, atau mengekspornya ke format spreadsheet untuk analisis lebih lanjut. Fitur unggulan lainnya adalah fungsi penjadwalan laporan, yang memungkinkan Anda mengatur laporan untuk berjalan otomatis setiap hari, mingguan, atau bulanan, sangat bermanfaat jika Anda sering menjalankan laporan yang sama.

Ini adalah beberapa fitur utama dalam TikTok Ads Manager yang membantu memantau dan mengoptimalkan kinerja kampanye Anda.

judul kursus: Percuma Jadi Orang Pintar
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "PERCUMA JADI ORANG PINTAR ... !!! (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai akhir-akhir ini Ade namanya Icu sekarang Saya ingin bertanya kepada kamu itu itu penting ya sih kecerdasan itu penting gak sih tentu saja penting kecerdasan itu penting pengetahuan itu jelas lentik tapi ada lebih penting daripada Icu dan lebih penting daripada itu adalah I can't Yes you're Ican it much more important than your Icu kemauan kamu itu jauh lebih penting daripada kecerdasan Kamu buat apa jadi orang paling pintar buat apa jadi orang paling cerdas buat apa jadi orang yang paling tahu segalanya tapi dikit-dikit gak mau disuruh action nggak mau suruh kerja nggak mau suruh belajar nggak mau suruh usaha enggak mau seorang mencoba pun nggak mau nggak ada gunanya kecerdasan itu enggak akan bisa membawa kaum kemana-mana kalau itu tidak disertakan dengan kemauan kecerdasan Kamu ga akan ada gunanya kalau kamu Hanya duduk diam dan gak pernah ambil tindakan Tapi sebaliknya Walaupun kamu bukan yang paling pintar Walaupun kamu bukan yang paling cerdas Walaupun kamu bukan orang yang paling tahu segalanya tapi kalo kamu punya kemauan yang luar biasa kamu punya kemauan yang begitu besar mau mencoba mau belajar mau take action mau bangkit dari kegagalan mau berproses mau mengakui kesalahan mau memperbaiki kesalahan mau berjuang kemauan itu akan membawa kamu jauh jauh melebihi orang-orang yang cerdas tapi dikit-dikit enggak mau jadi Ingatlah is not just about Icu Paris about Hai dan hari ini saya menentang kamu kalau selama ini kamu meluangkan begitu banyak waktu untuk mengupdate kepintaranmu Hari ini saya menentang kamu luangkan waktu juga untuk mengupgrade mindset Dan Hatimu have be possible action dan Yakinlah yakin bahwa kamu mampu yakin bahwa kamu pasti bisa yakin bahwa kamu sanggup menerobos keterbatasan dalam hidupmu mimpi itu harus turun kehati baru turun ke kaki tahu aja nggak cukup kamu juga harus mau baru kemauan itulah yang akan menggerakkan langkahmu menuju kesuksesan kemauan itulah yang akan membuatnya bertahan disaat begitu banyak cobaan kemauan itulah yang akan memaksamu untuk terus berjalan menerobos segala rintangan dan kemauan itulah yang akan membawamu meraih kemenangan hai hai hai hai freshlight video-video spoken Word terbaru dari saya facial khusus untuk kamu jadi Semoga kamu bisa lebih semangat ya ingat bukan apa yang kamu tahu oke tapi apa yang kamu tahu diiringi dengan kemauan untuk take action dan mengambil tindakan itu yang akan mengubah hidup kamu eh Nah jadi sama nih kau sama ini Kamu tahu sih harus subscribe channel ya Merry Riana supaya bisa dapet inspirasi Yang hanyatauaja ayo serta dengan kemauan dan langsung extension juga subscribe dan Klik tombol loncengnya supaya kalian semuanya sudah subscribe jangan lupa juga untuk like dan comment dan sampai ketemu di video berikutnya oke hai hai Hai kau yakin masih bisa kakinya keluarga yang [Tepuk tangan] saya ah rasanya bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan ah demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Tidak Ada Kata Terlambat
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Tidak Ada Kata Terlambat
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "TIDAK ADA KATA TERLAMBAT (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Hai cewek-cewek curoa BoBoiBoy [Musik] slow ada kesempatan untuk kamu yang masih punya harapan banyak orang pasrah dengan hidup ini karena mereka merasa umumnya sudah berlalu sudah lewat masanya ah sudah tidak muda lagi sudah tidak ada kesempatan lagi sudah tidak served dulu lagi sudah telat katanya hari ini saya bilang kepada kaum it's never too late to create your best life tidak pernah ada kata terlambat untuk membuat versi terbaik dari hidupmu kenapa karena sukses itu semua ada di pikiran kamu mau sukses tapi apa kamu bebas menentukannya asalkan kau bisa mengendalikan pikiran kamu kamu bisa mengendalikan hidupmu asalkan kamu yakin akan kemampuanmu apa yang kamu inginkan bisa ada dalam genggaman mu mungkin kamu baru putus cinta mungkin kamu baru di-phk mungkin kamu baru saja kalah tapi percayakah kamu kalau nasib akan berubah percayakah kamu kalau kesempatan masih terbuka jadi mumpung masih ada waktu mumpung masih kesempatan mumpung masih ada tenaga jangan diam aja jangan bilang ya sudahlah karena itu hanyalah komentar orang-orang yang lemah Apakah kamu orang rumah itu saya rasa tidak kadang saya bisa memahami banyak orang pasrah dan tidak mau mencoba lagi bukan karena mereka tidak bisa tapi karena mereka takut terluka takut gagal lagi takut sedih lagi takut rugi lagi takut kecewa lagi Ia memang rasa takut itu kadang tidak bisa dihindari tapi kamu harus tahu orang yang berani itu bukannya mereka tidak punya rasa takut tapi berani itu adalah walaupun kamu takut sekalipun kamu tetap mencoba tekad mu harus lebih besar dari ketakutanmu imanmu harus jauh lebih besar dari masalahmu tidak pernah ada kata terlambat Ungu coba lagi tidak pernah ada kata terlambat untuk memperbaiki diri tidak pernah ada kata terlambat tuk mencintai dan tidak pernah ada kata terlambat untuk bermimpi buat keputusan dan lakukan memiliki komitmen dan tunjukkan So Are you ready yes I am ready hai hai hai hai"

judul kursus: Tidak Ada Kata Terlambat
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Masihkan Aku Punya Harapan?
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "MASIHKAH AKU PUNYA HARAPAN? (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai hai hai hai hai hai hai log in hai hai Hai Hidup ini memang penuh misteri dan didalamnya tersimpan banyak sekali memori ketika semua keinginan terpenuhi dengan mudah dunia terasa begitu indah Tapi sebaliknya ketika hidupmu sulit dimengerti kamu jadi antipati jangankan kebahagiaan sebuah senyuman saja begitu sulit untuk dirasakan Terpukul karena kekalahan Hai kehilangan harapan ingin sekali berdiri tapi tak lagi yakin pada diri sendiri ingin sekali bangkit tapi yang terpikir hanyalah rasa sakit mencari seribu alasan untuk bertahan tapi yang ada semua hanyalah keluhan masihkah Aku punya harapan kamu mencoba mengganti semua strategi dan beranikan diri untuk mencoba lagi berusaha lebih keras dengan hati yang penuh ikhlas Mungkin kamu harus terpaksa berpindah kota mengadu nasib berkelana tanpa kawan karib Mungkin kamu harus tinggal di tempat yang jauh dari keluarga Jarang bertemu mereka karena dipisah Jarak tak terhingga Terpaksa hidup berkekurangan dan harus bisa bertahan sendirian cobaan demi cobaan kegagalan dan kekecewaan semua datang bertubi-tubi seperti menganiaya membuatmu lumpuh tidak berdaya membuatmu terus bertanya Hai apa salah saya semua jalan yang kamu tempuh serasa buntu seolah-olah takdir tidak memberi Restu membuatmu kembali ragu masihkah Aku punya harapan Hai semua cara sudah kamu coba dan tes tapi mengapa malah berjuta airmata yang jatuh menetes Kamu mungkin bertanya apa makna dibalik semua beban Tapi sayangnya tidak juga kamu temukan Sebuah Jawaban hidup jadi seperti tragedi membuatmu kembali meratapi Kenapa ini harus terjadi rasanya begitu lelah banyak sekali masalah inginnya menyerah Duduk diam dan pasrah Hai namun kamu teringat pada keluarga pada sahabat pada orang-orang yang sangat kamu cintai yang selalu mendoakanmu dengan tulus dan percaya padamu tanpa putus kamu pasti berhasil dan apa yang kamu lakukan tidak akan berakhir nihil mestikah Aku punya harapan sadarlah bahwa dunia terus berputar tanpa henti dan waktu akan terbuang sia-sia bila kamu hanya menanti detik terus berdetak menit terus berjalan waktu terus berganti meskipun kamu jatuh tergeletak menerima banyak omelan semangatmu tidak boleh mati yang harus kamu lakukan adalah fokus melihat kedepan dan melangkah maju dengan keberanian lawan kesedihan dengan harapan lawan ketakutan dengan persiapan lawan kegagalan dengan ketekunan hatimu harus tetap kuat dan Percayalah kesempatan selalu datang pada orang yang niat Apapun yang terjadi kamu harus tetap bertahan selalu ingat untuk selalu sertakan Tuhan jangan pernah kamu menyerah Jangan pernah kamu marah lalu menjadi pasrah Karena semua itu akan indah pada waktunya berdoalah dan Kerjakanlah bagianmu sebaik-baiknya karena ketika kamu terus melangkah perlahan Kamu akan sadar bahwa semua itu adalah berkah tidak ada lagi alasan untuk meragukan a tidak ada waktu yang tepat untuk orang yang hanya menunggu hadapi segala rintangan dan Jangan Pernah Hilang Harapan karena ketika kamu masih memiliki harapan disitulah kamu memiliki masa depan masihkah Aku punya harapan kamu masih punya harapan untuk hai oh Hai terlihat downloadnya trendy airnya Merry Riana emangnya kita Lombok memang [Musik] [Tepuk tangan] tidak ada yang salah untuk berfantasi setiap orang bebas untuk bermimpi mimpi mimpi dan mimpi"

judul kursus: Tidak Ada Kata Terlambat
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "TIDAK ADA KATA TERLAMBAT (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "Hai cewek-cewek curoa BoBoiBoy [Musik] slow ada kesempatan untuk kamu yang masih punya harapan banyak orang pasrah dengan hidup ini karena mereka merasa umumnya sudah berlalu sudah lewat masanya ah sudah tidak muda lagi sudah tidak ada kesempatan lagi sudah tidak served dulu lagi sudah telat katanya hari ini saya bilang kepada kaum it's never too late to create your best life tidak pernah ada kata terlambat untuk membuat versi terbaik dari hidupmu kenapa karena sukses itu semua ada di pikiran kamu mau sukses tapi apa kamu bebas menentukannya asalkan kau bisa mengendalikan pikiran kamu kamu bisa mengendalikan hidupmu asalkan kamu yakin akan kemampuanmu apa yang kamu inginkan bisa ada dalam genggaman mu mungkin kamu baru putus cinta mungkin kamu baru di-phk mungkin kamu baru saja kalah tapi percayakah kamu kalau nasib akan berubah percayakah kamu kalau kesempatan masih terbuka jadi mumpung masih ada waktu mumpung masih kesempatan mumpung masih ada tenaga jangan diam aja jangan bilang ya sudahlah karena itu hanyalah komentar orang-orang yang lemah Apakah kamu orang rumah itu saya rasa tidak kadang saya bisa memahami banyak orang pasrah dan tidak mau mencoba lagi bukan karena mereka tidak bisa tapi karena mereka takut terluka takut gagal lagi takut sedih lagi takut rugi lagi takut kecewa lagi Ia memang rasa takut itu kadang tidak bisa dihindari tapi kamu harus tahu orang yang berani itu bukannya mereka tidak punya rasa takut tapi berani itu adalah walaupun kamu takut sekalipun kamu tetap mencoba tekad mu harus lebih besar dari ketakutanmu imanmu harus jauh lebih besar dari masalahmu tidak pernah ada kata terlambat Ungu coba lagi tidak pernah ada kata terlambat untuk memperbaiki diri tidak pernah ada kata terlambat tuk mencintai dan tidak pernah ada kata terlambat untuk bermimpi buat keputusan dan lakukan memiliki komitmen dan tunjukkan So Are you ready yes I am ready hai hai hai hai"

Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "MASIHKAH AKU PUNYA HARAPAN? (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai hai hai hai hai hai hai log in hai hai Hai Hidup ini memang penuh misteri dan didalamnya tersimpan banyak sekali memori ketika semua keinginan terpenuhi dengan mudah dunia terasa begitu indah Tapi sebaliknya ketika hidupmu sulit dimengerti kamu jadi antipati jangankan kebahagiaan sebuah senyuman saja begitu sulit untuk dirasakan Terpukul karena kekalahan Hai kehilangan harapan ingin sekali berdiri tapi tak lagi yakin pada diri sendiri ingin sekali bangkit tapi yang terpikir hanyalah rasa sakit mencari seribu alasan untuk bertahan tapi yang ada semua hanyalah keluhan masihkah Aku punya harapan kamu mencoba mengganti semua strategi dan beranikan diri untuk mencoba lagi berusaha lebih keras dengan hati yang penuh ikhlas Mungkin kamu harus terpaksa berpindah kota mengadu nasib berkelana tanpa kawan karib Mungkin kamu harus tinggal di tempat yang jauh dari keluarga Jarang bertemu mereka karena dipisah Jarak tak terhingga Terpaksa hidup berkekurangan dan harus bisa bertahan sendirian cobaan demi cobaan kegagalan dan kekecewaan semua datang bertubi-tubi seperti menganiaya membuatmu lumpuh tidak berdaya membuatmu terus bertanya Hai apa salah saya semua jalan yang kamu tempuh serasa buntu seolah-olah takdir tidak memberi Restu membuatmu kembali ragu masihkah Aku punya harapan Hai semua cara sudah kamu coba dan tes tapi mengapa malah berjuta airmata yang jatuh menetes Kamu mungkin bertanya apa makna dibalik semua beban Tapi sayangnya tidak juga kamu temukan Sebuah Jawaban hidup jadi seperti tragedi membuatmu kembali meratapi Kenapa ini harus terjadi rasanya begitu lelah banyak sekali masalah inginnya menyerah Duduk diam dan pasrah Hai namun kamu teringat pada keluarga pada sahabat pada orang-orang yang sangat kamu cintai yang selalu mendoakanmu dengan tulus dan percaya padamu tanpa putus kamu pasti berhasil dan apa yang kamu lakukan tidak akan berakhir nihil mestikah Aku punya harapan sadarlah bahwa dunia terus berputar tanpa henti dan waktu akan terbuang sia-sia bila kamu hanya menanti detik terus berdetak menit terus berjalan waktu terus berganti meskipun kamu jatuh tergeletak menerima banyak omelan semangatmu tidak boleh mati yang harus kamu lakukan adalah fokus melihat kedepan dan melangkah maju dengan keberanian lawan kesedihan dengan harapan lawan ketakutan dengan persiapan lawan kegagalan dengan ketekunan hatimu harus tetap kuat dan Percayalah kesempatan selalu datang pada orang yang niat Apapun yang terjadi kamu harus tetap bertahan selalu ingat untuk selalu sertakan Tuhan jangan pernah kamu menyerah Jangan pernah kamu marah lalu menjadi pasrah Karena semua itu akan indah pada waktunya berdoalah dan Kerjakanlah bagianmu sebaik-baiknya karena ketika kamu terus melangkah perlahan Kamu akan sadar bahwa semua itu adalah berkah tidak ada lagi alasan untuk meragukan a tidak ada waktu yang tepat untuk orang yang hanya menunggu hadapi segala rintangan dan Jangan Pernah Hilang Harapan karena ketika kamu masih memiliki harapan disitulah kamu memiliki masa depan masihkah Aku punya harapan kamu masih punya harapan untuk hai oh Hai terlihat downloadnya trendy airnya Merry Riana emangnya kita Lombok memang [Musik] [Tepuk tangan] tidak ada yang salah untuk berfantasi setiap orang bebas untuk bermimpi mimpi mimpi dan mimpi"

judul kursus: Motivasi Hidup & Nasihat Paling Menyentuh yang Akan Mengubah Nasibmu
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Hai kamu yang ada di sana. Apa kabar? Semoga kamu baik-baik saja ya. Kalaupun mungkin saat ini keadaanmu tidak sebaik yang kamu inginkan. Percaya deh. Tidak lama lagi, semuanya pasti akan baik kembali. Hai kamu yang ada di sana. Iya. Kamu yang sekarang sedang mendengarkan saya. Walaupun mungkin kita belum pernah bertemu. Tapi semoga lewat video ini kamu bisa mendengarkan hal penting. yang saya ingin sampaikan ke kamu. Memang tidak mudah untuk hidup di zaman ini. lagi dengan ekspektasi dan tekanan di saat sini tambah lagi kompetisi yang menjadi-jadi Saya tahu HIDUP itu memang tidak mudah tapi sadarlah HIDUP itu terlalu singkat untuk disia-siakan begitu saja. HIDUP Kamu terlalu berharga untuk dilewatkan begitu saja. Kenapa saya bisa tahu? karena sama seperti kamu, saya pun merasakan hal itu. di saat HIDUP ini begitu berat untuk dijalani. di saat kadang saya bertanya kenapa ini harus terjadi? kata-kata dan pesan inilah yang membuat saya sadar dan bangkit kembali. Jadi, Dengarkanlah baik-baik pesan ini. dari seorang Meri Riana untuk kamu yang ada di sana jika seseorang membencimu atau menertawakanmu atau bahkan menghinamu. biarkan saja. kalau kamu di bully, mungkin karena ada hal spesial yang kamu miliki. Kalau kamu dihina. itu karena mereka belum tahu siapa dirimu sesungguhnya. apapun yang terjadi, kamu harus selalu bangga TERHADAP dirimu sendiri. dan jangan biarkan siapapun juga menjatuhkan semangatmu. Jangan biarkan kata-kata mereka menghancurkan mimpimu. apalagi harga dirimu. karena kamu sungguh luar biasa. dan kalaupun ada orang yang mengatakan sebaliknya mereka salah. dan yang paling penting yang harus kamu ingat penilaian kamu di mata Tuhan itu jauh lebih penting. daripada penilaian kamu di mata manusia Hai kamu yang ada di sana. suatu saat nanti kamu pasti akan merasakan kesedihan. Tapi saya ingin kamu tahu bahwa ketika kamu sedih akan selalu ada Tuhan yang akan menghiburmu yang menghapus air mata itu. dan semua akan baik-baik saja. karena kamu akan selalu ada dalam dekapannya. HIDUP ini memang tangguh. Tapi begitu juga dengan kamu. kalaupun suatu saat kamu gagal. ingatlah. kegagalan adalah hal yang biasa. Mana saja juga pernah kok mengalaminya Kegagalan bukan berarti Tuhan menghukummu. Namun kegagalan berarti Tuhan sedang mengarahkan. jangan lama-lama sedihnya. apalagi berpeluh kesah. itu hanyalah perilaku orang lemah. Saya yakin kamu berbeda Saya yakin kamu luar biasa. Maka dari itu, bangkitlah sekarang juga. Hai kamu yang ada di sana memang keadaan dan lingkungan bisa mempengaruhi hidupmu. Tapi bagaimanapun juga, Kamulah yang bertanggung jawab atas dirimu sendiri. kendalikanlah emosimu atau emosi itu yang akan mengendalikanmu. Jangan pernah menyalakan orang lain atas kesedihanmu karena kebahagiaanmu adalah urusanmu. kebahagiaanmu harus datang dari dalam dirimu. Jangan juga mengeluhkan kegagalan yang kau alami lebih baik berdoa dan TETAP berusaha agar nasibmu hari ini lebih baik dari yang sebelumnya. ingat, semakin berat masalahmu, semakin kuat dirimu Tuhan membuat semua indah di waktu yang tepat. jika sekarang masih belum indah. itu hanya waktunya saja yang belum tepat. Hai kamu yang ada di sana. Ingatlah seberapa baiknya orang di hidupmu. ada mungkin mereka akan melukai ini Untuk itu, Maafkanlah mereka Bahkan minta maaflah meskipun kamu tidak bersalah. Lupakan kesalahannya. dan ingatlah kegembiraan saat bersamanya. setelah itu Maafkanlah juga dirimu karena pada akhirnya itu untuk kebaikanmu juga. sehancur-hancurnya hatimu. Dunia tidak akan berhenti berputar hanya untuk menyembuhkan lukamu. Maka dari itu, janganlah juga kamu berhenti, apalagi menyakiti diri sendiri. you've got to move on You've got to KEEP MOVING FOWARD ketika seseorang melukaimu, janganlah bersedih. karena Tuhan selalu menitipkan penyembuh buat Kadang Tuhan mengizinkan kamu bertemu dengan orang yang salah. agar kamu bisa menghargai orang tepat yang akan datang nantinya. Jika dia mencintaimu, dia akan bersabar dengan kekuranganmu. jika dia sungguh mencintaimu. dia juga akan bisa menghargai. Hai kamu yang ada di sana. masa depan kamu tidak bergantung pada nilai sekolah. tapi masa depanmu tergantung dari niat dan usaha Tapi walaupun begitu, jangan sampai kamu rancu bukan berarti belajar itu nggak perlu. Justru sebaliknya, jangan pernah berhenti untuk belajar. karena belajarlah yang akan menunjukkan jalan kesuksesan Hai kamu yang ada di sana teruslah melangkah mengikuti keyakinanmu. berhenti sejenak jika kamu lelah tapi jangan pernah menyerah apalagi berbalik arah. yang akan membuat namamu besar nanti adalah kerja keras dan doa yang sepenuh hati. bukan kesombongan dan juga bukan ego yang tinggi. sukses itu ada pada dirimu sendiri kejah kesuksesan itu dan jangan berdiam diri cintailah dirimu, cintailah keluargamu, cintailah pekerjaanmu maka kebahagiaan akan selalu bersamamu dan berjanjilah berjanjilah kepada saya bahwa apapun juga yang terjadi. kamu akan selalu maju dan tidak menyerah Karena kamu layak untuk bahagia. pesan ini saya buat untuk kamu. Tuhan punya rencana besar dalam hidupmu. don't give UP easily. and most of all. don't give UP on him Touching heart changing life. Merry Riana.

judul kursus: Peningkatan Pelayanan Lewat Transformasi Digital Pemerintah
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Peningkatan Pelayanan Lewat Transformasi Digital Pemerintah
lesson: Peningkatan Pelayanan Lewat Transformasi Digital Pemerintah
transkripsi: Baik, eh terima kasih. Selamat pagi semua rekan-rekan yang hadir secara offline maupun online. Eh kenalkan sekali lagi nama saya Astri di Tokopedia eh saya adalah Senior Vice President untuk Public Policy and Government Relations. Mungkin banyak yang bertanya-tanya hari ini kenapa nih urusannya government relation kok ada ya di acara customer experience gitu. Seperti yang tadi diceritakan oleh Pak Leon maupun Mas Rudi di Tokopedia si CX itu bukan hanya function, bukan hanya spirit yang dideliver sama teman-teman dari customer care. Tetapi, it's a mindset. Mindset yang dipunyai hampir semua divisi di Tokopedia, termasuk divisi saya, yaitu Public Policy Government Relations yang sangat banyak menjadi jembatan antara Tokopedia dan juga pemerintah di dalam melakukan kolaborasi. Nah, mungkin rekan-rekan juga sangat mengamini ya, ketika pandemi itu banyak sekali hidup kita yang berubah. Belajarnya berubah, kerjanya berubah, belanjanya juga berubah. Termasuk transformasi yang dilakukan oleh pemerintah. Banyak sekali program-program yang dilakukan pemerintah dengan mengedepankan transformasi secara digital. Nah, di sini peran Tokopedia tetap menjadi perusahaan yang ingin terus mendukung agenda-agenda pemerintah. Melalui pendekatan customer experience dengan semangat ingin mendekatkan pengalaman yang seamless, pengalaman yang menyenangkan untuk semua konsumen, termasuk juga pedagang dan pemerintah. Kita melakukan banyak sekali kolaborasi di Tokopedia. Saya ingin bercerita hari ini mungkin satu, dua kolaborasi yang nanti bisa menjadi bahan diskusi teman-teman di sesi-sesi selanjutnya. Yang pertama, selama pandemi, Tokopedia bekerja sama dengan pemerintah melakukan banyak sekali sosialisasi maupun kelas-kelas online untuk mensosialisasikan barang-barang apa saja yang bisa dijual secara online. Nah, ini menarik karena ternyata tidak semua barang lo boleh dijual secara online. Ada aturannya, ada pakemnya. Nah, ini kita berusaha mengerti apa yang diinginkan oleh pemerintah dan kita mengomunikasikannya kepada seller-seller kita dengan bahasa yang mereka mengerti. Di sini kami bekerja sama tentunya dengan tim CX supaya teman-teman seller ataupun toppers gitu ya, memahami apa saja barang yang bisa dibeli di Tokopedia, sehingga platformnya bisa menjadi platform yang terpercaya, platform yang aman, dan menjual barang-barang yang memang sesuai dengan regulasi pemerintah. Kemudian yang kedua, kami juga menyadari ketika pandemi ini, ini akselerasi adopsi digital begitu tinggi. Semua orang tiba-tiba go online. Semua pedagang tiba-tiba buka toko online. Nah, begitu banyak risiko-risiko yang sebenarnya banyak yang belum dipahami oleh teman-teman pedagang maupun teman-teman pembeli. Sehingga bersama eh Kominfo, Kementerian Komunikasi dan Informatika, dan teman-teman siberkreasi, kita membuat program literasi digital. Nah, menariknya karena menggunakan topik customer experience, kami bekerja sama dengan tim CX jadi mengetahui apa saja sih hambatan ataupun keluhan yang biasanya kita peroleh di channel-channel Tokopedia. Keluhan-keluhan ini kemudian kita formulate, kita formalkan menjadi materi-materi yang kita komunikasikan kepada para eh konsumen kami. Gimana caranya bertransaksi secara aman? Gimana caranya memilih seller yang reputasinya bagus? Gimana caranya untuk melindungi data pribadi? Nah, materi-materi ini kita komunikasikan melalui berbagai channel media sosial, Tokopedia Play, maupun channel-channel webinar lain yang banyak kita lakukan ketika di masa pandemi. Nah, program ini sebetulnya mendukung juga agenda pemerintah yang ingin mencapai literasi digital sebanyak 50 juta penduduk Indonesia. Jadi, luar biasa inovasi yang dilakukan. Yang ketiga, kita juga ingin menjadikan partnership dengan pemerintah ini menjadi sebuah paket ekosistem. Jadi, kita punya beberapa kolaborasi yang merupakan inovasi di masa pandemi dengan pemerintah. Misalnya, kartu prakerja ataupun pendaftaran NIB nomor eh izin berusaha di Tokopedia. Nah, ketika kita membuat program ini, kita tidak hanya melaksanakan programnya, tetapi kita datang satu paket sampai customer service-nya, sampai customer experience-nya. Nah, hal ini tentunya di mata pemerintah membuat pekerjaan mereka maupun layanan yang mereka berikan jauh lebih optimal karena tim kami semuanya menguasai program-program pemerintah seperti apa. Jadi ketika eh teman-teman konsumen mengalami keluhan atau bertanya ya, tim CX ini sudah siap di garda terdepan untuk menjawab semua pertanyaan-pertanyaannya. Yang terakhir, di berbagai daerah, kita juga hadir bersama pemerintah daerah sampai hari ini sudah ada 200 kabupaten kota bekerja sama dengan Tokopedia, di mana teman-teman semua bisa membayarkan pajak melalui Tokopedia. Sama pendekatannya, produk-produk ini pun kita lengkapi dengan customer experience-nya. Nah, jadi kalau dilihat begitu banyak inovasi sebetulnya bisa terjadi ketika kita punya topik customer experience karena tentunya kita ingin menjadikan pengalaman yang terbaik bukan hanya punya pengguna, eh bukan hanya penjualan, maupun stakeholders, termasuk salah satunya pemerintah. Mungkin hal ini yang bisa saya share hari ini. Tentunya ini adalah sarana yang sangat menarik untuk kita semua belajar bersama. Sekali lagi selamat menikmati Customer First experience. Thank you. 


judul kursus: Peningkatan Pelayanan Lewat Transformasi Digital Pemerintah
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Peningkatan Pelayanan Lewat Transformasi Digital Pemerintah
lesson: Quiz
transkripsi: Baik, eh terima kasih. Selamat pagi semua rekan-rekan yang hadir secara offline maupun online. Eh kenalkan sekali lagi nama saya Astri di Tokopedia eh saya adalah Senior Vice President untuk Public Policy and Government Relations. Mungkin banyak yang bertanya-tanya hari ini kenapa nih urusannya government relation kok ada ya di acara customer experience gitu. Seperti yang tadi diceritakan oleh Pak Leon maupun Mas Rudi di Tokopedia si CX itu bukan hanya function, bukan hanya spirit yang dideliver sama teman-teman dari customer care. Tetapi, it's a mindset. Mindset yang dipunyai hampir semua divisi di Tokopedia, termasuk divisi saya, yaitu Public Policy Government Relations yang sangat banyak menjadi jembatan antara Tokopedia dan juga pemerintah di dalam melakukan kolaborasi. Nah, mungkin rekan-rekan juga sangat mengamini ya, ketika pandemi itu banyak sekali hidup kita yang berubah. Belajarnya berubah, kerjanya berubah, belanjanya juga berubah. Termasuk transformasi yang dilakukan oleh pemerintah. Banyak sekali program-program yang dilakukan pemerintah dengan mengedepankan transformasi secara digital. Nah, di sini peran Tokopedia tetap menjadi perusahaan yang ingin terus mendukung agenda-agenda pemerintah. Melalui pendekatan customer experience dengan semangat ingin mendekatkan pengalaman yang seamless, pengalaman yang menyenangkan untuk semua konsumen, termasuk juga pedagang dan pemerintah. Kita melakukan banyak sekali kolaborasi di Tokopedia. Saya ingin bercerita hari ini mungkin satu, dua kolaborasi yang nanti bisa menjadi bahan diskusi teman-teman di sesi-sesi selanjutnya. Yang pertama, selama pandemi, Tokopedia bekerja sama dengan pemerintah melakukan banyak sekali sosialisasi maupun kelas-kelas online untuk mensosialisasikan barang-barang apa saja yang bisa dijual secara online. Nah, ini menarik karena ternyata tidak semua barang lo boleh dijual secara online. Ada aturannya, ada pakemnya. Nah, ini kita berusaha mengerti apa yang diinginkan oleh pemerintah dan kita mengomunikasikannya kepada seller-seller kita dengan bahasa yang mereka mengerti. Di sini kami bekerja sama tentunya dengan tim CX supaya teman-teman seller ataupun toppers gitu ya, memahami apa saja barang yang bisa dibeli di Tokopedia, sehingga platformnya bisa menjadi platform yang terpercaya, platform yang aman, dan menjual barang-barang yang memang sesuai dengan regulasi pemerintah. Kemudian yang kedua, kami juga menyadari ketika pandemi ini, ini akselerasi adopsi digital begitu tinggi. Semua orang tiba-tiba go online. Semua pedagang tiba-tiba buka toko online. Nah, begitu banyak risiko-risiko yang sebenarnya banyak yang belum dipahami oleh teman-teman pedagang maupun teman-teman pembeli. Sehingga bersama eh Kominfo, Kementerian Komunikasi dan Informatika, dan teman-teman siberkreasi, kita membuat program literasi digital. Nah, menariknya karena menggunakan topik customer experience, kami bekerja sama dengan tim CX jadi mengetahui apa saja sih hambatan ataupun keluhan yang biasanya kita peroleh di channel-channel Tokopedia. Keluhan-keluhan ini kemudian kita formulate, kita formalkan menjadi materi-materi yang kita komunikasikan kepada para eh konsumen kami. Gimana caranya bertransaksi secara aman? Gimana caranya memilih seller yang reputasinya bagus? Gimana caranya untuk melindungi data pribadi? Nah, materi-materi ini kita komunikasikan melalui berbagai channel media sosial, Tokopedia Play, maupun channel-channel webinar lain yang banyak kita lakukan ketika di masa pandemi. Nah, program ini sebetulnya mendukung juga agenda pemerintah yang ingin mencapai literasi digital sebanyak 50 juta penduduk Indonesia. Jadi, luar biasa inovasi yang dilakukan. Yang ketiga, kita juga ingin menjadikan partnership dengan pemerintah ini menjadi sebuah paket ekosistem. Jadi, kita punya beberapa kolaborasi yang merupakan inovasi di masa pandemi dengan pemerintah. Misalnya, kartu prakerja ataupun pendaftaran NIB nomor eh izin berusaha di Tokopedia. Nah, ketika kita membuat program ini, kita tidak hanya melaksanakan programnya, tetapi kita datang satu paket sampai customer service-nya, sampai customer experience-nya. Nah, hal ini tentunya di mata pemerintah membuat pekerjaan mereka maupun layanan yang mereka berikan jauh lebih optimal karena tim kami semuanya menguasai program-program pemerintah seperti apa. Jadi ketika eh teman-teman konsumen mengalami keluhan atau bertanya ya, tim CX ini sudah siap di garda terdepan untuk menjawab semua pertanyaan-pertanyaannya. Yang terakhir, di berbagai daerah, kita juga hadir bersama pemerintah daerah sampai hari ini sudah ada 200 kabupaten kota bekerja sama dengan Tokopedia, di mana teman-teman semua bisa membayarkan pajak melalui Tokopedia. Sama pendekatannya, produk-produk ini pun kita lengkapi dengan customer experience-nya. Nah, jadi kalau dilihat begitu banyak inovasi sebetulnya bisa terjadi ketika kita punya topik customer experience karena tentunya kita ingin menjadikan pengalaman yang terbaik bukan hanya punya pengguna, eh bukan hanya penjualan, maupun stakeholders, termasuk salah satunya pemerintah. Mungkin hal ini yang bisa saya share hari ini. Tentunya ini adalah sarana yang sangat menarik untuk kita semua belajar bersama. Sekali lagi selamat menikmati Customer First experience. Thank you.

judul kursus: Peningkatan Pelayanan Lewat Transformasi Digital Pemerintah
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: Baik, eh terima kasih. Selamat pagi semua rekan-rekan yang hadir secara offline maupun online. Eh kenalkan sekali lagi nama saya Astri di Tokopedia eh saya adalah Senior Vice President untuk Public Policy and Government Relations. Mungkin banyak yang bertanya-tanya hari ini kenapa nih urusannya government relation kok ada ya di acara customer experience gitu. Seperti yang tadi diceritakan oleh Pak Leon maupun Mas Rudi di Tokopedia si CX itu bukan hanya function, bukan hanya spirit yang dideliver sama teman-teman dari customer care. Tetapi, it's a mindset. Mindset yang dipunyai hampir semua divisi di Tokopedia, termasuk divisi saya, yaitu Public Policy Government Relations yang sangat banyak menjadi jembatan antara Tokopedia dan juga pemerintah di dalam melakukan kolaborasi. Nah, mungkin rekan-rekan juga sangat mengamini ya, ketika pandemi itu banyak sekali hidup kita yang berubah. Belajarnya berubah, kerjanya berubah, belanjanya juga berubah. Termasuk transformasi yang dilakukan oleh pemerintah. Banyak sekali program-program yang dilakukan pemerintah dengan mengedepankan transformasi secara digital. Nah, di sini peran Tokopedia tetap menjadi perusahaan yang ingin terus mendukung agenda-agenda pemerintah. Melalui pendekatan customer experience dengan semangat ingin mendekatkan pengalaman yang seamless, pengalaman yang menyenangkan untuk semua konsumen, termasuk juga pedagang dan pemerintah. Kita melakukan banyak sekali kolaborasi di Tokopedia. Saya ingin bercerita hari ini mungkin satu, dua kolaborasi yang nanti bisa menjadi bahan diskusi teman-teman di sesi-sesi selanjutnya. Yang pertama, selama pandemi, Tokopedia bekerja sama dengan pemerintah melakukan banyak sekali sosialisasi maupun kelas-kelas online untuk mensosialisasikan barang-barang apa saja yang bisa dijual secara online. Nah, ini menarik karena ternyata tidak semua barang lo boleh dijual secara online. Ada aturannya, ada pakemnya. Nah, ini kita berusaha mengerti apa yang diinginkan oleh pemerintah dan kita mengomunikasikannya kepada seller-seller kita dengan bahasa yang mereka mengerti. Di sini kami bekerja sama tentunya dengan tim CX supaya teman-teman seller ataupun toppers gitu ya, memahami apa saja barang yang bisa dibeli di Tokopedia, sehingga platformnya bisa menjadi platform yang terpercaya, platform yang aman, dan menjual barang-barang yang memang sesuai dengan regulasi pemerintah. Kemudian yang kedua, kami juga menyadari ketika pandemi ini, ini akselerasi adopsi digital begitu tinggi. Semua orang tiba-tiba go online. Semua pedagang tiba-tiba buka toko online. Nah, begitu banyak risiko-risiko yang sebenarnya banyak yang belum dipahami oleh teman-teman pedagang maupun teman-teman pembeli. Sehingga bersama eh Kominfo, Kementerian Komunikasi dan Informatika, dan teman-teman siberkreasi, kita membuat program literasi digital. Nah, menariknya karena menggunakan topik customer experience, kami bekerja sama dengan tim CX jadi mengetahui apa saja sih hambatan ataupun keluhan yang biasanya kita peroleh di channel-channel Tokopedia. Keluhan-keluhan ini kemudian kita formulate, kita formalkan menjadi materi-materi yang kita komunikasikan kepada para eh konsumen kami. Gimana caranya bertransaksi secara aman? Gimana caranya memilih seller yang reputasinya bagus? Gimana caranya untuk melindungi data pribadi? Nah, materi-materi ini kita komunikasikan melalui berbagai channel media sosial, Tokopedia Play, maupun channel-channel webinar lain yang banyak kita lakukan ketika di masa pandemi. Nah, program ini sebetulnya mendukung juga agenda pemerintah yang ingin mencapai literasi digital sebanyak 50 juta penduduk Indonesia. Jadi, luar biasa inovasi yang dilakukan. Yang ketiga, kita juga ingin menjadikan partnership dengan pemerintah ini menjadi sebuah paket ekosistem. Jadi, kita punya beberapa kolaborasi yang merupakan inovasi di masa pandemi dengan pemerintah. Misalnya, kartu prakerja ataupun pendaftaran NIB nomor eh izin berusaha di Tokopedia. Nah, ketika kita membuat program ini, kita tidak hanya melaksanakan programnya, tetapi kita datang satu paket sampai customer service-nya, sampai customer experience-nya. Nah, hal ini tentunya di mata pemerintah membuat pekerjaan mereka maupun layanan yang mereka berikan jauh lebih optimal karena tim kami semuanya menguasai program-program pemerintah seperti apa. Jadi ketika eh teman-teman konsumen mengalami keluhan atau bertanya ya, tim CX ini sudah siap di garda terdepan untuk menjawab semua pertanyaan-pertanyaannya. Yang terakhir, di berbagai daerah, kita juga hadir bersama pemerintah daerah sampai hari ini sudah ada 200 kabupaten kota bekerja sama dengan Tokopedia, di mana teman-teman semua bisa membayarkan pajak melalui Tokopedia. Sama pendekatannya, produk-produk ini pun kita lengkapi dengan customer experience-nya. Nah, jadi kalau dilihat begitu banyak inovasi sebetulnya bisa terjadi ketika kita punya topik customer experience karena tentunya kita ingin menjadikan pengalaman yang terbaik bukan hanya punya pengguna, eh bukan hanya penjualan, maupun stakeholders, termasuk salah satunya pemerintah. Mungkin hal ini yang bisa saya share hari ini. Tentunya ini adalah sarana yang sangat menarik untuk kita semua belajar bersama. Sekali lagi selamat menikmati Customer First experience. Thank you.

judul kursus: Mau Capai Goal Kamu? Lakukan Ini
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Mau Capai Goal Kamu? Lakukan Ini
lesson: Quiz
transkripsi: Hai. Everybody wants to be successful, and in order to be successful you need to have goals, and your goals must be smart. Specific, measurable, achievable, realistic, and time-bounded. Let me share with you one more secret how to make sure you achieve your goals. Rahasianya adalah Anda harus ceritakan goal Anda kepada orang lain. Jangan simpan goal Anda kepada diri sendiri saja, harus sharing kepada orang lain, kasih tahu kepada orang lain. Kenapa harus kasih tahu? Karena jika Anda kasih tahu kepada orang lain, nah, sekarang ada orang lain yang tagih janji 'kan? Dan Anda pun ada tekanan bahwa Anda harus wujudkan goal Anda, kalau enggak orang nanti tertawa. Ngomong tinggal ngomong, tapi enggak tercapai. Nah, kenapa Muhammad Ali, John F. Kennedy, Michael Phelps, semua capai goal mereka karena mereka umumkan goal mereka kepada seluruh dunia. Muhammad Ali diliput di eee, televisi, kasih tahu seluruh dunia bahwa dia mau jadi juara dunia sebelum usia 21 tahun. Michael Phelps pun diliput di televisi dan disiarkan di seluruh dunia bahwa dia mau jadi orang pertama yang mecahkan rekor Mark Spitz. Sama juga John F. Kennedy juga berpidato di hadapan Kongres bahwa dia mau kirim manusia ke bulan dan kembali secara, dengan selamat sebelum akhir dekade. Mereka beritakan goal mereka kepada seluruh dunia, maka dari itu mereka mau tidak mau harus capai karena seluruh dunia akan tagih janji. So if you want to make sure that you achieve your goals, make sure that you tell people about your goals. Don't just tell your family, tell your colleagues, tell everybody, so that sooner or later you have to achieve your goals because people expect you to achieve your goals. So by doing that you will achieve your goals faster. I'm James Gwee and I'll see you in the next Sales Executive Lounge. Cheers.

judul kursus: Mau Capai Goal Kamu? Lakukan Ini
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Cara Sukses Capai Target Ala James Gwee
lesson: CARA SUKSES CAPAI TARGET ALA JAMES GWEE
transkripsi: Transcript: "Hai Apakah anda mau sukses pasti anda mau apakah Anda mencapai target pasti anda mau namun pada kenyataannya Kenapa begitu sedikit orang sukses dan begitu sedikit orang mencapai target Stay with me and I will be explaining to you oke enam bahwa Anda harus sadar sukses dan target itu berbeda semua orang mau sukses tapi sedikit sekali orang yang punya target Anda mau sukses Gan apa target Anda apa target Penghasilan anda apa tagged tabungan Anda setiap bulan apa tagged saldo Anda meningkat Setelah 1 tahun 2 tahun 3 tahun target itu harus spesifik dan target itu harus ada angka nah disinilah banyak orang tidak spesifik dan banyak orang tidak punya angka bahkan banyak orang takut merasa terbebani oleh target Kalau tidak ada target yang spesifik Bagaimana bisa sukses mau sehat-sehat itu apa sehat itu dari gula darah sehat itu dari kolesterol sehat itu dari tensi dan sebagainya tanya gula dengan ukuran kan kolesterol ada ukuran ganteng si darah ada ukuran Gan lari lima kilometer lari 10 kilometer jalan pagi setiap hari satu jam itu kan ada angka-angkanya semua lah kalau angka itu tidak tercapai Bagaimana bisa sehat banyak orang mau sehat tapi terbeban oleh angka banyak orang mau kayak tapi terbebani oleh angka isi oleh medis sanalah mismatch Oke Katakan Anda mau sukses dalam menurunkan berat badan tayo Bagaimana caranya kalau anda bilang Aduh saya gendut mau kurangi berat badan itu akan tercapai kan hanya akan tercapai jika anda bilang berat badan saya 60 kilo dan saya mau turunkan berat badan menjadi 55 KG Nah itu baru bisa tapi kalau anda bilang o dosen mengurangi berat badan hitung akan tercapai saya mau kurangin dari 60 kilo sampai 55 kg tianda kurangi berat badan bila kilo kan jadi anda jangan bilang pada diri sendiri bahwa saya mau turunkan berat badan saya lima kilo Oke because the brinken oxi-five Veloz kena waktu anda berdiri di timbangan itu enggak ada selamat berat badan Anda turun 3 kg lebih Tuan oke yang ada adalah angka Agan dari 65 9358 dan sebagainya betul Jadi anda harus bilang kepada otak sendiri Saya mau turunkan berat badan saya dari 60 kilo sampai 55 kg angka spesifik ya jadi saya bukan semut turunkan berat badan saling kg bisa 60 kilo sampai ke 55 kg jadi jelas tuh otak itu bisa lihat dan waktu oleh injak ketimbangan itu bisa lihat tuh sinkron kedua Anda harus kasih batas waktu saya mau turunkan dan saya dari 60 kilo sampai 55 kg jangan bilang dalam tiga bulan jangan bilang dalam lima bulan karena di tanggalan kalender Anda enggak ada tiga bulan lima bulan Oke Anda harus bilang saya harus turunkan berat badan saya dari 60 kilo sampai 50 kilo selambat-lambatnya tanggal 30 Maret tahun 2021 ajelaskan ini tak jelas karena jelas setiap bulan ada target ke mungkin bulan pertama turun dua kilo kemudian turun satu kilo telur setengah kilo dan sebagainya kalinya ada target itu bisa dipecahkan next Anda harus ceritakan kepada orang kasih tau kepada teman-teman teman-teman sini kumpul-kumpul ini akan orang sedikit oke tapi Ibu by Frank Edward teman-teman teman-teman Tolong bantu dukung Doakan saya punya target turunkan berat badan saya sedari 60 kilo sampai 55 kg dan paling lambat 55 kilo itu tercapai pada tanggal 30 Mar 2021 Oke ini magicnya jika kau the tanggal 30 Mar Saya tidak capai angkat itu semua orang saya akan transfer ke rekening Anda 200 ribu perorang hehehe now you have something to gain and something to lose G dalam satu sisi Kalau Anda kejar Anda capai target menyenangkan Tapi kalau dalam sisi lain ada tidak capai target ada rasa sakit 200. 000 dikalikan dengan 10 rekan berasa juga itu Soviet user data GTA n ada satu teman saya setiap tahun capai target dan berangkat keluar negeri tahu nggak apa yang dilakukan begitu sudah diumumkan bahwa tahun ini kalau capai target kita ke luar negeri ke New York katakan Dia sudah benih cover awal tahun dia sudah beli koper dan dia sudah beli baju yang untuk New York dia simpan didalam koper dan cover itu dia Letakkan tiap pajangkan di ruang keluarga ruang tamu sehingga setiap kali ada keluarga datang family Datang tamu datang melihat kamu mau ke mana Saya mau ke New York Dalam rangka apa kamu tinggal karena tahun ini saya kalau saya capai target kita berangkat ke New York Kapan berangkat tahun depan berangkat tombol kemarin berangkat sekarang sudah ada cover Saya mau pastikan ia bahwa saya berangkat pakai saja cover masalahnya bukan covernya masalahnya adalah dengan ada cover semua orang yang mampir ke rumah dia pasti tanyakan dan dia kasih tahu ke semua orang bahwa saya tahun depan ke New York Coba kalau nggak berangkat maluna semuanya apa sih yang tadi 200.000 karena capai target cover dipasang ilmunya apa ilmunya adalah pektin diri sendiri Anda harus pefindo sendiri barulah ada dorongan untuk anda kerjakan yang harus dikerjakan supaya target tercapai dan kalau target tercapai Anda sukses menurunkan berat badan kalau target tercapai Anda sukses berangkat ke New York so to be successful unit tagged and to help YouTube facial to achieve target one of the ways is to tell x-men tipe-x possible sehingga ada banyak orang yang dorong Anda banyak orang yang tagih janji ayam Joy alfawash motifs in Kajen some friends before we Cross subscribe like comment ilufa wedding ya komen Oke Wilson [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Aku Tidak Sempurna
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: seorang punya mimpi semua orang punya cita-cita tinggi Tapi banyak dari mereka tidak berhasil mencapainya. Banyak dari mereka tidak mampu mewujudkan. Apa yang salah? Kenapa mereka tidak bisa Jawabannya sederhana. Bukan karena mereka gagal dan tidak bisa. Tapi karena mereka gagal dan menyerah. Saya ingin kamu sadar bahwa bukan kegagalan yang membuat seseorang tidak sukses. Tapi ketika kamu berhenti mencoba dan menyerah, Itulah yang akan membuatmu bukan siapa-siapa. semua orang pernah gagal pastinya. Bukan hanya kamu saja, saya pun pernah gagal. Berkali-kali bahkan. Tapi tahukah kamu, orang-orang sukses tidak akan berhenti hanya karena mereka gagal sekali. Mereka tidak akan berhenti walaupun harus gagal sepuluh kali, seratus kali, bahkan beribu-ribu kali. Orang-orang sukses akan selalu bangkit dan mencoba, karena mereka sudah membuat komitmen dalam hidupnya. Komitmen untuk tidak menyerah, komitmen untuk tidak mempedulikan kata-kata orang lain yang berusaha menjatuhkan semangat mereka. Begitu juga seharusnya dengan kamu. Setiap kali saya hampir menyerah, saya selalu mengingatkan diri saya sendiri. Saya bekerja bukan untuk gaya-gayaan, bukan buat keren-kerenan, bukan buat pamer-pameran. Tapi saya bekerja untuk hidup saya, untuk mimpi-mimpi saya. Setiap kali saya mau menyerah, saya selalu bilang ke diri saya sendiri. Biarlah semua kesulitan ini menjadi sebuah cerita yang bisa saya ceritakan kepada anak dan cucu saya nanti ketika saya sukses. Dan saya sadar semua itu hanya bisa terjadi kalau saya bangkit berdiri dan mencoba lagi. It's not over until it is over. Tidak pernah ada kata selesai sampai hal itu benar-benar selesai. Selalu masih ada jalan, selalu masih ada cara, selalu masih ada harapan. gagal bukan masalah. Kegagalan itu justru membuatmu lebih pintar. Kegagalan itu justru membuatmu lebih tangguh. Kegagalan itu justru membuatmu bisa bergerak lebih cepat, lebih mandiri, lebih dewasa. Kegagalan itulah yang akan membuat kamu satu langkah lebih dekat menuju kesuksesan. Masih ingatkah dulu, ketika kamu kecil, kamu belajar untuk berjalan. Berapa kali kamu terjatuh? Berapa kali kamu terluka? Tapi ingat kan masa-masa itu, walaupun kamu sudah terjatuh berkali-kali, tetap saja kamu bangun dan mencoba lagi. Walaupun berkali-kali kamu jatuh, tetap saja dengan lincahnya kamu segera bangkit seketika. bahkan mungkin sampai tertawa-tawa. Walaupun berdiri dan jalan masih terpati-pati, Tapi berapa kali kamu tetap bangkit lagi, mencoba lagi, bahkan sudah mau berlari. Kalau dulu kamu bisa melakukan semua itu, Kenapa sekarang ketika dewasa, justru malah kamu gampang menyerah. Kenapa ketika usiamu bertambah, kamu malah menjadi lemah. Bukankah harusnya kamu menjadi dewasa dan belajar untuk mencoba segalanya? Bukankah dengan kondisi kamu yang sekarang, kamu harusnya punya lebih banyak tenaga. Saya yakin kamu bukan orang lemah. Saya yakin kamu juga bukan orang yang gampang menyerah. Mungkin selama ini kamu belum sadar saja bahwa kamu sesungguhnya punya potensi yang luar biasa. Kamu punya kekuatan untuk mengubah keadaan ini. Kamu masih punya kesempatan untuk membuat semua lebih baik lagi. Jangan berhenti di sini. Ayo, bangkit lagi, coba lagi. Dan kamu tidak sendiri. don't let failure stops you let it grow you. let it strengthen you. Let it develop you. Remember it's not over until it's over failure is not the end of your story that it is the start of your comeback story Kegagalan ini bukanlah sebuah akhir yang disetali, tapi justru ini adalah sebuah awal dari cerita indahmu nanti.

judul kursus: Sulit Capai Target? Ini Alasannya
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "Sulit Capai Target? Ini Alasannya! #KataJames Eps 56 | James Gwee Official - YouTube"
Transcript: "hai hai hai hai hai hai hai hai Welcome to this new episode of kata james dan Saya yakin anda sudah pasti bertanya-tanya ada apa lagi kali ini ada 12345 toples air dan air merah lagi nah jangan main-main 5 toples air merah ini akan membantu anda sebagai orang sells maupun Anda pemilik usaha agar supaya timses ada capai target itu satu kesulitan buat banyak orang Styles bahwa sulit capai target dan hari ini saya akan ungkapkan Saya akan ceritakan saya akan Jelaskan bahwa sesungguhnya yang bikin sulit mencapai target bukanlah karena targetnya ketinggian tetapi ada faktor-faktor lain apa itu jangan kemana-mana akan dijelaskan di episode kata jam di ini namun seperti biasa untuk Anda yang masih belum subscribe segera subscribe sekarang dan sekalian Klik tombol notifikasi melakukan sekarang Setelah itu saya akan lanjut dengan penjelasan saya sudah siap Katakan Anda harus capai target setinggi ini oke nah tagged bulan and tagged tahunan terserahlah pokoknya Anda harus capai target setinggi ini sedangkan bang nama yang anda miliki hanya segini saya mau tanya bakalan kah capai target nggak bakalan kan ya nggak usah coba pun surat tahu dari awal apa punya anda lakukan gak bakalan capai target gak percaya Katakanlah semua calon pelanggan ini beli dari Anda oke beli semua beli semua beli Hai bukanlah Capek betul kan Nah agar supaya Anda bisa capai target poin pertama adalah Bang nama harus mencukupi betul Oke sekarang kita cari Bang nama yang lebih baik Banyak katakan Bang namanya sebanyak ini jauh lebih banyak daripada ini cukup nah tetap mencukupkan dah sekarang anda sudah tahu karena anda selalu harus membandingkan jumlah Bang nama anda dengan target yang harus anda capai dan bagaimana pun jumlah Bang nama ini harus sesuai dengan target yang harus anda capai dan barulah ada harapan betul nah walaupun Bang nama ini jauh lebih banyak daripada ini belum coba pun kita sudah tahu nggak bakalan capai nggak bakalan capai setuju kan Nah sekarang Ayo kita tambah lagi Bang namanya oke nah sekarang bukan botol kecil bukan hanya satu wadah tetapi 22 stoplast Kita coba iya sekarang kita coba hai hai f1s hai hahaha capai capai betul nah jadi dengan peragaan ini jelas banget Kalau anda mau capai target setinggi ini jumlah Bang nama yang ada perlu sebanyak dua wadah dan kalau jumlah Bang namanya sebanyak dua wadah pasti capai target betulkan salah-salah disinilah kesalahan banyak orang files karena dia kira untuk capai target ini saya perlu bang nama sebanyak ini kok baca apa ya Nah jangan kemana-mana saya akan Jelaskan kenapa tidak mencapai kenapa2 stoples gak cukup karena pada kenyataan bukan semua orang akan beli ikannya pada kenyataan rata-rata hanya 10% sampai 30 persen yang akan beli berarti bukan full stop lossnya tapi berpesan aja oke Yuk tadi kan dua stoples menemukan tapi pada kenyataan masing-masing stoples 10-30 persen ajanya akan beli segala kita lihat Nih 10-30 pesannya dari stoples pertama 10-30 persennya dari stoples kedua Siapa yang sampaikan ini berarti justopros cukup nih Yuk kita tambah lagi yuk stoples ketiga ya 10-20 stoples ke-4 dari semuanya 10-30 persen ah cukup hai stoples Hai barulah capai Nah dari sini kita tahu bahwa untuk capai target hai satu botol kecil ini enggak cukup status toples gak cukup dua stoples gak cukup untuk capai target perlu 12345 11 karena masing-masing stoples hanya bisa kontribusi 10-30 persenkan Dari mana saya tahu CY prolimas toples untuk capai target dengan saya bersimulasi dengan saya bersimulasi jadi saya mau tanya kepada anda agar supaya bisa capai target yang harus anda mencapai Apakah anda telah simulasi jumlah Bang nama yang anda perlu jumlah prospek yang ada perlu jumlah calon pelanggan yang anda perlu setelah total Dimas toples ini sehingga masing-masing stoples kalau kontribusi hanya 10-30 persen Anda capai target Hai apa yang penting bukan angka ini yang Anda harus tahu tetapi angka ini banyak orang files stres tentang angka Ini masalahnya bukan di sini masalahnya disini kalau Anda ini cukup ini pasti capai bahkan kalau ini mau dinaikin ini tinggal tambah ajakan ya semakin betah abad semakin naik jadi yang jadi masalah bukan target yang jadi masalah adalah Bang nama anda sejak awal sudah belum mencukupi maka dari itu you really need Oke Oke jadi poin pertama you really need oke oke untuk capai target Anda Berapa banyak bang nama yang anda perlu itu pengikut pertama Nah setelah anda sudah tahu Wow saya perlu 5 stoples ini misalnya saya perlu ia mungkin 500 Bang [Musik] baru-baru Anda tanya kepada diri sendiri Dimanakah bisa saya dapat 500 nama betul itu pun ke doa Dimana anda bisa dapat misalnya 500 Bang nama Dimana anda bisa balapan Bang nama sebanyak ini apakah dari kontak anda sudah cukup dari sosial media Anda cukup enggak oke apakah dari iklan itu membantu atau gimana Apakah anda sendiri secara pribadi harus capai sebanyak begini kan kadang-kadang sulit dan atau Anda bisa kerjasama dengan orang-orang yang memang dianya satu orang punya Bang nama sebanyak ini Nah kalau ada satu orang yang punya Bang nama sebanyak ini anda tinggal kerjasama dengan lima orang betul dengan lima orang anda sudah dapat Bang nama sebanyak ini nah orang seperti apa Pak games misalnya manajer pabrik personalia pabrik satu pabrik itu ada tiga ribu orang lho Jadi kalau satu manajer untuk dapat 306a enggak terlalu sulit butuhkan Jadi kalau anda bisa kerjasama dengan lima personalia pabrik atau lima manajer pabrik sudah ada skripsi terbanyak namakan selain dari manajer pabrik yang punya Bang nama yang banyak atau personalia pabrik yang punya Bang nama yang banyak bisa jadi kepala sekolah kepala sekolah juga satu sekolah ada 2000 siswa kok Nah setiap siswa ke punya orang tua jadi melalui Kepala kerjasama dengan sekolah Anda punya akses ke 2000 orangtua bahkan dan sebagainya sebagainya jadi saya sama Ria untuk mencapai target ini anda harus lakukan 21 lakukan simulasi atau alias hitung-hitungan untuk capai angka ini sesungguhnya anda perlu bang nama Sebanyak apa poin pertama kedua Kalau anda sudah hitung dan anda tahu saya perlu bang nama sebanyak ini hingga 10-20 pesen aja yang beli saya capai target barulah Anda tanya kepada diri sendiri Dimanakah bisa saya dapat Bang nama sebanyak ini atau saya harus kerjasama dengan siapa sehingga saya bisa dapat Bang nama sebanyak ini dan jika ada punya Bang nama sebanyak ini 10-30 persen beli dari Anda pasti capai target dan kalau tagged naik pusing enggak enggak pusing sih kalau tagged naik paling tambah stoples bekerjasama dengan lebih banyak orang kan jadi saya mau tanya melalui penjelasan yang sederhana ini apakah yang menjadi masalah targetnya Hai atau sesungguhnya jujur kata yang menjadi masalah adalah Bang nama Anda tidak mencukupi target yang harus anda capai dan ada dua alasan kenapa tidak mencukupi satu hitung aja nggak kedua setelah sudah hitung tidak tahu dapat Bang namanya dari mana Oke melalui episode ini moga-moga anda dapat pemahaman bahwa sesungguhnya yang jadi masalah bukan target Anda mengeluh Anda stres Anda pusing kepala pun target tidak akan diturunkan demi anda jadi jangan kuatir tentang tagged fokusnya bukanlah target ketinggian fokusnya adalah Dimana saya bisa dapat Bang nama sebanyak ini pasti anda capai target oke ya so setelah episode ini saya harap satu lebih clear dua lebih terarah ketiga lebih semangat tetapi jangan stok Disini setelah video ini duduk diam-diam dibawah pohon kelapa dan hitung angka yang anda perlu dan ingat angkanya adalah 10-30 persen mau 10% boleh mau 20% boleh mau 30% boleh tergantung anda dan Kalau anda sudah hitung itu dan anda sudah dapat Bang nama ini mudah pasti anda capai target jika ada rasa tips ini bermanfaat buat anda segera selling ini kepada seluruh orang files Anda key jika anda rasa ini bermanfaat silakan saling ini kepada teman-teman Anda yang lagi straggling mencapai target saya yakin tips ini akan buka pikiran mereka dan bantu mereka untuk capai target di tahun ini Oke So I hope this episode has beautiful you if you like it please klik like and Please give me your comments so that I now what you like what you don't like what are your suggestions dan juga tolong kasih saya comment berikutnya apa topik-topik yang Anda mau saya bawal juga oke like sob centil Danau see you di SEA Games guys see you next kata james a [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Ubah Dendam Jadi Maaf
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "UBAH DENDAM JADI MAAF (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai hai Hai setiap orang memiliki alasannya tersendiri untuk bisa memaafkan atau tidak memaafkan seseorang dalam hidupnya Hai dan apapun keputusan kamu seharga I keputusan itu Hai kadang memang sulit untuk memaafkan apalagi merupakan Hai apalagi kalau luka dan kekecewaannya terlalu dalam Hai kadang setiap kali lihat wajahnya aja Wow kesel dendam bahkan jangankan liat wajahnya dengar namanya aja kadang bisa bikin marah ini memang ada sebuah kisah ingin saya bagikan dan semoga kisah ini bisa membuat kamu sadar bahwa Maaf itu gunanya bukan untuk dia yang sudah berbuat salah tapi maaf itu gunanya untuk kamu Hai dikalangan para pemburu monyet di Benua Afrika ada sebuah teknik yang sederhana namun sangat efektif untuk menangkap monyet liar di hutan Teknik ini sederhana karena dengan teknik ini monyet-monyet itu bisa ditangkap dalam keadaan hidup tanpa mengalami cedera sedikitpun caranya mudah hanya menggunakan toples dan kaca ya Para Pemburu hanya menggunakan toples yang berleher panjang dan sempit kemudian toples toples tersebut diisi dengan kacang kacang yang wangi yang disukai monyet itu kemudian toples toples tersebut ditanam di tanah tapi mulut toples berleher panjang dan sempit tersebut dibiarkan terbuka di permukaan tanah tanpa penutup Hai biasanya para pemburu membuat jebakan pada sore hari dan besoknya para pemburu tinggal menangkap monyet yang tangannya sudah terjebak dalam toples tanpa bisa dikeluarkan hai kenapa kok bisa yo yah seperti yang mungkin sudah anda duga monyet-monyet yang tertarik pada kacang akan memasukkan atau menjulurkan tangannya ke dalam toples lalu mereka akan mengepalkan tangannya untuk menggenggam kacang-kacang itu dan apa yang akan terjadi ketika mereka berusaha untuk mengeluarkan tangannya dari toples mereka tidak akan bisa karena mulut toples yang begitu kecil dan selama monyet-monyet tersebut Teguh mempertahankan genggaman pada kacang-kacang itu Hai selama itu jugalah mereka akan terjebak Hai monyet-monyet itu tidak akan dapat pergi kemana-mana sampai kira pemburu datang dan menangkapnya hai hai mungkin kita akan tertawa terbahak-bahak melihat tingkah bodoh para monyet tersebut Hai tapi tanpa kita sadari sebenarnya kita sedang menertawakan diri kita sendiri Ayo kita kadang sering seperti monyet-monyet itu menggenggam erat setiap permasalahan yang ada seperti para monyet yang menggenggam kacang kesukaannya itu Hai kadang kita sering seperti monyet itu menyimpan segala dendam marah dengki benci iri hati tanpa mau melepaskannya semakin kita berusaha untuk menarik semakin kita terluka kalau kita tidak pernah melepaskan genggaman itu bahkan lebih parahnya tanpa kita sadari mungkin kita sering bertindak bodoh dengan selalu membawa toples toples masalah kita kemanapun kita pergi dengan beban berat tersebut kita menjalani hidup ini Pantas aja kita jadi mudah marah dan kurang bahagia tapi Semoga hari ini kita sadar Semoga hari ini kamu sadar Jangan pernah biarkan dirimu terjatuh dalam dendam itu jangan biarkan dirimu terjatuh di perangkap itu Hai kalau kamu menyimpan dendam dan ingin membalasnya karena Dulu kamu pernah terluka yang akan kamu dapatkan nantinya hanyalah rasa kecewa dan luka yang semakin besar hai tapi kalau kamu bisa mengiklaskan merelakan dan melihat lebih dalam lagi Hai mungkin kamu akan sadar bahwa orang yang pernah melukaimu itu juga sebenarnya terluka Oh mungkin dia juga menderita The People say harval things dikasih dan should have in heart Hai kejahatan dibalas dengan kejahatan Hai dendam dibalas dengan dap Hai Tapi semua itu bisa berakhir disini semua bisa berakhir oleh keputusan Hai keputusanmu untuk bisa memaafkan dan melepaskan bukan untuk dia tapi untuk diri kamu sendiri Hai hati yang penuh cinta mampu memaafkan luka yang ada damai kan selalu bersamamu Jika kamu ikhlas memaafkan yang telah lalu yo yo hai hai Hai saja tapi bisa kakinya keluarga [Tepuk tangan] saya pisang yang saya ah raksasa bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijau ya tumbuhan ah demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi"

judul kursus: Ketika Kamu Sedih, Kecewa, Dan Menderita
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai [Musik] berapapun usia mu seberapa hebatnya kamu apapun pencapaianmu bahkan tidak peduli apa status sosialmu akan ada saat-saat dimana kamu akan merasa rapuh kadang kamu merasa mampu Adang ada saatnya kamu merasa ragu kadang kamu merasa orang disekeliling begitu mencintaimu tapi kadang ada saatnya kamu merasa bahwa mereka menargetkan MU dan menghujat di belakang tak hanya kamu merasa semua terkendalikan dengan baik tapi kadang ada saatnya kamu merasa dunia seperti jungkir balik kadang kamu merasa bisa tapi kadang ada saatnya kamu merasa seperti orang paling gagal sedunia yah rasanya seperti itu aja dan akan selalu terjadi hidup akan selalu memberikan kita warna dan perasaan yang berbeda-beda kau tahu ya Karena saya pun juga pernah mengalaminya ada saatnya kita merasa ragu Terutama ketika kita sedang melangkah maju dan bertumbuh ada saat kita merasa rapuh Terutama ketika kita sedang belajar dan melakukan hal-hal Baru tantangan baru kehidupan baru lingkungan baru pekerjaan baru Hai tanggung jawab baru ada saatnya kamu akan merasa kakinya cukup di sini aja Kan ada saatnya dimana kamu akan merasa Kayaknya lebih baik saya jadi biasa-biasa aja Tahukah kamu ada satu musuh besar yang akan bisa menghancurkan hidupmu dan musuh terbesarmu adalah dirimu sendiri Tapi ketika musuh di dalam bisa kamu kalahkan semoga tidak akan ada serangan luar manapun yang tidak bisa Kamu tahu kan Hai ada dua hal yang harus kita hadapi harus kita lawan harus kita kalahkan dua hal itu adalah rasa takut dan rasa tidak mampu rasa takut yang seringkali membatasi potensi diri dan Hah lagu merasa tidak mampu merasa tidak layak itulah yang menghalangi kita untuk menjadi diri kita seutuhnya ada sebuah kutipan yang ingin saya bagikan kutipan ini dari salah satu buku favorit saya return to Love by Mary Ann Wilson kata-kata ini sungguh menyadarkan dan menguatkan saya dan semoga ini bisa menyadarkan dan menguatkan kamu juga Hai ketakutan terbesar kita bukanlah karena kita tidak mampu ketakutan terbesar kita adalah karena kita sangatlah mampu melebihi ukuran apapun Hai cahaya bukan kegelapan yang paling kita takuti kadang kita bertanya pada diri kita sendiri Siapakah saya untuk menjadi seseorang yang sangat Brilian cerdas cantik gagah berbakat dan luar biasa sesungguhnya Siapakah kamu hingga tidak menjadi semua itu Hai kamu adalah manusia ciptaan tuhan mengambil peran kecil tidak akan berguna bagi dunia tidak ada memukau dengan menghadirkan diri hanya demi orang lain merasa nyaman disamping kita diciptakan untuk bersinggah kita dilahirkan untuk mewujudkan kemuliaan Tuhan yang ada dalam diri kita kemampuan ini tidak hanya ada pada beberapa orang tapi ada di dalam setiap orang dan ketika kita memancarkan cahaya kita sendiri secara tidak sadar kita membebaskan orang lain untuk melakukan hal yang sama ketika kita bebas dari ketakutan kita sendiri hadiran kita seketika akan membebaskan ketakutan orang lain juga Hai [Musik] Jadi janganlah takut untuk bersinar Janganlah tak untuk menjadi besar janganlah kamu sembunyikan talentamu janganlah kamu kecilkan arti hidupmu tapi teruslah bertumbuh teruslah berkarya dan jadikan hidupmu berguna jadikan hidupku bukti nyata akan cinta kasih dan kebesarannya [Musik] Hai diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercenary workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] bumi tanpa hujan hidup tanpa tujuan kering dan mati tanpa hijaunya tumbuhan demikian kalau mimpi tak kunjung terjadi di"

judul kursus: Decentralized Technology - Decentralized Finance & NFT
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Introduction
transkripsi: Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Selamat pagi semuanya, perkenalkan saya Jihan yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi kedelapan The Concourse hari ini. Yang pertama-tama, marilah kita panjatkan puja dan puji syukur atas kehir Tuhan yang Misa, yang selalu senantiasa melimpahkan rahmat, Taufik, serta hidayatnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rezeki, dan masih dipertemukan di tempat yang ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini, yang terdiri dari Dekon, Bank Mandiri, peluang, Bidwire, Pacman, Antaraja, Bank N. PT Kebun Sayuran Pagi serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih kabar kalian? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin Decon Course sesi kedelapan ini, yang berjudul Decentralized Technology and Decentralized Finance and NFT Dan sebelum kalian datang ke audit TV hari ini, pasti kalian udah enggak asing dengan lecturer yang sudah kalian lihat tentunya di poster de concour sesi kedelapan ini. Nah, sebelum aku kenalin ke lecture nya, aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada selama kalian ngikutin Dekan course hari ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu, jam sepuluh nol nol pas. Nah, makasih banget nih buat yang udah datang tepat waktu. Yang kedua, peserta harap mematuhi seluruh protokol kesehatan. Kalau kalian mau buka masker, agak lama bisa keluar ruangan dulu dulu, tapi kalau buka masker dikit-dikit masih boleh dalam ruangan. Peserta tidak diperkenankan bawa makanan, hewan peliharaan, senjata tajam, dan obat-obatan terlarang ke dalam gedung. Yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung, mohon duduknya untuk selang-seling ya, di tempat kursi yang tidak ada tanda kuningnya. Yang keempat, peserta dilarang untuk lingkungan gedung. Nah, lecturer yang pertama, kita akan ada K Rudi yang member of the Kendisi dan moderator kita, Kak Christian Murin yang merupakan revenue and growth management at Travelka. Wah, enggak sabar banget enggak sih? Mungkin langsung aja kali ya, kita mulai di Concourse hari ini. Karena kita lihat dari muka-mukanya udah pada antusias semua nih buat dengerin pembahasan sesi kali ini. Langsung aja kita panggil lecture kita yang keren banget, Kak Rudi. Mari kita beri tepuk tangan yang meriah, pada ini, kami persilahkan.
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nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Quiz
transkripsi: Introduction
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Selamat pagi semuanya, perkenalkan saya Jihan yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi kedelapan The Concourse hari ini. Yang pertama-tama, marilah kita panjatkan puja dan puji syukur atas kehir Tuhan yang Misa, yang selalu senantiasa melimpahkan rahmat, Taufik, serta hidayatnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rezeki, dan masih dipertemukan di tempat yang ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini, yang terdiri dari Dekon, Bank Mandiri, peluang, Bidwire, Pacman, Antaraja, Bank N. PT Kebun Sayuran Pagi serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih kabar kalian? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin Decon Course sesi kedelapan ini, yang berjudul Decentralized Technology and Decentralized Finance and NFT Dan sebelum kalian datang ke audit TV hari ini, pasti kalian udah enggak asing dengan lecturer yang sudah kalian lihat tentunya di poster de concour sesi kedelapan ini. Nah, sebelum aku kenalin ke lecture nya, aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada selama kalian ngikutin Dekan course hari ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu, jam sepuluh nol nol pas. Nah, makasih banget nih buat yang udah datang tepat waktu. Yang kedua, peserta harap mematuhi seluruh protokol kesehatan. Kalau kalian mau buka masker, agak lama bisa keluar ruangan dulu dulu, tapi kalau buka masker dikit-dikit masih boleh dalam ruangan. Peserta tidak diperkenankan bawa makanan, hewan peliharaan, senjata tajam, dan obat-obatan terlarang ke dalam gedung. Yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung, mohon duduknya untuk selang-seling ya, di tempat kursi yang tidak ada tanda kuningnya. Yang keempat, peserta dilarang untuk lingkungan gedung. Nah, lecturer yang pertama, kita akan ada K Rudi yang member of the Kendisi dan moderator kita, Kak Christian Murin yang merupakan revenue and growth management at Travelka. Wah, enggak sabar banget enggak sih? Mungkin langsung aja kali ya, kita mulai di Concourse hari ini. Karena kita lihat dari muka-mukanya udah pada antusias semua nih buat dengerin pembahasan sesi kali ini. Langsung aja kita panggil lecture kita yang keren banget, Kak Rudi. Mari kita beri tepuk tangan yang meriah, pada ini, kami persilahkan.
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transkripsi: Cek. Halo, ee selamat pagi semuanya. Pagi-pagi udah ke kampus hari Sabtu ee ya itu perjuangan yang lumayan, yang luar biasa sih untuk kalian ee ee yang pengen dan tertarik untuk belajar di centralized finance di pagi hari ini. Oke, kita ee Lang langsung aja ke, ah ya perkenalan. ee Perkenalkan ee saya Rudi Kurniawan. ee Manajemen dua ribu dua belas ee dulu ee lulusnya ya susah empat tahun. Setelah lulus saya berkarir di bidang data scientist di data science terus sampai kira-kira ada empat sampai lima tahun, di ee consultant untuk data science pernah, di start up juga pernah. Nah, ee untuk sekarang ini ee saya dan rekan-rekan sedang membuat ee loki. itu IOT enabled Smart Farming. terus beberapa ee bisnis kuliner dan untuk yang paling menyita waktu ee waktu istirahat saya di di malam hari dan lain sebagainya itu sebagai member dari di Gendau. ee Nah terus ee background saya manajemen, terus ke data science terus ee sekarang ee teman-teman suka manggil saya Digen nggak tahu, padahal ya nggak seigen itu juga. Nah ceritanya kayak gimana, jadi dulu agak agak unik sih. Gak tahu sih ini unik menurut saya kali ya. Jadi agak unik karena saya termasuk salah satu orang yang skeptis dan agak nggak percaya sama cryptocurrency, bitcoin. ee dan lain sebagainya, ee sampai pada ee dua ribu sembilan belas itu saya ee menikah dengan istri saya tentunya. Nah, ee waktu saya menikah itu ee ada satu teman saya, ee pas pas pas salaman gitu, dia sambil bisikin, Ruth ini amplop ee harus lu yang buka ya, jangan kasih orang lain. Nah, saya nggak ngerti tuh kenapa. Ternyata amplop itu isinya se phrase Kalau kalian ee ee familiar dengan dii familiar dengan non custodial wallet pasti tahu arti dan seberapa berharganya ee dua belas kombinasi kata ini. Tentu ini saya cuma ambil ee dari ee Google sebagai ilustrasi doang ya. ee Terus ee di- di- di balik amplopnya itu ada instruksi sederhana untuk ee gimana caranya ee saya buka amplop itu. Saya dapat isi amplop itu kan. Dikasih instruksi sederhana, waktu itu ee pakainya my Ater wallet dan ee Vila isinya ternyata nol koma empat lima eter. Nol koma empat lima eter waktu itu ee sekitar lima ratus ribu lah. Sekitar lima ratus ribu. Nah, ee setelah itu ee karena saya masih skeptis dengan ee cryptocurrency ya udah, saya biarkan aja itu ee isi wallet nya, tapi saya masih punya aksesnya. ee Terus pada satu hari, kayak sepuluh bulan kemudian itu, eh enggak sampai sih, kayaknya enam bulan setelahnya, teman saya yang tadinya ngasih wallet itu, ngasih seat itu, ee datang ke rumah dan ee ngobrol untuk ngobrol ee soal cryptocurrency dia yang saya juga agak ogah untuk mendengarkannya karena saya enggak tertarik. Terus ee dia ingat kalau saya punya wallet dan dia ee menginstruksikan saya lagi-lagi untuk ee staking karena ini ada APY nya atau ada interest nya around tiga ratus persen ee per tahun. Lumayan ini Rut, kayak gitu kan. Ya udah saya cuma ikutin instruksi dia untuk login ke My Eter Wallet terus setelah itu saya harus transfer ke Metas. Kenap- kenapa ke Metamas? Karena waktu itu yang bisa ee pakai konek ke UD Shop itu Metamas. Nah, di Uniswap ee saya perlu nge- swap ethereum saya ke sintetik SNX token untuk kemudian saya staking saya depositokan ke synthetic protokol. Nah, gambarannya kayak ee setelah saya transfer dari ee Meter Wallet ke Metas, terus waktu itu saya coba ee swap ke Uniswap. Setelah itu saya depositokan, saya staking ke ee SNX untuk dan kemudian SNX saya depositkan, terus saya ambil kol- ee loan yaitu sintetik USD SUSD punya ee sintetik. Nah, setelah itu Saya, saya, saya enggak tahu. ee uang saya ini sebenarnya ke mana? Tadinya di My Ater Wallet terus ke Metas, sekarang, sekarang saya tahu itu hal yang sangat ya ya hal yang sangat jelas gitu. Tapi pada waktu itu saya enggak tahu. Uang saya ini ada di mana sih? Tadinya di My Aer Wallet terus sempat dikirim, sempat di swap di Uniswap, lalu ee terakhir saya buka halamannya ee sintetik. Nah uang saya ada di mana? Waktu itu pikir saya, ya uang saya ada di Metamas dan ee saya punya nota deposito di ee sintetic. ee ya ternyata uang saya ada di ujung, ada di sintetik gitu kan. Itu belaka ee setelah beberapa kali ee Setelah saya menemukan AH momen saya baru paham. Nah AH momennya itu apa? ee sintetik tadi ee tiga ratus persen APY itu ha- saya bisa klaim setiap minggunya. Tapi ya karena saya juga masih ee masih enggak segitunya percaya, jadi ee enggak saya klaim tuh. Minggu pertama, minggu kedua saya klaim, setiap hari Rabu, Nah, minggu-minggu setelahnya itu saya tinggalkan dan saya udah ya udah kerja aja gitu kan. ee enggak pernah memikirkan yang namanya saya pernah punya aset kayak gini. Ternyata pada satu momen the mother of all airdrops ini Uniswap itu ee dia ngasih tahu kalau beberapa orang yang berpartisipasi ee di Uniswap Protokol, ee itu mereka dapat airdrop empat ratus unitoken. Wah, dari situ ee saya enggak berharap karena ee saya masih ...
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transkripsi: Oke, thank you kak Rudi atas penyampaian materinya super interesting mengenai decentralized technology, decentralized finance enerty. Nah, selanjutnya kita akan masuk ke sesi Q and A pasti udah pada penasaran banget 'kan ya, mau tanya-tanya. Langsung aja kita panggil moderator kita, kak Christian Murti. Silahkan kak. Tes-tes. Halo semuanya, selamat siang. ee Terima kasih sudah mendengarkan sesi dari Kak Rudi. Basically tadi sesi tadi menarik ya, dan cukup padat dan berdaginglah kalau bisa kita bilang. ee basically Kak Rudi ngejelasin tentang dii itu apa dan bagaimana kerja ini di belakangnya. Soalnya kalau misalkan kita sekarang ee mencari topik tentang dii mungkin yang kita dapat adalah nama token, berapa profitability nya. Nah, yang dijelasin Kak Rudi ini tadi lebih di background nya dan bagaimana cara kerja di nya dan ee ya ini mungkin tidak kalian temukan di other seminar ataupun conversation lainnya. Oke. ee untuk sekarang mungkin kita boleh membuka pertanyaan dari penonton di sini. Apakah ada yang ingin uh memberikan pertanyaan pada Kak Rudi? dipersilahkan. Atau dari penonton yang ada di rumah ataupun dari Youtube juga boleh memberikan pertanyaan juga ya ke Kak Rudi. Oke. uh mungkin dari saya dulu kali Kak Rudi. Saya mungkin punya pertanyaan uh yang cukup sering dibicarakan sekarang ini adalah Celsius Network mungkin Kak Rudi juga memiliar kan. Jadi ee Celsius ini adalah salah satu platform untuk landing dari ee Kripto sendiri, dan baru-baru ini. Celsius. Iya. ee Baru-baru ini ee menyatakan bankruptcy gitu kan. Mereka tidak sanggup untuk mengembalikan ee deposit yang sudah diberikan oleh investor kepada platform mereka, dan ee sekarang para investor ini bisa dibilang ya ee enggak jelas kepastiannya. Uang mereka yang disetorkan belum tentu bisa kembali. Nah, kalau di sendiri kan sebenarnya sudah cukup experience dalam melakukan staking memberikan deposit pada uh platform uh financial device yang ada sekarang dan Mungkin boleh sharing enggak sih kak? em kalau misalkan kita mau memberikan staking kalau kita mau melakukan deposit, itu ada apa aja sih aspek dari perusahaan yang harus kita perhatikan dan apakah ada refleks yang harus kita hindari banget nih ketika kita mau memberikan aset kita kepada ee lending tersebut sih. Oke. em Celsius ya. ee Celsius itu kan sebenarnya dia centralize ya. Bentuknya dia centralized dan dia di ee agreement nya juga mengatakan bahwa ya kalau terjadi bangkrut ya asetnya itu punya celsius gitu kan. Itu hal yang susah untuk bisa dihindari. Nah, kalau misal ee teman-teman tertarik sama APY atau interest yang ditawarkan oleh beberapa platform, ada baiknya kita cek lagi mereka dapetin interest itu dari mana, kayak gitu. Nah, kalau misal liquidity mining, liquidity mining itu reward nya ya dari governance token. Governance token itu ini bisa naik bisa turun. Nah, itu juga harus kita ee pelajari ken- kira-kira ee dengan token atau ee dengan token atau produk yang seperti ini mereka bisa sustain enggak? Siapa aja backers atau developers di belakangnya, seberapa reputable terus kalau paling enak itu tracking smart money sih. Jadi ini ini ko- ngomongnya lebih ke yang decentralized ya. Soalnya kalau centralized kita enggak bisa lacak mereka siapa kayak gitu kan. Kalau decentralized kita bisa ikutin orang-orang tertentu itu kalau ee Tadi sebenarnya saya mau kasih lihat itu ada satu orang yang asetnya itu yang puluhan juta ee ada yang ratusan juta dolar. Itu mereka portfolionya itu bagus banget, bagus banget itu dengan aset yang sekian, itu mereka tetap diversify itu kayak hampir lima puluh lebih lima puluh lebih tempat untuk mereka deposit ya, untuk berpartisipasi nyari ee yield dan lain sebagainya. Nah, dari situ kita bisa coba ee ukur orang Orang, kalau misal kita belum punya kemampuan untuk menilai seberapa riskan, Ada baiknya kita benchmark kayak tadi. Oh orang ini dari berapa puluh juta portfolio dia cuma masuk sepuluh ribu misal. Sepuluh ribu bagi kita memang besar, tapi kan dalam- dalam hal ini ee smart money nya ee itu enggak believe enggak cukup believe untuk naruh ee misal satu persen, dua persen dari asetnya, itu cuma nol koma sekian sekian persen. Nah, kita bisa benchmark ke sana juga kayak gitu. Berarti kalau aku bisa recap ee kalau sebelum kita naruh uang kita ke sebuah platform kita bisa background check dulu nih, uang kita akan dimanfaatkan untuk apa sama platform tersebut, terus backers nya bagaimana dan mungkin kita juga bisa ee niru orang yang lebih experience ya. Kalau misalkan dari dari bagaimana cara mereka ee put their ex gitu kan. em Thank you kak Rudi, by the way em dari penonton, apakah ada yang ingin menambahkan pertanyaan, mungkin bisa dari landing nya ataupun ee dari bagaimana Diva ini sebenarnya ee di belakangnya itu bekerja dari gimana sih, atau misalkan dari pemaparan Kak Rudi tadi masih ada yang ingin dikulik, ee boleh banget ya. Ataupun kalau mau nanya soal NFT juga ...
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transkripsi: Oke, thank you kak Rudi atas penyampaian materinya super interesting mengenai decentralized technology, decentralized finance enerty. Nah, selanjutnya kita akan masuk ke sesi Q and A pasti udah pada penasaran banget 'kan ya, mau tanya-tanya. Langsung aja kita panggil moderator kita, kak Christian Murti. Silahkan kak. Tes-tes. Halo semuanya, selamat siang. ee Terima kasih sudah mendengarkan sesi dari Kak Rudi. Basically tadi sesi tadi menarik ya, dan cukup padat dan berdaginglah kalau bisa kita bilang. ee basically Kak Rudi ngejelasin tentang dii itu apa dan bagaimana kerja ini di belakangnya. Soalnya kalau misalkan kita sekarang ee mencari topik tentang dii mungkin yang kita dapat adalah nama token, berapa profitability nya. Nah, yang dijelasin Kak Rudi ini tadi lebih di background nya dan bagaimana cara kerja di nya dan ee ya ini mungkin tidak kalian temukan di other seminar ataupun conversation lainnya. Oke. ee untuk sekarang mungkin kita boleh membuka pertanyaan dari penonton di sini. Apakah ada yang ingin uh memberikan pertanyaan pada Kak Rudi? dipersilahkan. Atau dari penonton yang ada di rumah ataupun dari Youtube juga boleh memberikan pertanyaan juga ya ke Kak Rudi. Oke. uh mungkin dari saya dulu kali Kak Rudi. Saya mungkin punya pertanyaan uh yang cukup sering dibicarakan sekarang ini adalah Celsius Network mungkin Kak Rudi juga memiliar kan. Jadi ee Celsius ini adalah salah satu platform untuk landing dari ee Kripto sendiri, dan baru-baru ini. Celsius. Iya. ee Baru-baru ini ee menyatakan bankruptcy gitu kan. Mereka tidak sanggup untuk mengembalikan ee deposit yang sudah diberikan oleh investor kepada platform mereka, dan ee sekarang para investor ini bisa dibilang ya ee enggak jelas kepastiannya. Uang mereka yang disetorkan belum tentu bisa kembali. Nah, kalau di sendiri kan sebenarnya sudah cukup experience dalam melakukan staking memberikan deposit pada uh platform uh financial device yang ada sekarang dan Mungkin boleh sharing enggak sih kak? em kalau misalkan kita mau memberikan staking kalau kita mau melakukan deposit, itu ada apa aja sih aspek dari perusahaan yang harus kita perhatikan dan apakah ada refleks yang harus kita hindari banget nih ketika kita mau memberikan aset kita kepada ee lending tersebut sih. Oke. em Celsius ya. ee Celsius itu kan sebenarnya dia centralize ya. Bentuknya dia centralized dan dia di ee agreement nya juga mengatakan bahwa ya kalau terjadi bangkrut ya asetnya itu punya celsius gitu kan. Itu hal yang susah untuk bisa dihindari. Nah, kalau misal ee teman-teman tertarik sama APY atau interest yang ditawarkan oleh beberapa platform, ada baiknya kita cek lagi mereka dapetin interest itu dari mana, kayak gitu. Nah, kalau misal liquidity mining, liquidity mining itu reward nya ya dari governance token. Governance token itu ini bisa naik bisa turun. Nah, itu juga harus kita ee pelajari ken- kira-kira ee dengan token atau ee dengan token atau produk yang seperti ini mereka bisa sustain enggak? Siapa aja backers atau developers di belakangnya, seberapa reputable terus kalau paling enak itu tracking smart money sih. Jadi ini ini ko- ngomongnya lebih ke yang decentralized ya. Soalnya kalau centralized kita enggak bisa lacak mereka siapa kayak gitu kan. Kalau decentralized kita bisa ikutin orang-orang tertentu itu kalau ee Tadi sebenarnya saya mau kasih lihat itu ada satu orang yang asetnya itu yang puluhan juta ee ada yang ratusan juta dolar. Itu mereka portfolionya itu bagus banget, bagus banget itu dengan aset yang sekian, itu mereka tetap diversify itu kayak hampir lima puluh lebih lima puluh lebih tempat untuk mereka deposit ya, untuk berpartisipasi nyari ee yield dan lain sebagainya. Nah, dari situ kita bisa coba ee ukur orang Orang, kalau misal kita belum punya kemampuan untuk menilai seberapa riskan, Ada baiknya kita benchmark kayak tadi. Oh orang ini dari berapa puluh juta portfolio dia cuma masuk sepuluh ribu misal. Sepuluh ribu bagi kita memang besar, tapi kan dalam- dalam hal ini ee smart money nya ee itu enggak believe enggak cukup believe untuk naruh ee misal satu persen, dua persen dari asetnya, itu cuma nol koma sekian sekian persen. Nah, kita bisa benchmark ke sana juga kayak gitu. Berarti kalau aku bisa recap ee kalau sebelum kita naruh uang kita ke sebuah platform kita bisa background check dulu nih, uang kita akan dimanfaatkan untuk apa sama platform tersebut, terus backers nya bagaimana dan mungkin kita juga bisa ee niru orang yang lebih experience ya. Kalau misalkan dari dari bagaimana cara mereka ee put their ex gitu kan. em Thank you kak Rudi, by the way em dari penonton, apakah ada yang ingin menambahkan pertanyaan, mungkin bisa dari landing nya ataupun ee dari bagaimana Diva ini sebenarnya ee di belakangnya itu bekerja dari gimana sih, atau misalkan dari pemaparan Kak Rudi tadi masih ada yang ingin dikulik, ee boleh banget ya. Ataupun kalau mau nanya soal NFT juga ...

judul kursus: Decentralized Technology - Decentralized Finance & NFT
nama institusi: DECON
chapter: Module 4: Quiz
lesson: Assignment
transkripsi: Introduction
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Selamat pagi semuanya, perkenalkan saya Jihan yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi kedelapan The Concourse hari ini. Yang pertama-tama, marilah kita panjatkan puja dan puji syukur atas kehir Tuhan yang Misa, yang selalu senantiasa melimpahkan rahmat, Taufik, serta hidayatnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rezeki, dan masih dipertemukan di tempat yang ini. Kami juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak sponsor yang telah mendukung acara ini, yang terdiri dari Dekon, Bank Mandiri, peluang, Bidwire, Pacman, Antaraja, Bank N. PT Kebun Sayuran Pagi serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih kabar kalian? Pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin Decon Course sesi kedelapan ini, yang berjudul Decentralized Technology and Decentralized Finance and NFT Dan sebelum kalian datang ke audit TV hari ini, pasti kalian udah enggak asing dengan lecturer yang sudah kalian lihat tentunya di poster de concour sesi kedelapan ini. Nah, sebelum aku kenalin ke lecture nya, aku bakal ngasih tahu peraturan-peraturan yang ada selama kalian ngikutin Dekan course hari ini. Yang pertama, peserta harus datang tepat waktu, jam sepuluh nol nol pas. Nah, makasih banget nih buat yang udah datang tepat waktu. Yang kedua, peserta harap mematuhi seluruh protokol kesehatan. Kalau kalian mau buka masker, agak lama bisa keluar ruangan dulu dulu, tapi kalau buka masker dikit-dikit masih boleh dalam ruangan. Peserta tidak diperkenankan bawa makanan, hewan peliharaan, senjata tajam, dan obat-obatan terlarang ke dalam gedung. Yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung, mohon duduknya untuk selang-seling ya, di tempat kursi yang tidak ada tanda kuningnya. Yang keempat, peserta dilarang untuk lingkungan gedung. Nah, lecturer yang pertama, kita akan ada K Rudi yang member of the Kendisi dan moderator kita, Kak Christian Murin yang merupakan revenue and growth management at Travelka. Wah, enggak sabar banget enggak sih? Mungkin langsung aja kali ya, kita mulai di Concourse hari ini. Karena kita lihat dari muka-mukanya udah pada antusias semua nih buat dengerin pembahasan sesi kali ini. Langsung aja kita panggil lecture kita yang keren banget, Kak Rudi. Mari kita beri tepuk tangan yang meriah, pada ini, kami persilahkan.

Decentralized Finance by Rudi
Cek. Halo, ee selamat pagi semuanya. Pagi-pagi udah ke kampus hari Sabtu ee ya itu perjuangan yang lumayan, yang luar biasa sih untuk kalian ee ee yang pengen dan tertarik untuk belajar di centralized finance di pagi hari ini. Oke, kita ee Lang langsung aja ke, ah ya perkenalan. ee Perkenalkan ee saya Rudi Kurniawan. ee Manajemen dua ribu dua belas ee dulu ee lulusnya ya susah empat tahun. Setelah lulus saya berkarir di bidang data scientist di data science terus sampai kira-kira ada empat sampai lima tahun, di ee consultant untuk data science pernah, di start up juga pernah. Nah, ee untuk sekarang ini ee saya dan rekan-rekan sedang membuat ee loki. itu IOT enabled Smart Farming. terus beberapa ee bisnis kuliner dan untuk yang paling menyita waktu ee waktu istirahat saya di di malam hari dan lain sebagainya itu sebagai member dari di Gendau. ee Nah terus ee background saya manajemen, terus ke data science terus ee sekarang ee teman-teman suka manggil saya Digen nggak tahu, padahal ya nggak seigen itu juga. Nah ceritanya kayak gimana, jadi dulu agak agak unik sih. Gak tahu sih ini unik menurut saya kali ya. Jadi agak unik karena saya termasuk salah satu orang yang skeptis dan agak nggak percaya sama cryptocurrency, bitcoin. ee dan lain sebagainya, ee sampai pada ee dua ribu sembilan belas itu saya ee menikah dengan istri saya tentunya. Nah, ee waktu saya menikah itu ee ada satu teman saya, ee pas pas pas salaman gitu, dia sambil bisikin, Ruth ini amplop ee harus lu yang buka ya, jangan kasih orang lain. Nah, saya nggak ngerti tuh kenapa. Ternyata amplop itu isinya se phrase Kalau kalian ee ee familiar dengan dii familiar dengan non custodial wallet pasti tahu arti dan seberapa berharganya ee dua belas kombinasi kata ini. Tentu ini saya cuma ambil ee dari ee Google sebagai ilustrasi doang ya. ee Terus ee di- di- di balik amplopnya itu ada instruksi sederhana untuk ee gimana caranya ee saya buka amplop itu. Saya dapat isi amplop itu kan. Dikasih instruksi sederhana, waktu itu ee pakainya my Ater wallet dan ee Vila isinya ternyata nol koma empat lima eter. Nol koma empat lima eter waktu itu ee sekitar lima ratus ribu lah. Sekitar lima ratus ribu. Nah, ee setelah itu ee karena saya masih skeptis dengan ee cryptocurrency ya udah, saya biarkan aja itu ee isi wallet nya, tapi saya masih punya aksesnya. ee Terus pada satu hari, kayak sepuluh bulan kemudian itu, eh enggak sampai sih, kayaknya enam bulan setelahnya, teman saya yang tadinya ngasih wallet itu, ngasih seat itu, ee datang ke rumah dan ee ngobrol untuk ngobrol ee soal cryptocurrency dia yang saya juga agak ogah untuk mendengarkannya karena saya enggak tertarik. Terus ee dia ingat kalau saya punya wallet dan dia ee menginstruksikan saya lagi-lagi untuk ee staking karena ini ada APY nya atau ada interest nya around tiga ratus persen ee per tahun. Lumayan ini Rut, kayak gitu kan. Ya udah saya cuma ikutin instruksi dia untuk login ke My Eter Wallet terus setelah itu saya harus transfer ke Metas. Kenap- kenapa ke Metamas? Karena waktu itu yang bisa ee pakai konek ke UD Shop itu Metamas. Nah, di Uniswap ee saya perlu nge- swap ethereum saya ke sintetik SNX token untuk kemudian saya staking saya depositokan ke synthetic protokol. Nah, gambarannya kayak ee setelah saya transfer dari ee Meter Wallet ke Metas, terus waktu itu saya coba ee swap ke Uniswap. Setelah itu saya depositokan, saya staking ke ee SNX untuk dan kemudian SNX saya depositkan, terus saya ambil kol- ee loan yaitu sintetik USD SUSD punya ee sintetik. Nah, setelah itu Saya, saya, saya enggak tahu. ee uang saya ini sebenarnya ke mana? Tadinya di My Ater Wallet terus ke Metas, sekarang, sekarang saya tahu itu hal yang sangat ya ya hal yang sangat jelas gitu. Tapi pada waktu itu saya enggak tahu. Uang saya ini ada di mana sih? Tadinya di My Aer Wallet terus sempat dikirim, sempat di swap di Uniswap, lalu ee terakhir saya buka halamannya ee sintetik. Nah uang saya ada di mana? Waktu itu pikir saya, ya uang saya ada di Metamas dan ee saya punya nota deposito di ee sintetic. ee ya ternyata uang saya ada di ujung, ada di sintetik gitu kan. Itu belaka ee setelah beberapa kali ee Setelah saya menemukan AH momen saya baru paham. Nah AH momennya itu apa? ee sintetik tadi ee tiga ratus persen APY itu ha- saya bisa klaim setiap minggunya. Tapi ya karena saya juga masih ee masih enggak segitunya percaya, jadi ee enggak saya klaim tuh. Minggu pertama, minggu kedua saya klaim, setiap hari Rabu, Nah, minggu-minggu setelahnya itu saya tinggalkan dan saya udah ya udah kerja aja gitu kan. ee enggak pernah memikirkan yang namanya saya pernah punya aset kayak gini. Ternyata pada satu momen the mother of all airdrops ini Uniswap itu ee dia ngasih tahu kalau beberapa orang yang berpartisipasi ee di Uniswap Protokol, ee itu mereka dapat airdrop empat ratus unitoken. Wah, dari situ ee saya enggak berharap karena ee saya masih â€¦

Q&A
Oke, thank you kak Rudi atas penyampaian materinya super interesting mengenai decentralized technology, decentralized finance enerty. Nah, selanjutnya kita akan masuk ke sesi Q and A pasti udah pada penasaran banget 'kan ya, mau tanya-tanya. Langsung aja kita panggil moderator kita, kak Christian Murti. Silahkan kak. Tes-tes. Halo semuanya, selamat siang. ee Terima kasih sudah mendengarkan sesi dari Kak Rudi. Basically tadi sesi tadi menarik ya, dan cukup padat dan berdaginglah kalau bisa kita bilang. ee basically Kak Rudi ngejelasin tentang dii itu apa dan bagaimana kerja ini di belakangnya. Soalnya kalau misalkan kita sekarang ee mencari topik tentang dii mungkin yang kita dapat adalah nama token, berapa profitability nya. Nah, yang dijelasin Kak Rudi ini tadi lebih di background nya dan bagaimana cara kerja di nya dan ee ya ini mungkin tidak kalian temukan di other seminar ataupun conversation lainnya. Oke. ee untuk sekarang mungkin kita boleh membuka pertanyaan dari penonton di sini. Apakah ada yang ingin uh memberikan pertanyaan pada Kak Rudi? dipersilahkan. Atau dari penonton yang ada di rumah ataupun dari Youtube juga boleh memberikan pertanyaan juga ya ke Kak Rudi. Oke. uh mungkin dari saya dulu kali Kak Rudi. Saya mungkin punya pertanyaan uh yang cukup sering dibicarakan sekarang ini adalah Celsius Network mungkin Kak Rudi juga memiliar kan. Jadi ee Celsius ini adalah salah satu platform untuk landing dari ee Kripto sendiri, dan baru-baru ini. Celsius. Iya. ee Baru-baru ini ee menyatakan bankruptcy gitu kan. Mereka tidak sanggup untuk mengembalikan ee deposit yang sudah diberikan oleh investor kepada platform mereka, dan ee sekarang para investor ini bisa dibilang ya ee enggak jelas kepastiannya. Uang mereka yang disetorkan belum tentu bisa kembali. Nah, kalau di sendiri kan sebenarnya sudah cukup experience dalam melakukan staking memberikan deposit pada uh platform uh financial device yang ada sekarang dan Mungkin boleh sharing enggak sih kak? em kalau misalkan kita mau memberikan staking kalau kita mau melakukan deposit, itu ada apa aja sih aspek dari perusahaan yang harus kita perhatikan dan apakah ada refleks yang harus kita hindari banget nih ketika kita mau memberikan aset kita kepada ee lending tersebut sih. Oke. em Celsius ya. ee Celsius itu kan sebenarnya dia centralize ya. Bentuknya dia centralized dan dia di ee agreement nya juga mengatakan bahwa ya kalau terjadi bangkrut ya asetnya itu punya celsius gitu kan. Itu hal yang susah untuk bisa dihindari. Nah, kalau misal ee teman-teman tertarik sama APY atau interest yang ditawarkan oleh beberapa platform, ada baiknya kita cek lagi mereka dapetin interest itu dari mana, kayak gitu. Nah, kalau misal liquidity mining, liquidity mining itu reward nya ya dari governance token. Governance token itu ini bisa naik bisa turun. Nah, itu juga harus kita ee pelajari ken- kira-kira ee dengan token atau ee dengan token atau produk yang seperti ini mereka bisa sustain enggak? Siapa aja backers atau developers di belakangnya, seberapa reputable terus kalau paling enak itu tracking smart money sih. Jadi ini ini ko- ngomongnya lebih ke yang decentralized ya. Soalnya kalau centralized kita enggak bisa lacak mereka siapa kayak gitu kan. Kalau decentralized kita bisa ikutin orang-orang tertentu itu kalau ee Tadi sebenarnya saya mau kasih lihat itu ada satu orang yang asetnya itu yang puluhan juta ee ada yang ratusan juta dolar. Itu mereka portfolionya itu bagus banget, bagus banget itu dengan aset yang sekian, itu mereka tetap diversify itu kayak hampir lima puluh lebih lima puluh lebih tempat untuk mereka deposit ya, untuk berpartisipasi nyari ee yield dan lain sebagainya. Nah, dari situ kita bisa coba ee ukur orang Orang, kalau misal kita belum punya kemampuan untuk menilai seberapa riskan, Ada baiknya kita benchmark kayak tadi. Oh orang ini dari berapa puluh juta portfolio dia cuma masuk sepuluh ribu misal. Sepuluh ribu bagi kita memang besar, tapi kan dalam- dalam hal ini ee smart money nya ee itu enggak believe enggak cukup believe untuk naruh ee misal satu persen, dua persen dari asetnya, itu cuma nol koma sekian sekian persen. Nah, kita bisa benchmark ke sana juga kayak gitu. Berarti kalau aku bisa recap ee kalau sebelum kita naruh uang kita ke sebuah platform kita bisa background check dulu nih, uang kita akan dimanfaatkan untuk apa sama platform tersebut, terus backers nya bagaimana dan mungkin kita juga bisa ee niru orang yang lebih experience ya. Kalau misalkan dari dari bagaimana cara mereka ee put their ex gitu kan. em Thank you kak Rudi, by the way em dari penonton, apakah ada yang ingin menambahkan pertanyaan, mungkin bisa dari landing nya ataupun ee dari bagaimana Diva ini sebenarnya ee di belakangnya itu bekerja dari gimana sih, atau misalkan dari pemaparan Kak Rudi tadi masih ada yang ingin dikulik, ee boleh banget ya. Ataupun kalau mau nanya soal NFT juga â€¦

judul kursus: Kenapa Musibah ini Harus Terjadi
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "KENAPA MUSIBAH INI HARUS TERJADI? (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "itu dulu sebelum nonton video lengkapnya jangan lupa untuk subscribe ya dan klik link di bawah ini jangan lupa juga untuk Klik tombol loncengnya Oke terima kasih telah menonton hai ketika Anda menonton video ini ada jutaan orang yang kelaparan ada ratusan ribu orang yang kehilangan rumah kehilangan harta benda Kiran ibu ayah anak orang-orang yang dicintainya dan mereka pun bertanya kenapa musibah ini terjadi kenapa bencana itu ada kenapa Tuhan membiarkan ini semua sudah Bukan Hanya mereka kadang ada begitu banyak pertanyaan hidup ini Hai yang kita sendiri sulit menjawab Kenapa saya terakhir seperti ini Kenapa harus begini Kenapa Duka tidak kunjung reda Apa salah saya Kenapa share kehilangan dia dan kenapa bencana itu ada walaupun kadang kita mungkin tidak punya jawaban tapi ingatlah kita semua punya pilihan ya kamu punya pilihan-pilihan untuk marah dengan keadaan Hai atau bersyukur walaupun air kekurangan pilihan untuk Kecewa karena apa yang tidak kita punya atau berterima kasih atas apa yang masih ada dan kemampuan untuk bisa membuat keputusan dari pilihan itulah yang menjadi awal dari perubahan hidupmu [Musik] kadang kita tidak perlu melihat semuanya tapi percaya kadang kita tidak perlu mendapatkan jawaban untuk bisa bangkit dan kembali berjalan [Musik] dan itulah yang disebut dengan iman walaupun kita belum lihat semuanya tapi Tuhan sudah merencanakan Indah [Musik] Walau Badai mengejutkan harta bendamu tapi saya tahu itu tidak akan menghancurkan Iman walau gempa membelah Jalan tempat kamu berpijak Tapi saya tahu Hai itu tidak akan bisa membuatmu jatuh tergeletak webpaint herpes setiap juga ada maknanya setiap musibah ada pembelajarannya dan sikap dewasalah yang akan membantu kamu untuk bisa menyadarinya [Musik] hidup adalah tempat untuk belajar belajar untuk ikhlas walaupun tidak rela belajar untuk bersyukur walaupun tidak punya apa-apa [Musik] belajar untuk bangkit walaupun lemah belajar tenang walaupun hati masih gelisah belajar untuk bersabar walaupun itu sukar dan belajar menata hidup kembali the wall terluka masih belum pulih Saya mungkin tidak punya jawaban atas semua pertanyaan saya tidak tahu kenapa semua ini terjadi Tapi saya tahu bahwa kamu sanggup untuk melaluinya [Tepuk tangan] saya tidak meminta kamu untuk melupakan mereka yang sudah tidak ada tapi saya minta kamu untuk bangkit demi mereka dan Berjuanglah untuk orang-orang yang sekarang membutuhkanmu dan yang senantiasa mendoakan [Musik] bencana yang terjadi memang kuat dan menghancurkan tapi hati dan semangatmu jauh lebih kuat dan tidak bisa dikalahkan hai hai the lounge hai hai hai hai hai hai"

judul kursus: Data Driven Economy - Data Analytics, Machine Learning, A.I.
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Introduction: Pembukaan
transkripsi: Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Selamat pagi semuanya, perkenalkan saya Jasmin yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi keempat The Concourse hari ini. Yang pertama, marilah kita panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang selalu senantiasa memberikan ee memberikan rahmat, Taufik serta hidayahnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia ini, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rizki yang telah mendukung acara ini yang terdiri dari Bekon, Bank Mandiri, Bluang, Bitwir, Pacman, Anteja, Bang Nobu, PT Kebun Sayuran Pagi serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih, setelah dua minggu kita enggak ketemu karena ee pastinya ada ada yang UAS dan kita sibuk belajar UAS. Akhirnya kita enggak bisa ketemu selama dua minggu dan akhirnya minggu ini kita ketemu lagi. ee pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin dekor sesi keempat ini. Walaupun udah pada liburan, tapi pasti masih semangat dong buat ngelanjutin dekor sesi keempat ini, yang berjudul Data Driven Economy, Data Analytics, Machine Learning and AI Dan sebelumnya ee kalian datang ke audit FA hari ini pasti kalian udah enggak asing lagi. sama lecturer kita, tentunya yang udah kalian lihat di poster yang sudah kita sebar dan pagi ini juga pastinya kita udah share Nah, sebelum aku kenalin ke lecturernya nih, aku bakal ngasih tahu dulu peraturan yang ada selama kalian ngikutin D Concourse hari ini. Yang pertama peserta harus datang tepat waktu jam sepuluh pas. Makasih banget nih yang udah datang buat para peserta ee yang udah datang tempat waktu. Yang kedua, peserta diharapkan untuk mematuhi seluruh protokol kesehatan. Kalau kalian mau buka masker agak lama, boleh keluar dulu sebentar dan kalau misalnya mau buka dikit-dikit boleh di sini. Tapi ee peserta juga nggak boleh buat makan. ee dan hewan hewan peliharaan, sen- senjata tajam dan obat-obatan terlarang ke dalam gedung ini. Yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung. Mohon duduknya itu selang-seling untuk berjaga jarak ya. ee dan peserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung. Nah, langsung aja nih kita ke lecturer pertama kita yang akan ada ke Adityo Sanjaya boleh diberi tepuk tangan dulu. Oke, ee jadi beliau merupakan CO founder dari Pacman, Al dan ee Valiance. Keren banget, kita langsung aja nih kasih A. Makasih.

judul kursus: Data Driven Economy - Data Analytics, Machine Learning, A.I.
nama institusi: DECON
chapter: Module 1: Introduction
lesson: Quiz
transkripsi: Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Selamat pagi semuanya, perkenalkan saya Jasmin yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi keempat The Concourse hari ini. Yang pertama, marilah kita panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang selalu senantiasa memberikan ee memberikan rahmat, Taufik serta hidayahnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia ini, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rizki yang telah mendukung acara ini yang terdiri dari Bekon, Bank Mandiri, Bluang, Bitwir, Pacman, Anteja, Bang Nobu, PT Kebun Sayuran Pagi serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih, setelah dua minggu kita enggak ketemu karena ee pastinya ada ada yang UAS dan kita sibuk belajar UAS. Akhirnya kita enggak bisa ketemu selama dua minggu dan akhirnya minggu ini kita ketemu lagi. ee pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin dekor sesi keempat ini. Walaupun udah pada liburan, tapi pasti masih semangat dong buat ngelanjutin dekor sesi keempat ini, yang berjudul Data Driven Economy, Data Analytics, Machine Learning and AI Dan sebelumnya ee kalian datang ke audit FA hari ini pasti kalian udah enggak asing lagi. sama lecturer kita, tentunya yang udah kalian lihat di poster yang sudah kita sebar dan pagi ini juga pastinya kita udah share Nah, sebelum aku kenalin ke lecturernya nih, aku bakal ngasih tahu dulu peraturan yang ada selama kalian ngikutin D Concourse hari ini. Yang pertama peserta harus datang tepat waktu jam sepuluh pas. Makasih banget nih yang udah datang buat para peserta ee yang udah datang tempat waktu. Yang kedua, peserta diharapkan untuk mematuhi seluruh protokol kesehatan. Kalau kalian mau buka masker agak lama, boleh keluar dulu sebentar dan kalau misalnya mau buka dikit-dikit boleh di sini. Tapi ee peserta juga nggak boleh buat makan. ee dan hewan hewan peliharaan, sen- senjata tajam dan obat-obatan terlarang ke dalam gedung ini. Yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung. Mohon duduknya itu selang-seling untuk berjaga jarak ya. ee dan peserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung. Nah, langsung aja nih kita ke lecturer pertama kita yang akan ada ke Adityo Sanjaya boleh diberi tepuk tangan dulu. Oke, ee jadi beliau merupakan CO founder dari Pacman, Al dan ee Valiance. Keren banget, kita langsung aja nih kasih A. Makasih.

judul kursus: Data Driven Economy - Data Analytics, Machine Learning, A.I.
nama institusi: DECON
chapter: Module 2: Introduction to Data Analytics, Machine Learning and AI by Adityo Sanjaya
lesson: Quiz
transkripsi: Sudah nyala ini? Oke, siap, terima kasih. uh karena materinya banyak, langsung dijelasin aja ya. Jadi uh pagi ini saya mau jelasin tentang introduction to data analytics, machine learning and AI oke. Nah, mungkin background nya dulu ya, siapa saya dan lain-lain.. Machine learning statistical research ke artificial intelligence Research uh kita punya dua subsidiary company yaitu Valiance yang fokusnya adalah ke consulting yang uh data science consulting untuk membuat model dan research dan yang kedua adalah Pegman yang uh fokusnya adalah untuk training machine learning dan data science di Indonesia. Oke. Nah ini adalah orang-orang dibaliknya, ada saya CEO dan chief data scientist uh saya berpengalaman. tujuh tahun untuk jadi data scientist uh pernah menjadi machine learning researcher di By dan uh di By dan di databard lalu uh salah satu alumni FEI dua ribu sembilan juga, Badarudin uh Mas Badarudin ini juga bisnis spesialis tujuh tahun di industri startup dengan advisor kami, Mas Jim Giovedi dan Ibu Suryani Motik. Mungkin ya cukup banyak sih sebenarnya uh seperti yang teman-teman sudah lihat, sekarang ada seratus tiga puluhan slide ya, yang mau dibahas. Tapi beberapa mungkin akan di skip sama kita karena apa waktunya terbatas dalam waktu satu setengah sampai dua jam. Oke. Nah, yang kita bahas pertama adalah apa itu data, apa itu statistik, apa itu machine learning apa itu artificial intelligence apa itu data science lalu data science workflow cara kerja untuk uh menyelesaikan uh gimana caranya menentukan kalau kita butuh data science, machine learning dan statistik di di research kita. Lalu yang terakhir adalah data science use cases. Oke. Nah, ini mungkin apa itu data. Nah, jadi ya ini beberapa, saya akan baca slide ya, data are the characteristic of information usually numer numerical that are collected through observation Nah, Yang biasanya dipikirin sama teman-teman, apa itu data adalah biasanya data itu yang berbentuknya Excel gitu. Jadi kalau misalnya kalian punya data, oh, data gue ada di Excel gitu. Data gue mungkin teks juga bisa juga di di di Excel sih gitu. Tapi let's say kita punya data sekarang umural status uh apa uh alamat, income lalu ada harga mobil, ini semuanya bisa dimasukkan, bisa dikarakteriskan sebagai data. Oke. finance atau uh economics atau yang di apa, accounting juga ya. uh sering banget lihat uh stock price uh time series gitu. Kalau ini stock price lock return uh ini juga data. Tapi representasinya adalah time series Oke. Nah, yang lucu adalah suara juga data time series Tapi kalian nggak ngerti aja kalau misalnya pertama-tama ternyata itu juga uh time series mirip. Kalau kalian bisa lihat komparasi atas sama bawah yang stock stock lock return gitu, sama yang suara, itu mirip. Jadi, tapi sayangnya nggak bisa modeling apa, uh post recognition pakai arma ya. Jadi kalian kalau misalnya belajar economatics jadi nggak bakalan bisa pakai arma atau Arima atau atau apa, ngelakuin integration test etcetera etcetera. Tapi suara itu juga adalah uh data time series gitu. Jadi kita bisa representasikan visi data suara itu sebagai uh apa time series data, gitu. oke. Nah, N kali kali P gitu misalnya N adalah lebar, P kali adalah panjang gitu, uh yang mana di dalamnya itu ada uh intensitas warna, gitu. Say ada gambar kucing di sini, kita perbesar di dalamnya itu adalah ada ada intensitas warna di situ. Jadi sebenarnya juga data juga, say kalau misalnya kalau intensitas warnanya sampai seratus, itu sangat hijau sekali. Kalau warnanya apa, kalau warnanya uh uh Ada yang satu lagi green gitu ya, lima puluh representasikan dalam tiga warna umum, yaitu adalah red, green dan blue gitu. Oke. Nah, ini contoh warna, contoh contohnya ada. Jadi kita sekarang punya gambar saya ini adalah unggas lah ya, gitu. Tapi bisa direpresentasikan sebenarnya dari tiga warna yaitu merah, hijau dan biru gitu. Jadi gambarnya ini sebenarnya representasi dari tiga matriks. Ya tiga matics yang isinya adalah intensitas warna, gitu. Jadi sebenarnya gam- gambar juga sebenarnya numerical data gitu. Itu jelas banget. Nah, bagaimana dengan video? Bagaimana menentukan apa uh mengubah data, kalau misalnya kalian punya data video, gimana cara representasi itu ke dalam uh say Excel gitu ya. Ya ini itu cara cara yang salah sih, tapi setidaknya dari gambar gimana cara dari video gimana caranya jadi ubah dijadikan numerical values gitu. Ternyata ya video adalah sequence of image with time index Jadi, video itu isinya adalah time series plus gambar. Itu yang sekuensial itu. Jadi, kita sudah dapat numerical values untuk yang pertama di Excel data gitu, terus suara juga data gitu, numerical nya juga sudah jelas, gambar juga sudah jelas, bahkan video juga sudah jelas. Lalu bagaimana dengan network? Nah ini bukan misalnya teman-teman dari apa ilmu ekonomi banyak yang mau riset mengenai uh Aanya kita memodelkan uh apa konsekuensi ...

judul kursus: Data Driven Economy - Data Analytics, Machine Learning, A.I.
nama institusi: DECON
chapter: Module 3: Q&A
lesson: Quiz
transkripsi: terus ada pertanyaan dari teman-teman yang hadir di auditorium. mbaknya Ya, terima kasih teman-teman panitia. Halo Mas Adit, saya Hardi, mahasiswa Ilmu Ekonomi dua ribu sembilan belas. Saya mau tanya begini, setahu saya kan sudah mulai ada AI yang memang memprogram model machine learning itu boleh buka maskernya enggak? Nah, saya ulang ya, setahu saya itu sudah mulai ada AI yang bisa memprogram model machine learning dia mengotomasi mengotomasi proses coding nya. Dan saya mau tanya ini, kira-kira berapa lama lagi perkiraan Mas Adit yang bergerak di industri data consulting itu? Berapa lama lagi sih profesi data scientist data analis, orang-orang yang bikin mode. Oke terima kasih Ardi. Ya, kalau mengenai AI yang bisa ngoding AI yang bisa kerja segala macam gitu-gitu, sampai sekarang itu cuma small portion of problem ya. Jadi biasanya problem nya itu most frequent problem itu ada gitu, terus bisa dibuat solusinya gitu. Makanya sekarang ada RPA robot buat untuk automatic system gitu. Kalau misalnya teman-teman, download invoice dari user di industri itu bukan problem yang clerical. Jadi kalau kayak data analis, consulting segala macam itu kan bikin model yang kompleks ya, gitu. Itu itu itu susah untuk direplikasi. Itu sama juga kalau kapan orang nggak akan PD lagi karena ada machine learning Nah, itu industrialisasi ya, kayak bilangnya apa sih Joseph Sket Sketer creative destruction ya. Bakalan banyak yang kalau orang-orang yang kerjaannya repetitif gitu, itu bakalan banyak yang keganti. menggunakan machine learning Jadi kebanyakan itu kerjaan yang repetitif Mas Ardi, bukan yang pekerjaan yang kompleks yang yang kena itu. Oke, terima kasih Mas Ardi, ada lagi? hm Dua ratus. ee Selamat pagi, perkenalkan nama saya Salma. ee mungkin tadi materinya ee insightful banget ya, karena aku sendiri belum pernah belajar tentang terutama tentang machine learning ee tertarik nih sama statistik, data dan sebagainya. Tapi ee menyadari bahwa itu tuh sangat penting apalagi nanti di kerjaan atau misalnya nanti yang paling deket itu skripsi gitu. Nah, gimana kayak ee aku pengen belajar tapi tuh ee Ya gitu deh kayak membangun awareness nya atau kayak uh how to start. Oke, jadi gimana caranya menyemangati diri sendiri untuk belajar data ya. Oke, ini yang menarik. Oke, ini sering banget muncul di pertanyaan ke saya karena saya ada background nya management tapi saya data scientist ya. Jadi saya ngoding baca paper riset sendiri barang dari industri bisa semangat belajar data, gitu. Menurut saya ada dua hal. Satu adalah memupuk motivasi, saya bukan bukan motivator ya, memupuk motivasi. Motivasi itu bisa dipupuk dengan uh secara aktif uh misalnya baca buku populer statistik. How not to be wrong misalnya, itu buku buku populer statistik. Black Swan itu apa noise gitu. Baca buku-buku itu akhirnya kita punya term- term yang sudah kedengaran, Anjir keren banget nih gitu. Kalau saya mungkin kalau teman-teman sekarang belum kenal banyak statistician atau researcher ya. Tapi kalau saya dengar beberapa nama, Andrew Angg gitu kayak George Box gitu, terus gitu atau apa, Nasim Talib tadi gitu, itu tuh buat saya kayak hero gitu. Kenapa saya bisa muncul kesenangan dan motivasi belajar seperti itu? Karena saya banyak buku, baca buku populer. Oke. Baca, jadi motivasi itu harus ditingkatkan dengan dengan secara aktif membaca buku populer. Nah, setelah dia kita punya motivasi yang cukup, biasanya kita akan baca buku teknis. Biasanya motivasi turun. Ketika motivasi turun, ya perlu lagi baca buku yang populer, tapi, Ini, ini kalau menurut saya, uh perbedaan saat belajar dulu di kampus dengan saya saat di industri adalah saat di industri saya benar-benar pengen cari tahu cara kerjanya secara intuitif, bukan ngafalin rumus, gitu ya. C, Correlation, correlation itu covarian dari A and B itu dibagi standar defasi A dan standar defisi B. Kenapa seperti itu? Ini pada ikut statistik kan ya? Ini siapa yang yang yang ngambil kelas statistik? Nggak mau jawab semuanya. Kenapa correlation adalah covarian A dan B, lalu bagi standar versi A, standarata versi B. Okay, kovarian itu rumusnya rata-rata dari A dikurangin observasi, okay, dan rata-rata dari B dikurangin observasi. Jadi dia ngomong kalau dua variabel bergerak ke atas rata-rata dan ke bawah rata-rata bersamaan moving together. dia berarti positively correlated Kalau dia bergeraknya berlawanan. Agus juga juga penting untuk dapat apa, beasiswa misalnya gitu-gitu. Tapi pemahaman yang intuitif itu jauh lebih penting dibandingkan nilai gitu. Karena itu yang dibawa sampai pekerjaan. Nah, bagaimana dapat pemahaman intuitif? Caranya adalah dengan aktif lagi ya, lagi-lagi, aktif mencari definisi yang intuitif. Misalnya uh apa? Correlation jangan mau cuma ngerti equation nya doang, sampai tahu dalam, sampai drill down sampai beneran ngerti intuisinya. Itu kalian apa, itu pasti Mbak Salma pasti bakalan ...

judul kursus: Data Driven Economy - Data Analytics, Machine Learning, A.I.
nama institusi: DECON
chapter: Module 4: Quiz
lesson: Assignment
transkripsi: Introduction: Pembukaan
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Selamat pagi semuanya, perkenalkan saya Jasmin yang akan bertindak sebagai pemandu acara pada sesi keempat The Concourse hari ini. Yang pertama, marilah kita panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang selalu senantiasa memberikan ee memberikan rahmat, Taufik serta hidayahnya. Sehingga pada kesempatan yang bahagia ini, kita masih diberikan nikmat sehat, nikmat rizki yang telah mendukung acara ini yang terdiri dari Bekon, Bank Mandiri, Bluang, Bitwir, Pacman, Anteja, Bang Nobu, PT Kebun Sayuran Pagi serta PT Menara Indonesia. Nah, oke, gimana nih, setelah dua minggu kita enggak ketemu karena ee pastinya ada ada yang UAS dan kita sibuk belajar UAS. Akhirnya kita enggak bisa ketemu selama dua minggu dan akhirnya minggu ini kita ketemu lagi. ee pasti masih pada semangat dan penasaran dong buat lanjutin dekor sesi keempat ini. Walaupun udah pada liburan, tapi pasti masih semangat dong buat ngelanjutin dekor sesi keempat ini, yang berjudul Data Driven Economy, Data Analytics, Machine Learning and AI Dan sebelumnya ee kalian datang ke audit FA hari ini pasti kalian udah enggak asing lagi. sama lecturer kita, tentunya yang udah kalian lihat di poster yang sudah kita sebar dan pagi ini juga pastinya kita udah share Nah, sebelum aku kenalin ke lecturernya nih, aku bakal ngasih tahu dulu peraturan yang ada selama kalian ngikutin D Concourse hari ini. Yang pertama peserta harus datang tepat waktu jam sepuluh pas. Makasih banget nih yang udah datang buat para peserta ee yang udah datang tempat waktu. Yang kedua, peserta diharapkan untuk mematuhi seluruh protokol kesehatan. Kalau kalian mau buka masker agak lama, boleh keluar dulu sebentar dan kalau misalnya mau buka dikit-dikit boleh di sini. Tapi ee peserta juga nggak boleh buat makan. ee dan hewan hewan peliharaan, sen- senjata tajam dan obat-obatan terlarang ke dalam gedung ini. Yang ketiga, peserta diharuskan untuk mematuhi peraturan mengenai tempat duduk di dalam gedung. Mohon duduknya itu selang-seling untuk berjaga jarak ya. ee dan peserta dilarang untuk merokok di lingkungan gedung. Nah, langsung aja nih kita ke lecturer pertama kita yang akan ada ke Adityo Sanjaya boleh diberi tepuk tangan dulu. Oke, ee jadi beliau merupakan CO founder dari Pacman, Al dan ee Valiance. Keren banget, kita langsung aja nih kasih A. Makasih.

Introduction to Data Analytics, Machine Learning and AI by Adityo Sanjaya
Sudah nyala ini? Oke, siap, terima kasih. uh karena materinya banyak, langsung dijelasin aja ya. Jadi uh pagi ini saya mau jelasin tentang introduction to data analytics, machine learning and AI oke. Nah, mungkin background nya dulu ya, siapa saya dan lain-lain.. Machine learning statistical research ke artificial intelligence Research uh kita punya dua subsidiary company yaitu Valiance yang fokusnya adalah ke consulting yang uh data science consulting untuk membuat model dan research dan yang kedua adalah Pegman yang uh fokusnya adalah untuk training machine learning dan data science di Indonesia. Oke. Nah ini adalah orang-orang dibaliknya, ada saya CEO dan chief data scientist uh saya berpengalaman. tujuh tahun untuk jadi data scientist uh pernah menjadi machine learning researcher di By dan uh di By dan di databard lalu uh salah satu alumni FEI dua ribu sembilan juga, Badarudin uh Mas Badarudin ini juga bisnis spesialis tujuh tahun di industri startup dengan advisor kami, Mas Jim Giovedi dan Ibu Suryani Motik. Mungkin ya cukup banyak sih sebenarnya uh seperti yang teman-teman sudah lihat, sekarang ada seratus tiga puluhan slide ya, yang mau dibahas. Tapi beberapa mungkin akan di skip sama kita karena apa waktunya terbatas dalam waktu satu setengah sampai dua jam. Oke. Nah, yang kita bahas pertama adalah apa itu data, apa itu statistik, apa itu machine learning apa itu artificial intelligence apa itu data science lalu data science workflow cara kerja untuk uh menyelesaikan uh gimana caranya menentukan kalau kita butuh data science, machine learning dan statistik di di research kita. Lalu yang terakhir adalah data science use cases. Oke. Nah, ini mungkin apa itu data. Nah, jadi ya ini beberapa, saya akan baca slide ya, data are the characteristic of information usually numer numerical that are collected through observation Nah, Yang biasanya dipikirin sama teman-teman, apa itu data adalah biasanya data itu yang berbentuknya Excel gitu. Jadi kalau misalnya kalian punya data, oh, data gue ada di Excel gitu. Data gue mungkin teks juga bisa juga di di di Excel sih gitu. Tapi let's say kita punya data sekarang umural status uh apa uh alamat, income lalu ada harga mobil, ini semuanya bisa dimasukkan, bisa dikarakteriskan sebagai data. Oke. finance atau uh economics atau yang di apa, accounting juga ya. uh sering banget lihat uh stock price uh time series gitu. Kalau ini stock price lock return uh ini juga data. Tapi representasinya adalah time series Oke. Nah, yang lucu adalah suara juga data time series Tapi kalian nggak ngerti aja kalau misalnya pertama-tama ternyata itu juga uh time series mirip. Kalau kalian bisa lihat komparasi atas sama bawah yang stock stock lock return gitu, sama yang suara, itu mirip. Jadi, tapi sayangnya nggak bisa modeling apa, uh post recognition pakai arma ya. Jadi kalian kalau misalnya belajar economatics jadi nggak bakalan bisa pakai arma atau Arima atau atau apa, ngelakuin integration test etcetera etcetera. Tapi suara itu juga adalah uh data time series gitu. Jadi kita bisa representasikan visi data suara itu sebagai uh apa time series data, gitu. oke. Nah, N kali kali P gitu misalnya N adalah lebar, P kali adalah panjang gitu, uh yang mana di dalamnya itu ada uh intensitas warna, gitu. Say ada gambar kucing di sini, kita perbesar di dalamnya itu adalah ada ada intensitas warna di situ. Jadi sebenarnya juga data juga, say kalau misalnya kalau intensitas warnanya sampai seratus, itu sangat hijau sekali. Kalau warnanya apa, kalau warnanya uh uh Ada yang satu lagi green gitu ya, lima puluh representasikan dalam tiga warna umum, yaitu adalah red, green dan blue gitu. Oke. Nah, ini contoh warna, contoh contohnya ada. Jadi kita sekarang punya gambar saya ini adalah unggas lah ya, gitu. Tapi bisa direpresentasikan sebenarnya dari tiga warna yaitu merah, hijau dan biru gitu. Jadi gambarnya ini sebenarnya representasi dari tiga matriks. Ya tiga matics yang isinya adalah intensitas warna, gitu. Jadi sebenarnya gam- gambar juga sebenarnya numerical data gitu. Itu jelas banget. Nah, bagaimana dengan video? Bagaimana menentukan apa uh mengubah data, kalau misalnya kalian punya data video, gimana cara representasi itu ke dalam uh say Excel gitu ya. Ya ini itu cara cara yang salah sih, tapi setidaknya dari gambar gimana cara dari video gimana caranya jadi ubah dijadikan numerical values gitu. Ternyata ya video adalah sequence of image with time index Jadi, video itu isinya adalah time series plus gambar. Itu yang sekuensial itu. Jadi, kita sudah dapat numerical values untuk yang pertama di Excel data gitu, terus suara juga data gitu, numerical nya juga sudah jelas, gambar juga sudah jelas, bahkan video juga sudah jelas. Lalu bagaimana dengan network? Nah ini bukan misalnya teman-teman dari apa ilmu ekonomi banyak yang mau riset mengenai uh Aanya kita memodelkan uh apa konsekuensi â€¦

Q&A
terus ada pertanyaan dari teman-teman yang hadir di auditorium. mbaknya Ya, terima kasih teman-teman panitia. Halo Mas Adit, saya Hardi, mahasiswa Ilmu Ekonomi dua ribu sembilan belas. Saya mau tanya begini, setahu saya kan sudah mulai ada AI yang memang memprogram model machine learning itu boleh buka maskernya enggak? Nah, saya ulang ya, setahu saya itu sudah mulai ada AI yang bisa memprogram model machine learning dia mengotomasi mengotomasi proses coding nya. Dan saya mau tanya ini, kira-kira berapa lama lagi perkiraan Mas Adit yang bergerak di industri data consulting itu? Berapa lama lagi sih profesi data scientist data analis, orang-orang yang bikin mode. Oke terima kasih Ardi. Ya, kalau mengenai AI yang bisa ngoding AI yang bisa kerja segala macam gitu-gitu, sampai sekarang itu cuma small portion of problem ya. Jadi biasanya problem nya itu most frequent problem itu ada gitu, terus bisa dibuat solusinya gitu. Makanya sekarang ada RPA robot buat untuk automatic system gitu. Kalau misalnya teman-teman, download invoice dari user di industri itu bukan problem yang clerical. Jadi kalau kayak data analis, consulting segala macam itu kan bikin model yang kompleks ya, gitu. Itu itu itu susah untuk direplikasi. Itu sama juga kalau kapan orang nggak akan PD lagi karena ada machine learning Nah, itu industrialisasi ya, kayak bilangnya apa sih Joseph Sket Sketer creative destruction ya. Bakalan banyak yang kalau orang-orang yang kerjaannya repetitif gitu, itu bakalan banyak yang keganti. menggunakan machine learning Jadi kebanyakan itu kerjaan yang repetitif Mas Ardi, bukan yang pekerjaan yang kompleks yang yang kena itu. Oke, terima kasih Mas Ardi, ada lagi? hm Dua ratus. ee Selamat pagi, perkenalkan nama saya Salma. ee mungkin tadi materinya ee insightful banget ya, karena aku sendiri belum pernah belajar tentang terutama tentang machine learning ee tertarik nih sama statistik, data dan sebagainya. Tapi ee menyadari bahwa itu tuh sangat penting apalagi nanti di kerjaan atau misalnya nanti yang paling deket itu skripsi gitu. Nah, gimana kayak ee aku pengen belajar tapi tuh ee Ya gitu deh kayak membangun awareness nya atau kayak uh how to start. Oke, jadi gimana caranya menyemangati diri sendiri untuk belajar data ya. Oke, ini yang menarik. Oke, ini sering banget muncul di pertanyaan ke saya karena saya ada background nya management tapi saya data scientist ya. Jadi saya ngoding baca paper riset sendiri barang dari industri bisa semangat belajar data, gitu. Menurut saya ada dua hal. Satu adalah memupuk motivasi, saya bukan bukan motivator ya, memupuk motivasi. Motivasi itu bisa dipupuk dengan uh secara aktif uh misalnya baca buku populer statistik. How not to be wrong misalnya, itu buku buku populer statistik. Black Swan itu apa noise gitu. Baca buku-buku itu akhirnya kita punya term- term yang sudah kedengaran, Anjir keren banget nih gitu. Kalau saya mungkin kalau teman-teman sekarang belum kenal banyak statistician atau researcher ya. Tapi kalau saya dengar beberapa nama, Andrew Angg gitu kayak George Box gitu, terus gitu atau apa, Nasim Talib tadi gitu, itu tuh buat saya kayak hero gitu. Kenapa saya bisa muncul kesenangan dan motivasi belajar seperti itu? Karena saya banyak buku, baca buku populer. Oke. Baca, jadi motivasi itu harus ditingkatkan dengan dengan secara aktif membaca buku populer. Nah, setelah dia kita punya motivasi yang cukup, biasanya kita akan baca buku teknis. Biasanya motivasi turun. Ketika motivasi turun, ya perlu lagi baca buku yang populer, tapi, Ini, ini kalau menurut saya, uh perbedaan saat belajar dulu di kampus dengan saya saat di industri adalah saat di industri saya benar-benar pengen cari tahu cara kerjanya secara intuitif, bukan ngafalin rumus, gitu ya. C, Correlation, correlation itu covarian dari A and B itu dibagi standar defasi A dan standar defisi B. Kenapa seperti itu? Ini pada ikut statistik kan ya? Ini siapa yang yang yang ngambil kelas statistik? Nggak mau jawab semuanya. Kenapa correlation adalah covarian A dan B, lalu bagi standar versi A, standarata versi B. Okay, kovarian itu rumusnya rata-rata dari A dikurangin observasi, okay, dan rata-rata dari B dikurangin observasi. Jadi dia ngomong kalau dua variabel bergerak ke atas rata-rata dan ke bawah rata-rata bersamaan moving together. dia berarti positively correlated Kalau dia bergeraknya berlawanan. Agus juga juga penting untuk dapat apa, beasiswa misalnya gitu-gitu. Tapi pemahaman yang intuitif itu jauh lebih penting dibandingkan nilai gitu. Karena itu yang dibawa sampai pekerjaan. Nah, bagaimana dapat pemahaman intuitif? Caranya adalah dengan aktif lagi ya, lagi-lagi, aktif mencari definisi yang intuitif. Misalnya uh apa? Correlation jangan mau cuma ngerti equation nya doang, sampai tahu dalam, sampai drill down sampai beneran ngerti intuisinya. Itu kalian apa, itu pasti Mbak Salma pasti bakalan ...

judul kursus: Auction Ads Setup Best Practices
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Dalam segmen kedua ini, pembicara membahas tentang bagaimana menyelesaikan masalah pengiriman kampanye dengan praktik terbaik yang direkomendasikan. Pembicara memulai dengan mengajak peserta untuk bermain permainan sederhana, di mana mereka diminta untuk mengambil seteguk air setiap kali mereka merasa relevan dengan masalah yang disebutkan. Tiga masalah utama yang diangkat adalah:

Kehilangan Pelanggan atau Peluang Pendapatan: Disebabkan oleh tawaran yang tidak kompetitif dan ketidakmampuan untuk meningkatkan skala kampanye.
Upaya Manual dalam Mengalihkan Anggaran: Banyak waktu dan usaha yang dibutuhkan untuk mengalihkan anggaran dan mengalokasikan ulang ke grup iklan yang lebih baik.
Meningkatkan Skala dengan Biaya Efisien: Meskipun bisa mencapai biaya konversi yang efisien, tantangan selanjutnya adalah bagaimana meningkatkan skala tersebut sambil mempertahankan atau menurunkan biaya.
Pembicara kemudian memperkenalkan kerangka kerja ABC untuk mengoptimalkan kampanye:

A: Audience (Audiens): Penting untuk mengetahui target audiens yang tepat. Disarankan untuk memulai dengan penargetan yang luas dan kemudian menganalisis segmen-segmen yang berkinerja baik. Setelah itu, fokus pada audiens yang telah terlibat dengan iklan dan sesuaikan pesan untuk mendorong mereka menuju konversi.

B: Bid and Budget (Tawaran dan Anggaran): Tawaran yang kompetitif sangat penting untuk memenangkan lelang dan mendapatkan lebih banyak impresi. Gunakan saran dari TikTok Ads Manager untuk menetapkan tawaran awal berdasarkan data historis. Penggunaan anggaran harian di tingkat grup iklan dianjurkan untuk pacing yang lebih baik.

C: Creative (Kreatif): Variasi kreatif yang beragam diperlukan untuk mendukung eksplorasi dan pembelajaran mesin TikTok. Gunakan Automated Creative Optimisation (ACO) untuk mengidentifikasi kombinasi kreatif terbaik dan memperpanjang masa hidup grup iklan dengan memperbarui kreatif secara berkala.

Untuk masalah kedua, yaitu menurunkan biaya atau mengirimkan lebih efisien, pembicara kembali menekankan pentingnya kerangka kerja ABC. Dengan audiens yang tepat, tawaran yang kompetitif, dan kreatif yang menarik, biaya dapat ditekan sambil tetap mempertahankan atau meningkatkan kinerja kampanye.

Pembicara juga memberikan beberapa tips tambahan untuk meningkatkan manajemen kampanye, seperti:

Membuat kampanye terpisah berdasarkan tujuan pemasaran, geografi, atau sistem operasi.
Mengelompokkan grup iklan dengan tujuan optimasi yang sama dalam satu kampanye untuk memudahkan manajemen dan analisis.
Di akhir sesi, pembicara menekankan pentingnya memanfaatkan otomatisasi penuh melalui fitur-fitur seperti Campaign Budget Optimisation (CBO), Automated Creative Optimisation (ACO), dan alat targeting pintar untuk meningkatkan efisiensi kampanye. Dengan menerapkan strategi-strategi ini, pengiklan dapat mengoptimalkan kampanye mereka secara lebih efisien dan efektif.

Sesi ditutup dengan harapan bahwa tips dan trik yang telah dibagikan akan bermanfaat untuk kampanye berikutnya di TikTok.

judul kursus: Tetap Untung Banyak Dalam Pandemi? Bisa Dong
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai hai hai hai kita jumpa lagi di episode baru kata chefs dan kali ini kita akan bicara tentang musim Hah ada hubungan apa Tengah musim ya karena banyak orang lagi bilang ini sekarang bisa selagi susah karya lagi susah pekerjaan lagi susah dan sebagainya Ia memang ini musimnya Dek dan kita mau bahas Bagaimana caranya Dengan memahami musim Justru Anda bisa dapat manfaat dari musim ini Oke Shop episode kali ini lebih Barry useful and very interesting and very insightful jangan kemana-mana kita akan bahas ia Tapi sebelum kita lanjut pastikan ada pencet notification Oke Supaya mulai dari sekarang setiap kali ada episode baru anda akan diinfo ya Dan nanti setelah ada sedang nonton episode ini kalau ada rasa ini bagus pencet I like dan juga ofcos set2x many people As You can Oke bakhsh klik notification Setelah itu kita akan kembali Ada apa dengan musim nah sebelum kita bahas musim ada satu quote yang saya mau anda tahu kau itu adalah black is a segala sesuatu ada kalau kitanya alam semesta planet keliling matahari Kanada polanya ya bulan keliling bumi ada polanya kek ya di dalam tubuh kita yang paling kecil DNA kita pun ada polanya mau bangun gedung ada polanya mau jahit baju ada polanya bahkan memasak nasi World ada pola Hai sebetulnya soft Days after tentu everything poin pertama kedua What's you understanding juga kalau ada sudah mengikuti polanya Anda bisa sukses kenapa kalau bisa mengerti pola bisa sukses karena bajuku anda mengerti pola berarti anda bisa tahu discreditable butuhkan ya kalau saya sudah mengerti pola masak nasi Saya tahu step by stepnya bentuk mungkin cuci berasnya dulu setelah cuci berasnya obat next next next to the predictable Oke kalau saya mengetik atau Bagaimana bumi keliling matahari saya akan tahu ya kapan pagi pakar Kapan malam kalau saya mengerti pola bulan keliling bumi seakan kau kapan bulan purnama dayshop dan ah dalam bis Hai guys dalam karir dalam investing dalam trading anything that is predictable Candi profit Misalnya Anda mengetik dia peton ekonomi naik-turun naik-turun anda akan tahu kurang lebih Kapan ekonomi akan turun kurang lebih Kapan ekonomi akan pick-up kalau economy pickup saham-saham seperti apa yang akan naik duluan Kalau economy turun saham hasam setiap yang akan anjlok duluan bekas dan kalau kita pelajari sejarah itu polanya lahirkan jadi kalau kita ketahui saham apa yang bakal naik samapai makan turun kan kita tahu kabar dilepas Kapan dibeli kapalnya jual betul untuk demikian juga dengan properti betul anda tahu kalau economy kayak gini rata-rata properti Seperti apa akan harga turun hutan cobain nanti kapan kondisi setiapa propia properti akan naik hutan coba Hai sudah siap globalmarket.com kau Anda memotong nanti ada sel atau apa tekan ya dan properti Seperti apa di daerah seperti apa Kei dari daerah bekerja usah bilang ekonomi-ekonomi biasa-biasa aja satu daerah kalau mau berkembang itu kira-kira properti naik berapa persen kalau di daerah itu sudah bangun jalan tol harganya naik berapa persen kalau daerah itu sudah bangun universitas dan ada Mal propertinya naik dulu kedelai gaji tetap pergi ke banget bisa Prof nah Hari ini kita mau bahas tentang hal itu Dan ini bukan cuma kita atau apa tetapi kita bisa mengetik kondisi ekonomi Islam ekonomi dunia sepanjang sejarah itu petanya jelas banget PT Hai jelas banget oke di negara manapun di abad kapanpun katanya digoreng naik ekonomi turun economy and drop ekonomi pick-up ekonomi naik turun hancur-hancuran backup semula kalau di sini sini Jual jual-jual satu siklus ini dari sini ke sini oke dalam kondisi ekonomi sekarang [Musik] ini sudah naik ke sinilah tapi masih di sini nanti akan naik lagi ekonomi bertubuh 567 pesan this dan ya nanti ada lagi ngapa demikianlah krisis yang lain kalau krisisnya mungkin penyakit krisis ekonomi atau perang bolak-balik gitu Jadi itu naik turun economy pun kita bisa prinsip kita bisa predict Juno How to make bahas tentang musim iklim musim di Indonesia memang enggak ada empat musim tapi kalau di negara utara Kanada musim ya ada musim spring musim semi musim spring sangar musim panas musim gugur dan musim dingin atau musim salju oke Hai Katakan Anda adalah seorang petani seorang petani pasti mulai tanam bibitnya di sini bisa dan apakah hasilnya kelihatan di sini tapi tetep Kenapa dia tahu bahwa ini ada empat tahap satu dan masing-masing tahap itu durasinya kurang lebih tiga bulan Tiga bulan Tiga bulan Tiga bulan Tiga bulan total satu tahun 1993 bulan pertama saya rajin-rajin tanah walaupun hasilnya kelihatan latihlah siramlah kasih pupuklah dan sebagainya ya dan di disini saya nanti akan panen raya Oke Di sini aku segros everything Everything's ok tapi saya ini akan halamannya akan nanti masuk ke satu musim gugur dimana semua udah rontok dekat ya n mungkin ada tanaman-tanaman tertentu yang bisa tubuh disini masih bisa tapi siap-siap setelah ini masuk ke tiga bulan musim dingin hampir tidak bisa beraktivitas boro-boro tanam boro-boro truk menghasilkan so disini investasi sini partner sinis lodahl sini stop prestasi atlet slow stop Nggak bisa nggak bisa afinitas penghasilan enggak ada pengeluaran Apakah seorang petani di musim dingin ini tiga bulan ya Oh iya walaupun tidak bisa tanam walaupun tidak bisa panen dia beraktivitas Apa yang dia lakukan Dia tak jamin pisaunya mesinnya lagi rusak dan reparasi untuk gudang yang lagi berantakan diperbaiki karena disini nggak sempat ini waktunya Karena Slow Down dia bisa upgrade dia bisa improof dia bisa rapper Oke kenapa kenapa dia buat tajam pisau Kenapa dia memperbaiki mesin karena dia tahu setelah ini akan di sini jangan sampai di musim-musim dimana dia mestinya produktif mesinnya rusak pisaunya kata Jonan konyol maka karena dia predict the disk Nobody's depressing state is not going to last forever but this work use this time to upgrade to improve and tourists Hai vo disneys much would be a lot of fun shop teman-teman economy sekali rata-rata Apakah kita lagi kita lagi kita lagi atau kita lagi buat persiapan sehingga begitu economy pick up lagi aku udah siap rica-rica keterampilan baru tunggu aja begitu Kenapa kita bisa motor kita terima karena kita manfaatkan waktu ini untuk Hai atau mentang-mentang work from home Anda malas-malasan sehingga begitu Semua orang mulai malah Anda ketinggalan keterampilan baru trek Ayo atau karena ekonomi kayak gini ada tidak manfaatkan kesempatan untuk merampingkan perusahaan anda mempercayakan tim Anda berombak sistemnya install software baru eviction baru sehingga begitu make up omset Anda naik tiga kali lipat dimana disini 12343 bulan Tiga bulan Tiga bulan Tiga bulan Israel predictable profit profit ini oke tujuh Hai sabsab sebagai sama 13 12341234 the part34 ini alam semesta ini dulunya bisnis sama dampaknya orang peluang dibilang belum dibilang sedih perlu memperbaiki kita tapi kita bisa fokus adalah Bagaimana sikap kita terhadap itu oke karena bisa akan selama-lamanya sih Satu tahun lagi satu setengah tahun lagi atau bahkan kita belajar bersabar dengan benar sehingga bisa subyek Yusuf ini kan nanti juga akan sama Oke so moga-moga penjelasan tentang siklus moga-moga penjelasan tentang musim itu buat Anda clear bukan hanya buat anda clear buat Anda hope full buat Anda excited bahwa seperti orang selalu bilang dalam bahasa Yunani mimpian kue know hari esok akan lebih baik hari esok akan lebih baik Tuh hari esok akan lebih baik Yunani selalu bilang Woi kenapa Oke Oke semoga penjelasan sekali ini bermanfaat buat anda ringan tapi nyata dan if you like it please Click the Bolt untuk Anda yang belum klik notification silakan untuk Anda yang belum subscribe apalagi Bro hari gini cepat-cepat subscribe Oke supaya mereka juga tidak daun mereka juga akan bangkit Syekh kepada mereka kita mau bantu sebanyak mungkin orang dan kalau ada rasa ini simpel menarik dan ada comment silakan tinggalkan komentar saya Saya paling suka baca komen anda dan pasti saya akan balas komen Anda Oke Shop from itu you'd See you next episode byee byeeee Cut you stay healthy Jess no [Musik] [Tepuk tangan] [Musik] hai hai [Tepuk tangan] [Musik] [Tepuk tangan]"

judul kursus: Satu Kata Ajaib Mengubah Hidupmu
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Satu Kata Ajaib Mengubah Hidupmu
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai [Musik] Hai percaya kamu bawa ada satu kata ajaib yang kalau kamu ucapkan kata ini terus-menerus setiap hari maka hidupmu akan berubah berkatmu akan bertambah dan kamu akan lebih bahagia kalau kamu tahu satu kata ajaib itu bisa mengubah segalanya Maukah kamu mulai untuk mengucapkannya dan satu kata ajaib itu adalah Thank you Terima kasih ya kalau saya dikasih berkat dan rezeki yang banyak pastilah setan berterima kasih Tapi kalau hidup sengsara susah apa yang bisa disyukuri Hai nah disitulah ajaibnya Pernahkah kamu mendengar sebuah kalimat Siapa yang memiliki akan diberi lebih banyak dan dia akan memiliki hal yang berkelimpahan dan siapa yang tidak memiliki bahkan apa yang dimilikinya akan diambil darinya hai ketika kamu mendengar kalimat tersebut mungkin terbersit dipikiran kamu ih kok enggak ada banget sih Masa Siapa yang memiliki akan diberi lebih banyak kan dia udah punya harusnya Siapa yang sudah memiliki Ya udah kasih lah ke orang yang belum memiliki Bukankah harus seperti itu tapi kenapa Siapa yang memiliki akan diberi lebih banyak dan dia akan bertambah and dan justru yang tidak memiliki bahkan apa yang dimilikinya cuma sedikit itu akan diambil darinya Masa sih seperti itu ada yang salah kali ya salah ngetik kali salah interpretasi kali Nggak mungkin dong bener nggak sih hai hai coba pikirkan baik-baik Hai yang kayak malah jadi kayak Hai yang miskin malah diambil Hai apakah seperti itu hai hai Hai Hari ini saya mau menjawab pertanyaan itu kalimat tersebut bener sebenar-benarnya tapi coba lihat dan coba perhatikan baik-baik apa yang dimiliki yang dimiliki adalah gratis cute atau rasa syukur Hai siapa yang memiliki rasa syukur dia akan diberi lebih banyak dan dia akan memiliki kelimpahan Tapi sebaliknya Siapa yang tidak memiliki rasa syukur dalam hidupnya maka apapun yang sudah dimilikinya Hai akan diambil darinya ya rasa syukur itu begitu powerful is like a Magic Hi Ho dalam sulap selalu ada kata Abracadabra yang bisa mengubah segalanya so the Magic World in our life to make your life Magical is to be grateful satu kata ajaib yang akan mengubah hidupmu adalah terima kasih thank you thank you thank you thank you tidak kamu memiliki rasa syukur kamu akan terus diberi dan terus diberi dan terus diberi Hai tapi ketika kamu bersungut-sungut dengan apa yang sudah kamu miliki enggak perlahan demi perlahan hal tersebut akan diambil lagi darimu dan ini adalah sebuah hukum alam bukan hanya untuk agama tertentu tapi untuk semua agama dan semua kepercayaan sedikit full tuh Upgrade your impenetrable MP3 kamu bisa merasakan detak Jantungmu ketika kamu bisa mendengarkan suara Nafasmu Hai nenek kata Hai thank you thank you Hai thank you that get you Rocking Nah itulah rasa syukur hai oh ya ngomong-ngomong Ketika saya bilang gratis cute itu bukan hanya tentang menjadi orang yang tahu terima kasih ya karena kalau saya tanya apakah kamu orang yang tahu terima kasih hampir semua orang pasti akan menjawab bahwa mereka tahu berterima kasih karena ketika kamu diberi sesuatu pasti kamu kan bilang terima kasih itu namanya orang yang tahu terima kasih hai ketika ada kebaikan yang kamu dapatkan kamu berterima kasih Hai Tapi orang yang terus bersyukur adalah mereka yang tetap bisa bersyukur sekalipun tidak mendapatkan sesuatu mereka tetap bisa bersyukur sekalipun mendapatkan sesuatu yang sangat berbeda dari harapan mereka tetap bisa bersyukur sekalipun mungkin harus kehilangan ended his gratitude dats the great full hai hai Hai thank you Thank you Thank you Hai jadi ketika sekarang kamu tahu satu kata ajaib itu yang bisa mengubah segalanya ketika sekarang kamu tahu satu kata ajaib yang bisa membuat berkatmu bertambah membuat kamu lebih bahagia Maukah kamu setiap hari membiasakan diri untuk mengucapkannya [Musik] diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] hai hai [Musik]"

judul kursus: Satu Kata Ajaib Mengubah Hidupmu
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Bahagia Itu Sederhana
lesson: Quiz
transkripsi: Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "BAHAGIA ITU SEDERHANA (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai [Musik] hai hidup ini indah asalkan kamu bisa menghargainya [Musik] Semua orang pasti ingin bahagia semua orang mencari berbagai cara untuk bisa bahagia sebenarnya apa Bahagia itu dan bagaimana cara mendapatkannya di Hai jawabannya sederhana bersyukur akan apa yang kamu punya dan berterima kasih segala anugerahnya [Musik] the Sheep ia bersyukur sesuatu yang mudah tapi kadang kita lupa Hai Mungkin kamu tidak sadar ketika kamu mengeluh dan bersikap negatif terhadap hidup tidak peduli dimanapun kamu berada tidak peduli dimana kamu tinggal tidak peduli Apa pekerjaanmu dan berapa uang yang kamu punya kamu tidak akan pernah merasa bahagia kira kamu akan selalu menginginkan lebih Nyambung kan selalu merasa tidak puas Kamu akan selalu merasa ingin menjadi orang lain menginginkan kehidupan orang lain Hai sadarlah bahwa membandingkan itu tidak akan pernah ada habisnya Hai selalu akan ada yang lebih baik lebih keren lebih pintar lebih hebat lebih kaya lebih terkenal dan lebih beruntung dari kamu hai hai ia mengeluh akan membuat dukamu tertekan sedangkan bersyukur akan membawa kamu pada kebahagiaan hai hidup yang baik berawal dari pikiran yang baik hidup yang penuh berkat berawal dari pikiran yang penuh berkat Hai kadang kamu harus berhenti sejenak dan mengingat kembali betapa indah dan beruntungnya kamu Hai Coba saja habis nafas mendalam Hai dan hembuskan Nafasmu begitu mudahnya kamu menarik nafas dan menghembuskan nafas itu kamu Harusnya bersyukur karena tidak semua orang seberuntung kamu Hai banyak dari mereka yang pada saat ini susah payah menarik nafas dari sebuah tabung oksigen hai ketika kamu membuka mata dan masih bisa melihatnya sempurna kamu Harusnya bersyukur Tidak semua orang bisa seperti kamu banyak dari mereka dari sejak lahir tidak pernah melihat indahnya dunia ketika kamu mengeluh tentang rasa dari makananmu Ingatlah banyak orang disekitarmu yang tidak punya apapun untuk dimakan hai ketika kamu mengeluh karena merasa terbebani dengan tugas-tugas mu Ingatlah banyak pengangguran di luar sana yang sangat berharap punya pekerjaan seperti kamu Hai sesulit apapun situasi kamu pada saat ini seberat apapun cobaan itu adalah selama kamu masih hidup itu artinya Tuhan masih sayang banget sama kamu berterimakasihlah karena tidak semua orang diberi kesempatan itu Hai ingat setiap hari memang tidak selalu baik tapi pasti ada kebaikan dalam setiap harinya hai ketika kamu dihadapkan dengan kesulitan bersyukurlah karena disitulah kamu akan bertumbuh ketika kamu merasa tidak mampu bersyukurlah karena itu akan memacu muntuk lebih maju ketika kamu bertemu dengan masalah bersyukurlah karena itu yang akan membuatmu lebih dewasa ketika kamu berbuat kesalahan bersyukurlah karena itu akan memberikanmu pelajaran berharga bahkan ketika kamu gagal pun bersyukurlah karena itulah cara Tuhan mengajari kamu arti kesungguhan Jangan Menunggu bahagia dulu bersyukur tapi bersyukurlah maka kamu akan bahagia ketika Hai Hidup itu indah katakan kamu bisa menghargainya Hai Terimakasih kalian sudah menonton video Spongebob kali ini langsung aja Klik di link di bawah ini di subscribe tulis di kolom komentar di bawah kira-kira spoken word berikutnya kalian maunya saya membahas tentang apa ya thank you"

judul kursus: Satu Kata Ajaib Mengubah Hidupmu
nama institusi: Merry Riana Group
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Chapter Satu Kata Ajaib Mengubah Hidupmu

Transcript: "hai hai [Musik] Hai percaya kamu bawa ada satu kata ajaib yang kalau kamu ucapkan kata ini terus-menerus setiap hari maka hidupmu akan berubah berkatmu akan bertambah dan kamu akan lebih bahagia kalau kamu tahu satu kata ajaib itu bisa mengubah segalanya Maukah kamu mulai untuk mengucapkannya dan satu kata ajaib itu adalah Thank you Terima kasih ya kalau saya dikasih berkat dan rezeki yang banyak pastilah setan berterima kasih Tapi kalau hidup sengsara susah apa yang bisa disyukuri Hai nah disitulah ajaibnya Pernahkah kamu mendengar sebuah kalimat Siapa yang memiliki akan diberi lebih banyak dan dia akan memiliki hal yang berkelimpahan dan siapa yang tidak memiliki bahkan apa yang dimilikinya akan diambil darinya hai ketika kamu mendengar kalimat tersebut mungkin terbersit dipikiran kamu ih kok enggak ada banget sih Masa Siapa yang memiliki akan diberi lebih banyak kan dia udah punya harusnya Siapa yang sudah memiliki Ya udah kasih lah ke orang yang belum memiliki Bukankah harus seperti itu tapi kenapa Siapa yang memiliki akan diberi lebih banyak dan dia akan bertambah and dan justru yang tidak memiliki bahkan apa yang dimilikinya cuma sedikit itu akan diambil darinya Masa sih seperti itu ada yang salah kali ya salah ngetik kali salah interpretasi kali Nggak mungkin dong bener nggak sih hai hai coba pikirkan baik-baik Hai yang kayak malah jadi kayak Hai yang miskin malah diambil Hai apakah seperti itu hai hai Hai Hari ini saya mau menjawab pertanyaan itu kalimat tersebut bener sebenar-benarnya tapi coba lihat dan coba perhatikan baik-baik apa yang dimiliki yang dimiliki adalah gratis cute atau rasa syukur Hai siapa yang memiliki rasa syukur dia akan diberi lebih banyak dan dia akan memiliki kelimpahan Tapi sebaliknya Siapa yang tidak memiliki rasa syukur dalam hidupnya maka apapun yang sudah dimilikinya Hai akan diambil darinya ya rasa syukur itu begitu powerful is like a Magic Hi Ho dalam sulap selalu ada kata Abracadabra yang bisa mengubah segalanya so the Magic World in our life to make your life Magical is to be grateful satu kata ajaib yang akan mengubah hidupmu adalah terima kasih thank you thank you thank you thank you tidak kamu memiliki rasa syukur kamu akan terus diberi dan terus diberi dan terus diberi Hai tapi ketika kamu bersungut-sungut dengan apa yang sudah kamu miliki enggak perlahan demi perlahan hal tersebut akan diambil lagi darimu dan ini adalah sebuah hukum alam bukan hanya untuk agama tertentu tapi untuk semua agama dan semua kepercayaan sedikit full tuh Upgrade your impenetrable MP3 kamu bisa merasakan detak Jantungmu ketika kamu bisa mendengarkan suara Nafasmu Hai nenek kata Hai thank you thank you Hai thank you that get you Rocking Nah itulah rasa syukur hai oh ya ngomong-ngomong Ketika saya bilang gratis cute itu bukan hanya tentang menjadi orang yang tahu terima kasih ya karena kalau saya tanya apakah kamu orang yang tahu terima kasih hampir semua orang pasti akan menjawab bahwa mereka tahu berterima kasih karena ketika kamu diberi sesuatu pasti kamu kan bilang terima kasih itu namanya orang yang tahu terima kasih hai ketika ada kebaikan yang kamu dapatkan kamu berterima kasih Hai Tapi orang yang terus bersyukur adalah mereka yang tetap bisa bersyukur sekalipun tidak mendapatkan sesuatu mereka tetap bisa bersyukur sekalipun mendapatkan sesuatu yang sangat berbeda dari harapan mereka tetap bisa bersyukur sekalipun mungkin harus kehilangan ended his gratitude dats the great full hai hai Hai thank you Thank you Thank you Hai jadi ketika sekarang kamu tahu satu kata ajaib itu yang bisa mengubah segalanya ketika sekarang kamu tahu satu kata ajaib yang bisa membuat berkatmu bertambah membuat kamu lebih bahagia Maukah kamu setiap hari membiasakan diri untuk mengucapkannya [Musik] diaplikasi Merry Riana tersedia lengkap video video YouTube terbaru saya artikel yang aku Depot inspirasi koleksi mercendais workshop dan seminar yang bisa kamu dapatkan free dan download sekarang juga gratis [Musik] hai hai [Musik]"

Chapter Bahagia Itu Sederhana

Summarize the following in 5 bullet points.
Title: "BAHAGIA ITU SEDERHANA (Video Motivasi) | Spoken Word | Merry Riana - YouTube"
Transcript: "hai [Musik] hai hidup ini indah asalkan kamu bisa menghargainya [Musik] Semua orang pasti ingin bahagia semua orang mencari berbagai cara untuk bisa bahagia sebenarnya apa Bahagia itu dan bagaimana cara mendapatkannya di Hai jawabannya sederhana bersyukur akan apa yang kamu punya dan berterima kasih segala anugerahnya [Musik] the Sheep ia bersyukur sesuatu yang mudah tapi kadang kita lupa Hai Mungkin kamu tidak sadar ketika kamu mengeluh dan bersikap negatif terhadap hidup tidak peduli dimanapun kamu berada tidak peduli dimana kamu tinggal tidak peduli Apa pekerjaanmu dan berapa uang yang kamu punya kamu tidak akan pernah merasa bahagia kira kamu akan selalu menginginkan lebih Nyambung kan selalu merasa tidak puas Kamu akan selalu merasa ingin menjadi orang lain menginginkan kehidupan orang lain Hai sadarlah bahwa membandingkan itu tidak akan pernah ada habisnya Hai selalu akan ada yang lebih baik lebih keren lebih pintar lebih hebat lebih kaya lebih terkenal dan lebih beruntung dari kamu hai hai ia mengeluh akan membuat dukamu tertekan sedangkan bersyukur akan membawa kamu pada kebahagiaan hai hidup yang baik berawal dari pikiran yang baik hidup yang penuh berkat berawal dari pikiran yang penuh berkat Hai kadang kamu harus berhenti sejenak dan mengingat kembali betapa indah dan beruntungnya kamu Hai Coba saja habis nafas mendalam Hai dan hembuskan Nafasmu begitu mudahnya kamu menarik nafas dan menghembuskan nafas itu kamu Harusnya bersyukur karena tidak semua orang seberuntung kamu Hai banyak dari mereka yang pada saat ini susah payah menarik nafas dari sebuah tabung oksigen hai ketika kamu membuka mata dan masih bisa melihatnya sempurna kamu Harusnya bersyukur Tidak semua orang bisa seperti kamu banyak dari mereka dari sejak lahir tidak pernah melihat indahnya dunia ketika kamu mengeluh tentang rasa dari makananmu Ingatlah banyak orang disekitarmu yang tidak punya apapun untuk dimakan hai ketika kamu mengeluh karena merasa terbebani dengan tugas-tugas mu Ingatlah banyak pengangguran di luar sana yang sangat berharap punya pekerjaan seperti kamu Hai sesulit apapun situasi kamu pada saat ini seberat apapun cobaan itu adalah selama kamu masih hidup itu artinya Tuhan masih sayang banget sama kamu berterimakasihlah karena tidak semua orang diberi kesempatan itu Hai ingat setiap hari memang tidak selalu baik tapi pasti ada kebaikan dalam setiap harinya hai ketika kamu dihadapkan dengan kesulitan bersyukurlah karena disitulah kamu akan bertumbuh ketika kamu merasa tidak mampu bersyukurlah karena itu akan memacu muntuk lebih maju ketika kamu bertemu dengan masalah bersyukurlah karena itu yang akan membuatmu lebih dewasa ketika kamu berbuat kesalahan bersyukurlah karena itu akan memberikanmu pelajaran berharga bahkan ketika kamu gagal pun bersyukurlah karena itulah cara Tuhan mengajari kamu arti kesungguhan Jangan Menunggu bahagia dulu bersyukur tapi bersyukurlah maka kamu akan bahagia ketika Hai Hidup itu indah katakan kamu bisa menghargainya Hai Terimakasih kalian sudah menonton video Spongebob kali ini langsung aja Klik di link di bawah ini di subscribe tulis di kolom komentar di bawah kira-kira spoken word berikutnya kalian maunya saya membahas tentang apa ya thank you"

judul kursus: Pelayanan Terbaik adalah Tanggung Jawab Bersama!
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Ringkasan: Dibutuhkan Seluruh Desa untuk Memberikan Pengalaman Pelanggan yang Luar Biasa

Mr. Paul Baptist, Senior Director of Solution Consulting for Customer Service Management di ServiceNow, berbicara di acara CX First dengan tema "Dibutuhkan Seluruh Desa untuk Memberikan Pengalaman Pelanggan yang Luar Biasa." Ia memulai dengan menceritakan pengalaman pribadi tentang kunjungannya ke kampung halamannya di Penang, Malaysia, untuk menekankan pentingnya seluruh komunitas dalam menciptakan pengalaman yang memuaskan.

Paul mengilustrasikan ide ini melalui pengalaman pribadi dan cerita nyata dari pemimpin CX. Ia menceritakan bagaimana bibinya di kampung menyambut temannya dengan keramahan luar biasa, menunjukkan bagaimana seluruh komunitasâ€”bukan hanya individuâ€”berkontribusi pada pengalaman tersebut. Kisah ini menggarisbawahi bahwa menciptakan pengalaman pelanggan yang luar biasa memerlukan partisipasi dan koordinasi dari seluruh organisasi.

Paul melanjutkan dengan berbagi pengalaman pribadinya saat kehilangan dompet dan bagaimana layanan pelanggan yang efisien dapat menenangkan pelanggan. Dia menekankan bahwa meskipun interaksi langsung dengan pelanggan adalah kunci, keberhasilan pengalaman pelanggan tidak hanya bergantung pada interaksi tersebut tetapi juga pada bagaimana operasi di belakang layar mendukung janji yang diberikan.

Ia memperkenalkan konsep "retakan pengalaman," di mana ketidakmampuan untuk memenuhi janji yang dibuat selama interaksi layanan pelanggan dapat merusak pengalaman keseluruhan. Paul menjelaskan pentingnya menghubungkan keterlibatan pelanggan dengan operasi pelanggan untuk memastikan bahwa masalah ditangani secara menyeluruh dan efisien. Tanpa integrasi yang baik antara tim layanan pelanggan dan tim operasi, pengalaman pelanggan dapat mengalami gangguan, yang mempengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan.

Paul juga membagikan cerita dari pemimpin CX di perusahaan kosmetik yang harus menangani tantangan selama pandemi. Meskipun mereka melakukan usaha ekstra untuk mengirimkan laptop kepada staf untuk bekerja dari rumah, mereka menghadapi lonjakan permintaan yang mengakibatkan penurunan dalam skor kepuasan pelanggan (CSAT) dan Net Promoter Score (NPS) karena keterbatasan operasional.

Sebagai contoh positif, Paul menggambarkan bagaimana sebuah bank besar mengatasi masalah pembayaran yang salah. Dengan memetakan dan merampingkan siklus layanan serta menghubungkan tim secara efektif, mereka dapat mengurangi waktu penyelesaian masalah dari beberapa minggu menjadi satu jam. Hal ini menunjukkan bagaimana otomatisasi dan integrasi dapat meningkatkan efisiensi dan kepuasan pelanggan.

Akhirnya, Paul menekankan bahwa pengalaman pelanggan yang luar biasa memerlukan lebih dari sekadar interaksi langsung dengan pelanggan. Ini memerlukan kolaborasi yang erat antara semua tim di organisasiâ€”dari keterlibatan pelanggan hingga operasi di belakang layar. Sama seperti komunitas kampung yang menyambut temannya, seluruh organisasi harus bekerja sama untuk memberikan pengalaman yang memuaskan dan konsisten.

Paul menutup presentasinya dengan pernyataan bahwa memberikan pengalaman pelanggan yang luar biasa adalah tanggung jawab bersama, yang memerlukan dukungan dan koordinasi dari seluruh "desa" atau organisasi.

judul kursus: Membentuk Ideologi Organisasi yang Mendukung Mindset Pelanggan
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Penilaian
lesson: Jawab pertanyaan ini
transkripsi: Halo. Selamat pagi semuanya. Semoga semua dalam keadaan sehat. Saya ingin mengucapkan terima kasih sudah meluangkan waktunya untuk menyaksikan status CX First Summit. Dalam membentuk excellent customer experience kita membutuhkan culture yang sangat kuat. SETIAP hari Tokopedia berserta Nama dan juga founders dan juga leaders menerapkan dan menjalankan tiga DNA. ketiga dana tersebut adalah focus on consumer growth mindset, make it happen and make it better. Focus on consumer menjadi pengingat kami untuk memprioritaskan kepentingan dan kebutuhan dari para pengguna Tokopedia, termasuk antaranya para pembeli, penjual, mitra strategis Tokopedia, dan juga para nakamah atau sebutannya sebagai karyawan Tokopedia. Kami percaya selalu bahwa kesuksesan hanya akan bisa tercapai ketika kita membantu orang lain menjadi lebih sukses. DNA ini merupakan landasan utama bagi Tokopedia dalam memberikan end to end excellent customer experience bagi para pengguna Tokopedia. Mulai dari mencari barang, memastikan barang tersebut sampai dengan aman, dan juga sesuai dengan ekspektasi pengguna, hingga memberikan bantuan jika pengguna memiliki pertanyaan atau mengalami kesulitan. Sedangkan melalui DNA growth mindset kami terus mendorong Nama untuk menyambut perubahan dengan tangan terbuka, melakukan eksplorasi ke hal-hal di luar zona nyaman mereka, dan juga mempunyai semangat underdog dalam kesehariannya. Dalam excellent customer experience kemampuan beradaptasi sangat dibutuhkan, terutama di masa pandemi ini di mana sangat mempengaruhi perubahan pengalaman pengguna kami. Terakhir Make it happen make it better mengingatkan kami untuk terus berinovasi dan memberikan yang terbaik bagi seluruh pelanggan Tokopedia. SETIAP kali kami menemukan ide-ide baru, kami akan berusaha semaksimal mungkin untuk mewujudkannya. Setelah terwujud, kami akan berpikir untuk membuatnya menjadi lebih baik dan lebih baik baik lagi lagi-lagi. Ini semua untuk memberikan pengalaman yang memorable bersama Tokopedia. Sebagai salah satu nakama yang menyaksikan perkembangan Tokopedia sejak dua ribu sembilan, saya bisa mengatakan bahwa tiga DNA ini adalah RESEP rahasia dari segala inovasi teknologi dan juga karya yang diciptakan oleh Tokopedia selama dua belas tahun terakhir bagi para leaders di Tokopedia, tiga DNA tersebut adalah panduan menjalani pekerjaan kita sehari-hari. Tentunya tiga DNA ini juga menjadi basis dalam praktik excellent customer experience yang selama ini dilakukan oleh Tokopedia. Di Tokopedia, kami juga selalu berupaya untuk terus mendengarkan suara pengguna melalui berbagai channel dan metode. Kami selalu percaya bahwa dengan mendengarkan suara pelanggan, kami dapat selangkah lebih maju untuk memenangkan hati mereka. Ketika awal pandemi, misalnya, isu tentang harga masker yang menjulang tinggi menjadi trending topic. Sejak kami tahu, Tokopedia dengan cepat mengambil tindakan untuk MENUTUP ribuan akun penjual yang menjual masker dengan harga yang tidak wajar. sebagai salah satu komitmen Tokopedia untuk mendengar pengguna, Tokopedia memiliki forum Make it better. Pada forum tersebut, pengguna Tokopedia diundang untuk menceritakan secara langsung pengalaman-pengalaman mereka untuk menggunakan Tokopedia. Banyak banget inisiatif dan perbaikan yang terbentuk dari forum-forum ini Kami juga punya program live as a CFS di mana para leaders berserta dengan timnya menjadi frontliners Tokopedia. Program ini menawarkan kesempatan untuk bertemu dan menghandle kendala maupun pengguna secara langsung. Tentunya dengan bantuan dari customer first quote kami mulai dari mendengarkan masukan atau komplain mencari solusi hingga melakukan recovery action. itu hanyalah salah satu contoh yang kami lakukan. Masih banyak lagi yang akan disampaikan pada sesi-sesi berikutnya. Dengan berfokus memberikan pelayanan yang terbaik bagi para pengguna, Tokopedia berharap untuk bisa menjadi perusahaan yang berkelanjutan. demi mempercepat pemerataan ekonomi secara digital. Kami ANGGAP segala masukan yang kami terima adalah hadiah yang harus didengarkan dan juga ditanggapi secara menyeluruh. Ini adalah bentuk komitmen Tokopedia untuk memberikan yang terbaik kepada seluruh pengguna dan juga nakama Tokopedia. Melalui acara ini, kami sangat senang bisa berbagi mengenai best practices terkait customer experience dengan teman-teman semua. Saya harap dengan mengikuti stat C X Fast Summit dua puluh dua satu, Anda dapat terinspirasi untuk selalu memberikan pengalaman yang terbaik dan juga yang mengesankan kepada pengguna. Sehat selalu enjoy the event.

judul kursus: Customer Experience, Kunci Strategi Perusahaan
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Pengalaman Pelanggan
Sulit untuk menemukan perusahaan saat ini yang tidak peduli dengan pengalaman pelanggan, terutama di industri jasa seperti layanan keuangan, telekomunikasi, ritel, dan perdagangan. Tidak ada perusahaan yang tidak peduli untuk mendapatkan pelanggan baru, mempertahankan mereka, dan mengembangkan mereka lebih lanjut. Ini bisa dilakukan melalui produk, namun produk bisa ditiru oleh pesaing. Teknologi? Teknologi bisa dibeli. Orang? Ya, orang tentu saja, tapi mereka juga berpindah antara bisnis. Keunggulan kompetitif yang berkelanjutan hari ini adalah hubungan yang dimiliki perusahaan dengan pelanggan mereka yang pada akhirnya didorong oleh pengalaman pelanggan. Jadi, topik ini menjadi semakin penting, termasuk di Indonesia.

Tren Terkini dalam Pengalaman Pelanggan
Mari kita lihat tren terkini dalam pengalaman pelanggan, apa artinya bagi Indonesia, dan sedikit melihat masa depan. Apa itu pengalaman pelanggan? Ini tentang persepsi pelanggan selama interaksi dengan merek Anda dalam jangka waktu tertentu. Ini sangat penting karena kita berbicara tentang merek yang mencakup segala sesuatu tentang bisnis Anda dan persepsi yang dipengaruhi oleh banyak faktor.

Pergeseran dari Konsumen ke Pelanggan
Ada pergeseran mendasar dari melihat konsumen sebagai orang yang mengkonsumsi produk Anda menjadi melihat mereka sebagai pelanggan, di mana ada cara yang benar-benar berbeda dalam mengelola mereka. Anda harus mengelola pengalaman pelanggan, persepsi mereka, memberikan layanan, dan mendengarkan pelanggan. Ini mengubah pola pikir bisnis tentang bagaimana mereka melihat orang yang menggunakan produk mereka.

Reaksi Perusahaan terhadap Lingkungan Kompetitif
Perusahaan bereaksi terhadap lingkungan yang lebih kompetitif dan menjadikan pengalaman pelanggan sebagai keunggulan kompetitif dengan menjadi lebih berpusat pada pelanggan. Mereka mendengarkan dan bereaksi lebih cepat terhadap pelanggan dan menangani masalah dengan cepat.

Karakteristik Organisasi yang Berpusat pada Pelanggan
Organisasi yang berpusat pada pelanggan aktif mendengarkan pelanggan mereka, mengantisipasi kebutuhan, dan membangun empati di seluruh organisasi, bukan hanya di lini depan, tetapi juga di departemen seperti keuangan, hukum, dan lainnya. Semua bagian organisasi harus memahami dan membangun empati terhadap pelanggan karena kita semua adalah pelanggan.

Evolusi Pengalaman Pelanggan
Telah terjadi evolusi dalam topik pengalaman pelanggan:

Customer Experience 1.0: Memahami kinerja perusahaan dalam metrik pengalaman pelanggan seperti kepuasan, NPS, dan lainnya.
Customer Experience 2.0: Mengelola pengalaman pelanggan melalui solusi yang didukung secara digital, personalisasi berdasarkan data, dan analitik prediktif.
Customer Experience 3.0: Menggabungkan aspek manusia dan perilaku, inovasi pengalaman pelanggan dengan menggunakan ilmu sosial dan perilaku.
Pengalaman Pelanggan di Indonesia
Di PWC, kami menjalankan survei tahunan yang disebut customer insight survey. Kami melihat perilaku pelanggan di seluruh dunia dan di Indonesia. Pelanggan berubah dan berevolusi, tetapi kadang-kadang ada gangguan yang mempengaruhi harapan dan perilaku mereka, seperti yang terjadi dalam dua tahun terakhir.

Inovasi dalam Pengalaman Pelanggan
Inovasi penting untuk menciptakan dampak signifikan, baik untuk pelanggan maupun internal perusahaan. Inovasi adalah tentang ideasi, penciptaan blueprint, dan implementasi ide yang berdampak.

Kesalahpahaman tentang Inovasi
Banyak yang salah paham tentang inovasi. Inovasi bukan hanya tentang kreativitas tetapi tentang menciptakan dampak. Ini adalah tanggung jawab seluruh bisnis, bukan hanya beberapa orang tertentu dalam organisasi. Inovasi juga bukan tentang momen besar eureka, tetapi proses kontinu yang menggabungkan berbagai aliran menjadi satu.

Proses Inovasi
Proses inovasi adalah proses iteratif dari ide awal hingga implementasi akhir. Ini melibatkan prototyping, validasi, pengujian pengguna, dan akhirnya, pengiriman.

Contoh Sukses Penggabungan Inovasi dan Pengalaman Pelanggan
Sebuah bank yang dulunya biasa saja, dalam sepuluh tahun telah menjadi bank terbaik di dunia dengan memanfaatkan inovasi untuk pengalaman pelanggan. Mereka mengadopsi mindset startup, memiliki chief innovation officer, dan menggabungkannya dengan CEO karena mereka menyadari bahwa sebagian besar inovasi terjadi untuk tujuan pengalaman pelanggan.

Masa Depan Pengalaman Pelanggan
Masa depan pengalaman pelanggan melibatkan konsep seperti skeuomorphism, di mana inovasi baru mencerminkan pengalaman fisik yang dikenal sebelum membawa mereka ke tingkat baru yang tidak bisa dibayangkan sebelumnya. Metaverse menawarkan peluang besar untuk menciptakan pengalaman pelanggan yang menarik. Prinsip inovasi, desain, dan ilmu perilaku diterapkan dalam metaverse akan meningkatkan pengalaman pelanggan di dunia virtual.

Terima kasih banyak.

judul kursus: Inovasi Teknologi Dalam Layanan Konsumen
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: Selamat pagi semuanya. Selamat datang di start CX First Summit pertama Tokopedia. Saya senang sekali menyambut teman-teman pada acara ini, mengingat ini adalah acara pertama Tokopedia yang akan mengupas di balik layar praktik customer excellence di Indonesia. Jika sebelumnya teman-teman sudah mendengarkan bagaimana experience berperan dalam membangun customer experience. Kali ini saya akan mengajak teman-teman untuk melihat lebih dekat inovasi teknologi yang kami hadirkan demi memberikan customer service terbaik bagi pelanggan Tokopedia. Kami percaya bahwa customer service yang baik adalah fondasi dari sebuah bisnis yang berkelanjutan. Tokopedia Care sebagai customer service kami merupakan prioritas yang menjadi garda terdepan dalam berkomunikasi dengan pelanggan. Keberhasilan customer service kami akan mempengaruhi ekspektasi dan harapan pengguna kepada Tokopedia, sehingga penting bagi kami untuk memberikan seratus persen kepada layanan ini. Microsoft dalam Global State of customer Service dua ribu dua puluh menemukan bahwa organisasi yang tidak responsif dalam menanggapi pelanggan akan menghilang dengan sendirinya. Mengapa? Karena perusahaan tersebut gagal dalam menemenuhi ekspektasi pelanggan, sehingga memutus harapan yang dimiliki oleh pelanggan kepada kita sebagai penyedia jasa. Maka dari itu, untuk menciptakan pengalaman pelanggan yang positif, kita harus memahami perilaku preferensi dan harapan pelanggan. Seiring berkembangnya bisnis, tiga hal ini pun terus berubah mengikuti pertumbuhan pelanggan. Pendekatan tradisional pun tidak lagi dapat mengimbangi pertumbuhan yang pesat. Di sinilah peran teknologi dibutuhkan. Ada kutipan yang mengatakan bahwa customer service is not a department, it's everyone's job. Layanan terbaik dari para pengguna bukanlah tanggung jawab dari satu tim customer care saja, melainkan dari berbagai tim lain seperti tim teknologi dan tim produk. Lewat campur tanggun teknologi yang dipimpin kerjasama tim teknologi dan produk, kami berusaha menyebatani kebutuhan para pengguna dengan lebih cepat dan lebih baik lewat Omni channel. Omni channel dipilih untuk mengakomodasi kebutuhan dan preferensi pelanggan yang berbeda-beda. Banyak perusahaan percaya bahwa layanan telepon dan email merupakan channel yang paling disukai oleh pelanggan. Hal ini masih relevan hingga saat ini, namun beberapa channel lain termasuk self service channel kini juga banyak diminati. Tren baru ini berkembang seiring dengan kehangan pelanggan untuk menyelesaikan kendala yang mereka alami dengan cepat dan mandiri. Salah satu channel yang merupakan fitur kolaborasi antara teknologi, produk dan customer excellence adalah tanya. Tanya adalah asisten virtual berbasis chatbot yang akan membantu menjawab pertanyaan umum pengguna. Tanya memiliki beberapa kelebihan yang memudahkan pelanggan. Pertama, chatbot sangat responsif dalam menjawab pertanyaan. Hingga saat ini, chatbot memerlukan channel laporan dengan respon paling cepat dibandingkan channel digital lainnya. Kedua, chatbot mampu mengerahkan pengguna untuk fokus pada permasalahan dan solusi yang dibutuhkan. Ketiga, chatbot memiliki kemampuan belajar yang terus berkembang dengan memanfaatkan artificial intelligence Kedua, tanya mampu mendeteksi masalah sehingga jawaban yang diberikan akan sesuai dengan apa yang diinginkan pelanggan. Ketiga, tanya mampu membangun percakapan sehingga pelanggan merasa seperti sedang mengobrol dengan teman. Pada tahun dua ribu dua puluh lalu, inovasi chatbot kami ini pun bahkan berhasil memenangkan medali emas dan meraih peringkat satu pada kategori best use of self service technology pada contact center World sebuah asosiasi yang menaungi praktisi contact center di seluruh dunia. Tentunya ada berbagai inovasi lain yang kami terapkan di Tokopedia. dan bisa teman-teman ketahui lebih lanjut dari para praktisi kami yang akan berbicara pada breakout stages nanti. Tanpa berlama-lama lagi, mari kita saksikan bersama-sama acara hari ini dan mari membangun layanan berbasis teknologi yang terbaik bagi masyarakat

judul kursus: Pentingnya Pengalaman Karyawan untuk Kemajuan Customer Experience
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Selamat pagi teman-teman semua. Senang bisa hadir pada acara Start C X F Summit pada pagi ini. Semoga teman-teman semua yang hadir pada kesempatan kali ini bersama keluarga dalam keadaan sehat-sehat semua ya. tadi Rudi dan Melisa sudah menceritakan bagaimana nilai perusahaan yang artinya fokus pada konsumen itu menjalankan atau memberikan peran penting dalam bagaimana Tokopedia melayani para pelanggannya. sekarang saya akan menceritakan juga bagaimana Tokopedia juga percaya bahwa customer experience yang baik dimulai dengan employee experience yang baik. Sesuai dengan satu hal yang saya sendiri sebagai pribadi percaya bahwa to win your marketplace you have to first win your workplace. Ini adalah paparan dari saya. Salah satu tiga DNA yang membangun budaya di Tokopedia adalah focus on consumer. Consumer bagi saya dan team people adalah Nama. Selama dua belas tahun, peran Nama sangatlah penting untuk membuat Tokopedia, mencapai mimpinya. untuk melakukan pemeratan ekonomi secara digital di Indonesia. termasuk memastikan bahwa kami adalah platform e-commerce yang selalu ada selalu bisa bagi lebih dari seratus juta pengguna aktif bulanan. yang semoga Anda menjadi salah satunya. Kami juga berusaha untuk TETAP menjadi tempat terpercaya bagi sebelas juta lebih wirausaha yang menjadi penjual lebih dari lima ratus lima puluh juta tipe produk di platform kami. Dengan mindset focus on consumer itulah Nama kami rekrut, kami bina, dan kami percayai. untuk memegang amanah di posisinya masing-masing. Dan dengan semangat itulah kami percaya bahwa jika Nakama mendapatkan sebuah employee experience yang baik, mereka pun akan pay it forward dengan memberikan pengalaman yang sama baiknya lewat customer experience yang baik. employee first sama pentingnya dengan customer first Employee First inilah yang menjiwai dibangunnya Nakama Experience di Tokopedia. Tokopedia memetakan momen-momen penting atau moment that matters sejak Nakama bergabung di Tokopedia, baik itu personal moment maupun professional moment. momen yang dimaksud bisa sesederhana memastikan bahwa pimpinan dari SETIAP Nakama mengingat hari ulang tahun anggota timnya atau momen profesional seperti anniversary Nama SETIAP tahunnya. dan di masa pandemi mengidentifikasi momen ini sangat penting karena lewat Nakama Experience, Tokopedia berusaha memastikan bahwa Nakama dan keluarganya mendapatkan perlindungan terbaik selama masa pandemi. berkaitan dengan pandemi. Salah satu inisiatif Nakame Experience yang Tokopedia rintis dari awal adalah mengenai physical health. tidak hanya mewajibkan mahkamah untuk bekerja dari rumah sejak awal pandemi. tapi juga Tokopedia menyediakan layanan bahwa Nakama dan keluarganya bisa mengakses dokter secara virtual lewat layanan dokter Nama. Jadi dokter Nakama ini memberikan sebuah pengalaman seakan memiliki dokter keluarga sendiri. dan tidak hanya itu, kami juga sudah menyediakan klinik dengan dokter jaga jika nanti pandemi berakhir, sehingga Nama pun ketika bekerja selalu bisa mendapatkan akses dengan cepat kepada dokter untuk memastikan mereka mendapatkan layanan kesehatan yang terbaik. inisiatif yang lahir di awal pandemi di tahun dua ribu dua puluh yang bernama Dokter Nakama ini berperan sangat penting dalam membantu Nakama dan keluarganya. karena lewat satu dua sentuhan di dalam in-house Employee Experience APP yang bernama Mainakama, mereka bisa membuat janji temu untuk melakukan konsultasi medis melalui video call. Dengan inisiatif ini, Tokopedia bisa memonitor kondisi kesehatan agama dan keluarganya seawal mungkin. dan di era pandemi Covid Nineteen early reporting kepada dedicated tenaga medis bagi Tokopedia ini membuat kami bisa membantu Nama memastikan bahwa kita bisa memberikan perawatan yang tepat di saat yang tepat. Sebagai contoh sesederhana pengiriman self isolation kit. jika nakama atau keluarganya bergejala ringan atau pemberian tabung oksigen jika memang kondisinya membutuhkan perawatan lebih atau bahkan bantuan mencari rumah sakit ketika kondisinya memang sudah mendekati ee situasi yang kritis. dan selain itu, tidak hanya berhenti pada pengobatan sebagai solusi jangka panjang, program vaksinasi Nakama juga dilakukan secara menyeluruh. Tidak hanya Nakama maupun keluarganya. Keluarga inti ya seperti suami atau istri dan anak. Tapi program vaksinasi Tokopedia juga melibatkan extended family. artinya ayah, ibu, kakak, adik atau anggota keluarga Nama yang tinggal di dalam satu rumah pun. bisa mengikuti program vaksinasi yang diselenggarakan oleh Tokopedia. inisiatif Dokter Nakama tadi adalah contoh bagaimana Tokopedia menyediakan apa yang kita sebut sebagai high tech high Touch Nakama Experience. artinya Nakama dan keluarganya bisa mengakses semua layanan employee experience melalui multi channel ONE STOP Solution. artinya multi channel. Jika Nakama membutuhkan, mereka bisa mengakses layanan dokter Nakama melalui in-house Employee Experience APP yang bernama Main Nakama atau yang kedua melalui forum Komunikasi internal chatroom atau yang ketiga bisa melalui Covid Nineteen Hotline yang beroperasi selama dua puluh empat jam selama tujuh hari. dan semua channel tadi akan terhubung dengan emergency response team yang kemudian akan membantu Nkama. lewat high tech high touch mindset yang sama. Tokopedia juga menyediakan ekosistem mental wellness di mana Nakama dan keluarganya bisa mengakses layanan konseling dengan psikolog berbagai bidang, baik itu konseling yang sifatnya pribadi maupun profesional. Dan ini bisa dilakukan bahkan jika dibutuhkan melalui support group jika ada terapi yang harus berkelanjutan. kami percaya dengan hadirnya Tokopedia di momen-momen penting seperti di atas Tokopedia tidak hanya menjadi tempat bekerja bagi Nama. namun menjadi rumah kedua bagi mereka Sehingga nakama memiliki sense of belonging yang tinggi untuk memberikan yang terbaik bagi pelanggan. Dan dalam kerangka itulah employee experience menjadi sebuah investasi yang penting dan jangka panjang untuk organisasi manapun. karena employee first sama pentingnya dengan customer first sebagai bagian dari menciptakan Nakama experience bagi karyawan di Tokopedia, kami juga secara rutin mengadakan acara-acara internal di mana SETIAP Nakama dapat berinteraksi secara langsung bersama para pemimpin di Tokopedia. Inisiatif ini bertujuan untuk menciptakan rasa bahwa kita semua adalah keluarga besar Tokopedia atau semangat sebagai hashtag United Nakama. Contoh momen-momen kebersamaan ini, ada banyak. Namun intinya kami berusaha untuk mengubah dari social distancing. menjadi socializing in distance Jadi ing nya dipindahkan ya, dari ujung kalimat menjadi di tengah kalimat. Dari social distancing menjadi socializing in distance. contohnya adalah Town Hall bersama leaders. Jadi kami melakukan town hall secara regular bersama Pak William Tanu Wijaya dan jajaran pimpinan perusahaan untuk mendengar langsung mengenai visi dan misi Tokopedia. atau contoh lainnya melalui sesi virtual Coffee with Co-founder, di mana Nakama bisa ngobrol langsung dengan Mas Leontinus Edison, figur karismatik yang juga menjadi ikon kebanggaan Nakama di Tokopedia. atau lewat sesi leaders talk values di mana Nakama juga bisa mendapatkan cerita langsung yang inspirasional dari leaders-leaders Tokopedia yang menghidupi tiga DNA tadi. dan Bahkan di saat-saat tertentu, kita juga punya virtual gathering yang dilakukan secara quarterly seperti misalnya Nakama Happy Hour, di mana Nakama dapat melihat langsung sisi lain dari para leaders ketika para leaders bersama-sama Nakama tampil bermain musik, bermain instrumen untuk menghibur semua Nama yang ada di Tokopedia. semua acara-acara ini memberikan nakama ruang untuk berinteraksi. bersantai dan merasa lebih dekat dengan pemimpin-pemimpin mereka, sehingga semangat sebagai hashtag United Nakama atau satu keluarga besar nakakama, termasuk leaders dan para pemimpinan, bisa terwujud. bagian terakhir dari Nakama Experience adalah bagaimana tim people bersama leaders memberikan kesempatan bagi Nakama untuk giving back kembali kepada sesama Nakama. Sebuah program yang kami sebut sebagai dari Nakama untuk Nama. Salah satu contoh programnya adalah Nakahiros, di mana kami membuka kesempatan bagi Nama untuk menjadi relawan dalam penanggulangan covid sembilan belas. ada puluhan akama yang mendaftar sebagai relawan, baik sebagai tim emergency response yang bantu menangani kasus-kasus medis yang kritis. atau menjadi relawan bagi pelaksanaan program vaksinasi karyawan dan keluarganya. atau menjadi pendonor untuk plasma konvalesen bagi nakama atau keluarga yang membutuhkan. semua ini terjadi karena solidaritas Nama yang merasa menjadi satu kesatuan atau hashtag United Nakama. dan mendorong mereka untuk berbagi kebaikan bagi nakama yang lain T customer first skuad Tokopedia adalah bagian dari Nama yang berpartisipasi dalam program-program Nama eksperiensi Tokopedia ini dan kami percaya bahwa apa yang Timpi lakukan. juga membuat mereka passionate dan melakukan tugas mereka dengan sepenuh hati, sehingga mereka dapat memaknai dan memberikan pelayanan yang terbaik kepada pengguna Tokopedia. Dan yang terpenting, mereka juga dapat selalu menjadi pribadi yang inovatif, produktif. dan memiliki growth mindset yang tinggi, untuk selalu ingin berkembang. Inilah sisi human touch yang penting. yang terwujud karena mindset bahwa employee first sama pentingnya dengan customer first. Selamat Hari pelanggan dan selamat menikmati keynote speech berikutnya. Terima kasih.

judul kursus: Berempati dengan Hak Pelanggan
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Selamat datang di Start CX First Summit dua ribu dua puluh satu, Konferensi customer experience pertama oleh Tokopedia di Indonesia. Situasi pandemi Covid sembilan belas memang menjadi masa-masa yang menantang bagi kita semua. Dampak yang ditimbulkannya tidak hanya pada kesehatan, melainkan juga ekonomi dan sosial. Situasi pandemi ini juga mendorong kita untuk mampu beradaptasi dengan cepat dan bertransformasi agar tetap bertahan. Kondisi ini mendorong percepatan adaptasi teknologi dan digitalisasi pada masyarakat Indonesia. Selama satu setengah tahun terakhir, kami melihat peningkatan tren dalam hal berjualan dan berbelanja secara online khususnya di luar Jawa. Berdasarkan hasil riset dari LPEM UI tahun dua ribu dua puluh misalnya, NTB Sulawesi Tengah, dan Sulawesi Selatan adalah provinsi dengan peningkatan penjualan pelaku usaha tertinggi di Tokopedia selama pandemi. Meningkatnya tren ini merupakan hal yang baik. Karena menunjukkan bahwa masyarakat kita adaptif terhadap perubahan. Tetapi, Peningkatan ini berarti kita harus lebih ekstra dalam menjaga kepercayaan yang diberikan oleh lebih dari seratus juta pengguna aktif bulanan Tokopedia. sebagai platform user generated content yang fokus on consumer Tokopedia sangat memprioritaskan keamanan dan kepercayaan konsumen. Mengapa? Karena tanpa hal ini, kita tidak mungkin memberikan customer experience yang baik. Di masa pandemi ini, tidak dapat dipungkiri ada oknum-oknum tertentu yang ingin mengambil keuntungan dari kesempitan orang lain. Ambil contoh. Ketika di awal pandemi, kita banyak sekali menjumpai penjual yang menjual masker dengan harga tidak wajar. Begitu pula dengan oximeter, tabung oksigen dan kebutuhan untuk melawan Covid sembilan belas lainnya. Bahkan, baru-baru ini, kami bahkan dikejutkan dengan keberadaan vitamin palsu yang dijual oleh oknum yang tidak bertanggung jawab. Kami percaya bahwa mencegah lebih baik daripada mengobati. Maka dari itu, kami juga melakukan berbagai tindakan preventif untuk mencegah kemungkinan terjadinya kecurangan dengan menggandeng partner yang terpercaya dan ahli di bidangnya. Dalam hal perlindungan konsumen misalnya, Tokopedia bekerja sama dengan instansi pemerintah seperti BPOM dan Kementerian Perdagangan. Upaya pencegahan dan penindakan ini tentunya juga melibatkan teknologi demi proses yang lebih mudah dan efisien. tim teknologi kami dengan sigap langsung bekerja demi menjaga kepercayaan pengguna dengan menerapkan tiga hal. Yang pertama, rule engine kemudian big data dan artificial intelligence Terakhir, kami juga menyediakan fitur lapor bagi pelanggan. Mari kita bahas satu per satu. Pertama, rule engine. Rule engine sendiri adalah kumpulan aturan dan SOP di dalam sistem Tokopedia. Ini adalah layer pertama kami dalam langkah melindungi konsumen. Sebagai contoh, kami berusaha mendeteksi perubahan perangkat yang digunakan oleh pelanggan. Apabila ada perubahan perangkat, Tokopedia akan langsung mengirimkan notifikasi ke pelanggan untuk mencegah penyalahgunaan akun oleh oknum yang tidak bertanggung jawab. Apabila akun terindikasi memiliki aktivitas mencurigakan, Tokopedia akan menahan penarikan dana pada akun. Tokopedia juga menerapkan keamanan berlapis, termasuk dengan OTP yang hanya dapat diakses secara real time oleh pemilik akun. Kami juga bekerja sama dengan pemerintah melalui Kementerian Komunikasi dan Informatika, serta Badan Siber dan Sandi Negara untuk memastikan keamanan dan perlindungan data pribadi setiap pengguna Tokopedia. Kedua adalah big data dan AI Dengan memanfaatkan artificial intelligence kami membuat sistem filter sehingga Tokopedia tidak akan menampilkan produk untuk keyword keyword yang melanggar aturan. Daftar keyword ini diperbaharui sesuai peraturan perundang-undangan dan arahan dari pemerintah. Kami juga berusaha menyeimbangkan harga pasaran di Tokopedia untuk produk-produk kesehatan yang berhubungan dengan Covid sembilan belas, guna mendukung pemerintah menjaga stabilitas harga. Caranya adalah dengan menentukan batas harga tertinggi bagi suatu produk. Apabila ada harga produk yang di luar batas wajar, Tokopedia tidak akan menampilkan produk tersebut kepada pengguna. Semangat gotong royong adalah salah satu akar budaya di Indonesia. Banyak sekali pelanggan di Indonesia yang selalu menginginkan Tokopedia menjadi lebih baik lagi. Untuk itu, sebagai layer ketiga, kami menyediakan fitur lapor untuk para pelanggan. Lewat fitur ini, pelanggan yang menemukan indikasi kecurangan pada produk yang dijual oleh penjual dapat langsung melapor ke Tokopedia. Semua upaya tersebut kami lakukan karena yakin bahwa rasa aman merupakan kebutuhan dasar manusia. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini, saya ingin mengajak kita semua untuk sama-sama berkomitmen dalam menjaga kepercayaan pelanggan. Kami percaya bahwa pelayanan terbaik bagi para pengguna adalah tanggung jawab seluruh tim. Oleh karena itu, pada kesempatan ini, saya juga ingin mengajak kita semua untuk membuka pintu kolaborasi, khususnya dalam aspek perlindungan pelanggan dan pemanfaatan teknologi untuk mendigitalisasi customer experience. Dengan begitu, semoga kedepannya kita dapat menghadirkan pengalaman yang terbaik bagi para konsumen, serta meningkatkan kualitas customer experience di Indonesia. Selamat mengikuti CX First Summit Tokopedia dua ribu dua puluh satu. Terus jaya konsumen Indonesia dan selamat Hari Pelanggan Nasional
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chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Selamat pagi teman-teman semua. Semoga semua dalam keadaan sehat dan tentunya tetap semangat. Sebelumnya saya ingin mengucapkan terima kasih kepada teman-teman yang sudah hadir pada hari ini. Selamat datang di acara Tokopedia Star Express Summit dua ribu dua puluh satu. Setelah sukses dengan tema teknologi, Tokopedia melalui wadah belajar Tokopedia Akademi memperluas cakupan pembahasan ke ranah customer experience Untuk pertama kalinya, Tokopedia menghadirkan sebuah konferensi yang akan mengupas tuntas berbagai kemajuan dan inovasi di bidang customer experience. Bertepatan dengan hari pelanggan Nasional tanggal empat September dua ribu dua puluh satu, kami hadir dengan tema reimagining the Band of human touch technology and data for the best customer experience Nama dari acara ini juga terinspirasi dari service value Tokopedia Care yaitu F yang merupakan kependekan dari friendly, proaktif, simple dan trusted. Kata First juga dengan bangga kami lekatkan untuk menyebutkan staff customer care kami, yaitu CS atau customer first squad yang diartikan sebagai garda depan Tokopedia yang selalu menjadikan pelanggan sebagai prioritas utama. Tokopedia sebagai perusahaan teknologi sepenuhnya sadar bahwa tingkat literasi digital konsumen itu berbeda-beda. Hal ini menjadi tantangan tersendiri dalam mengimplementasikan strategi customer experience yang baik. Oleh karena itu, Di start Express Summit kali ini kita akan saling belajar dengan berbagai pakar si lintas industri tentang bagaimana pemanfaatan teknologi, data dan inovasi terbaik di bidang customer experience Bagi Tokopedia, sejak pandai ini terjadi terdapat penambahan penjual lebih dari empat puluh sejak Maret dua ribu dua puluh hingga Juni dua ribu dua puluh satu, menjadi lebih dari sebelas juta. Selain itu, sepanjang tahun dua ribu dua puluh terjadi peningkatan interaksi pelanggan di pesawat bantuan hingga lebih dari tujuh puluh persen hanya dalam waktu tiga bulan dan terus meningkat secara signifikan. Mengatasi peningkatan interaksi pelanggan ini tidak bisa hanya dilakukan dengan menambah kapasitas satu jumlah CFS saja. Kami percaya hal tersebut bukanlah solusi jangka panjang yang baik. Untuk itu, tim CX Tokopedia menerapkan hybrid strategi dengan memadukan pada titik yang tepat, teknologi otomasi, intervensi manusia, serta dukungan data dan secara konsisten mengembangkan kemampuan kecerdasan buatan sehingga self service kami seperti chatbot, smart reply dan customer customer melalui sosial media dapat memberi nilai tambah bukan hanya untuk mengguna, tapi juga tim customer care kami. Lewat pemanfaatan automasi yang tepat, CAS kita dapat lebih fokus pada isu yang bersifat lebih kompleks yang mungkin membutuhkan koordinasi dengan mitra kami. Pada dasarnya esensi atau tujuan utama dari customer experience adalah memastikan bahwa setiap pelanggan memiliki pengalaman nyemenangkan tanpa hambatan ketika berinteraksi ataupun berinteraksi dengan Tokopedia dan hal ini melibatkan seluruh tim yang ada di Tokopedia. Untuk itu, saya akan sharing sedikit nih mengenai customer experience strategi yang kami terapkan. Yang kami bagi menjadi tiga bagian piramida. Tingkatan pertama, yang paling bawah merupakan hal yang paling dasar, yaitu memberikan pengalaman yang diharapkan oleh pengguna. Untuk melakukan ini, kami di oleh dedicated debt ops dan product team yang senantiasa melakukan pengembangan dan perbaikan. Pada tingkatan ini, kami juga selalu memastikan bahwa setiap suara pelanggan dapat sampai ke seluruh unit bisnis di Tokopedia, sehingga menjadi suatu tindakan dan inisiatif yang menjadi perbaikan dan inovasi baru untuk pengalaman yang lebih baik. Hal ini dapat terjadi dengan adanya perubahan mindset dari volume driven ke value driven dari produktivitas dan kuantitas menjadi lebih fokus pada nilai tambah dan kualitas bagi pengguna. Pergeseran fokus ini juga tergambar dari perubahan struktur organisasi dan model prosel yang kami terapkan. Di tingkatan kedua, Tokopedia mengambil sikap yang lebih proaktif, tidak hanya memenuhi apa yang mereka butuhkan saat ini, tapi kami juga fokus pada informasi dan rekomendasi yang mungkin pengguna perlukan. Contohnya, kita bisa memberikan rekomendasi produk, layanan, atau bahkan memberikan informasi secara proaktif dan langkah preventif sebelum pengguna menanyakan hal ini ke tim Tokopedia Care Tingkatan ketiga adalah tingkatan paling atas dari piramid yang juga membawa efek amplifikasi positif dari tingkatan pertama dan kedua. di sini fokus kami adalah bagaimana menciptakan momen yang dapat membangun hubungan emosional antara Tokopedia dan penggunanya. Pada kondisi ini, pengguna dapat berperan sebagai garda depan dengan tingkat advokasi level yang tinggi secara organik. Hal ini dibuktikan dengan terus meningkatnya sentimen positif kepada Tokopedia. Bahkan tidak sedikit konsumen menjadi garda depan Tokopedia untuk membantu menjawab pertanyaan pengguna lainnya. transformasi customer experience tersebut tidak akan bisa tercapai tanpa adanya pondasi dan budaya yang kuat melalui tiga DNA kami serta dukungan dan kolaborasi dari seluruh Nama dan pimpinan lintas divisi di Tokopedia. Dalam semangat kolaborasi antar industri pada hari pelanggan nasional hari ini, kita akan mendapatkan kesempatan belajar secara langsung dari praktisi lintas industri, baik lokal ataupun internasional dalam serangkaian acara keyotation dari Nakama Tokopedia, expert dan partners. Diskusi panel dengan topik-topik yang menarik dan edukatif, yang nggak kalah pentingnya adalah networking rooms Baik teman-teman, demikian yang dapat saya sampaikan pada hari ini tentang bagaimana transformasi customer experience dan digital customer service di Tokopedia. Terakhir, customer experience itu sangat luas. Oleh karena itu, penting untuk memiliki wadah yang dapat mengumpulkan praktisi-praktisisi yang terkemuka untuk bertukar pikiran dan berbagi cerita dalam memberikan yang terbaik bagi konsumen di Indonesia. Saya percaya persaingan yang indah adalah persaingan untuk memenangkan hati konsumen. Sekali lagi, selamat datang di Star Summit dan selamat menikmati konferensi hari
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transkripsi: Di sesi Tokopedia Star C E F Summit 2022, Anggra, Lead Customer Optimization di Tokopedia, membuka acara dengan menjelaskan pentingnya mengidentifikasi risiko bisnis untuk meningkatkan pengalaman pelanggan (CX). Acara ini menampilkan tiga pembicara ahli: Fajar Eri Dianto, Hana Abriansyah, dan Bagas Nurendra.

1. Fajar Eri Dianto adalah Dewan Pengarah Cyber Kreasi dan Ketua Umum RTIK Indonesia, seorang aktivis pemberdayaan masyarakat dalam teknologi informasi. RTIK fokus pada memastikan teknologi yang digunakan di Indonesia aman, nyaman, dan bermanfaat. Mereka juga mendampingi masyarakat untuk memanfaatkan teknologi dengan aman dan efektif.

2. Hana Abriansyah adalah Head of Information Security di Koto Finansial dengan lebih dari dua belas tahun pengalaman di industri pembayaran dan finansial. Hana menjelaskan bahwa di Goto Finance, terdapat tiga produk utama: Business Solution, Payment Services, dan Financial Services. Risiko utama di industri finansial adalah risiko regulasi dan keamanan siber. Penting untuk memenuhi regulasi dan menjaga keamanan siber agar pengalaman pengguna tetap optimal.

3. Bagas Nurendra adalah Head of Risk Management di Tokopedia. Bagas menjelaskan bahwa risiko bisnis dibagi menjadi empat area: risiko finansial, risiko kepuasan pelanggan, risiko proses bisnis, dan risiko internal. Fokus utama dalam e-commerce adalah risiko kepuasan pelanggan yang meliputi keamanan dan kenyamanan. Platform harus memastikan keamanan dan kenyamanan untuk melindungi kepuasan pelanggan.

Key Takeaways:

Identifikasi Risiko: Tujuan utama mengidentifikasi risiko adalah untuk mencegah kegagalan pencapaian tujuan bisnis. Risiko harus diidentifikasi, diprioritaskan, dan dikelola dengan rencana mitigasi yang sesuai.

Risiko di E-commerce: Tokopedia menghadapi risiko di area finansial, kepuasan pelanggan, proses bisnis, dan internal. Fokus pada risiko kepuasan pelanggan melibatkan aspek keamanan dan kenyamanan.

Risiko di Industri Finansial: Goto Finance menghadapi risiko regulasi dan keamanan siber, yang mempengaruhi pengalaman pengguna. Compliance terhadap regulasi dan perlindungan terhadap cyber threats adalah kunci untuk mempertahankan layanan yang aman dan memuaskan.

Peran RTIK: RTIK Indonesia berperan dalam memastikan teknologi yang digunakan masyarakat aman dan bermanfaat. Mereka mendampingi masyarakat untuk memanfaatkan teknologi dengan benar melalui literasi digital.

Acara ini menekankan pentingnya manajemen risiko untuk mencapai tujuan bisnis dan menjaga kepuasan pelanggan dengan memprioritaskan keamanan dan kenyamanan.
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lesson: Final Quiz
transkripsi: Pembicaraan dengan Pak Bagas, Pak Hana, dan Pak Erik tentang risiko bisnis dalam industri e-commerce dan cara penanganannya:

Pak Erik menjelaskan peran RTIK dan Cyber Kreasi dalam mengidentifikasi risiko bisnis di industri internet dan teknologi. Mereka telah mengedukasi masyarakat melalui gerakan literasi digital sejak 2019, bertujuan untuk membantu masyarakat memahami penggunaan data pribadi dan keamanan. Dengan adanya euforia digital selama pandemi, banyak masyarakat yang terpaksa menggunakan teknologi tanpa pengenalan awal tentang keamanannya. RTIK dan Cyber Kreasi memberikan literasi digital agar masyarakat dapat memanfaatkan data pribadi dengan tepat dan memahami syarat dan ketentuan aplikasi. Mereka juga mengajarkan masyarakat untuk tidak sembarangan membagikan data pribadi di media sosial.

Pak Bagas menambahkan bahwa selama pandemi, terjadi euforia besar dalam onboarding ke platform digital karena kebutuhan aktivitas sehari-hari harus dilakukan secara digital. Namun, diperlukan peningkatan kesadaran dan pengetahuan konsumen. Platform harus berpikir beberapa langkah ke depan dari pelanggan untuk memitigasi risiko di setiap tahapan perjalanan pengguna, mulai dari pendaftaran hingga transaksi. Contohnya, fitur "This is not me" di Tokopedia yang memberikan notifikasi jika ada login dari perangkat baru untuk memastikan keamanan akun.

Pak Hana dari industri finansial menyoroti bahwa pandemi membawa dampak baik dan buruk. Misalnya, pengguna GoFood meningkat, sementara GoRide dan GoCar menurun. Pentingnya diversifikasi bisnis untuk memastikan resiliensi. Dalam hal perubahan perilaku kerja selama pandemi, seperti kebijakan kerja hybrid, menimbulkan risiko baru yang harus diidentifikasi dan diatasi. Misalnya, teknologi baru yang diperlukan untuk mendukung kerja remote menimbulkan risiko koneksi yang tidak stabil.

Pak Hana juga menjelaskan bahwa peningkatan level keamanan dapat menurunkan risiko. GoTo Financial mengikuti standar internasional seperti PCI DSS dan ISO 27001, serta regulasi dari Bank Indonesia dan OJK. Program seperti "Jaga Campaign" meningkatkan literasi keamanan digital di kalangan merchant dan pengguna.

Risiko Bisnis dan Partisipasi Pelanggan:

Pak Bagas menekankan pentingnya edukasi pelanggan agar lebih sadar dan waspada terhadap faktor risiko. Pelanggan harus memanfaatkan informasi dan pembelajaran dari berbagai aktivitas edukasi yang disediakan oleh platform. Jika pelanggan lebih sadar dan paham, risiko dapat berkurang bahkan hilang karena semua celah sudah ditutup dan dilindungi.

Pak Erik menyoroti tantangan dalam melakukan literasi digital di area rural. Masyarakat di luar kota seringkali tidak peduli terhadap data pribadi mereka dan justru menyebarkannya di media sosial. Cyber Kreasi dan RTIK terus mengedukasi masyarakat tentang pentingnya menjaga keamanan data pribadi. Mereka menargetkan 25 juta masyarakat Indonesia paham benar dengan hak dan kewajiban mereka di dunia digital pada tahun 2025.

Tantangan dalam Meningkatkan Pengalaman Pelanggan:

Tantangan utama adalah menyamaratakan pemahaman tentang keamanan teknologi, berbelanja, dan berbisnis di dunia digital. Kampanye yang dilakukan oleh platform seperti Tokopedia dan GoTo Financial bertujuan untuk meningkatkan keamanan dan kenyamanan pelanggan. Pak Hana menekankan bahwa keamanan platform adalah tanggung jawab bersama antara pemilik platform dan pengguna.

Kesimpulan:

Tanggung jawab keamanan dan pengalaman pelanggan adalah kolaborasi antara industri dan masyarakat. Literasi digital dan edukasi adalah kunci untuk mengurangi risiko dan meningkatkan keamanan di era digital. Dengan pendekatan yang tepat, risiko dalam industri e-commerce dapat diminimalisir, memastikan transaksi yang aman dan nyaman bagi semua pihak.

judul kursus: Identifikasi Risiko Bisnis untuk Peningkatan Customer Experience
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: 3
lesson: Final quiz
transkripsi: Ringkasan Transkrip Diskusi "Identifying Business Risk as a Measure to Improve CX"
Transkrip ini merangkum diskusi panel dalam Tokopedia Star C E F Summit 2022 mengenai pentingnya identifikasi dan mitigasi risiko bisnis untuk meningkatkan customer experience (CX). Panelis terdiri dari:
Bagas Nurendra: Head of Risk Management Tokopedia.
Hana Abriansyah: Head of Information Security Goto Financial.
Fajar Eri Dianto: Dewan Pengarah Siberkreasi dan Ketua Umum RTIK Indonesia.
Diskusi diawali dengan penjelasan umum mengenai risiko bisnis dan tujuan identifikasinya, yaitu untuk menghindari kegagalan pencapaian tujuan bisnis. Risiko didefinisikan sebagai segala faktor yang dapat menghambat pencapaian objektif bisnis.
Risiko Bisnis dalam Industri E-commerce dan Penanganannya:
Tokopedia membagi risiko bisnis menjadi empat area utama: finansial, customer satisfaction, proses bisnis, dan internal. Fokus utama Tokopedia adalah customer risk yang berkaitan dengan keamanan dan kenyamanan pengguna platform.
Strategi: Memetakan potensi risiko di setiap tahapan user journey dan membangun teknologi untuk memitigasi risiko tersebut. Contohnya fitur "This is not me" saat login dari perangkat baru.
Peran Pelanggan: Memanfaatkan fitur keamanan yang disediakan dan meningkatkan awareness terhadap potensi risiko melalui edukasi yang diberikan.
Risiko Bisnis dalam Industri Fintech dan Penanganannya:
Goto Financial, sebagai perusahaan fintech yang highly regulated, menghadapi risiko utama berupa regulatory risk dan cyber security risk.
Strategi: Mematuhi regulasi dan standar keamanan internasional seperti PCI DSS dan ISO 27001. Mengimplementasikan kontrol keamanan yang ketat dan melakukan reassessment risiko secara berkala, terutama saat terjadi perubahan dalam organisasi.
Peran Pelanggan: Meningkatkan literasi keamanan digital dan berperan aktif dalam menjaga keamanan data pribadi.
Peran Siberkreasi dan RTIK dalam Mitigasi Risiko Bisnis di Era Digital:
Siberkreasi dan RTIK berperan aktif dalam meningkatkan literasi digital masyarakat, terutama dalam hal keamanan dan privasi data.
Tantangan: Menjangkau masyarakat di daerah rural yang memiliki akses terbatas terhadap informasi dan edukasi digital. Kurangnya kesadaran masyarakat akan pentingnya menjaga data pribadi menjadi tantangan tersendiri.
Program: Melakukan literasi digital secara masif dengan tema "Makin Cakap Digital" untuk meningkatkan awareness masyarakat terhadap keamanan digital.
Kesimpulan:
Meningkatkan customer experience dan meminimalisir risiko bisnis merupakan tanggung jawab bersama antara penyedia platform dan pengguna. Kolaborasi dan edukasi yang berkelanjutan menjadi kunci utama dalam menciptakan ekosistem digital yang aman dan nyaman bagi semua pihak.

judul kursus: Menangkan era VUCA melalui Level Up Pengalaman Pelanggan dengan Transformasi Digital dan Teknologi
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Menangkan era VUCA melalui Level Up Pengalaman Pelanggan dengan Transformasi Digital dan Teknologi
lesson: Quiz Session
transkripsi: Selamat Datang di CX Talks

Halo semua, selamat hari. Terima kasih telah hadir di sesi pertama CX Talks hari ini. Nama saya Lara Ahi, Pimpinan Operasi Pelanggan, dan saya akan menjadi moderator untuk webinar dengan tema "Menang di Era VUCA melalui Pengalaman Pelanggan yang Luar Biasa dengan Transformasi Digital dan Teknologi Secara Umum". VUCA menggambarkan situasi yang sangat dinamis dan tidak terduga, mencakup volatilitas, ketidakpastian, kompleksitas, dan ambiguitas.

Apa Itu VUCA?

VUCA adalah singkatan dari Volatilitas, Ketidakpastian, Kompleksitas, dan Ambiguitas. Dunia bisnis saat ini menghadapi VUCA yang mempengaruhi cara kita beroperasi dan memerlukan adaptasi cepat. Tokopedia Academy mengadakan webinar ini untuk membahas cara memenangkan era VUCA, terutama melalui pengalaman pelanggan yang unggul dengan pendekatan teknologi dan transformasi digital.

Polling dan Interaksi

Peserta diundang untuk mengisi polling di www.mp.com dengan kode 77164368 untuk memberikan pendapat tentang VUCA dan dampaknya terhadap pengalaman pelanggan. Hasil polling menunjukkan bahwa VUCA terdiri dari empat elemen utama: Volatilitas, Ketidakpastian, Kompleksitas, dan Ambiguitas.

Penjelasan VUCA

Volatilitas: Perubahan yang cepat dan sering tidak terduga, seringkali berdampak negatif. Contoh termasuk fluktuasi cuaca yang mempengaruhi bisnis pariwisata atau dampak pandemi COVID-19.

Ketidakpastian: Ketidakpastian berarti tidak adanya kepastian mengenai masa depan. Dalam bisnis, ini berarti menghadapi situasi yang tidak diketahui dan memerlukan fleksibilitas.

Kompleksitas: Situasi yang rumit atau melibatkan banyak faktor yang harus dikelola. Misalnya, pengembalian produk dalam bisnis bisa melibatkan berbagai proses kompleks yang harus ditangani dengan baik.

Ambiguitas: Ketidakjelasan mengenai situasi atau hasil. Dalam bisnis, ini bisa berarti kurangnya kepastian mengenai bagaimana faktor-faktor akan berkembang dan mempengaruhi operasi.

Strategi Menghadapi VUCA

Untuk menghadapi VUCA, penting untuk:

Memiliki Pernyataan Tujuan dan Nilai yang Kuat: Visi yang jelas dan fleksibel membantu menyesuaikan diri dalam situasi yang berubah.
Membangun Kepercayaan Tim: Kolaborasi dan kepercayaan sangat penting karena situasi sering terlalu kompleks untuk ditangani sendiri.
Tinjau dan Evaluasi Kinerja: Menilai apa yang telah dilakukan dan belajar dari pengalaman untuk melakukan penyesuaian di masa depan.
Menerima Perubahan: Perubahan adalah konstan dan perlu diterima sebagai bagian dari lingkungan kerja.
Sesi Kuis

Di akhir webinar, diadakan sesi kuis dengan hadiah gift card Tokopedia senilai dua ratus lima puluh ribu untuk dua orang pemenang. Pertanyaan kuis termasuk:

Topik apa yang dibahas pada sesi webinar CX First Talk kali ini?
Apa kepanjangan dari VUCA?
Jawaban yang benar untuk pertanyaan pertama adalah topik webinar tentang "Menang di Era VUCA melalui Pengalaman Pelanggan yang Luar Biasa dengan Transformasi Digital dan Teknologi". Untuk pertanyaan kedua, kepanjangan VUCA adalah "Volatilitas, Ketidakpastian, Kompleksitas, dan Ambiguitas".

Penutupan

Terima kasih atas partisipasi semua orang. Sertifikat akan dibagikan melalui email oleh panitia atau Tokopedia Academy. Sampai jumpa di acara CX berikutnya!

judul kursus: Menangkan era VUCA melalui Level Up Pengalaman Pelanggan dengan Transformasi Digital dan Teknologi
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: VUCA and CX
lesson: How to Thrive in VUCA with CX and AI
transkripsi: Ringkasan dan Poin-Poin Penting dari Transkrip "Chapter VUCA and CX"
Transkrip ini membahas pentingnya pengalaman pelanggan (CX) di era VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), yang ditandai dengan perubahan yang cepat dan ketidakpastian.
Bagian pertama membahas mengapa CX menjadi pembeda utama bagi bisnis saat ini.
Diferensiasi harga dan produk: Strategi ini mudah ditiru dan memiliki keterbatasan.
Diferensiasi CX: Memberikan pengalaman unggul, seperti yang dilakukan Lara dengan pemahaman lokal dan layanan yang baik, membangun loyalitas dan keunggulan kompetitif.
81% bisnis dan konsumen setuju bahwa CX adalah pembeda kompetitif utama.
86% konsumen bersedia membayar lebih, bahkan dua kali lipat, untuk pengalaman yang lebih baik.
Bagian kedua menekankan dampak positif CX pada bisnis.
CX Retainer: CX yang baik mempertahankan pelanggan dan meningkatkan loyalitas.
CX Multiplier: Pelanggan yang puas menghasilkan pendapatan lebih besar dan mendorong pertumbuhan bisnis melalui pembelian ulang dan rekomendasi.
Bisnis yang memprioritaskan CX cenderung berkembang di era VUCA.
Bagian ketiga memaparkan strategi untuk berkembang di era VUCA dengan CX dan AI.
Lima Strategi Utama:
Miliki Visi: Memberikan arah dan kejelasan bagi semua pihak.
Fokus pada Pelanggan: Kebutuhan dan kepuasan pelanggan harus menjadi prioritas utama.
Kembangkan Karyawan: Karyawan yang terlatih dan termotivasi akan memberikan CX yang lebih baik.
Uji dan Iterasi: Lakukan perubahan secara bertahap, ukur hasilnya, dan terus tingkatkan.
Harapkan dan Rangkul Perubahan: Fleksibilitas dan adaptabilitas adalah kunci sukses di era VUCA.
Libatkan Kecerdasan Kolektif: Manfaatkan ide dan masukan dari semua pihak, termasuk karyawan, pelanggan, dan mitra.
Bagian keempat merinci penerapan praktis CX, termasuk:
Lokakarya CX: Mengidentifikasi area yang menantang dan merumuskan solusi bersama.
Analisis CX: Memahami titik kontak pelanggan, alur kerja layanan, dan operasi back-office untuk mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan.
Penerapan Perubahan Kecil: Menguji dan mengukur dampak sebelum menerapkan perubahan besar.
Bagian kelima membahas peran penting AI dalam meningkatkan CX di era VUCA.
95% interaksi pelanggan diproyeksikan akan didukung AI pada tahun 2025.
AI membantu bisnis:
Memahami Pelanggan dengan lebih baik (segmentasi, analisis sentimen).
Menerapkan Personalisasi Hiper (penawaran yang dipersonalisasi, arahan yang tepat).
Membuat Keputusan Real-Time (antisipasi, pencegahan, respons cepat).
Kesimpulan
Di era VUCA yang penuh tantangan, CX yang unggul, didorong oleh teknologi seperti AI, menjadi kunci sukses bisnis. Membangun kepercayaan dengan karyawan dan pelanggan, serta fokus pada pengembangan dan adaptabilitas, memungkinkan bisnis untuk tidak hanya bertahan, tetapi juga berkembang di tengah perubahan yang cepat dan ketidakpastian.

judul kursus: Menangkan era VUCA melalui Level Up Pengalaman Pelanggan dengan Transformasi Digital dan Teknologi
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Q&A on CX
lesson: Obstacles on CX, Failure & Leaders, & Tips on Product & Service Quality
transkripsi: Berikut adalah ringkasan dari sesi tanya jawab dengan Pak Paul pada CX Talks:

1. Hambatan untuk Meningkatkan Pengalaman Pelanggan dalam Bisnis Kecil:
Pak Paul menjelaskan bahwa hambatan sering muncul, seperti ketidakhadiran staf atau kebutuhan untuk teknologi baru. Namun, kunci utamanya adalah memimpin dengan kepercayaan dan memiliki visi yang jelas. Dengan mengandalkan kepercayaan dan pengembangan karyawan, hambatan dapat diatasi secara efektif.

2. Mengelola Uji Coba dan Iterasi dengan Harapan Sukses:
Pak Paul mengakui bahwa banyak pemimpin tidak mengharapkan kegagalan, tetapi untuk mengelola uji coba, penting untuk memulai dengan perubahan kecil yang dapat dikendalikan. Tetapkan harapan yang realistis dan beri tahu pemimpin tentang potensi hasil. Uji coba dan iterasi harus dilakukan dengan cara yang memungkinkan penyesuaian jika diperlukan.

3. Tips Meningkatkan Kualitas Produk dan Layanan:
Pak Paul menyarankan agar bisnis memahami bahwa pemimpin mungkin tidak memiliki semua jawaban. Mendengarkan karyawan dan pelanggan sangat penting untuk meningkatkan produk dan layanan. Uji coba, iterasi, dan pengukuran secara terus-menerus adalah kunci. Mendengarkan umpan balik dari semua pihak dan menetapkan tujuan yang jelas adalah langkah-langkah penting dalam proses ini.

4. Mengelola Kepercayaan Pelanggan:
Pak Paul menyampaikan kutipan dari CEO Under Armour, "Kepercayaan diperoleh dalam tetesan kecil, tetapi hilang dalam ember besar," yang menekankan pentingnya membangun dan mempertahankan kepercayaan pelanggan. Untuk mengelola kepercayaan, lakukan perubahan pada subset kecil pelanggan terlebih dahulu, jelaskan dampaknya, dan pastikan kepercayaan dibangun secara bertahap.

5. Mengelola Bot untuk Pengalaman Pelanggan:
Pak Paul merekomendasikan agar bot diberi kepribadian yang mencerminkan merek perusahaan. Jangan menyembunyikan bahwa itu adalah bot, tetapi pastikan bot memiliki karakter dan nada bahasa yang sesuai. Selain itu, ukur kinerja bot secara terus-menerus, dan pastikan ada tim yang fokus pada perbaikan dan pengembangan bot untuk meningkatkan kemampuannya dalam membantu pelanggan.

Key Points:

Fokus pada kepercayaan dan pengembangan karyawan untuk mengatasi hambatan.
Lakukan uji coba dengan perubahan kecil dan tetapkan harapan realistis.
Dengarkan umpan balik dari karyawan dan pelanggan, dan ukur hasil perubahan.
Bangun dan pertahankan kepercayaan pelanggan dengan melakukan perubahan bertahap dan menjelaskan dampaknya.
Beri kepribadian pada bot dan ukur kinerjanya secara terus-menerus untuk meningkatkan pengalaman pelanggan.

judul kursus: Menangkan era VUCA melalui Level Up Pengalaman Pelanggan dengan Transformasi Digital dan Teknologi
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Ringkasan Detail dan Poin-Poin Penting dari Transkrip "Introduction to VUCA" dan "Chapter VUCA and CX"
Transkrip ini membahas pentingnya pengalaman pelanggan (CX) di era VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) dan bagaimana perusahaan dapat memanfaatkan CX dan teknologi untuk mencapai kesuksesan.
Bagian 1: Pengantar VUCA
Webinar ini membahas bagaimana memenangkan era VUCA dengan fokus pada pengalaman pelanggan yang unggul melalui transformasi digital dan teknologi.
VUCA didefinisikan sebagai:
Volatility: Perubahan yang cepat dan tidak terduga (contoh: pandemi COVID-19).
Uncertainty: Kurangnya prediktabilitas dan ketidakjelasan masa depan.
Complexity: Situasi yang rumit dan saling terkait.
Ambiguity: Kekurangan kejelasan dan interpretasi yang beragam.
Bagian 2: CX sebagai Diferensiator Utama di Era VUCA
Strategi yang berfokus pada pelanggan: Kunci untuk tidak hanya bertahan, tetapi juga berkembang di era VUCA.
CX Differentiator:
Diferensiasi harga dan produk mudah ditiru.
Pengalaman pelanggan yang unggul (CX) menciptakan loyalitas dan keunggulan kompetitif.
Data Konsumen:
81% bisnis dan konsumen menganggap CX sebagai pembeda kompetitif utama.
86% konsumen bersedia membayar lebih untuk pengalaman yang lebih baik.
Bagian 3: Dampak Positif CX pada Bisnis
CX Multiplier: CX yang baik meningkatkan pendapatan dan pertumbuhan bisnis melalui pembelian ulang dan rekomendasi dari pelanggan yang puas.
CX Retainer: CX yang baik meningkatkan loyalitas dan retensi pelanggan.
Bisnis yang memprioritaskan CX lebih mungkin untuk berkembang di era VUCA.
Bagian 4: Strategi untuk Berkembang di Era VUCA dengan CX
Lima Strategi Utama:
Memiliki Visi: Memberikan arah dan kejelasan untuk semua pihak.
Fokus pada Pelanggan: Kebutuhan dan kepuasan pelanggan sebagai prioritas utama.
Kembangkan Karyawan: Karyawan yang terlatih dan termotivasi akan memberikan CX yang lebih baik.
Uji dan Iterasi: Lakukan perubahan kecil dan terukur, lalu evaluasi dan perbaiki.
Harapkan dan Rangkul Perubahan: Fleksibilitas dan adaptabilitas penting dalam menghadapi perubahan.
Bagian 5: Menerapkan CX dalam Praktik
Identifikasi Area yang Menantang: Analisis CX untuk memahami titik kontak pelanggan, alur kerja layanan, dan operasi back-office.
Libatkan Kecerdasan Kolektif: Manfaatkan ide dari karyawan, pelanggan, dan mitra untuk meningkatkan CX.
Lakukan Perubahan Kecil: Uji, ukur, dan iterasi perubahan untuk meminimalkan risiko dan mengoptimalkan hasil.
Bagian 6: Peran AI dalam Meningkatkan CX di Era VUCA
Tren AI: 95% interaksi pelanggan diproyeksikan didukung AI pada tahun 2025.
Keunggulan AI:
Memahami Pelanggan: Segmentasi yang lebih baik, analisis sentimen, pemahaman perilaku.
Personalisasi Hiper: Penawaran yang dipersonalisasi, arahan yang tepat, respons otomatis.
Keputusan Real-Time: Antisipasi, pencegahan, respons yang lebih cepat.
Bagian 7: Sesi Tanya Jawab - Mengatasi Tantangan CX di Era VUCA
Tantangan dalam bisnis kecil: Membangun kepercayaan dengan karyawan, memberdayakan mereka untuk bekerja secara remote, dan memanfaatkan teknologi untuk memberikan fleksibilitas.
Mengelola ekspektasi pemimpin yang tidak mengharapkan kegagalan: Mulailah dengan perubahan kecil, tetapkan ekspektasi yang jelas, dan komunikasikan hasil dan pembelajaran dengan transparan.
Meningkatkan kualitas produk dan layanan: Dengarkan masukan dari karyawan dan pelanggan, lakukan uji coba dan iterasi, dan ukur hasilnya secara konsisten.
Membangun dan mengelola kepercayaan pelanggan:
Pahami bahwa kepercayaan dibangun secara bertahap dan hilang dengan cepat.
Pertimbangkan dampak keputusan bisnis pada pelanggan.
Gunakan teknologi untuk menguji perubahan pada kelompok kecil pelanggan sebelum menerapkannya secara luas.
Berkomunikasi secara transparan dengan pelanggan tentang perubahan dan alasan di baliknya.
Memanfaatkan chatbot untuk meningkatkan CX:
Berikan chatbot kepribadian yang mencerminkan brand dan audiens Anda.
Pastikan bot mudah digunakan dan dioptimalkan untuk percakapan yang alami.
Lacak dan ukur kinerja chatbot, perbarui secara teratur, dan tambahkan topik percakapan baru berdasarkan masukan pelanggan.
Kesimpulan
Di era VUCA, CX yang unggul, didukung oleh teknologi dan AI, menjadi keunggulan kompetitif yang krusial. Perusahaan yang berfokus pada pembangunan kepercayaan, pemberdayaan karyawan, dan adaptabilitas akan lebih siap untuk tidak hanya bertahan, tetapi juga berkembang di tengah perubahan yang konstan.

judul kursus: Kreativitas dalam Kepemimpinan
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Creative on Leadership
lesson: Final Quiz
transkripsi: Rangkuman Detail dan Poin-Poin Penting dari Transkrip Wawancara Kevin Mtaraga (Chief Marketing Officer Tokopedia)
Transkrip ini merupakan rekaman wawancara dengan Kevin Mtaraga, Chief Marketing Officer Tokopedia, dalam acara Star Talk. Kevin membahas strategi marketing di era digital, khususnya tren konten viral, serta memberikan tips bagi calon marketer.
Bagian 1: Strategi Marketing di Era Sosial Media
Konten Viral:
Kevin menekankan pentingnya mengikuti tren viral untuk meningkatkan engagement di sosial media.
Algoritma sosial media saat ini mendukung konten yang memicu reaksi â€œloveâ€ atau â€œhateâ€, karena menghasilkan lebih banyak interaksi (like, share, retweet).
Konten "good" saja tidak cukup; konten harus membangkitkan emosi kuat agar viral.
Penting untuk tetap menjaga norma dan etika saat membuat konten "hate", agar tidak merugikan brand.
Memahami Algoritma:
Kevin menyoroti pentingnya memahami algoritma platform seperti short video, yang mempelajari preferensi pengguna untuk menyajikan konten yang relevan.
Marketer perlu menciptakan konten yang memicu reaksi emosional dan membuat pengguna terlibat (engage) selama mungkin.
Bagian 2: Tips untuk Calon Marketing
Penguasaan Platform dan Tools Digital:
Di era digital, marketer harus menguasai platform dan tools digital marketing.
Contoh: Tools analisa di sosial media, platform iklan online, SEO/SEM tools.
Sertifikasi di bidang-bidang ini menjadi nilai tambah.
Belajar Mandiri:
Kevin menganjurkan calon marketer untuk terus belajar dan memperbarui pengetahuan mereka tentang tren digital marketing.
Membaca blog, artikel, dan studi kasus tentang social media marketing, internet marketing, dan strategi dari expert di bidangnya.
Menganalisa contoh campaign marketing yang efektif di Indonesia dan global.
Mengembangkan Paradigma yang Luas:
Marketer yang baik memiliki paradigma yang luas, kreativitas tinggi, dan pemahaman konteks yang kuat.
Pentingnya membaca dan mempelajari berbagai studi kasus untuk memperdalam pemahaman konteks dalam bisnis yang berbeda.
Bagian 3: Minat dan Passion Kevin di Luar Marketing
Gaming: Kevin masih menikmati bermain game di waktu luangnya.
Teknologi dan Keuangan Terdesentralisasi: Kevin menunjukkan minat pada perkembangan teknologi seperti web3, cryptocurrency, NFT, dan decentralized finance. Ia terus belajar dan mengikuti perkembangan di bidang ini.
Kesimpulan
Kevin Mtaraga menekankan pentingnya strategi marketing yang adaptif di era digital. Konten viral yang membangkitkan emosi kuat, pemahaman algoritma platform, dan penguasaan tools digital marketing merupakan kunci kesuksesan. Bagi calon marketer, Kevin menyarankan untuk fokus pada penguasaan platform, belajar mandiri, dan mengembangkan paradigma yang luas untuk menghadapi tantangan marketing di era yang terus berkembang.
Catatan: Kevin juga menunjukkan bahwa marketer yang baik perlu memiliki rasa ingin tahu dan semangat belajar yang tinggi, tercermin dari minatnya pada teknologi dan industri lain di luar marketing.

judul kursus: Pentingnya Mengutamakan Pelanggan
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Customer-First Leadership
lesson: Value Leadership
transkripsi: Pembuka
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Halo teman-teman, selamat sore. Semoga semua dalam keadaan sehat dan bahagia bersama keluarga tercinta. Selamat datang di acara favorit kita, Star Talk, di mana kita membahas tentang leadership. Star Talk sudah berjalan sekitar delapan hingga sembilan bulan dan telah mengundang delapan pembicara keren. Saya, Gilang Kusuma, salah satu setup eding di Tokopedia, akan memandu acara ini.

Pengantar
Kali ini kita mengundang salah satu leader di Tokopedia, yaitu Bapak Rudi Dalimunte, Senior Vice President untuk Sales Product dan Operation di Tokopedia. Mari kita sambut Pak Rudi. Halo Pak Rudi, selamat sore. Bisa kenalan lebih jauh, Pak?

Perkenalan Rudi Dalimunte
Pak Rudi menjelaskan bahwa saat ini ia memimpin tim Customer Excellence, Digital Business, dan New Retail di Tokopedia. Ia berinteraksi langsung dengan pelanggan secara intensif. Perjalanan hidupnya dimulai dengan sering berpindah-pindah sekolah dari Jakarta ke Kalimantan dan kembali lagi ke Jakarta untuk SMA dan kuliah di UI. Pengalamannya berinteraksi dengan berbagai budaya di Indonesia membantunya dalam memahami pelanggan dengan lebih baik.

Manfaat Mengenal Banyak Orang
Rudi berbagi bahwa mengenal banyak orang dan budaya membantu dalam memahami pelanggan dan orang lain dengan lebih mudah. Misalnya, orang Sumatera yang berbicara dengan tone tinggi tidak selalu marah, atau orang Jawa yang berbicara halus tidak selalu tidak emosional. Memahami perbedaan ini membantu dalam menangani pelanggan dan tim dengan lebih efektif.

Pentingnya Nilai dalam Leadership
Rudi menekankan pentingnya memiliki nilai-nilai yang kuat sebagai seorang leader. Nilai-nilai tersebut mempengaruhi cara merumuskan strategi, mengelola tim, dan mengeksekusi segala sesuatu dalam organisasi. Ia percaya bahwa empowerment dan development adalah dua nilai utama yang ia pegang teguh. Menurutnya, leader harus mampu memberdayakan dan mengembangkan timnya untuk mencapai tujuan bersama.

Empowerment dan Development
Rudi menjelaskan bahwa leader harus berbagi kekuasaan dan tidak terlalu micro-manage. Salah satu cara untuk melakukannya adalah dengan melatih, mentoring, dan memberi tim otoritas untuk membuat keputusan dalam situasi kompleks. Empowerment dan development membantu tim berkembang menjadi versi terbaik dari diri mereka sendiri.

Pentingnya Visi
Visi sangat penting dalam situasi di mana organisasi tumbuh pesat. Saat Rudi pertama kali bergabung dengan Tokopedia, tim Customer Excellence masih sangat mentah. Visi jangka panjang membantu tim mengetahui arah yang ingin dicapai dan cara mencapainya. Visi juga penting untuk menjaga tim tetap fokus dan termotivasi.

Empati
Empati adalah kemampuan memahami orang lain dari perspektif mereka. Ini penting dalam memahami masalah dan kebutuhan tim serta pelanggan. Dengan empati, leader dapat menyesuaikan pendekatan mereka untuk mencapai hasil yang lebih baik.

Perjalanan Karir dan Pembelajaran
Rudi berbagi pengalamannya sebagai leader dari level supervisor hingga general manager. Pada awalnya, ia sangat perfeksionis dan ingin semuanya sempurna sesuai dengan keinginannya. Namun, ia belajar bahwa memberikan ruang bagi tim untuk berkreasi dan berkembang sesuai kemampuan mereka adalah kunci keberhasilan. Memberikan empowerment dan development adalah pelajaran penting yang ia dapatkan.

Evaluasi dan Apresiasi Tim
Setiap anggota tim memiliki kompetensi dan kekuatan yang berbeda. Rudi menekankan pentingnya mengenal kekuatan setiap anggota tim dan memberikan apresiasi yang sesuai. Sebagai leader, ia bekerja langsung dengan tim untuk memahami kesulitan dan tantangan yang mereka hadapi.

Pemahaman Budaya dan Personaliti
Pengalaman berinteraksi dengan berbagai budaya di Indonesia membantu Rudi dalam memahami tim dan pelanggan dengan lebih baik. Ia memberikan contoh bagaimana memahami ekspresi, tonality, dan gesture seseorang dapat membantu dalam berkomunikasi dan mencapai tujuan bersama.

Kolaborasi dan Motivasi
Rudi percaya bahwa kolaborasi dan motivasi adalah kunci untuk mencapai tujuan bersama. Ia sering turun ke lapangan dan bekerja bersama timnya untuk membangun hubungan yang kuat dan saling memahami. Ini membantu tim merasa lebih termotivasi dan terhubung dengan visi organisasi.

Penutup
Dalam diskusi ini, Rudi Dalimunte menekankan pentingnya nilai-nilai, visi, empati, dan empowerment dalam leadership. Pengalaman dan pembelajaran dari karirnya memberikan wawasan berharga tentang bagaimana menjadi leader yang efektif dan inspiratif. Dengan memahami dan memberdayakan tim, leader dapat mencapai tujuan bersama dan menciptakan lingkungan kerja yang harmonis dan produktif.
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Pembuka
Gilang Kusuma membuka acara dengan memperkenalkan Star Talk, sebuah program yang membahas tentang leadership. Program ini sudah berjalan selama delapan hingga sembilan bulan dan telah menghadirkan berbagai pembicara hebat. Kali ini, tamu spesial adalah Bapak Rudi Dalimunte, Senior Vice President untuk Sales Product dan Operation di Tokopedia. Gilang menekankan pentingnya leadership dalam keberhasilan sebuah bisnis.

Perkenalan Rudi Dalimunte
Pak Rudi menjelaskan bahwa ia memimpin tim Customer Excellence, Digital Business, dan New Retail di Tokopedia. Pengalamannya yang sering berpindah-pindah sekolah dari Jakarta ke Kalimantan, dan kembali lagi ke Jakarta untuk SMA dan kuliah di UI, membantunya dalam memahami berbagai budaya dan orang-orang di Indonesia. Hal ini mempermudahnya dalam memahami pelanggan dan tim.

Manfaat Mengenal Banyak Orang
Mengenal banyak orang dan budaya membantu Rudi dalam memahami pelanggan dan timnya. Contoh, orang Sumatera yang berbicara dengan tone tinggi tidak selalu marah, atau orang Jawa yang berbicara halus tidak selalu tidak emosional. Memahami perbedaan ini penting dalam menangani pelanggan dan tim dengan lebih efektif.

Pentingnya Nilai dalam Leadership
Rudi menekankan pentingnya memiliki nilai-nilai yang kuat sebagai seorang leader, seperti empowerment dan development. Nilai-nilai ini mempengaruhi cara merumuskan strategi, mengelola tim, dan mengeksekusi segala sesuatu dalam organisasi. Leader harus mampu memberdayakan dan mengembangkan tim untuk mencapai tujuan bersama.

Empowerment dan Development
Leader harus berbagi kekuasaan dan tidak terlalu micro-manage. Salah satu cara adalah dengan melatih, mentoring, dan memberi tim otoritas untuk membuat keputusan dalam situasi kompleks. Empowerment dan development membantu tim berkembang menjadi versi terbaik dari diri mereka sendiri.

Pentingnya Visi
Visi sangat penting dalam situasi di mana organisasi tumbuh pesat. Ketika Rudi pertama kali bergabung dengan Tokopedia, tim Customer Excellence masih sangat mentah. Visi jangka panjang membantu tim mengetahui arah yang ingin dicapai dan cara mencapainya. Visi juga penting untuk menjaga tim tetap fokus dan termotivasi.

Empati
Empati adalah kemampuan memahami orang lain dari perspektif mereka. Ini penting dalam memahami masalah dan kebutuhan tim serta pelanggan. Dengan empati, leader dapat menyesuaikan pendekatan mereka untuk mencapai hasil yang lebih baik.

Perjalanan Karir dan Pembelajaran
Rudi berbagi pengalamannya sebagai leader dari level supervisor hingga general manager. Pada awalnya, ia sangat perfeksionis dan ingin semuanya sempurna sesuai dengan keinginannya. Namun, ia belajar bahwa memberikan ruang bagi tim untuk berkreasi dan berkembang sesuai kemampuan mereka adalah kunci keberhasilan. Memberikan empowerment dan development adalah pelajaran penting yang ia dapatkan.

Evaluasi dan Apresiasi Tim
Setiap anggota tim memiliki kompetensi dan kekuatan yang berbeda. Rudi menekankan pentingnya mengenal kekuatan setiap anggota tim dan memberikan apresiasi yang sesuai. Sebagai leader, ia bekerja langsung dengan tim untuk memahami kesulitan dan tantangan yang mereka hadapi.

Pemahaman Budaya dan Personaliti
Pengalaman berinteraksi dengan berbagai budaya di Indonesia membantu Rudi dalam memahami tim dan pelanggan dengan lebih baik. Ia memberikan contoh bagaimana memahami ekspresi, tonality, dan gesture seseorang dapat membantu dalam berkomunikasi dan mencapai tujuan bersama.

Kolaborasi dan Motivasi
Rudi percaya bahwa kolaborasi dan motivasi adalah kunci untuk mencapai tujuan bersama. Ia sering turun ke lapangan dan bekerja bersama timnya untuk membangun hubungan yang kuat dan saling memahami. Ini membantu tim merasa lebih termotivasi dan terhubung dengan visi organisasi.

Keberadaan Leader yang Terjangkau
Rudi menekankan pentingnya membuat tim merasa bahwa leader mereka mudah dijangkau. Ini membantu mengurangi rasa sungkan tim dalam menyampaikan masalah atau eskalasi. Dengan duduk bersama tim dan menyelesaikan masalah bersama, leader dapat mengantisipasi dan menyelesaikan masalah sebelum menjadi besar. Ia percaya bahwa sebagai leader, kita tidak harus tahu semuanya dan penting untuk memberdayakan tim dalam pengambilan keputusan.

Keberanian Mengambil Keputusan
Rudi menjelaskan bahwa salah satu perbedaan antara leader yang matang dan yang masih berkembang adalah keberanian untuk mengambil keputusan. Ia lebih memilih untuk membuat keputusan yang mungkin salah tetapi bisa diperbaiki, daripada menunggu hingga waktu habis tanpa keputusan. Keputusan harus berdasarkan analisis dan pengalaman, bukan sekadar perasaan.

Metrik Kesuksesan dalam Leadership
Rudi menjelaskan bahwa metrik kesuksesan dalam leadership dapat dilihat dari berbagai aspek, seperti jumlah tim yang berkembang menjadi leader, employee satisfaction, dan kemampuan internal untuk mengembangkan pemimpin. Selain itu, hasil bisnis juga penting sebagai indikator kesuksesan.

Customer First di Tokopedia
Rudi memilih topik "Customer First" karena pentingnya fokus pada pelanggan dalam DNA Tokopedia. Tokopedia memiliki tiga DNA: Make it Happen, Make it Better, dan Focus on Consumer. Mengutamakan pelanggan berarti memahami kebutuhan mereka dan menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan tersebut. Rudi menekankan pentingnya menciptakan budaya "Voice of Customer" di Tokopedia, di mana semua data pelanggan digunakan untuk inovasi produk dan peningkatan layanan.

Perjalanan Tokopedia dalam Fokus pada Pelanggan
Tokopedia memulai dengan fokus pada customer service dan benchmarking dengan BCA sebagai standar terbaik. Sekarang, Tokopedia sering dikunjungi oleh perusahaan lain untuk belajar tentang proses customer service mereka. Ini menunjukkan pengakuan dari luar terhadap kualitas pelayanan Tokopedia.

Ownership dan Fokus pada Layanan
Rudi menjelaskan pentingnya menanamkan rasa memiliki dan fokus pada layanan kepada seluruh tim. Tokopedia memiliki nilai-nilai seperti friendly, proactive, simple, dan trust yang diterapkan dalam setiap interaksi dengan pelanggan. Nilai-nilai ini dijabarkan dalam bentuk eksekusi layanan yang detail dan diajarkan berulang kali hingga menjadi budaya.

Penutup
Diskusi ini menekankan pentingnya nilai-nilai, visi, empati, dan empowerment dalam leadership. Pengalaman dan pembelajaran dari karir Rudi memberikan wawasan berharga tentang bagaimana menjadi leader yang efektif dan inspiratif. Dengan memahami dan memberdayakan tim, leader dapat mencapai tujuan bersama dan menciptakan lingkungan kerja yang harmonis dan produktif.
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Pembuka
Gilang Kusuma membuka acara dengan memperkenalkan Star Talk, sebuah program yang membahas tentang leadership. Program ini telah berjalan selama delapan hingga sembilan bulan dan telah menghadirkan berbagai pembicara hebat. Kali ini, tamu spesial adalah Bapak Rudi Dalimunte, Senior Vice President untuk Sales Product dan Operation di Tokopedia. Gilang menekankan pentingnya leadership dalam keberhasilan sebuah bisnis.

Perkenalan Rudi Dalimunte
Pak Rudi menjelaskan bahwa ia memimpin tim Customer Excellence, Digital Business, dan New Retail di Tokopedia. Pengalamannya yang sering berpindah-pindah sekolah dari Jakarta ke Kalimantan, dan kembali lagi ke Jakarta untuk SMA dan kuliah di UI, membantunya dalam memahami berbagai budaya dan orang-orang di Indonesia. Hal ini mempermudahnya dalam memahami pelanggan dan tim.

Manfaat Mengenal Banyak Orang
Mengenal banyak orang dan budaya membantu Rudi dalam memahami pelanggan dan timnya. Contoh, orang Sumatera yang berbicara dengan tone tinggi tidak selalu marah, atau orang Jawa yang berbicara halus tidak selalu tidak emosional. Memahami perbedaan ini penting dalam menangani pelanggan dan tim dengan lebih efektif.

Pentingnya Nilai dalam Leadership
Rudi menekankan pentingnya memiliki nilai-nilai yang kuat sebagai seorang leader, seperti empowerment dan development. Nilai-nilai ini mempengaruhi cara merumuskan strategi, mengelola tim, dan mengeksekusi segala sesuatu dalam organisasi. Leader harus mampu memberdayakan dan mengembangkan tim untuk mencapai tujuan bersama.

Empowerment dan Development
Leader harus berbagi kekuasaan dan tidak terlalu micro-manage. Salah satu cara adalah dengan melatih, mentoring, dan memberi tim otoritas untuk membuat keputusan dalam situasi kompleks. Empowerment dan development membantu tim berkembang menjadi versi terbaik dari diri mereka sendiri.

Pentingnya Visi
Visi sangat penting dalam situasi di mana organisasi tumbuh pesat. Ketika Rudi pertama kali bergabung dengan Tokopedia, tim Customer Excellence masih sangat mentah. Visi jangka panjang membantu tim mengetahui arah yang ingin dicapai dan cara mencapainya. Visi juga penting untuk menjaga tim tetap fokus dan termotivasi.

Empati
Empati adalah kemampuan memahami orang lain dari perspektif mereka. Ini penting dalam memahami masalah dan kebutuhan tim serta pelanggan. Dengan empati, leader dapat menyesuaikan pendekatan mereka untuk mencapai hasil yang lebih baik.

Perjalanan Karir dan Pembelajaran
Rudi berbagi pengalamannya sebagai leader dari level supervisor hingga general manager. Pada awalnya, ia sangat perfeksionis dan ingin semuanya sempurna sesuai dengan keinginannya. Namun, ia belajar bahwa memberikan ruang bagi tim untuk berkreasi dan berkembang sesuai kemampuan mereka adalah kunci keberhasilan. Memberikan empowerment dan development adalah pelajaran penting yang ia dapatkan.

Evaluasi dan Apresiasi Tim
Setiap anggota tim memiliki kompetensi dan kekuatan yang berbeda. Rudi menekankan pentingnya mengenal kekuatan setiap anggota tim dan memberikan apresiasi yang sesuai. Sebagai leader, ia bekerja langsung dengan tim untuk memahami kesulitan dan tantangan yang mereka hadapi.

Pemahaman Budaya dan Personaliti
Pengalaman berinteraksi dengan berbagai budaya di Indonesia membantu Rudi dalam memahami tim dan pelanggan dengan lebih baik. Ia memberikan contoh bagaimana memahami ekspresi, tonality, dan gesture seseorang dapat membantu dalam berkomunikasi dan mencapai tujuan bersama.

Kolaborasi dan Motivasi
Rudi percaya bahwa kolaborasi dan motivasi adalah kunci untuk mencapai tujuan bersama. Ia sering turun ke lapangan dan bekerja bersama timnya untuk membangun hubungan yang kuat dan saling memahami. Ini membantu tim merasa lebih termotivasi dan terhubung dengan visi organisasi.

Keberadaan Leader yang Terjangkau
Rudi menekankan pentingnya membuat tim merasa bahwa leader mereka mudah dijangkau. Ini membantu mengurangi rasa sungkan tim dalam menyampaikan masalah atau eskalasi. Dengan duduk bersama tim dan menyelesaikan masalah bersama, leader dapat mengantisipasi dan menyelesaikan masalah sebelum menjadi besar. Ia percaya bahwa sebagai leader, kita tidak harus tahu semuanya dan penting untuk memberdayakan tim dalam pengambilan keputusan.

Keberanian Mengambil Keputusan
Rudi menjelaskan bahwa salah satu perbedaan antara leader yang matang dan yang masih berkembang adalah keberanian untuk mengambil keputusan. Ia lebih memilih untuk membuat keputusan yang mungkin salah tetapi bisa diperbaiki, daripada menunggu hingga waktu habis tanpa keputusan. Keputusan harus berdasarkan analisis dan pengalaman, bukan sekadar perasaan.

Metrik Kesuksesan dalam Leadership
Rudi menjelaskan bahwa metrik kesuksesan dalam leadership dapat dilihat dari berbagai aspek, seperti jumlah tim yang berkembang menjadi leader, employee satisfaction, dan kemampuan internal untuk mengembangkan pemimpin. Selain itu, hasil bisnis juga penting sebagai indikator kesuksesan.

Customer First di Tokopedia
Rudi memilih topik "Customer First" karena pentingnya fokus pada pelanggan dalam DNA Tokopedia. Tokopedia memiliki tiga DNA: Make it Happen, Make it Better, dan Focus on Consumer. Mengutamakan pelanggan berarti memahami kebutuhan mereka dan menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan tersebut. Rudi menekankan pentingnya menciptakan budaya "Voice of Customer" di Tokopedia, di mana semua data pelanggan digunakan untuk inovasi produk dan peningkatan layanan.

Perjalanan Tokopedia dalam Fokus pada Pelanggan
Tokopedia memulai dengan fokus pada customer service dan benchmarking dengan BCA sebagai standar terbaik. Sekarang, Tokopedia sering dikunjungi oleh perusahaan lain untuk belajar tentang proses customer service mereka. Ini menunjukkan pengakuan dari luar terhadap kualitas pelayanan Tokopedia.

Ownership dan Fokus pada Layanan
Rudi menjelaskan pentingnya menanamkan rasa memiliki dan fokus pada layanan kepada seluruh tim. Tokopedia memiliki nilai-nilai seperti friendly, proactive, simple, dan trust yang diterapkan dalam setiap interaksi dengan pelanggan. Nilai-nilai ini dijabarkan dalam bentuk eksekusi layanan yang detail dan diajarkan berulang kali hingga menjadi budaya.

Pentingnya Kebanggaan dan Kepercayaan Diri
Rudi menekankan bahwa rasa bangga dan kepercayaan diri adalah kunci dalam memberikan layanan yang baik kepada pelanggan. Tim customer care harus memiliki pengetahuan produk yang baik dan merasa percaya diri dalam menangani keluhan pelanggan. Mereka adalah duta Tokopedia yang berhadapan langsung dengan pelanggan, sehingga penting untuk memastikan pengalaman pelanggan yang positif.

Kebersamaan dan Komunikasi dalam Tim
Rudi menekankan pentingnya kebersamaan dan komunikasi dalam tim untuk menciptakan lingkungan kerja yang harmonis. Ia sering berinteraksi dengan tim secara informal, seperti makan siang bersama atau mengobrol di luar pekerjaan, untuk membangun hubungan yang lebih dekat. Grup WhatsApp yang khusus untuk bercanda dan tidak membahas pekerjaan juga membantu menghilangkan batasan antara leader dan tim.

Pertanyaan dari Peserta

Leader Lead the Team atau Leader Decide the Pattern?
Rudi menjelaskan bahwa leader harus menetapkan proses dan sistem yang jelas terlebih dahulu untuk mempermudah tim memahami arah organisasi. Setelah itu, diskusi bersama tim diperlukan untuk menentukan cara mencapai tujuan tersebut.

Menjaga Komunikasi dan Kekompakan Tim
Rudi menekankan pentingnya engagement dengan tim melalui diskusi informal, memahami hobi dan minat tim, serta menciptakan budaya speak up. Ia juga menyarankan untuk rajin turun ke lapangan dan berinteraksi langsung dengan tim untuk menghilangkan rasa sungkan.

Diskusi ini menekankan pentingnya nilai-nilai, visi, empati, dan empowerment dalam leadership. Pengalaman dan pembelajaran dari karir Rudi memberikan wawasan berharga tentang bagaimana menjadi leader yang efektif dan inspiratif. Dengan memahami dan memberdayakan tim, leader dapat mencapai tujuan bersama dan menciptakan lingkungan kerja yang harmonis dan produktif.
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Mengatasi Pelanggan yang Tidak Puas
Gilang membuka pertanyaan dari peserta tentang bagaimana cara mengatasi pelanggan yang tidak puas atau marah karena kesalahpahaman. Rudi menjelaskan bahwa di Tokopedia, mereka memiliki nilai "sahabat terbaik toppers" yang mencerminkan sikap ramah dan setara dengan pelanggan. Menurutnya, kemarahan pelanggan adalah hal yang normal. Namun, penting untuk menjaga posisi yang sejajar dengan pelanggan, bukan merasa berada di bawah mereka.

Posisi Setara dengan Pelanggan
Rudi menekankan bahwa ketika menghadapi pelanggan yang marah, customer service harus berada pada posisi yang sejajar. Mereka harus menggunakan bahasa yang ramah dan bersahabat untuk mengedukasi pelanggan. Jika pelanggan salah, seperti dalam kasus penyalahgunaan cashback, customer service harus dengan sopan mengedukasi mereka. Ini bukan hanya tentang menyelesaikan masalah saat itu, tetapi juga tentang menciptakan pelanggan yang lebih pintar di masa depan.

Menggunakan Data untuk Edukasi
Penting untuk memiliki data yang cukup dalam menangani pelanggan. Misalnya, jika pelanggan marah karena promo yang salah paham, customer service harus bisa menjelaskan dengan data yang akurat. Dengan cara ini, pelanggan akan merasa dihargai dan diedukasi. Contoh kasus adalah pelanggan yang menggunakan KTP yang sama dengan istrinya, di mana Tokopedia harus mengedukasi mereka tentang kebijakan yang benar.

Menciptakan Pelanggan yang Membantu
Rudi juga menekankan pentingnya menciptakan pelanggan yang akan membantu mengedukasi pelanggan lain tanpa diminta. Dengan memberikan pelayanan yang baik, pelanggan akan merasa puas dan cenderung membantu orang lain. Hal ini dapat mengurangi biaya customer service karena pelanggan saling membantu.

Empati dan Pemberian Feedback
Gilang kemudian menanyakan tentang bagaimana memberikan feedback kepada tim tanpa membuat mereka merasa tidak nyaman. Rudi menekankan pentingnya empati dalam memahami situasi tim. Empati tidak berarti menjadi seseorang yang selalu disukai, tetapi memahami keadaan tim dan memberikan feedback yang tepat waktu dan situasional.

Feedback yang Tepat Waktu
Feedback harus diberikan pada waktu yang tepat dan situasional. Misalnya, jika tim sedang dalam situasi normal, tone feedback bisa lebih tegas. Namun, jika tim sedang dalam situasi yang tidak baik, feedback bisa diberikan dengan cara yang lebih santai, seperti sambil makan siang bersama. Tujuannya adalah agar konten feedback tetap sama tetapi cara penyampaiannya disesuaikan dengan situasi.

Komunikasi sebagai Seni
Rudi menyamakan leadership dengan seni. Seorang leader harus bisa menyampaikan feedback dengan berbagai cara, tergantung situasinya. Pengalaman Rudi sebagai tim member dulu mengajarkannya bahwa cara penyampaian feedback sangat penting. Kata-kata yang digunakan harus dipilih dengan hati-hati agar tidak meninggalkan kesan negatif.

Kepentingan Menyampaikan Feedback
Rudi menekankan bahwa feedback harus disampaikan tepat waktu. Jangan menunda-nunda karena efektivitas feedback akan berkurang jika diberikan terlambat. Feedback yang tepat waktu membantu dalam mengatasi masalah segera dan mencegah kesalahan yang sama terulang di masa depan.

Kesimpulan
Rudi Dalimunte menekankan pentingnya sikap ramah, empati, dan pemberian feedback yang tepat waktu dalam menangani pelanggan dan mengelola tim. Dengan pendekatan yang sejajar dengan pelanggan dan memahami situasi tim, Tokopedia berhasil menciptakan budaya pelayanan yang efektif dan inovatif. Leadership yang baik bukan hanya tentang mencapai hasil, tetapi juga tentang bagaimana cara mencapai hasil tersebut dengan cara yang membangun dan mendukung semua anggota tim.

judul kursus: Pentingnya Mengutamakan Pelanggan
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Coaching, Leader & Reason to Work, and Customer Experience
lesson: Coaching, Leader & Reason to Work, and Customer Experience
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Mengatasi Pelanggan yang Tidak Puas
Gilang membuka dengan pertanyaan tentang cara mengatasi pelanggan yang marah atau tidak puas karena kesalahpahaman. Rudi menjelaskan bahwa di Tokopedia, mereka memiliki nilai "sahabat terbaik toppers" yang mencerminkan sikap ramah dan setara dengan pelanggan. Kemarahan pelanggan dianggap normal, tetapi penting untuk menjaga posisi yang sejajar dengan mereka. Rudi menekankan bahwa customer service harus menggunakan bahasa yang ramah dan bersahabat untuk mengedukasi pelanggan.

Posisi Setara dengan Pelanggan
Ketika menghadapi pelanggan yang marah, customer service harus berada pada posisi yang sejajar. Jika pelanggan salah, seperti dalam kasus penyalahgunaan cashback, customer service harus dengan sopan mengedukasi mereka. Ini tentang menciptakan pelanggan yang lebih pintar di masa depan.

Menggunakan Data untuk Edukasi
Penting untuk memiliki data yang cukup dalam menangani pelanggan. Jika pelanggan salah paham tentang promo, customer service harus bisa menjelaskan dengan data yang akurat. Dengan cara ini, pelanggan merasa dihargai dan diedukasi.

Menciptakan Pelanggan yang Membantu
Rudi menekankan pentingnya menciptakan pelanggan yang akan membantu mengedukasi pelanggan lain tanpa diminta. Dengan memberikan pelayanan yang baik, pelanggan akan merasa puas dan cenderung membantu orang lain. Hal ini mengurangi biaya customer service karena pelanggan saling membantu.

Empati dan Pemberian Feedback
Gilang kemudian menanyakan tentang bagaimana memberikan feedback kepada tim tanpa membuat mereka merasa tidak nyaman. Rudi menekankan pentingnya empati dalam memahami situasi tim. Empati bukan berarti menjadi seseorang yang selalu disukai, tetapi memahami keadaan tim dan memberikan feedback yang tepat waktu dan situasional.

Feedback yang Tepat Waktu
Feedback harus diberikan pada waktu yang tepat dan situasional. Misalnya, jika tim sedang dalam situasi normal, tone feedback bisa lebih tegas. Namun, jika tim sedang dalam situasi yang tidak baik, feedback bisa diberikan dengan cara yang lebih santai. Tujuannya adalah agar konten feedback tetap sama tetapi cara penyampaiannya disesuaikan dengan situasi.

Komunikasi sebagai Seni
Rudi menyamakan leadership dengan seni. Seorang leader harus bisa menyampaikan feedback dengan berbagai cara, tergantung situasinya. Pengalaman Rudi sebagai tim member mengajarkannya bahwa cara penyampaian feedback sangat penting. Kata-kata yang digunakan harus dipilih dengan hati-hati agar tidak meninggalkan kesan negatif.

Kepentingan Menyampaikan Feedback
Rudi menekankan bahwa feedback harus disampaikan tepat waktu. Jangan menunda-nunda karena efektivitas feedback akan berkurang jika diberikan terlambat. Feedback yang tepat waktu membantu dalam mengatasi masalah segera dan mencegah kesalahan yang sama terulang di masa depan.

Mengembangkan Tim Melalui Coaching
Ardian, seorang staff quality assurance customer interaction, bertanya tentang tips melaksanakan coaching yang efisien. Rudi menjelaskan bahwa QA team harus memposisikan diri sebagai konsultan, bukan auditor. QA harus memahami SOP dan fleksibel dalam menangani situasi yang berbeda. Penting untuk menangkap umpan balik dari agent dan menyampaikannya ke internal process untuk perbaikan.

Manfaatkan Teknologi dalam Coaching
Dalam lingkungan yang cepat seperti di Tokopedia, teknologi dimanfaatkan untuk memberikan feedback dan coaching. Setiap agent bisa melihat umpan balik mereka melalui platform yang tersedia tanpa harus bertemu langsung dengan QA staff. Ini memastikan bahwa setiap orang bisa terus berkembang tanpa harus menghabiskan banyak waktu untuk sesi coaching individual.

Mengatasi Masalah Gaji dan Motivasi
Rudi juga menjawab pertanyaan tentang bagaimana memperbaiki motivasi kerja yang terkait masalah gaji. Rudi menekankan bahwa gaji penting, tetapi visi jangka panjang lebih penting. Karyawan harus fokus pada pengembangan skill dan expertise, serta deliver value yang diakui oleh perusahaan. Selain gaji, benefit lain seperti lingkungan kerja yang positif, rekan kerja yang mendukung, dan peluang belajar dari leaders juga sangat penting.

Memanfaatkan Waktu Bersama Tim
Gilang bertanya tentang pentingnya memberikan waktu untuk diskusi di luar jam kerja. Rudi menjelaskan bahwa engagement dengan tim tidak harus dilakukan dalam sesi formal. Bisa dilakukan melalui makan siang bersama, ngobrol santai, atau bahkan melalui grup WhatsApp yang dilarang membahas pekerjaan. Ini membantu menghilangkan barrier antara leader dan tim.

Leadership dalam Menjalani Perubahan
Sebagai penutup, Rudi memberikan pesan bahwa seorang leader harus berani mengambil keputusan dan melangkah keluar dari zona nyaman. Leadership adalah seni, semakin sering dilatih, semakin baik kemampuan tersebut. Jangan takut untuk membuat keputusan dan mulai saja dulu.

Pesan Akhir
Rudi menyarankan untuk tidak takut mengambil keputusan. Mulailah melangkah keluar dari zona nyaman dan terus kembangkan keterampilan kepemimpinan. Jangan lupa untuk terlibat dalam acara-acara seperti Expert Summit untuk belajar dari para ahli di berbagai industri.

Kesimpulan
Rudi Dalimunte menekankan pentingnya sikap ramah, empati, dan pemberian feedback yang tepat waktu dalam menangani pelanggan dan mengelola tim. Dengan pendekatan yang sejajar dengan pelanggan dan memahami situasi tim, Tokopedia berhasil menciptakan budaya pelayanan yang efektif dan inovatif. Leadership yang baik bukan hanya tentang mencapai hasil, tetapi juga tentang bagaimana cara mencapai hasil tersebut dengan cara yang membangun dan mendukung semua anggota tim.
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Pendahuluan tentang Speaker dan Nilai Kepemimpinan
Gilang Kusuma membuka acara dengan memperkenalkan konsep leadership dalam bisnis. Ia menyatakan bahwa kualitas bisnis sangat dipengaruhi oleh kualitas kepemimpinan. Gilang kemudian memperkenalkan Bapak Rudi Dalimunte, Senior Vice President untuk Sales Product dan Operation di Tokopedia. Rudi menceritakan perjalanan hidupnya yang sering berpindah-pindah tempat, yang membuatnya lebih mudah memahami berbagai macam karakter dan budaya, serta bagaimana hal ini membantunya dalam memahami pelanggan dengan baik.

Nilai Kepemimpinan yang Dipegang
Rudi membahas pentingnya memiliki nilai yang jelas sebagai seorang leader. Menurutnya, nilai-nilai ini akan mempengaruhi cara seorang leader dalam merumuskan strategi, mengelola tim, dan mengeksekusi rencana. Rudi menekankan tiga nilai utama yang dipegangnya: empowerment dan development, vision, dan empati. Ia percaya bahwa dengan memberdayakan dan mengembangkan tim, serta memiliki visi yang jelas dan empati, seorang leader bisa mencapai tujuan organisasi dengan lebih efektif.

Menghadapi Tantangan dan Memberi Ruang untuk Berkembang
Rudi berbagi pengalaman awalnya sebagai leader yang perfeksionis, dan bagaimana ia belajar untuk memberikan ruang bagi timnya untuk berkembang dan berinovasi. Ia menekankan pentingnya mengenal kekuatan dan kelemahan setiap anggota tim, serta memberikan mereka kesempatan untuk membuat keputusan, meskipun dalam situasi yang kompleks.

Kepentingan Menjadi Leader yang Terjangkau
Rudi membahas pentingnya menjadi leader yang terjangkau oleh tim. Ia menekankan bahwa rasa sungkan atau takut untuk menyampaikan masalah bisa menjadi penghalang, terutama dalam budaya Timur. Rudi mendorong untuk mendiskusikan masalah secara langsung dan mencari solusi bersama sebelum masalah tersebut membesar. Ia juga menekankan bahwa sebagai leader, tidak perlu mengetahui segalanya, tetapi harus mampu mengarahkan tim dalam jangka panjang dan berani mengambil keputusan.

Keputusan Berdasarkan Data
Rudi mendorong pengambilan keputusan berdasarkan data dan pengalaman, bukan hanya berdasarkan perasaan. Ia menekankan pentingnya menganalisis dampak dari setiap keputusan dan belajar dari pengalaman sebelumnya. Menurutnya, pengambilan keputusan yang baik harus didasarkan pada analisis yang matang dan data yang akurat.

Metrik Kepemimpinan
Rudi menyatakan bahwa kepemimpinan juga memiliki metrik yang dapat diukur. Beberapa metrik yang ia sebutkan termasuk jumlah pemimpin internal yang berhasil dikembangkan, tingkat kepuasan karyawan, dan hasil bisnis yang dicapai. Ia menekankan pentingnya mengembangkan pemimpin internal yang diakui oleh orang lain sebagai tanda kesuksesan kepemimpinan.

Budaya "Customer First" di Tokopedia
Rudi menjelaskan bahwa di Tokopedia, mereka memiliki tiga DNA utama: make it happen, make it better, dan focus on consumers. Ia mendorong timnya untuk memahami pelanggan dan menciptakan produk yang menyelesaikan masalah pelanggan. Rudi juga menekankan pentingnya menciptakan budaya "voice of customer capitalization" di mana umpan balik pelanggan dijadikan dasar untuk inovasi produk dan perbaikan layanan.

Membangun Pengalaman Pelanggan yang Berkesan
Rudi menyatakan bahwa pengalaman pelanggan yang baik tidak hanya dapat mengurangi keluhan, tetapi juga menciptakan pengalaman yang berkesan bagi pelanggan. Ia mendorong tim untuk tidak hanya menyelesaikan masalah pelanggan secara reaktif, tetapi juga menggunakan umpan balik pelanggan untuk perbaikan produk. Rudi menekankan pentingnya menciptakan hubungan yang unik dengan setiap pelanggan yang tidak bisa ditiru oleh pesaing.

Menanamkan Nilai Pelayanan pada Tim
Rudi menjelaskan bagaimana nilai-nilai seperti friendliness, proactivity, simplicity, dan trust ditanamkan dalam tim customer excellence di Tokopedia. Nilai-nilai ini dijabarkan secara detail dalam bentuk eksekusi layanan dan dilatih berulang-ulang sampai menjadi budaya yang melekat pada setiap anggota tim.

Mengatasi Keluhan Pelanggan dengan Empati
Ketika menghadapi pelanggan yang marah, Rudi menekankan pentingnya menempatkan diri pada posisi yang sejajar dengan pelanggan dan menggunakan bahasa yang ramah. Ia menekankan bahwa customer service harus mengedukasi pelanggan dengan cara yang sopan dan menghormati. Rudi juga menekankan pentingnya memiliki data yang cukup untuk mendukung edukasi tersebut.

Memberikan Feedback dengan Tepat
Rudi membahas pentingnya memberikan feedback yang tepat waktu dan situasional. Ia menyamakan leadership dengan seni, di mana cara penyampaian feedback harus disesuaikan dengan situasi dan kondisi tim. Rudi menekankan bahwa feedback harus disampaikan dengan tujuan yang jelas dan dengan cara yang dapat diterima oleh tim.

Melaksanakan Coaching yang Efisien
Menanggapi pertanyaan dari Ardian, Rudi menjelaskan bahwa QA team harus berperan sebagai konsultan, bukan auditor. Coaching yang efektif harus didasarkan pada pemahaman yang mendalam tentang SOP dan fleksibilitas dalam menangani situasi yang berbeda. Rudi juga menekankan pentingnya memanfaatkan teknologi untuk memberikan feedback dan coaching yang efisien dalam lingkungan yang cepat seperti di Tokopedia.

Mengatasi Masalah Gaji dan Motivasi Kerja
Rudi menekankan bahwa gaji penting, tetapi visi jangka panjang lebih penting. Karyawan harus fokus pada pengembangan skill dan expertise serta deliver value yang diakui oleh perusahaan. Selain gaji, benefit lain seperti lingkungan kerja yang positif dan peluang belajar dari leaders juga sangat penting.

Pesan Penutup
Sebagai penutup, Rudi memberikan pesan bahwa seorang leader harus berani mengambil keputusan dan melangkah keluar dari zona nyaman. Leadership adalah seni yang semakin sering dilatih, semakin baik kemampuan tersebut. Jangan takut untuk membuat keputusan dan mulailah melangkah keluar dari zona nyaman.

Kesimpulan
Rudi Dalimunte menekankan pentingnya sikap ramah, empati, dan pemberian feedback yang tepat waktu dalam menangani pelanggan dan mengelola tim. Dengan pendekatan yang sejajar dengan pelanggan dan memahami situasi tim, Tokopedia berhasil menciptakan budaya pelayanan yang efektif dan inovatif. Leadership yang baik bukan hanya tentang mencapai hasil, tetapi juga tentang bagaimana cara mencapai hasil tersebut dengan cara yang membangun dan mendukung semua anggota tim.
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Pendahuluan:

Moderator: Kona Hiro Isa (Nisa) dari Tokopedia.
Topik: Keterlibatan Pelanggan OmniChannel dan peningkatan pengalaman pelanggan.
Durasi: 90 menit.
Kerja Sama: Tokopedia dan PWC Indonesia.
Pembicara:

Bapak Peter Holes: Penasihat Segmen Ritel dan Konsumen, PWC Indonesia.
Bapak Roman Ika: Penasihat Transformasi Front Office, PWC Indonesia.
Bapak Triano Subir: Mitra di PWC Advisor Indonesia.
Diskusi Utama:

Peran Keterlibatan Pelanggan dalam Strategi Pengalaman Pelanggan:

Bapak Peter Holes: Keterlibatan pelanggan adalah elemen esensial dalam pengalaman pelanggan. Ini melibatkan interaksi di berbagai titik kontak seperti toko fisik dan online. Pelanggan menginginkan pengalaman yang mulus di seluruh saluran, baik itu di dalam toko atau online.
Bapak Triano Subir: Keterlibatan pelanggan penting untuk membentuk persepsi merek secara keseluruhan. Ini adalah bagian dari strategi OmniChannel dan mempengaruhi bagaimana pelanggan melihat merek secara holistik.
Bapak Roman Ika: Fondasi strategi keterlibatan pelanggan adalah wawasan yang mendalam tentang pelanggan. Ini mencakup memahami preferensi, perilaku, dan umpan balik pelanggan, serta mengamati secara terus-menerus untuk menyesuaikan strategi keterlibatan.
Contoh Perilaku Konsumen Indonesia dan Perbandingan Global:

Bapak Peter Holes: Perilaku konsumen Indonesia menunjukkan perubahan besar sejak pandemi. Meskipun berbelanja online meningkat selama pandemi, ada juga peningkatan belanja di toko fisik. Konsumen Indonesia menunjukkan pola serupa dengan konsumen global dalam hal pergeseran belanja.
Kendala Umum:
Toko Fisik: Antrian panjang, staf terbatas, dan ketidaktersediaan produk.
Online: Waktu pengiriman yang panjang, ketidaktersediaan produk, dan kenaikan harga bahan makanan.
Faktor ESG (Lingkungan, Sosial, dan Tata Kelola): Mempengaruhi kepercayaan dan rekomendasi merek tetapi kurang berpengaruh pada keputusan pembelian langsung. Selama pandemi, konsumen lebih fokus pada kesehatan dan faktor sosial, dengan sedikit penekanan pada faktor lingkungan.
Perubahan dalam Kebiasaan Kerja dan Dampaknya terhadap Konsumsi:

Banyak konsumen Indonesia beralih ke pengaturan kerja hybrid (dari rumah atau kantor), yang mempengaruhi cara mereka membelanjakan uang. Perubahan ini sejalan dengan tren global dan memberikan peluang bagi perusahaan untuk menarik bakat dengan fleksibilitas kerja.
Kesimpulan:

Perusahaan perlu menyesuaikan strategi keterlibatan pelanggan dengan memperhatikan perubahan perilaku dan preferensi konsumen. Ini termasuk memahami pola belanja, kendala yang dihadapi pelanggan, serta faktor-faktor ESG yang mempengaruhi keputusan mereka. Fleksibilitas kerja juga menjadi faktor penting dalam strategi bisnis.
Sesi Tanya Jawab dan Hadiah:

Di akhir acara, akan ada sesi tanya jawab dan hadiah bagi peserta.
Acara ini memberikan wawasan mendalam tentang bagaimana strategi OmniChannel dan keterlibatan pelanggan dapat meningkatkan pengalaman pelanggan secara keseluruhan.
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Pendahuluan:

Moderator: Kona Hiro Isa (Nisa) dari Tokopedia.
Topik: Keterlibatan Pelanggan OmniChannel dan peningkatan pengalaman pelanggan.
Durasi: 90 menit.
Kerja Sama: Tokopedia dan PWC Indonesia.
Pembicara:

Bapak Peter Holes: Penasihat Segmen Ritel dan Konsumen, PWC Indonesia.
Bapak Roman Ika: Penasihat Transformasi Front Office, PWC Indonesia.
Bapak Triano Subir: Mitra di PWC Advisor Indonesia.
Diskusi Utama:

Peran Keterlibatan Pelanggan dalam Strategi Pengalaman Pelanggan:

Bapak Peter Holes: Keterlibatan pelanggan adalah elemen esensial dalam pengalaman pelanggan. Ini melibatkan interaksi di berbagai titik kontak seperti toko fisik dan online. Pelanggan menginginkan pengalaman yang mulus di seluruh saluran, baik itu di dalam toko atau online.
Bapak Triano Subir: Keterlibatan pelanggan penting untuk membentuk persepsi merek secara keseluruhan. Ini adalah bagian dari strategi OmniChannel dan mempengaruhi bagaimana pelanggan melihat merek secara holistik.
Bapak Roman Ika: Fondasi strategi keterlibatan pelanggan adalah wawasan yang mendalam tentang pelanggan. Ini mencakup memahami preferensi, perilaku, dan umpan balik pelanggan, serta mengamati secara terus-menerus untuk menyesuaikan strategi keterlibatan.
Contoh Perilaku Konsumen Indonesia dan Perbandingan Global:

Bapak Peter Holes: Perilaku konsumen Indonesia menunjukkan perubahan besar sejak pandemi. Meskipun berbelanja online meningkat selama pandemi, ada juga peningkatan belanja di toko fisik. Konsumen Indonesia menunjukkan pola serupa dengan konsumen global dalam hal pergeseran belanja.
Kendala Umum:
Toko Fisik: Antrian panjang, staf terbatas, dan ketidaktersediaan produk.
Online: Waktu pengiriman yang panjang, ketidaktersediaan produk, dan kenaikan harga bahan makanan.
Faktor ESG (Lingkungan, Sosial, dan Tata Kelola): Mempengaruhi kepercayaan dan rekomendasi merek tetapi kurang berpengaruh pada keputusan pembelian langsung. Selama pandemi, konsumen lebih fokus pada kesehatan dan faktor sosial, dengan sedikit penekanan pada faktor lingkungan.
Perubahan dalam Kebiasaan Kerja dan Dampaknya terhadap Konsumsi:

Banyak konsumen Indonesia beralih ke pengaturan kerja hybrid (dari rumah atau kantor), yang mempengaruhi cara mereka membelanjakan uang. Perubahan ini sejalan dengan tren global dan memberikan peluang bagi perusahaan untuk menarik bakat dengan fleksibilitas kerja.
Kesimpulan:

Perusahaan perlu menyesuaikan strategi keterlibatan pelanggan dengan memperhatikan perubahan perilaku dan preferensi konsumen. Ini termasuk memahami pola belanja, kendala yang dihadapi pelanggan, serta faktor-faktor ESG yang mempengaruhi keputusan mereka. Fleksibilitas kerja juga menjadi faktor penting dalam strategi bisnis.
Sesi Tanya Jawab dan Hadiah:

Di akhir acara, akan ada sesi tanya jawab dan hadiah bagi peserta.
Acara ini memberikan wawasan mendalam tentang bagaimana strategi OmniChannel dan keterlibatan pelanggan dapat meningkatkan pengalaman pelanggan secara keseluruhan.
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Strategi untuk Memahami dan Berinteraksi dengan Pelanggan
Pak Roman menjelaskan pentingnya memahami perubahan perilaku pelanggan secara terus-menerus. Cara tradisional seperti studi pasar dan survei gelombang panjang sering kali tidak relevan karena data cepat kadaluarsa. Sebagai gantinya, ia merekomendasikan menggunakan umpan balik operasional tertutup, di mana perusahaan secara terus-menerus mengumpulkan wawasan pelanggan dan langsung menghubungkannya dengan operasi mereka. Misalnya, dengan memantau perilaku pelanggan secara real-time di saluran online atau fisik, perusahaan dapat segera mengambil tindakan terhadap masalah dan mengamati dampaknya, memungkinkan mereka untuk beradaptasi dengan cepat.

Contoh Inovatif dalam Keterlibatan Pelanggan
Pak Triano menyoroti penggunaan smartphone dalam pemantauan perjalanan pelanggan secara real-time. Teknologi ini memungkinkan pengumpulan umpan balik langsung dan analisis data perilaku untuk mendapatkan wawasan yang berguna. Pak Roman menambahkan bahwa perusahaan kini memanfaatkan perangkat untuk pemantauan real-time dalam setiap perjalanan pelanggan. Dengan segera mengatasi gesekan atau masalah yang muncul, perusahaan dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. Teknologi memungkinkan respons cepat yang mengoptimalkan pengalaman pelanggan.

Tren Utama dalam Membangun Merek dan Pengalaman Pelanggan
Pak Peter menyebutkan beberapa tren kunci dalam membangun merek dan pengalaman pelanggan:

Realitas Virtual: Menggunakan realitas virtual untuk penyumberan produk dan penampilan produk yang lebih hidup. Ini semakin dimungkinkan dengan teknologi 4G dan menuju 5G.
Pelayanan Pelanggan: Fokus pada pelayanan pelanggan yang luar biasa dan personalisasi, terutama di masa gangguan seperti COVID-19 dan inflasi.
Keamanan Data Pribadi: Perlindungan data pribadi semakin penting, dengan 65% konsumen menganggap perlindungan data pribadi sebagai prioritas. Industri harus meningkatkan investasi dalam infrastruktur keamanan data untuk menjaga kepercayaan pelanggan.
Saluran Utama dalam Lingkungan Omnichannel
Pak Peter mendalami pentingnya berbagai saluran dalam mengumpulkan perspektif pelanggan. Dengan banyaknya pilihan yang tersedia bagi konsumen, saluran interaksi seperti online dan pusat panggilan harus diperkuat untuk mengatasi masalah dengan cepat dan meningkatkan pengalaman pelanggan. Keterlibatan melalui saluran yang relevan adalah kunci dalam membangun dan mempertahankan loyalitas pelanggan.

Kesimpulan
Diskusi menekankan pentingnya mendengarkan pelanggan dan beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan perilaku mereka. Strategi umpan balik operasional tertutup dan pemantauan real-time merupakan alat penting dalam meningkatkan pengalaman pelanggan. Tren seperti penggunaan realitas virtual, peningkatan personalisasi, dan perlindungan data pribadi akan terus menjadi fokus utama dalam membangun merek dan pengalaman pelanggan yang efektif.
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Strategi untuk Memahami dan Berinteraksi dengan Pelanggan
Pak Roman menjelaskan pentingnya memahami perubahan perilaku pelanggan secara terus-menerus. Cara tradisional seperti studi pasar dan survei gelombang panjang sering kali tidak relevan karena data cepat kadaluarsa. Sebagai gantinya, ia merekomendasikan menggunakan umpan balik operasional tertutup, di mana perusahaan secara terus-menerus mengumpulkan wawasan pelanggan dan langsung menghubungkannya dengan operasi mereka. Misalnya, dengan memantau perilaku pelanggan secara real-time di saluran online atau fisik, perusahaan dapat segera mengambil tindakan terhadap masalah dan mengamati dampaknya, memungkinkan mereka untuk beradaptasi dengan cepat.

Contoh Inovatif dalam Keterlibatan Pelanggan
Pak Triano menyoroti penggunaan smartphone dalam pemantauan perjalanan pelanggan secara real-time. Teknologi ini memungkinkan pengumpulan umpan balik langsung dan analisis data perilaku untuk mendapatkan wawasan yang berguna. Pak Roman menambahkan bahwa perusahaan kini memanfaatkan perangkat untuk pemantauan real-time dalam setiap perjalanan pelanggan. Dengan segera mengatasi gesekan atau masalah yang muncul, perusahaan dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. Teknologi memungkinkan respons cepat yang mengoptimalkan pengalaman pelanggan.

Tren Utama dalam Membangun Merek dan Pengalaman Pelanggan
Pak Peter menyebutkan beberapa tren kunci dalam membangun merek dan pengalaman pelanggan:

Realitas Virtual: Menggunakan realitas virtual untuk penyumberan produk dan penampilan produk yang lebih hidup. Ini semakin dimungkinkan dengan teknologi 4G dan menuju 5G.
Pelayanan Pelanggan: Fokus pada pelayanan pelanggan yang luar biasa dan personalisasi, terutama di masa gangguan seperti COVID-19 dan inflasi.
Keamanan Data Pribadi: Perlindungan data pribadi semakin penting, dengan 65% konsumen menganggap perlindungan data pribadi sebagai prioritas. Industri harus meningkatkan investasi dalam infrastruktur keamanan data untuk menjaga kepercayaan pelanggan.
Saluran Utama dalam Lingkungan Omnichannel
Pak Peter mendalami pentingnya berbagai saluran dalam mengumpulkan perspektif pelanggan. Dengan banyaknya pilihan yang tersedia bagi konsumen, saluran interaksi seperti online dan pusat panggilan harus diperkuat untuk mengatasi masalah dengan cepat dan meningkatkan pengalaman pelanggan. Keterlibatan melalui saluran yang relevan adalah kunci dalam membangun dan mempertahankan loyalitas pelanggan.

Kesimpulan
Diskusi menekankan pentingnya mendengarkan pelanggan dan beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan perilaku mereka. Strategi umpan balik operasional tertutup dan pemantauan real-time merupakan alat penting dalam meningkatkan pengalaman pelanggan. Tren seperti penggunaan realitas virtual, peningkatan personalisasi, dan perlindungan data pribadi akan terus menjadi fokus utama dalam membangun merek dan pengalaman pelanggan yang efektif.

judul kursus: Pentingnya Review Dalam Peningkatan Engagement Pelanggan
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Omnichannel for Customer Engagement, Challenges with Data, and Challenges in Omnichannel Customer Engagement
lesson: Omnichannel for Customer Engagement, Challenges with Data, and Challenges in Omnichannel Customer Engagement
transkripsi: Berikut adalah rangkuman dari transkrip yang telah Anda berikan:

Kesalahan Umum dalam Keterlibatan Pelanggan OmniChannel

Keterlibatan Tidak Konsisten:

Kesalahan utama adalah keterlibatan di berbagai saluran yang tidak konsisten, mengakibatkan pelanggan merasa kewalahan. Sering kali, pelanggan dihubungi melalui banyak saluran tanpa strategi kontak yang jelas, misalnya, menerima panggilan dari call center, email, dan pop-up dari aplikasi yang sama secara berlebihan. Hal ini dapat mengakibatkan pengalaman pelanggan yang negatif.
Pengukuran Efektivitas:

Banyak perusahaan gagal mengukur efektivitas keterlibatan di setiap saluran. Perusahaan sering tidak mengetahui saluran mana yang paling efektif dalam membangun merek dan persepsi pelanggan. Oleh karena itu, penting untuk melakukan analisis mendalam mengenai saluran mana yang memberikan dampak lebih besar.
Tantangan dalam Mengelola Data Pelanggan

Edukasi dan Kesadaran Pelanggan:

Pelanggan semakin sadar akan nilai data mereka dan berhati-hati dalam membagikannya, yang dapat mengganggu model bisnis beberapa perusahaan teknologi. Penting untuk mendidik pelanggan tentang bagaimana data mereka digunakan dan memastikan perlindungan data yang memadai.
Pengumpulan dan Analisis Data:

Memiliki data tidak menjamin keberhasilan. Data yang dikumpulkan harus relevan dengan kebutuhan strategi dan dianalisis dengan benar. Organisasi perlu menilai dan menganalisis data secara kontinu untuk membuat keputusan yang lebih baik dan efektif.
Tantangan dalam Menyediakan Pengalaman OmniChannel yang Luar Biasa

Kompleksitas dan Skala:

Di Indonesia, tantangan utama adalah kompleksitas dari berbagai produk, saluran, dan layanan. Perusahaan sering kali kesulitan untuk memberikan keunggulan di semua saluran dan produk secara bersamaan, terutama karena pertumbuhan pesat dan pengenalan teknologi baru.
Gangguan Eksternal:

Faktor seperti COVID-19, gangguan rantai pasokan, dan inflasi mengubah perilaku pelanggan secara signifikan. Perusahaan perlu memahami dan memprediksi bagaimana pelanggan merespons tantangan ini untuk tetap kompetitif. Kegagalan dalam menganalisis data dengan benar dapat membebani kemampuan perusahaan untuk memberikan pengalaman pelanggan yang memuaskan.
Fokus pada Teknologi vs. Wawasan Pelanggan:

Ada godaan untuk berfokus pada teknologi terlebih dahulu daripada memahami wawasan pelanggan dan ideasi. Perusahaan harus menggabungkan teknologi dengan sentuhan manusia untuk menciptakan pengalaman OmniChannel yang luar biasa. Staf yang terlatih dengan baik memainkan peran penting sebagai titik kontak langsung dengan pelanggan.
Rangkuman ini mencakup poin-poin penting mengenai kesalahan umum dalam keterlibatan pelanggan OmniChannel, tantangan dalam mengelola data, dan hambatan dalam menyediakan pengalaman pelanggan yang memuaskan.
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transkripsi: Berikut adalah rangkuman dari transkrip yang telah Anda berikan:

Kesalahan Umum dalam Keterlibatan Pelanggan OmniChannel

Keterlibatan Tidak Konsisten:

Kesalahan utama adalah keterlibatan di berbagai saluran yang tidak konsisten, mengakibatkan pelanggan merasa kewalahan. Sering kali, pelanggan dihubungi melalui banyak saluran tanpa strategi kontak yang jelas, misalnya, menerima panggilan dari call center, email, dan pop-up dari aplikasi yang sama secara berlebihan. Hal ini dapat mengakibatkan pengalaman pelanggan yang negatif.
Pengukuran Efektivitas:

Banyak perusahaan gagal mengukur efektivitas keterlibatan di setiap saluran. Perusahaan sering tidak mengetahui saluran mana yang paling efektif dalam membangun merek dan persepsi pelanggan. Oleh karena itu, penting untuk melakukan analisis mendalam mengenai saluran mana yang memberikan dampak lebih besar.
Tantangan dalam Mengelola Data Pelanggan

Edukasi dan Kesadaran Pelanggan:

Pelanggan semakin sadar akan nilai data mereka dan berhati-hati dalam membagikannya, yang dapat mengganggu model bisnis beberapa perusahaan teknologi. Penting untuk mendidik pelanggan tentang bagaimana data mereka digunakan dan memastikan perlindungan data yang memadai.
Pengumpulan dan Analisis Data:

Memiliki data tidak menjamin keberhasilan. Data yang dikumpulkan harus relevan dengan kebutuhan strategi dan dianalisis dengan benar. Organisasi perlu menilai dan menganalisis data secara kontinu untuk membuat keputusan yang lebih baik dan efektif.
Tantangan dalam Menyediakan Pengalaman OmniChannel yang Luar Biasa

Kompleksitas dan Skala:

Di Indonesia, tantangan utama adalah kompleksitas dari berbagai produk, saluran, dan layanan. Perusahaan sering kali kesulitan untuk memberikan keunggulan di semua saluran dan produk secara bersamaan, terutama karena pertumbuhan pesat dan pengenalan teknologi baru.
Gangguan Eksternal:

Faktor seperti COVID-19, gangguan rantai pasokan, dan inflasi mengubah perilaku pelanggan secara signifikan. Perusahaan perlu memahami dan memprediksi bagaimana pelanggan merespons tantangan ini untuk tetap kompetitif. Kegagalan dalam menganalisis data dengan benar dapat membebani kemampuan perusahaan untuk memberikan pengalaman pelanggan yang memuaskan.
Fokus pada Teknologi vs. Wawasan Pelanggan:

Ada godaan untuk berfokus pada teknologi terlebih dahulu daripada memahami wawasan pelanggan dan ideasi. Perusahaan harus menggabungkan teknologi dengan sentuhan manusia untuk menciptakan pengalaman OmniChannel yang luar biasa. Staf yang terlatih dengan baik memainkan peran penting sebagai titik kontak langsung dengan pelanggan.
Rangkuman ini mencakup poin-poin penting mengenai kesalahan umum dalam keterlibatan pelanggan OmniChannel, tantangan dalam mengelola data, dan hambatan dalam menyediakan pengalaman pelanggan yang memuaskan.
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transkripsi: 1. Pendekatan untuk Mengatasi Fokus Harga di Indonesia (Michael):

Bapak Roman: Harga adalah faktor penting, tetapi bukan satu-satunya. Fokus pada harga saja tidak akan bertahan lama kecuali menargetkan segmen terbatas. Keterlibatan yang berbeda, seperti suasana yang lebih baik dan pelayanan yang ramah, dapat memberikan nilai lebih. Membangun hubungan yang lebih intim dengan pelanggan memberikan nilai jangka panjang yang lebih besar.

Bapak Peter: Selain harga, kualitas layanan juga penting. Konsumen Indonesia mungkin bersedia membayar sedikit lebih untuk kualitas layanan yang lebih baik dalam jangka panjang. Mendukung ekonomi lokal juga menjadi nilai tambah.

2. Praktik Terbaik dalam Keterlibatan Pelanggan (Nadira):

Bapak Peter: Memahami perspektif pelanggan dan menyeimbangkan antara memaksakan sesuatu dan bereaksi terhadap kebutuhan pelanggan adalah kunci. Personalisasi dan tidak menjanjikan lebih dari kemampuan juga penting.

Bapak Roman: Keterlibatan yang diciptakan melalui produk dan layanan, bukan hanya pemasaran, adalah praktik terbaik. Contoh: Apple dan Emirates yang memahami kebutuhan pelanggan dan strategi keterlibatan dengan baik.

3. Menonjol di Pasar yang Ramai dan Saluran Penting dalam OmniChannel (Win):

Bapak Roman: Untuk menonjol, fokus pada membangun hubungan dekat dengan pelanggan dan memahami saluran yang lebih efektif. Memprioritaskan satu saluran dan memberikan pengalaman positif dapat membantu membedakan diri dari pesaing.

4. Menangkap Umpan Balik Pelanggan dari Semua Saluran (Win):

Bapak Roman: Mengotomatisasi dan mentranskripsikan komunikasi suara dengan pelanggan dan menganalisisnya secara efisien adalah cara terbaik. Teknologi AI dapat menangani banyak kasus penggunaan dan membantu dalam analisis umpan balik.

5. Pentingnya Toko Online (NT YouTube):

Bapak Peter: Keberadaan toko fisik tidak selalu penting jika tidak menambah nilai. Banyak perusahaan yang menggabungkan online dan offline untuk mencapai strategi OmniChannel yang efektif. Toko fisik dapat membantu membangun merek di pasar tertentu, tetapi online juga sangat penting.

6. Waktu yang Dibutuhkan untuk Membangun OmniChannel di Logistik (Mohammad Fato):

Bapak Roman: Membangun pengalaman OmniChannel adalah proses yang berkelanjutan. Ini bukan pekerjaan satu waktu, tetapi memerlukan penyesuaian dan perbaikan terus-menerus untuk mengikuti perkembangan pelanggan dan bisnis.

Kesimpulan dari Sesi:

Perusahaan perlu memperbarui strategi untuk memaksimalkan potensi pelanggan melalui saluran online dan offline. Evaluasi efisiensi dan efektivitas strategi keterlibatan pelanggan sangat penting. Fokus harus pada kombinasi teknologi dan wawasan pelanggan, serta inovasi berkelanjutan untuk mempertahankan pelanggan.

Terima kasih kepada pembicara: Bapak Triano, Bapak Peter, dan Bapak Roman dari PWC Indonesia, serta kepada audiens yang telah berpartisipasi. Acara ini diakhiri dengan ucapan terima kasih dan pengumuman kuis serta hadiah.

Format Konten Instagram untuk Pemenang:

Nama Lengkap - Akun Instagram - Jawaban

Selamat kepada para pemenang dan terima kasih atas partisipasinya!

Semoga rangkuman ini memberikan gambaran jelas tentang sesi tanya jawab.
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transkripsi: 1. Pendekatan untuk Mengatasi Fokus Harga di Indonesia (Michael):

Bapak Roman: Harga adalah faktor penting, tetapi bukan satu-satunya. Fokus pada harga saja tidak akan bertahan lama kecuali menargetkan segmen terbatas. Keterlibatan yang berbeda, seperti suasana yang lebih baik dan pelayanan yang ramah, dapat memberikan nilai lebih. Membangun hubungan yang lebih intim dengan pelanggan memberikan nilai jangka panjang yang lebih besar.

Bapak Peter: Selain harga, kualitas layanan juga penting. Konsumen Indonesia mungkin bersedia membayar sedikit lebih untuk kualitas layanan yang lebih baik dalam jangka panjang. Mendukung ekonomi lokal juga menjadi nilai tambah.

2. Praktik Terbaik dalam Keterlibatan Pelanggan (Nadira):

Bapak Peter: Memahami perspektif pelanggan dan menyeimbangkan antara memaksakan sesuatu dan bereaksi terhadap kebutuhan pelanggan adalah kunci. Personalisasi dan tidak menjanjikan lebih dari kemampuan juga penting.

Bapak Roman: Keterlibatan yang diciptakan melalui produk dan layanan, bukan hanya pemasaran, adalah praktik terbaik. Contoh: Apple dan Emirates yang memahami kebutuhan pelanggan dan strategi keterlibatan dengan baik.

3. Menonjol di Pasar yang Ramai dan Saluran Penting dalam OmniChannel (Win):

Bapak Roman: Untuk menonjol, fokus pada membangun hubungan dekat dengan pelanggan dan memahami saluran yang lebih efektif. Memprioritaskan satu saluran dan memberikan pengalaman positif dapat membantu membedakan diri dari pesaing.

4. Menangkap Umpan Balik Pelanggan dari Semua Saluran (Win):

Bapak Roman: Mengotomatisasi dan mentranskripsikan komunikasi suara dengan pelanggan dan menganalisisnya secara efisien adalah cara terbaik. Teknologi AI dapat menangani banyak kasus penggunaan dan membantu dalam analisis umpan balik.

5. Pentingnya Toko Online (NT YouTube):

Bapak Peter: Keberadaan toko fisik tidak selalu penting jika tidak menambah nilai. Banyak perusahaan yang menggabungkan online dan offline untuk mencapai strategi OmniChannel yang efektif. Toko fisik dapat membantu membangun merek di pasar tertentu, tetapi online juga sangat penting.

6. Waktu yang Dibutuhkan untuk Membangun OmniChannel di Logistik (Mohammad Fato):

Bapak Roman: Membangun pengalaman OmniChannel adalah proses yang berkelanjutan. Ini bukan pekerjaan satu waktu, tetapi memerlukan penyesuaian dan perbaikan terus-menerus untuk mengikuti perkembangan pelanggan dan bisnis.

Kesimpulan dari Sesi:

Perusahaan perlu memperbarui strategi untuk memaksimalkan potensi pelanggan melalui saluran online dan offline. Evaluasi efisiensi dan efektivitas strategi keterlibatan pelanggan sangat penting. Fokus harus pada kombinasi teknologi dan wawasan pelanggan, serta inovasi berkelanjutan untuk mempertahankan pelanggan.

Terima kasih kepada pembicara: Bapak Triano, Bapak Peter, dan Bapak Roman dari PWC Indonesia, serta kepada audiens yang telah berpartisipasi. Acara ini diakhiri dengan ucapan terima kasih dan pengumuman kuis serta hadiah.

Format Konten Instagram untuk Pemenang:

Nama Lengkap - Akun Instagram - Jawaban

Selamat kepada para pemenang dan terima kasih atas partisipasinya!

Semoga rangkuman ini memberikan gambaran jelas tentang sesi tanya jawab.
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transkripsi: Ringkasan Detail dan Poin-Poin Penting dari Transkrip "Customer Engagement in CX"
Transkrip ini merupakan rekaman webinar "CX First Talks" yang membahas strategi customer engagement omni-channel untuk meningkatkan customer experience. Acara ini menghadirkan tiga pembicara dari PWC Indonesia: Peter, Roman, dan Triano.
Bagian 1: Peran Kunci Customer Engagement
Customer Engagement (CE) sebagai fondasi Customer Experience (CX):
CE adalah bagian penting dari strategi CX yang holistik.
Pelanggan menginginkan pengalaman yang konsisten dan terintegrasi di semua saluran (omni-channel).
Fondasi Strategi CE yang Sukses:
Pemahaman mendalam tentang pelanggan (preferensi, perilaku).
Mengumpulkan insight melalui riset, feedback, dan observasi perilaku.
Memanfaatkan teknologi untuk mendapatkan insight real-time.
Bagian 2: Perilaku Konsumen Indonesia & Tantangannya
Tren Perilaku Konsumen:
Meningkatnya belanja online akibat pandemi.
Kecenderungan belanja online akan tetap ada.
Konsumen mencari keseimbangan antara belanja online dan offline.
Meningkatnya kesadaran terhadap faktor ESG (Environment, Social, Governance).
Perubahan pola kerja (hybrid, remote) mempengaruhi perilaku belanja.
Tantangan Bagi Bisnis:
Gangguan rantai pasokan.
Inflasi yang mempengaruhi harga.
Persaingan yang semakin ketat.
Perlindungan data pribadi.
Bagian 3: Strategi untuk Memahami dan Berinteraksi dengan Pelanggan
Pentingnya Pemahaman yang Berkelanjutan:
Beralih dari riset tradisional ke pendekatan real-time.
Memantau perilaku dan feedback pelanggan secara terus-menerus.
Menerapkan â€œclosed-loop operational feedbackâ€ dengan menghubungkan data ke tindakan operasional.
Contoh Inovatif:
Pemantauan real-time melalui smartphone.
Intervensi proaktif untuk mengatasi masalah pelanggan di setiap touch point.
Bagian 4: Tren Utama dalam Membangun Brand dan CX
Empat Tema Utama:
Sentralisasi Keterlibatan (Customer Engagement Hub):
Menggabungkan data dan interaksi dari semua touch point.
Menciptakan pemahaman holistik tentang pelanggan.
Teknologi dan Pengalaman:
Memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan CX.
Menghindari over-engagement yang mengganggu pelanggan.
Sentuhan Manusia:
Menyeimbangkan otomatisasi dengan interaksi manusia.
Memenuhi kebutuhan pelanggan akan personalisasi dan empati.
Inovasi yang Berkelanjutan:
Beradaptasi dengan perubahan perilaku dan teknologi.
Menciptakan pengalaman yang relevan dan berkesan.
Praktik Terbaik:
Berfokus pada pelayanan pelanggan yang unggul.
Memenuhi harapan pelanggan secara konsisten.
Meningkatkan personalisasi.
Melindungi data pribadi.
Menciptakan engagement yang bermakna melalui produk dan layanan.
Memahami preferensi saluran pelanggan dan menghindari over-engagement.
Bagian 5: Tantangan dalam Memberikan Pengalaman Omni-Channel
Tantangan Utama:
Kompleksitas produk dan proses internal.
Fokus berlebihan pada teknologi dan mengabaikan insight pelanggan.
Mengimbangi kecepatan adopsi teknologi dengan pengembangan SDM.
Solusi:
Prioritaskan saluran dan inisiatif berdasarkan kebutuhan pelanggan.
Investasikan pada pelatihan karyawan untuk memberikan layanan yang unggul.
Analisis data pelanggan dengan tepat untuk mengambil keputusan yang tepat.
Bagian 6: Sesi Tanya Jawab - Mengatasi Tantangan CX di Indonesia
Harga vs. Pengalaman:
Harga penting, tetapi bukan satu-satunya faktor penentu.
Pelanggan Indonesia bersedia membayar lebih untuk layanan berkualitas.
Bisnis kecil dapat bersaing dengan membangun kedekatan dan kepercayaan dengan pelanggan.
Praktik Terbaik dalam CE:
Pahami kebutuhan dan perilaku pelanggan.
Berikan layanan yang konsisten di semua saluran.
Personalisasi pengalaman pelanggan.
Lindungi data pribadi pelanggan.
Menonjol di Pasar yang Ramai:
Fokus pada engagement yang bermakna, bukan hanya promosi.
Pahami preferensi saluran pelanggan.
Berikan CX yang unggul dan konsisten.
Mengumpulkan Feedback:
Manfaatkan teknologi untuk menangkap dan menganalisis feedback dari semua saluran.
Strategi Online vs Offline:
Keduanya penting dan saling melengkapi.
Pertimbangkan kebutuhan dan perilaku pelanggan saat menentukan strategi.
Membangun Omni-Channel yang Stabil:
Proses berkelanjutan, bukan proyek satu kali.
Prioritaskan inisiatif berdasarkan dampak dan nilai bisnis.
Beradaptasi dengan perubahan pasar dan kebutuhan pelanggan.
Kesimpulan:
Di era digital yang dinamis, strategi customer engagement omni-channel yang efektif sangat penting untuk membangun brand yang kuat dan meningkatkan customer experience. Bisnis perlu memahami perilaku dan preferensi pelanggan, memanfaatkan teknologi dengan bijak, dan memprioritaskan inisiatif yang memberikan nilai bagi pelanggan untuk mencapai kesuksesan jangka panjang.
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transkripsi: Dalam acara Star Talk, Gilang Kusumajati berbincang dengan Aswin Tanu Utomo, CIO, Chief of Staff Technology, dan SVP of Engineering di Tokopedia. Acara ini bertujuan untuk mengeksplorasi pandangan tentang leadership, yang dianggap sebagai faktor krusial dalam kesuksesan tim dan organisasi.

Perjalanan Karier dan Tantangan di Tokopedia
Aswin memulai kariernya dengan latar belakang teknik di bidang ilmu komputer, bekerja sebagai software engineer di AS sebelum kembali ke Indonesia dan mendirikan startup sendiri. Pada 2017, startup tersebut diakuisisi oleh Tokopedia, dan Aswin bergabung dengan tim Tokopedia. Selama lima tahun di Tokopedia, Aswin menghadapi tantangan yang berbeda setiap tahun, yang membuat pekerjaannya di Tokopedia menarik dan dinamis. Tantangan terbaru yang dihadapi tim teknologi Tokopedia adalah bagaimana teknologi bisa menjadi penggerak utama dan generator pendapatan perusahaan.

Konsep Kepemimpinan: Servant Leadership
Aswin menjelaskan pandangannya tentang kepemimpinan sebagai proses memberikan nilai tambah, dengan menekankan pentingnya servant leadership. Menurutnya, servant leadership adalah cara terbaik untuk membuat perusahaan lebih scalable, karena seorang pemimpin tidak bisa selalu bergantung pada dirinya sendiri untuk mengelola semua hal. Dalam teknologi, misalnya, tidak mungkin seseorang bisa menguasai semua bidang. Oleh karena itu, penting untuk mengembangkan pemimpin di bawahnya agar mereka bisa memimpin tim secara mandiri. Aswin juga menekankan pentingnya kindness (kebaikan hati) sebagai nilai utama dalam kepemimpinannya, dimana ia selalu berusaha memahami tantangan yang dihadapi oleh pemimpin lain dan memberikan mereka kesempatan untuk tumbuh.

Praktik Kepemimpinan: Proaktif dan Empati
Aswin menekankan pentingnya sikap proaktif dalam kepemimpinan, dimana seseorang harus mengambil inisiatif untuk membantu tim tanpa menunggu posisi formal atau gelar tertentu. Sikap ini penting untuk membangun kepercayaan dan mengembangkan kepemimpinan di dalam tim. Selain itu, empati juga menjadi kunci dalam kepemimpinan yang baik. Aswin mengingatkan bahwa mendengarkan berbagai perspektif dan memahami masalah dari sudut pandang orang lain sangat penting untuk menjadi pemimpin yang efektif.

Umpan Balik sebagai Alat Pertumbuhan
Dalam hal mengevaluasi efektivitas kepemimpinan, Aswin menyoroti pentingnya menerima dan merenungkan umpan balik, baik yang positif maupun yang kritis. Dengan mendengarkan umpan balik, seorang pemimpin bisa terus berkembang dan memperbaiki diri. Umpan balik ini juga sejalan dengan growth mindset yang dipegang oleh Tokopedia, dimana belajar dari pengalaman dan kesalahan menjadi bagian integral dari budaya perusahaan.

Pengembangan Bakat Digital dan Pentingnya Memberi Kembali
Aswin juga berbicara tentang Tokopedia Academy, sebuah inisiatif untuk mengembangkan talenta digital di Indonesia. Baginya, mengajar dan membantu orang lain tumbuh memberikan kepuasan pribadi yang besar. Inisiatif ini didorong oleh hasrat untuk berkontribusi pada pertumbuhan industri teknologi di Indonesia, yang kini telah berkembang pesat dibandingkan dengan satu dekade lalu. Aswin dan rekan-rekannya di Tokopedia memiliki tujuan yang sama untuk memberikan kembali kepada masyarakat dengan mengembangkan bakat-bakat lokal.

Budaya Kolaborasi dan Kompetisi Sehat
Aswin juga menekankan bahwa di Tokopedia, budaya kolaborasi sangat kuat. Meskipun ada kompetisi yang sehat di antara karyawan, fokus utamanya adalah bagaimana setiap orang bisa saling membantu dan tumbuh bersama. Aswin percaya bahwa tim yang sukses adalah tim yang saling melengkapi seperti potongan puzzle, dimana setiap orang memiliki kekuatan dan kelemahan yang berbeda, dan mereka bekerja bersama untuk mencapai tujuan bersama.

Secara keseluruhan, diskusi ini menyoroti pentingnya servant leadership, proaktif, empati, dan kolaborasi dalam membangun tim yang sukses dan scalable, serta peran penting kepemimpinan dalam mengembangkan talenta dan membentuk budaya perusahaan yang kuat.
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transkripsi: Dalam diskusi ini, Aswin Tanu Utomo, CIO dan Chief of Staff Technology di Tokopedia, membahas berbagai aspek kepemimpinan, khususnya bagaimana memotivasi tim, tantangan sebagai servant leader, dan pentingnya memiliki ownership dalam tim.

Memotivasi dan Mengembangkan Tim
Aswin menekankan pentingnya mengembangkan orang lain dalam tim sebagai cara untuk membuat organisasi lebih scalable. Di Tokopedia, budaya kepemimpinan yang kuat didasarkan pada keyakinan bahwa keberhasilan tidak harus datang dari satu orang, tetapi dari kolaborasi seluruh tim. Ketika menghadapi anggota tim yang ragu atau tidak yakin bisa menangani tantangan baru, Aswin sering kali mengatakan kepada mereka bahwa jika ia tidak yakin mereka bisa, ia tidak akan memberi mereka tantangan tersebut. Hal ini membantu membangun kepercayaan dan motivasi di antara anggota tim.

Aswin juga menyadari bahwa beberapa orang mungkin mengalami sindrom imposter, dimana mereka merasa tidak layak atau tidak cukup baik meskipun sebenarnya mereka sangat kompeten. Dalam situasi seperti ini, Aswin lebih banyak mendengarkan dan memberikan dukungan moral, membantu mereka melihat bahwa mereka melakukan pekerjaan dengan baik.

Tantangan Sebagai Servant Leader
Sebagai servant leader, Aswin menghadapi tantangan dalam menentukan kapan harus terlibat langsung dan kapan harus memberikan kebebasan kepada tim. Menurutnya, penting untuk memahami kebutuhan spesifik setiap anggota tim karena tidak semua orang atau tim memerlukan pendekatan yang sama. Tantangan terbesar adalah mengetahui nilai apa yang bisa ditambahkan sebagai pemimpin dalam berbagai situasi. Namun, dia menekankan bahwa fulfillment sebagai pemimpin berasal dari membantu timnya sukses, bukan hanya mengarahkan mereka dari jauh.

Ownership dan Produktivitas di Masa Work From Home (WFH)
Aswin sangat bangga dengan tim Tokopedia yang mampu tetap produktif selama masa WFH, meskipun pada awalnya ada kekhawatiran bahwa produktivitas akan menurun. Dia mengapresiasi ownership tinggi yang ditunjukkan oleh tim, terutama dalam mendukung UMKM selama masa sulit ini. Menurutnya, kunci dari ownership adalah memberikan tim alasan yang kuat dan jelas mengapa pekerjaan mereka penting. Aswin percaya bahwa uang bukan satu-satunya motivator; rasa bangga karena bisa memberikan dampak positif bagi banyak orang jauh lebih penting.

Menghadapi Anggota Tim yang Sulit
Aswin juga berbicara tentang tantangan dalam membina anggota tim yang sulit. Dalam kasus di mana seorang anggota tim sulit dibina atau menolak tugas, Aswin menekankan pentingnya mendengarkan dan memahami masalah yang mungkin mereka hadapi. Jika setelah diberikan kesempatan mereka tetap tidak berubah, maka itu bisa menjadi indikasi bahwa orang tersebut tidak cocok untuk tim atau bahkan perusahaan. Namun, sebagai pemimpin, tugasnya adalah memastikan bahwa semua anggota tim diberi kesempatan yang adil untuk berkembang.

Membangun Kepercayaan Diri Sebagai Introvert
Aswin memberikan saran bagi mereka yang introvert untuk mempersiapkan diri sebaik mungkin dalam setiap situasi, karena dengan persiapan yang matang, kepercayaan diri akan meningkat. Ia juga menekankan bahwa menjadi introvert tidak berarti tidak bisa menjadi pemimpin yang baik. Dalam banyak kasus, kemampuan untuk mendengarkan dengan baik, yang sering dimiliki oleh introvert, adalah aset yang sangat berharga dalam kepemimpinan.

Delegasi dan Menghadapi Tantangan di Luar Kemampuan
Ketika menghadapi tantangan di luar kemampuan, Aswin menekankan pentingnya kerendahan hati untuk mengakui bahwa kita tidak bisa menyelesaikan semua masalah sendiri. Dalam situasi seperti itu, mencari bantuan dari rekan kerja atau tim lain adalah hal yang wajar dan perlu dilakukan. Aswin menceritakan bahwa di Tokopedia, ada banyak situasi di mana dia harus meminta bantuan dari pemimpin lain atau anggota tim yang lebih berpengalaman dalam bidang tertentu.

Secara keseluruhan, Aswin menggambarkan pendekatan kepemimpinan yang berfokus pada pengembangan orang lain, kolaborasi, dan pentingnya empati. Dia percaya bahwa keberhasilan sejati dalam kepemimpinan adalah ketika seorang pemimpin bisa memberdayakan timnya untuk berkembang dan mencapai hasil yang luar biasa, baik secara individu maupun sebagai tim.
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transkripsi: mungkin nih dari sisi Kak Aswin ada enggak sih? Ini ada pertanyaan nih, bisa share enggak sih matrix atau mungkin indikator yang digunakan untuk mengukur produktivity suatu tim di mata Kak Aswin. productivity. Wah, ada. I think banyak orang sudah mencoba dan sudah ee ini ya, ee I- I've I've talked to banyak leader to to a lot of leaders juga, jawabannya beda-beda semua. ee Untuk productivity kayaknya in the end ee.. Sorry I think we will see you again nih Kak HM. itu sudah S ee Halo, Kak Aswin. Sorry. We lost you again. Halo. Oke teman-teman enggak apa-apa pertanyaan bisa langsung taruh di Tokopedia Play ya atau di Youtube. Nanti bisa kita tanya langsung nih sama Kak Aswin sambil nunggu kak Aswin balik nih ya. Oke, jadi sudah belajar apa saja nih hari ini? Tadi yang bikin apa preparation. Menurut Kak Aswin, preparation untuk menjadi seorang leader itu adalah pertama punya willingness untuk helping others untuk grow orang lain. Kenapa itu penting? Itu untuk membantu scalability perusahaan. Jadi kalau misalkan bayangin, teman-teman, katakanlah seorang leader mengerjakan tas A, B, C. Kalau teman-teman bisa bisa develop orang lain untuk melakukan A, B, C, dengan hasil yang sama bagusnya atau lebih baik dari teman-teman. Nah, itu teman-teman bisa bantuin tas lain. Jadi kontribusinya bisa akumulatif, bisa lebih banyak gitu. Kemudian tadi yang keren lagi dari Kak Aswin itu value buat seorang leader itu kindness dan juga capability untuk adding value karena tiap orang mungkin butuhnya beda, ininya beda, gitu. Coba gua cek dulu ya, Kak Aswin sudah balik belum nih. Halo, Kak. Bisa dengar. Sorry semuanya. Oke, kita lanjut lagi ya. Tadi ini terkait productivity nya apa nih? Tadi sempat cerita dikit perihal nanya beda-beda katanya perspektifnya. Ya, enggak ada satu matrik yang yang bisa itu ya. Jadi banyak kita kita set goal kita sudah ada kita sudah ada kita sudah ada, apa ya, direction yang kita mau ke mana, em Dan it- itu kalau bisa komplit itu, itu in my opinion sudah sudah Sudah, sudah artinya team is is productive em Kenapa? Karena biasanya even ada banyak sekali hal yang di luar OKR. Yang yang yang tim akan ada. Jadi kalau misalnya asas sudah bisa komplit semuanya, itu in my opinion its productive sih. Jadi goal oriented juga dari sisi situ. ya. Oke, we could say we are productive. Mantap. Oke, wah ada yang nanya perjalanan menjadi software engineer sampai menjadi leader nih, sampai menjadi CIO. Kayak mungkin dulu pas software engineer paham apa, terus makin tahun tahun berjalan, pasti ada inside-inside yang sampai sekarang dipegang kan ya Kak. Kayak misalkan kayak gua dulu berpikir, oh jadi leader itu harus jago banget Kak. Tapi ternyata makin ke sini ternyata bukan itu yang diperlukan gitu. Ada enggak sih Kakun yang menemukan hal-hal kayak gitu, perubahan-perubahan kayak begitu? I think I'm ee apa, I- I feel lucky I over my career I've been working under apa ee different kind of bosses. ee Yang where yang I can look up to Ada yang enggak. I to be honest em apa, jadi I I Tapi I I learn more dari yang I don't look up to juga. Jadi sa-, jadi dari situ juga ada learning nya. em Ada yang itu misalnya, jadi. yang I don't look up to kita bisa lihat, oke, how is this person ee i- is, what is this person doing wrong? ee Dan something that I won't to ee to the team. Something that I won't, I won't replicate Jadi I was also learning from, from other people's mistakes sih, ee in my opinion Tapi of course ada banyak juga leaders yang I I look up to yang my peers juga as as as the leaders, I I look up to. ee T gilang as well, I see your qualities itu yang ee apa, yang I'm still trying to learn Jadi ada- ada banyak sih ee apa, beda-beda ya, ee over the over the past years. Oke. Ada contoh spesifiknya enggak ke Aswin kayak gue dulu, oh harus jago nih gitu istilahnya. Tapi makin ke sini makin sadar, oh enggak kita, gua suka banget termnya Tokopedia yang building bridge not walls. Itu salah satu ini juga sih. yang penting gitu as a leader gitu. Ada enggak Kak dari juronjol itu Mungkin waktu mungkin waktu awal-awal masuk Tokopedia, em itu. growth nya akan cepat sekali. em It's, it's a lot dari sebagai leader dibandingin bukan leader untuk nge- nge-deliver sesuatu product tapi the leader itu how can you breach everyone together? Itu jadi matters a lot more em Jadi kayak balik lagi ya, gimana ya enable leader-leader to be more effective juga ya. em B bridging them, by making them talk Kadang ada trik-trik yang I I did ee early on ee mungkin kalau ada yang. Ada leader yang ngapain sih dulu kayak gitu, ya? Kan enggak enggak ini. Tapi itu sebenarnya a way to put everyone together. A to make everyone talk Jadi, kita bisa nge- bridge Jadi, enggak cuma men- deliver sesuatu, tapi ya gimana bring everyone together Oke. Tadi sempat mention nih ada beberapa bahkan mungkin yang menyadarkan kita, oh, enggak boleh melakukan itu nanti ke tim member kita gitu ya. Kak, Kak Aswin, ada enggak sih role model yang selama ini menginspirasi? Banyak kalau misalnya di Tokopedia aja ada banyak ya. ee contoh Herman, how can he bring everyone together. That's it's amazing em apa, Leon juga ee his wisdom em apa, dia benar-benar em kalau misalnya ada sesuatu, dia enggak pernah lihat dari satu sisi aja tuh. Itu I learned from him juga tuh ee bilang, dia benar-benar lihat dari semuanya and he he he can look at the the bigger picture. em dari Melil juga ee apa, gimana dia bisa represent everyone juga. ee compassion nya dia, passion nya dia. ee William, of course ee apa passion nya dia, mission nya dia tuh em what- what he does untuk build the culture, it's it's amazing sih. Of course ya. Ba- banyak sih, Patrick juga. ee Gimana dia bisa nge- lead timnya, very charismatic leader Banyak sih ee di Tokopedia. And and not just not just the leaders, right? ee M team juga gimana mereka bisa, apa, how how can they ee amazingness terus step up I think that's it- it- it they- they inspire me to. I see. Kayaknya semua di Tokopedia itu ya, Kak Aswin. maybe that's why ya, Tokopedia. Kenapa jadi sesolid ini ya Kak Aswin? Iya enggak sih? Kayak everyone mungkin play by their strength ya terus respect each other juga Really believe in that. Oke. Oke. Wah, menarik nih, Kak Aswin. servant leadership itu untuk para leader saja, atau juga untuk yang diad atau tim member nya itu? Apakah kita sebagai tim member harus menerapkan servant leadership juga nih Kak Aswin? Jadi, setiap leadership ada style nya masing-masing ya. em depending on on on the stage of the company atau gimana. Tapi itu mungkin personal value juga sih. ee Gimana ya again gimana ee you can bring value Dan ini enggak cuman untuk para re- leader aja. Jadi yang kayak ma- contoh yang tadi itu yang working group ya, hilang, itu 'kan enggak ada yang, oke gue bosnya lu ya, untuk ngerjain ini ya. It will never work Enggak akan jalan, kayak gitu. Itu lebih yang, eh gue ambil PIC ya. Gue, gue yang nyambungin semuanya ya. ee Nanti lu kasih gua masukan ya. Jadi, kita ee kita spread all the ee the responsibility and the credits bareng-bareng. Jadi kita menjadi PIC ee If if you notice I use the word PIC a lot Udah deh, gue aja deh yang yang jadi PIC ee untuk jadi ini, gitu. Tapi enggak pernah bilang, gue yang leader ya untuk ini. Enggak, enggak, enggak pernah sih. Bahkan working group satu, siapa take the lead, take the PIC Nanti another working group ee we follow gitu ya. Benar. I think you you made a very good point. I think kita harus tahu kapan kita musti lead kapan kita mesti di- bisa, kita mesti bisa di lead juga. Jadi, apa, kita enggak mesti lepasin egonya juga sih. Itu ada, ya, especially in a very dynamic ee situation ya. Kita in in the end we're working the same goal harus ada trust nya juga. oke. Kak Asyen, last question nih, sebelum kita menutup sesi kali ini, katanya ada tips enggak sih bagi generasi non milenial jika non milenial ini setelah milenial sebelum mungkin bisa dijawab sebelum dan setelah ya Kak Azwin. Kalau diterima jadi karyawan baru di suatu start UP dengan culture yang sama sekali belum pernah dia temui. Mungkin khawatir kali ya Pak Aswin. Mhm. em Kalau misalnya ma- masuk ke dalam, misalnya contohlah, misalnya masuk ke Tokopedia. Mhm. Tokopedia, Tokopedia is intense. ee I I hope it doesn't scare anyone ya. Tapi intense in a very good way. em You apa, you're pushed to apa, you will get challenge, you will get ee You will get ee mentors, you will get peers. em Jangan takut untuk ngobrol sama mereka. Jangan takut untuk em untuk ee state apa, what are the challenges that you have ke leader nya juga em it's oke. em Ya, I think a lot of personal- personal approach sih. jangan takut untuk mulai duluan, ngajak ngobrol duluan ya, untuk tahu situasi kondisi apa yang bisa dibantu seperti yang Kak Aswin bilang tadi being proactive gitu, bahkan di kantor baru gitu ya. Kak gila. Sadar enggak sudah hampir satu setengah jam kita bersama teman-teman di sini banyak banget inside yang didapat gitu tadi teman-teman. tahu enggak sih sesi-sesi kayak gini nih sesi-sesi sebelumnya dan nanti sesi sama Kak Aswin juga bisa ditonton lagi di Tokopedia Academy Jangan lupa tinggal buka akademi dotokopedia dot com itu banyak pakai banget. inside-inside untuk leadership kayak gini di start talk to be honest ya kayak acara kayak gini itu acara yang apa ya yang gua HARAP ada gitu lho Kak Aswin. Cuma kan Tokopedia Academy baru rilis tahun lalu. Jadi bisa dibilang kalian yang merasakan Tokopedia Academy CUKUP beruntung sih. Karena dulu sesi kayak gini itu jarang banget sih Kak Aswin untuk dapat. Jadi kayak ya baca buku, belajar sendiri gitu. Like you mention enggak semua bos itu good gitu kan mungkin bisa ngajarin ya Kak Aswin. Cuma ya itu sih yang benar bedain apa ya yang gue lihat bedain Tokopedia itu sih willingness to grow others nya itu luar biasa. again thank you banget Kak Aswin. buat hari ini ada ini enggak ada saran atau tips terakhir bagi pendengar setia dan penonton setia Stark. ya mungkin gini, jangan lupa nonton saya lagi Apa ya? em em maybe ee Setiap orang ada le- leadership style masing-masing. em apa, kalau misalnya ya, misalnya bilang-bilang. I- I always say enggak mungkin I- I- I- I don't think I can be like Herman. Herman is- is- is- is very ee different Tapi you- you- you can be effective juga em in- in certain other ways gitu. em And look, look at ee banyak different type of leaders juga. E- especially for for orang yang masih ee for the young, young generation ya, yang mungkin masih mencari style nya. ee you know jangan lihat ke satu orang dan ngerasa, wah, itu harus kayak begitu. Enggak juga. Di- di Tokopedia, leaders nya very diverse ya. ee dan style nya beda-beda. Find your own leadership style tapi in the in the end of the day. em ya how how to add value? Prinsipnya harus ada juga. Thank you banget Kak Aswin buat message nya dan inside-inside nya hari ini, teman-teman, ini akhir acara kita di Stark bulan ini, kita ada lagi bulan depan nih, teman-teman penasaran kan siapa yang akan jadi speaker yang pasti leader-leader lain yang bisa memberikan kita inside dan juga cerita-cerita inspiratif yang bisa membangun skill leadership kita. Jadi ya Thank you banget Kak Aswin buat waktunya. Have a good weekend. Jangan lupa recharge setelah kerjaan. Jangan semuanya deh teman-teman gua Gilang Kusumajati bersama teman-teman dari Tokopedia Akademi A undur diri. Jangan lupa kalau mau nonton lagi bisa cek akademi tokopedia dot com. Oke. Sampai jumpa di start talk berikutnya. Selamat sore dan stay safe and healthy ya. Bye
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transkripsi: Dalam acara Star Talk, Gilang Kusumajati berbincang dengan Aswin Tanu Utomo, CIO, Chief of Staff Technology, dan SVP of Engineering di Tokopedia. Acara ini bertujuan untuk mengeksplorasi pandangan tentang leadership, yang dianggap sebagai faktor krusial dalam kesuksesan tim dan organisasi.

Perjalanan Karier dan Tantangan di Tokopedia
Aswin memulai kariernya dengan latar belakang teknik di bidang ilmu komputer, bekerja sebagai software engineer di AS sebelum kembali ke Indonesia dan mendirikan startup sendiri. Pada 2017, startup tersebut diakuisisi oleh Tokopedia, dan Aswin bergabung dengan tim Tokopedia. Selama lima tahun di Tokopedia, Aswin menghadapi tantangan yang berbeda setiap tahun, yang membuat pekerjaannya di Tokopedia menarik dan dinamis. Tantangan terbaru yang dihadapi tim teknologi Tokopedia adalah bagaimana teknologi bisa menjadi penggerak utama dan generator pendapatan perusahaan.

Konsep Kepemimpinan: Servant Leadership
Aswin menjelaskan pandangannya tentang kepemimpinan sebagai proses memberikan nilai tambah, dengan menekankan pentingnya servant leadership. Menurutnya, servant leadership adalah cara terbaik untuk membuat perusahaan lebih scalable, karena seorang pemimpin tidak bisa selalu bergantung pada dirinya sendiri untuk mengelola semua hal. Dalam teknologi, misalnya, tidak mungkin seseorang bisa menguasai semua bidang. Oleh karena itu, penting untuk mengembangkan pemimpin di bawahnya agar mereka bisa memimpin tim secara mandiri. Aswin juga menekankan pentingnya kindness (kebaikan hati) sebagai nilai utama dalam kepemimpinannya, dimana ia selalu berusaha memahami tantangan yang dihadapi oleh pemimpin lain dan memberikan mereka kesempatan untuk tumbuh.

Praktik Kepemimpinan: Proaktif dan Empati
Aswin menekankan pentingnya sikap proaktif dalam kepemimpinan, dimana seseorang harus mengambil inisiatif untuk membantu tim tanpa menunggu posisi formal atau gelar tertentu. Sikap ini penting untuk membangun kepercayaan dan mengembangkan kepemimpinan di dalam tim. Selain itu, empati juga menjadi kunci dalam kepemimpinan yang baik. Aswin mengingatkan bahwa mendengarkan berbagai perspektif dan memahami masalah dari sudut pandang orang lain sangat penting untuk menjadi pemimpin yang efektif.

Umpan Balik sebagai Alat Pertumbuhan
Dalam hal mengevaluasi efektivitas kepemimpinan, Aswin menyoroti pentingnya menerima dan merenungkan umpan balik, baik yang positif maupun yang kritis. Dengan mendengarkan umpan balik, seorang pemimpin bisa terus berkembang dan memperbaiki diri. Umpan balik ini juga sejalan dengan growth mindset yang dipegang oleh Tokopedia, dimana belajar dari pengalaman dan kesalahan menjadi bagian integral dari budaya perusahaan.

Pengembangan Bakat Digital dan Pentingnya Memberi Kembali
Aswin juga berbicara tentang Tokopedia Academy, sebuah inisiatif untuk mengembangkan talenta digital di Indonesia. Baginya, mengajar dan membantu orang lain tumbuh memberikan kepuasan pribadi yang besar. Inisiatif ini didorong oleh hasrat untuk berkontribusi pada pertumbuhan industri teknologi di Indonesia, yang kini telah berkembang pesat dibandingkan dengan satu dekade lalu. Aswin dan rekan-rekannya di Tokopedia memiliki tujuan yang sama untuk memberikan kembali kepada masyarakat dengan mengembangkan bakat-bakat lokal.

Budaya Kolaborasi dan Kompetisi Sehat
Aswin juga menekankan bahwa di Tokopedia, budaya kolaborasi sangat kuat. Meskipun ada kompetisi yang sehat di antara karyawan, fokus utamanya adalah bagaimana setiap orang bisa saling membantu dan tumbuh bersama. Aswin percaya bahwa tim yang sukses adalah tim yang saling melengkapi seperti potongan puzzle, dimana setiap orang memiliki kekuatan dan kelemahan yang berbeda, dan mereka bekerja bersama untuk mencapai tujuan bersama.

Secara keseluruhan, diskusi ini menyoroti pentingnya servant leadership, proaktif, empati, dan kolaborasi dalam membangun tim yang sukses dan scalable, serta peran penting kepemimpinan dalam mengembangkan talenta dan membentuk budaya perusahaan yang kuat.
Dalam diskusi ini, Aswin Tanu Utomo, CIO dan Chief of Staff Technology di Tokopedia, membahas berbagai aspek kepemimpinan, khususnya bagaimana memotivasi tim, tantangan sebagai servant leader, dan pentingnya memiliki ownership dalam tim.

Memotivasi dan Mengembangkan Tim
Aswin menekankan pentingnya mengembangkan orang lain dalam tim sebagai cara untuk membuat organisasi lebih scalable. Di Tokopedia, budaya kepemimpinan yang kuat didasarkan pada keyakinan bahwa keberhasilan tidak harus datang dari satu orang, tetapi dari kolaborasi seluruh tim. Ketika menghadapi anggota tim yang ragu atau tidak yakin bisa menangani tantangan baru, Aswin sering kali mengatakan kepada mereka bahwa jika ia tidak yakin mereka bisa, ia tidak akan memberi mereka tantangan tersebut. Hal ini membantu membangun kepercayaan dan motivasi di antara anggota tim.

Aswin juga menyadari bahwa beberapa orang mungkin mengalami sindrom imposter, dimana mereka merasa tidak layak atau tidak cukup baik meskipun sebenarnya mereka sangat kompeten. Dalam situasi seperti ini, Aswin lebih banyak mendengarkan dan memberikan dukungan moral, membantu mereka melihat bahwa mereka melakukan pekerjaan dengan baik.

Tantangan Sebagai Servant Leader
Sebagai servant leader, Aswin menghadapi tantangan dalam menentukan kapan harus terlibat langsung dan kapan harus memberikan kebebasan kepada tim. Menurutnya, penting untuk memahami kebutuhan spesifik setiap anggota tim karena tidak semua orang atau tim memerlukan pendekatan yang sama. Tantangan terbesar adalah mengetahui nilai apa yang bisa ditambahkan sebagai pemimpin dalam berbagai situasi. Namun, dia menekankan bahwa fulfillment sebagai pemimpin berasal dari membantu timnya sukses, bukan hanya mengarahkan mereka dari jauh.

Ownership dan Produktivitas di Masa Work From Home (WFH)
Aswin sangat bangga dengan tim Tokopedia yang mampu tetap produktif selama masa WFH, meskipun pada awalnya ada kekhawatiran bahwa produktivitas akan menurun. Dia mengapresiasi ownership tinggi yang ditunjukkan oleh tim, terutama dalam mendukung UMKM selama masa sulit ini. Menurutnya, kunci dari ownership adalah memberikan tim alasan yang kuat dan jelas mengapa pekerjaan mereka penting. Aswin percaya bahwa uang bukan satu-satunya motivator; rasa bangga karena bisa memberikan dampak positif bagi banyak orang jauh lebih penting.

Menghadapi Anggota Tim yang Sulit
Aswin juga berbicara tentang tantangan dalam membina anggota tim yang sulit. Dalam kasus di mana seorang anggota tim sulit dibina atau menolak tugas, Aswin menekankan pentingnya mendengarkan dan memahami masalah yang mungkin mereka hadapi. Jika setelah diberikan kesempatan mereka tetap tidak berubah, maka itu bisa menjadi indikasi bahwa orang tersebut tidak cocok untuk tim atau bahkan perusahaan. Namun, sebagai pemimpin, tugasnya adalah memastikan bahwa semua anggota tim diberi kesempatan yang adil untuk berkembang.

Membangun Kepercayaan Diri Sebagai Introvert
Aswin memberikan saran bagi mereka yang introvert untuk mempersiapkan diri sebaik mungkin dalam setiap situasi, karena dengan persiapan yang matang, kepercayaan diri akan meningkat. Ia juga menekankan bahwa menjadi introvert tidak berarti tidak bisa menjadi pemimpin yang baik. Dalam banyak kasus, kemampuan untuk mendengarkan dengan baik, yang sering dimiliki oleh introvert, adalah aset yang sangat berharga dalam kepemimpinan.

Delegasi dan Menghadapi Tantangan di Luar Kemampuan
Ketika menghadapi tantangan di luar kemampuan, Aswin menekankan pentingnya kerendahan hati untuk mengakui bahwa kita tidak bisa menyelesaikan semua masalah sendiri. Dalam situasi seperti itu, mencari bantuan dari rekan kerja atau tim lain adalah hal yang wajar dan perlu dilakukan. Aswin menceritakan bahwa di Tokopedia, ada banyak situasi di mana dia harus meminta bantuan dari pemimpin lain atau anggota tim yang lebih berpengalaman dalam bidang tertentu.

Secara keseluruhan, Aswin menggambarkan pendekatan kepemimpinan yang berfokus pada pengembangan orang lain, kolaborasi, dan pentingnya empati. Dia percaya bahwa keberhasilan sejati dalam kepemimpinan adalah ketika seorang pemimpin bisa memberdayakan timnya untuk berkembang dan mencapai hasil yang luar biasa, baik secara individu maupun sebagai tim.
mungkin nih dari sisi Kak Aswin ada enggak sih? Ini ada pertanyaan nih, bisa share enggak sih matrix atau mungkin indikator yang digunakan untuk mengukur produktivity suatu tim di mata Kak Aswin. productivity. Wah, ada. I think banyak orang sudah mencoba dan sudah ee ini ya, ee I- I've I've talked to banyak leader to to a lot of leaders juga, jawabannya beda-beda semua. ee Untuk productivity kayaknya in the end ee.. Sorry I think we will see you again nih Kak HM. itu sudah S ee Halo, Kak Aswin. Sorry. We lost you again. Halo. Oke teman-teman enggak apa-apa pertanyaan bisa langsung taruh di Tokopedia Play ya atau di Youtube. Nanti bisa kita tanya langsung nih sama Kak Aswin sambil nunggu kak Aswin balik nih ya. Oke, jadi sudah belajar apa saja nih hari ini? Tadi yang bikin apa preparation. Menurut Kak Aswin, preparation untuk menjadi seorang leader itu adalah pertama punya willingness untuk helping others untuk grow orang lain. Kenapa itu penting? Itu untuk membantu scalability perusahaan. Jadi kalau misalkan bayangin, teman-teman, katakanlah seorang leader mengerjakan tas A, B, C. Kalau teman-teman bisa bisa develop orang lain untuk melakukan A, B, C, dengan hasil yang sama bagusnya atau lebih baik dari teman-teman. Nah, itu teman-teman bisa bantuin tas lain. Jadi kontribusinya bisa akumulatif, bisa lebih banyak gitu. Kemudian tadi yang keren lagi dari Kak Aswin itu value buat seorang leader itu kindness dan juga capability untuk adding value karena tiap orang mungkin butuhnya beda, ininya beda, gitu. Coba gua cek dulu ya, Kak Aswin sudah balik belum nih. Halo, Kak. Bisa dengar. Sorry semuanya. Oke, kita lanjut lagi ya. Tadi ini terkait productivity nya apa nih? Tadi sempat cerita dikit perihal nanya beda-beda katanya perspektifnya. Ya, enggak ada satu matrik yang yang bisa itu ya. Jadi banyak kita kita set goal kita sudah ada kita sudah ada kita sudah ada, apa ya, direction yang kita mau ke mana, em Dan it- itu kalau bisa komplit itu, itu in my opinion sudah sudah Sudah, sudah artinya team is is productive em Kenapa? Karena biasanya even ada banyak sekali hal yang di luar OKR. Yang yang yang tim akan ada. Jadi kalau misalnya asas sudah bisa komplit semuanya, itu in my opinion its productive sih. Jadi goal oriented juga dari sisi situ. ya. Oke, we could say we are productive. Mantap. Oke, wah ada yang nanya perjalanan menjadi software engineer sampai menjadi leader nih, sampai menjadi CIO. Kayak mungkin dulu pas software engineer paham apa, terus makin tahun tahun berjalan, pasti ada inside-inside yang sampai sekarang dipegang kan ya Kak. Kayak misalkan kayak gua dulu berpikir, oh jadi leader itu harus jago banget Kak. Tapi ternyata makin ke sini ternyata bukan itu yang diperlukan gitu. Ada enggak sih Kakun yang menemukan hal-hal kayak gitu, perubahan-perubahan kayak begitu? I think I'm ee apa, I- I feel lucky I over my career I've been working under apa ee different kind of bosses. ee Yang where yang I can look up to Ada yang enggak. I to be honest em apa, jadi I I Tapi I I learn more dari yang I don't look up to juga. Jadi sa-, jadi dari situ juga ada learning nya. em Ada yang itu misalnya, jadi. yang I don't look up to kita bisa lihat, oke, how is this person ee i- is, what is this person doing wrong? ee Dan something that I won't to ee to the team. Something that I won't, I won't replicate Jadi I was also learning from, from other people's mistakes sih, ee in my opinion Tapi of course ada banyak juga leaders yang I I look up to yang my peers juga as as as the leaders, I I look up to. ee T gilang as well, I see your qualities itu yang ee apa, yang I'm still trying to learn Jadi ada- ada banyak sih ee apa, beda-beda ya, ee over the over the past years. Oke. Ada contoh spesifiknya enggak ke Aswin kayak gue dulu, oh harus jago nih gitu istilahnya. Tapi makin ke sini makin sadar, oh enggak kita, gua suka banget termnya Tokopedia yang building bridge not walls. Itu salah satu ini juga sih. yang penting gitu as a leader gitu. Ada enggak Kak dari juronjol itu Mungkin waktu mungkin waktu awal-awal masuk Tokopedia, em itu. growth nya akan cepat sekali. em It's, it's a lot dari sebagai leader dibandingin bukan leader untuk nge- nge-deliver sesuatu product tapi the leader itu how can you breach everyone together? Itu jadi matters a lot more em Jadi kayak balik lagi ya, gimana ya enable leader-leader to be more effective juga ya. em B bridging them, by making them talk Kadang ada trik-trik yang I I did ee early on ee mungkin kalau ada yang. Ada leader yang ngapain sih dulu kayak gitu, ya? Kan enggak enggak ini. Tapi itu sebenarnya a way to put everyone together. A to make everyone talk Jadi, kita bisa nge- bridge Jadi, enggak cuma men- deliver sesuatu, tapi ya gimana bring everyone together Oke. Tadi sempat mention nih ada beberapa bahkan mungkin yang menyadarkan kita, oh, enggak boleh melakukan itu nanti ke tim member kita gitu ya. Kak, Kak Aswin, ada enggak sih role model yang selama ini menginspirasi? Banyak kalau misalnya di Tokopedia aja ada banyak ya. ee contoh Herman, how can he bring everyone together. That's it's amazing em apa, Leon juga ee his wisdom em apa, dia benar-benar em kalau misalnya ada sesuatu, dia enggak pernah lihat dari satu sisi aja tuh. Itu I learned from him juga tuh ee bilang, dia benar-benar lihat dari semuanya and he he he can look at the the bigger picture. em dari Melil juga ee apa, gimana dia bisa represent everyone juga. ee compassion nya dia, passion nya dia. ee William, of course ee apa passion nya dia, mission nya dia tuh em what- what he does untuk build the culture, it's it's amazing sih. Of course ya. Ba- banyak sih, Patrick juga. ee Gimana dia bisa nge- lead timnya, very charismatic leader Banyak sih ee di Tokopedia. And and not just not just the leaders, right? ee M team juga gimana mereka bisa, apa, how how can they ee amazingness terus step up I think that's it- it- it they- they inspire me to. I see. Kayaknya semua di Tokopedia itu ya, Kak Aswin. maybe that's why ya, Tokopedia. Kenapa jadi sesolid ini ya Kak Aswin? Iya enggak sih? Kayak everyone mungkin play by their strength ya terus respect each other juga Really believe in that. Oke. Oke. Wah, menarik nih, Kak Aswin. servant leadership itu untuk para leader saja, atau juga untuk yang diad atau tim member nya itu? Apakah kita sebagai tim member harus menerapkan servant leadership juga nih Kak Aswin? Jadi, setiap leadership ada style nya masing-masing ya. em depending on on on the stage of the company atau gimana. Tapi itu mungkin personal value juga sih. ee Gimana ya again gimana ee you can bring value Dan ini enggak cuman untuk para re- leader aja. Jadi yang kayak ma- contoh yang tadi itu yang working group ya, hilang, itu 'kan enggak ada yang, oke gue bosnya lu ya, untuk ngerjain ini ya. It will never work Enggak akan jalan, kayak gitu. Itu lebih yang, eh gue ambil PIC ya. Gue, gue yang nyambungin semuanya ya. ee Nanti lu kasih gua masukan ya. Jadi, kita ee kita spread all the ee the responsibility and the credits bareng-bareng. Jadi kita menjadi PIC ee If if you notice I use the word PIC a lot Udah deh, gue aja deh yang yang jadi PIC ee untuk jadi ini, gitu. Tapi enggak pernah bilang, gue yang leader ya untuk ini. Enggak, enggak, enggak pernah sih. Bahkan working group satu, siapa take the lead, take the PIC Nanti another working group ee we follow gitu ya. Benar. I think you you made a very good point. I think kita harus tahu kapan kita musti lead kapan kita mesti di- bisa, kita mesti bisa di lead juga. Jadi, apa, kita enggak mesti lepasin egonya juga sih. Itu ada, ya, especially in a very dynamic ee situation ya. Kita in in the end we're working the same goal harus ada trust nya juga. oke. Kak Asyen, last question nih, sebelum kita menutup sesi kali ini, katanya ada tips enggak sih bagi generasi non milenial jika non milenial ini setelah milenial sebelum mungkin bisa dijawab sebelum dan setelah ya Kak Azwin. Kalau diterima jadi karyawan baru di suatu start UP dengan culture yang sama sekali belum pernah dia temui. Mungkin khawatir kali ya Pak Aswin. Mhm. em Kalau misalnya ma- masuk ke dalam, misalnya contohlah, misalnya masuk ke Tokopedia. Mhm. Tokopedia, Tokopedia is intense. ee I I hope it doesn't scare anyone ya. Tapi intense in a very good way. em You apa, you're pushed to apa, you will get challenge, you will get ee You will get ee mentors, you will get peers. em Jangan takut untuk ngobrol sama mereka. Jangan takut untuk em untuk ee state apa, what are the challenges that you have ke leader nya juga em it's oke. em Ya, I think a lot of personal- personal approach sih. jangan takut untuk mulai duluan, ngajak ngobrol duluan ya, untuk tahu situasi kondisi apa yang bisa dibantu seperti yang Kak Aswin bilang tadi being proactive gitu, bahkan di kantor baru gitu ya. Kak gila. Sadar enggak sudah hampir satu setengah jam kita bersama teman-teman di sini banyak banget inside yang didapat gitu tadi teman-teman. tahu enggak sih sesi-sesi kayak gini nih sesi-sesi sebelumnya dan nanti sesi sama Kak Aswin juga bisa ditonton lagi di Tokopedia Academy Jangan lupa tinggal buka akademi dotokopedia dot com itu banyak pakai banget. inside-inside untuk leadership kayak gini di start talk to be honest ya kayak acara kayak gini itu acara yang apa ya yang gua HARAP ada gitu lho Kak Aswin. Cuma kan Tokopedia Academy baru rilis tahun lalu. Jadi bisa dibilang kalian yang merasakan Tokopedia Academy CUKUP beruntung sih. Karena dulu sesi kayak gini itu jarang banget sih Kak Aswin untuk dapat. Jadi kayak ya baca buku, belajar sendiri gitu. Like you mention enggak semua bos itu good gitu kan mungkin bisa ngajarin ya Kak Aswin. Cuma ya itu sih yang benar bedain apa ya yang gue lihat bedain Tokopedia itu sih willingness to grow others nya itu luar biasa. again thank you banget Kak Aswin. buat hari ini ada ini enggak ada saran atau tips terakhir bagi pendengar setia dan penonton setia Stark. ya mungkin gini, jangan lupa nonton saya lagi Apa ya? em em maybe ee Setiap orang ada le- leadership style masing-masing. em apa, kalau misalnya ya, misalnya bilang-bilang. I- I always say enggak mungkin I- I- I- I don't think I can be like Herman. Herman is- is- is- is very ee different Tapi you- you- you can be effective juga em in- in certain other ways gitu. em And look, look at ee banyak different type of leaders juga. E- especially for for orang yang masih ee for the young, young generation ya, yang mungkin masih mencari style nya. ee you know jangan lihat ke satu orang dan ngerasa, wah, itu harus kayak begitu. Enggak juga. Di- di Tokopedia, leaders nya very diverse ya. ee dan style nya beda-beda. Find your own leadership style tapi in the in the end of the day. em ya how how to add value? Prinsipnya harus ada juga. Thank you banget Kak Aswin buat message nya dan inside-inside nya hari ini, teman-teman, ini akhir acara kita di Stark bulan ini, kita ada lagi bulan depan nih, teman-teman penasaran kan siapa yang akan jadi speaker yang pasti leader-leader lain yang bisa memberikan kita inside dan juga cerita-cerita inspiratif yang bisa membangun skill leadership kita. Jadi ya Thank you banget Kak Aswin buat waktunya. Have a good weekend. Jangan lupa recharge setelah kerjaan. Jangan semuanya deh teman-teman gua Gilang Kusumajati bersama teman-teman dari Tokopedia Akademi A undur diri. Jangan lupa kalau mau nonton lagi bisa cek akademi tokopedia dot com. Oke. Sampai jumpa di start talk berikutnya. Selamat sore dan stay safe and healthy ya. Bye

judul kursus: Integrasi Payment di Tokopedia
nama institusi: Tokopedia Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: 1. Pembukaan:
Pendahuluan: Webinar ini membahas penerapan sistem LMS dalam transformasi SDM. Ada diskusi mengenai pentingnya LMS dalam pengembangan kompetensi di era digital, serta dampaknya terhadap efisiensi dan efektivitas pelatihan.
2. Presentasi dari Pembicara:
a. Penerapan LMS di Sektor Pemerintahan:
Tujuan: Mengintegrasikan LMS untuk meningkatkan keterampilan pegawai negeri.
Strategi Implementasi:
Analisis Kebutuhan: Mengidentifikasi kompetensi yang dibutuhkan untuk pegawai.
Pengembangan Konten: Menyesuaikan konten dengan kebutuhan spesifik sektor publik.
Pelatihan Pengguna: Melakukan pelatihan untuk memastikan pemahaman dan penggunaan sistem secara efektif.
b. Studi Kasus Sukses:
Kementerian X: Menggunakan LMS untuk melatih pegawai dalam keterampilan teknis dan manajerial.
Hasil: Meningkatkan produktivitas dan kepuasan pegawai.
Lembaga Y: Mengimplementasikan LMS untuk pelatihan berkelanjutan.
Hasil: Pengurangan biaya pelatihan dan peningkatan keterampilan pegawai.
c. Manfaat LMS untuk Organisasi:
Efisiensi: Mempermudah distribusi materi pelatihan dan pemantauan progres.
Aksesibilitas: Memungkinkan pegawai untuk belajar sesuai jadwal mereka sendiri.
Penghematan Biaya: Mengurangi biaya pelatihan tatap muka dan materi cetak.
3. Tantangan dan Solusi:
a. Tantangan Umum:
Resistensi terhadap Perubahan: Pegawai mungkin enggan beradaptasi dengan teknologi baru.
Kualitas Konten: Membutuhkan konten yang relevan dan berkualitas tinggi.
Teknologi: Masalah teknis yang dapat menghambat penggunaan LMS.
b. Solusi:
Pendekatan Manajerial: Mengelola perubahan dengan komunikasi yang jelas dan dukungan manajerial.
Kualitas Konten: Melibatkan ahli untuk memastikan materi pelatihan berkualitas.
Dukungan Teknologi: Memberikan dukungan teknis dan pelatihan untuk mengatasi masalah teknologi.
4. Rencana Ke Depan:
Ekspansi: Menambahkan fitur baru dan integrasi dengan sistem lain untuk meningkatkan fungsionalitas LMS.
Evaluasi: Secara rutin mengevaluasi efektivitas sistem dan konten pelatihan.
5. Sesi Tanya Jawab:
a. Pertanyaan Umum:
Bagaimana mengatasi resistensi terhadap LMS di kalangan pegawai?

Jawaban: Melibatkan pegawai dalam proses implementasi dan memberikan pelatihan yang memadai.
Apa saja fitur yang harus ada dalam LMS untuk sektor publik?

Jawaban: Fitur manajemen pelatihan, pelaporan, dan integrasi dengan sistem lain.
6. Penutup:
Kesimpulan: LMS merupakan alat penting dalam transformasi SDM, terutama dalam meningkatkan efisiensi pelatihan dan pengembangan kompetensi. Penting untuk mengatasi tantangan yang ada dengan strategi yang tepat.

Saran: Organisasi harus terus beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan memastikan bahwa LMS yang digunakan memenuhi kebutuhan spesifik mereka.

Rangkuman ini mencakup poin-poin kunci dari diskusi webinar, memberikan gambaran yang komprehensif tentang penerapan LMS dalam sektor pemerintah, manfaat, tantangan, dan solusi yang relevan.

judul kursus: How to Do Less and Get More
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: How to do Less and Get More
lesson: Quiz
transkripsi: Hai! Good to see you again in Kata James episode 63. Dan di episode ini, saya mau tanya Anda, enakan "Do more, get less" atau "Do less, get more"? Enakkan mana nih? Lakukan yang banyak, tapi hasilnya kecil atau lakukan yang sedikit tapi hasilnya besar, hasilnya banyak. Enakkan mana yang pertama atau yang kedua? Sudah pasti yang kedua, betul ya? "Do less, get more". Ya. Apakah saya arahan Anda, usulkan Anda untuk jadi orang malas, kerjanya sedikit, tapi maunya hasilnya gede? Bukan itu maksud saya, ya. Tapi ada caranya dan memang ada caranya untuk do less, tapi get more. Oke. Kita akan bahas di episode ini, ya. Tapi seperti biasa sebelum saya lanjut, jika Anda belum subscribe to my YouTube channel, silakan pencet tombol subscribe dulu, oke. 1:38
Thank you sudah subscribe. Ready to go! Bagaimana caranya "Do less, get more"? Kalau Anda mau do less and get more, selalu di pikiran Anda, in your mindset, you must remember one word. Leverage! Leverage! That's the word, oke. Saya tampilkan tulisannya leverage. Leverage dalam bahasa Indonesia adalah daya ungkit. Daya ungkit, ya. Contoh dari daya ungkit itu banyak sekali. Contoh dari leverage itu banyak sekali. Misalnya gambar ini. Alat dongkrak. Yes. Alat dongkrak. Alat dongkrak itu adalah alat yang memungkinkan leverage. Betul? Satu mobil, mobil atau mau bis atau mau truk pun dengan ada alat dongkrak itu. Kalau mau ganti ban, satu tangan saja sudah cukup, betul? Satu tangan, dorong gerrek-gerrek-gerrek santai-santai saja, gerrek gerrek-gerrek-gerrek, mobil itu naik betul? Truk itu naik, ya. Dan tinggal kita ganti ban santai-santai sambil bersiul kencangkan ban, masukkan ban baru, kencangkan lagi, lepas dongkraknya mobilnya turun, sudah. Coba bayangkan tanpa alat dongkrak itu. Bagaimana caranya angkat satu bis untuk ganti ban? Perlu 20 orang enggak? Ya. Itu pun teriak-teriak ngos-ngosan, betul kan? 20 orang angkat bisnya, satu ganti ban. "Tahan-tahan, jangan turunin dulu, bannya belum masuk", betul kan ya? Ramai, heboh. 20 orang pun lemas jadinya. Tapi dengan alat dongkrak, satu tangan "Gerrek-gerrek-gerrek-gerrek" bisnya naik. Bukankah alat dongkrak itu adalah alat leverage? Betul kan? "Do less, get more". Satu orang tuh bisa, bisa begitu hasilnya. Dengan demikian satu orang bisa ganti 20 ban dalam sehari, betul? Coba kalau angkat truk secara fisik mau ganti ban. Angkat 2 truk saja sudah pinggangnya sudah pegal, betul kan ya? It's not possible. Dongkrak adalah alat daya ungkit. Satu lagi alat daya ungkit adalah mikrofon. Mikrofon. Bayangkan seorang penyanyi kalau tanpa mikrofon dia bisa nyanyi di depan 50 orang, 200 orang tanpa mikrofon ya, di hall, bisa. Tapi bisa berapa lagu dia nyanyi? 20 lagu saja sudah suaranya sudah serak, betul kan? Ya, enggak mungkin dia bisa konser di depan 200 orang tanpa mikrofon 2 jam. Enggak mungkin. Tapi dengan ada satu mikrofon audiensnya bisa isi seluruh stadion, 100 ribu orang dan dia bisa nyanyi lagu demi lagu demi lagu demi lagu. 2 jam konser tidak henti-henti. Suaranya masih utuh. Mikrofon yang sederhana itu adalah alat daya ungkit. You see? Right? With the mikrofon, she can do less, less effort, less effort, tapi jangkauannya jauh lebih luas, betul? Dan akibatnya omsetnya pun berlipat ganda, betul? 200 orang beli tiket dibanding dengan 100 ribu orang beli tiket, omsetnya berapa kali lipat tuh? Bisa terima ya? Jadi satu mikrofon itu memungkinkan, ya. Satu lagi, alat daya ungkit adalah handphone kita. Handphone kita, kan ada, misalnya WhatsApp-nya, ya. WhatsApp itu bisa jadi Anda punya 1000 orang, 2000 orang di WhatsApp-nya, sekaligus kirim di grupnya. Satu grup itu bisa 200 orang katakan, ya, grup ini, grup itu, grup ini, grup itu. Nah, ada katakanlah Anda ada 20 grup, Anda ada 20 grup, masing-masing grup 200 orang. Jadi sudah 4000 orang, betul ya? 4000 orang, ya. Anda WA ke 10 grup itu saja, 20 grup itu saja. WA ke- 20 kali, 20 kali, "Kopas, kopas, kopas, kopas, kirim". Peng. 4000 orang sudah terima sekaligus, betul? Itu kan alat daya ungkit, daripada Anda kirim satu per satu. Zaman dulu harus kirim surat, kirim surat, tempel prangko satu per satu. Betul ya? Itu effort-nya bisa kebayang enggak? Anda kirim 4000 surat dengan kasih prangko lagi. Kan effort-nya banyak sekali betul? Boros banget kan ya? Nah, see, so your handphone is an incredible equipment of leverage, betul kan? So, teman-teman, kalau Anda mau tingkatkan hasil Anda, Anda mau lipat gandakan omset Anda selalu pikir dari segi leverage, daya ungkit. "What can I use? What equipment can I use? What technology can I use so that with less effort I can reach more people. With less effort, with less budget, I can communicate to more people." Social media, Instagram, Facebook, TikTok itu adalah alat daya ungkit yang luar biasa, betul? Anda pasang sesuatu di TikTok saja. Anda pasang sesuatu di reels saja. Apapun yang Anda pasang, ribuan orang akan nonton, betul? Ribuan orang akan nonton. Dalam waktu 1-2 hari, ribuan, kadang-kadang berbelasan ribu, kadang-kadang berpuluh ribu orang yang kita tidak kenal mereka, mereka tidak kenal Anda, melalui postingan Anda, mereka jadi kenal Anda, betul? Itu kan salah satu alat daya ungkit yang menakjubkan. Dan itu gratis lagi! See? So, that's leverage. Selain dari peralatan, selain dari teknologi, Anda juga bisa leverage dari segi sistem. Misalnya McDonald's, Kentucky Fried Chicken, franchise-franchise itu, karena mereka punya sistem mereka bisa duplicate sistem itu kepada franchisee-franchisee lain, ya. Sehingga walaupun saya sebagai franchisor dana saya terbatas, enggak mungkin saya buka 20 cabang, tetapi dengan ada sistem itu, saya franchise-kan ke 9 franchisee atau 18 franchisee, tiba-tiba dalam waktu 1 tahun saya bisa dapat 20 cabang. Tanpa saya harus keluar duit, malah dapat duit uang franchise, betul? Kenapa? Karena saya punya sistem. Ya. Dan terakhir, alat daya ungkit yang paling efektif adalah orang. Adalah orang. Katakan saya adalah orang sales, saya jual properti. Penghasilan saya tergantung saya, betul? Berarti faktor kalinya berapa? Satu. Tapi kalau saya ada tim, 20 orang sales. Dari 20 orang sales, katakan bukan 20, 20 jualanlah. Oke, berhasil. Mungkin setiap bulan rata-rata dari 20 itu, hanya 10 lah yang ada closing. Ya. Berarti dengan ada tim sales saya, 20 orang, antara 20 itu, 10 closing dalam 1 bulan, saya dapat omset dari 10 closing itu, betul? Jadi dengan demikian, omset yang saya terima dikali jadi 10, kan? Kenapa? Ada 10 orang yang closing. Jadi tim, anggota tim itu adalah alat daya ungkit yang luar biasa, betul? Yes, ya. Maka dari itu, network marketing itu pakai members-members dan sebagainya. Itu kalau saya ada 200 member, 200 members jualan produk-produk suplemen, kecantikan dan sebagainya. Sedikit banyak sebagai leader, kan saya dapat sesuatu. Nah, itu daya ungkit. Jadi zaman sekarang sudah punya tidak punya pemikiran, "Semua harus jalan sendiri, semua harus fight sendiri", ya. Harus punya pemikiran, ya, ajak orang lain, ajak. Mengajarkan orang lain, kemampuan kita ditransferkan kepada orang lain. Jangan pelit ilmu. Bagi kepada orang lain supaya orang lain bisa sukses dan Anda dapat bagian dari keberhasilan mereka. Dengan demikian faktor perkalian besar sekali, kan? Jadi Anda bisa dapat more, tapi dengan less, betul kan? Enggak mungkin Anda jualan dengan effort 200 orang, betul? Tapi kalau 200 orang jualan, Anda dapat hasilnya, kan ya? Nah, itu semua dari dongkrak, mikrofon, sistem, anggota tim, orang-orang yang kita kerja sama dengan mereka, itu semua adalah leverage. Dan itu semua memungkinkan kita "Do less, get more". So, sekarang kembali ke Anda. "What are you doing now so that in whatever you do, there is leverage?" What are you going to do and prepare and change, so that 2 years from now, 5 years from now, hasil Anda bisa berlipat ganda, sungguh-sungguh berlipat ganda, karena Anda sudah mulai, sudah membangun tim-tim, anggota tim, sistem dan sebagainya sehingga Anda benar-benar bisa menikmati hasil yang berlipat ganda dengan effort yang relatif lebih sedikit. Oke. So, I hope this episode has been useful for you dan jika Anda rasa ini bermanfaat buat Anda silakan Anda pencet tombol like dan jika Anda mau kalau dinotifikasi setiap kali saya ada kata James yang baru, silakan pencet tombol notification. Oke. Dan seperti biasa, saya tunggu dan saya mau baca komen-komen dari Anda. So, please take some time and give me your comments, oke? So, thank you very much. I'll see you in the next episode of Kata James.
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Hai! Good to see you again in Kata James episode 63. Dan di episode ini, saya mau tanya Anda, enakan "Do more, get less" atau "Do less, get more"? Enakkan mana nih? Lakukan yang banyak, tapi hasilnya kecil atau lakukan yang sedikit tapi hasilnya besar, hasilnya banyak. Enakkan mana yang pertama atau yang kedua? Sudah pasti yang kedua, betul ya? "Do less, get more". Ya. Apakah saya arahan Anda, usulkan Anda untuk jadi orang malas, kerjanya sedikit, tapi maunya hasilnya gede? Bukan itu maksud saya, ya. Tapi ada caranya dan memang ada caranya untuk do less, tapi get more. Oke. Kita akan bahas di episode ini, ya. Tapi seperti biasa sebelum saya lanjut, jika Anda belum subscribe to my YouTube channel, silakan pencet tombol subscribe dulu, oke. 1:38
Thank you sudah subscribe. Ready to go! Bagaimana caranya "Do less, get more"? Kalau Anda mau do less and get more, selalu di pikiran Anda, in your mindset, you must remember one word. Leverage! Leverage! That's the word, oke. Saya tampilkan tulisannya leverage. Leverage dalam bahasa Indonesia adalah daya ungkit. Daya ungkit, ya. Contoh dari daya ungkit itu banyak sekali. Contoh dari leverage itu banyak sekali. Misalnya gambar ini. Alat dongkrak. Yes. Alat dongkrak. Alat dongkrak itu adalah alat yang memungkinkan leverage. Betul? Satu mobil, mobil atau mau bis atau mau truk pun dengan ada alat dongkrak itu. Kalau mau ganti ban, satu tangan saja sudah cukup, betul? Satu tangan, dorong gerrek-gerrek-gerrek santai-santai saja, gerrek gerrek-gerrek-gerrek, mobil itu naik betul? Truk itu naik, ya. Dan tinggal kita ganti ban santai-santai sambil bersiul kencangkan ban, masukkan ban baru, kencangkan lagi, lepas dongkraknya mobilnya turun, sudah. Coba bayangkan tanpa alat dongkrak itu. Bagaimana caranya angkat satu bis untuk ganti ban? Perlu 20 orang enggak? Ya. Itu pun teriak-teriak ngos-ngosan, betul kan? 20 orang angkat bisnya, satu ganti ban. "Tahan-tahan, jangan turunin dulu, bannya belum masuk", betul kan ya? Ramai, heboh. 20 orang pun lemas jadinya. Tapi dengan alat dongkrak, satu tangan "Gerrek-gerrek-gerrek-gerrek" bisnya naik. Bukankah alat dongkrak itu adalah alat leverage? Betul kan? "Do less, get more". Satu orang tuh bisa, bisa begitu hasilnya. Dengan demikian satu orang bisa ganti 20 ban dalam sehari, betul? Coba kalau angkat truk secara fisik mau ganti ban. Angkat 2 truk saja sudah pinggangnya sudah pegal, betul kan ya? It's not possible. Dongkrak adalah alat daya ungkit. Satu lagi alat daya ungkit adalah mikrofon. Mikrofon. Bayangkan seorang penyanyi kalau tanpa mikrofon dia bisa nyanyi di depan 50 orang, 200 orang tanpa mikrofon ya, di hall, bisa. Tapi bisa berapa lagu dia nyanyi? 20 lagu saja sudah suaranya sudah serak, betul kan? Ya, enggak mungkin dia bisa konser di depan 200 orang tanpa mikrofon 2 jam. Enggak mungkin. Tapi dengan ada satu mikrofon audiensnya bisa isi seluruh stadion, 100 ribu orang dan dia bisa nyanyi lagu demi lagu demi lagu demi lagu. 2 jam konser tidak henti-henti. Suaranya masih utuh. Mikrofon yang sederhana itu adalah alat daya ungkit. You see? Right? With the mikrofon, she can do less, less effort, less effort, tapi jangkauannya jauh lebih luas, betul? Dan akibatnya omsetnya pun berlipat ganda, betul? 200 orang beli tiket dibanding dengan 100 ribu orang beli tiket, omsetnya berapa kali lipat tuh? Bisa terima ya? Jadi satu mikrofon itu memungkinkan, ya. Satu lagi, alat daya ungkit adalah handphone kita. Handphone kita, kan ada, misalnya WhatsApp-nya, ya. WhatsApp itu bisa jadi Anda punya 1000 orang, 2000 orang di WhatsApp-nya, sekaligus kirim di grupnya. Satu grup itu bisa 200 orang katakan, ya, grup ini, grup itu, grup ini, grup itu. Nah, ada katakanlah Anda ada 20 grup, Anda ada 20 grup, masing-masing grup 200 orang. Jadi sudah 4000 orang, betul ya? 4000 orang, ya. Anda WA ke 10 grup itu saja, 20 grup itu saja. WA ke- 20 kali, 20 kali, "Kopas, kopas, kopas, kopas, kirim". Peng. 4000 orang sudah terima sekaligus, betul? Itu kan alat daya ungkit, daripada Anda kirim satu per satu. Zaman dulu harus kirim surat, kirim surat, tempel prangko satu per satu. Betul ya? Itu effort-nya bisa kebayang enggak? Anda kirim 4000 surat dengan kasih prangko lagi. Kan effort-nya banyak sekali betul? Boros banget kan ya? Nah, see, so your handphone is an incredible equipment of leverage, betul kan? So, teman-teman, kalau Anda mau tingkatkan hasil Anda, Anda mau lipat gandakan omset Anda selalu pikir dari segi leverage, daya ungkit. "What can I use? What equipment can I use? What technology can I use so that with less effort I can reach more people. With less effort, with less budget, I can communicate to more people." Social media, Instagram, Facebook, TikTok itu adalah alat daya ungkit yang luar biasa, betul? Anda pasang sesuatu di TikTok saja. Anda pasang sesuatu di reels saja. Apapun yang Anda pasang, ribuan orang akan nonton, betul? Ribuan orang akan nonton. Dalam waktu 1-2 hari, ribuan, kadang-kadang berbelasan ribu, kadang-kadang berpuluh ribu orang yang kita tidak kenal mereka, mereka tidak kenal Anda, melalui postingan Anda, mereka jadi kenal Anda, betul? Itu kan salah satu alat daya ungkit yang menakjubkan. Dan itu gratis lagi! See? So, that's leverage. Selain dari peralatan, selain dari teknologi, Anda juga bisa leverage dari segi sistem. Misalnya McDonald's, Kentucky Fried Chicken, franchise-franchise itu, karena mereka punya sistem mereka bisa duplicate sistem itu kepada franchisee-franchisee lain, ya. Sehingga walaupun saya sebagai franchisor dana saya terbatas, enggak mungkin saya buka 20 cabang, tetapi dengan ada sistem itu, saya franchise-kan ke 9 franchisee atau 18 franchisee, tiba-tiba dalam waktu 1 tahun saya bisa dapat 20 cabang. Tanpa saya harus keluar duit, malah dapat duit uang franchise, betul? Kenapa? Karena saya punya sistem. Ya. Dan terakhir, alat daya ungkit yang paling efektif adalah orang. Adalah orang. Katakan saya adalah orang sales, saya jual properti. Penghasilan saya tergantung saya, betul? Berarti faktor kalinya berapa? Satu. Tapi kalau saya ada tim, 20 orang sales. Dari 20 orang sales, katakan bukan 20, 20 jualanlah. Oke, berhasil. Mungkin setiap bulan rata-rata dari 20 itu, hanya 10 lah yang ada closing. Ya. Berarti dengan ada tim sales saya, 20 orang, antara 20 itu, 10 closing dalam 1 bulan, saya dapat omset dari 10 closing itu, betul? Jadi dengan demikian, omset yang saya terima dikali jadi 10, kan? Kenapa? Ada 10 orang yang closing. Jadi tim, anggota tim itu adalah alat daya ungkit yang luar biasa, betul? Yes, ya. Maka dari itu, network marketing itu pakai members-members dan sebagainya. Itu kalau saya ada 200 member, 200 members jualan produk-produk suplemen, kecantikan dan sebagainya. Sedikit banyak sebagai leader, kan saya dapat sesuatu. Nah, itu daya ungkit. Jadi zaman sekarang sudah punya tidak punya pemikiran, "Semua harus jalan sendiri, semua harus fight sendiri", ya. Harus punya pemikiran, ya, ajak orang lain, ajak. Mengajarkan orang lain, kemampuan kita ditransferkan kepada orang lain. Jangan pelit ilmu. Bagi kepada orang lain supaya orang lain bisa sukses dan Anda dapat bagian dari keberhasilan mereka. Dengan demikian faktor perkalian besar sekali, kan? Jadi Anda bisa dapat more, tapi dengan less, betul kan? Enggak mungkin Anda jualan dengan effort 200 orang, betul? Tapi kalau 200 orang jualan, Anda dapat hasilnya, kan ya? Nah, itu semua dari dongkrak, mikrofon, sistem, anggota tim, orang-orang yang kita kerja sama dengan mereka, itu semua adalah leverage. Dan itu semua memungkinkan kita "Do less, get more". So, sekarang kembali ke Anda. "What are you doing now so that in whatever you do, there is leverage?" What are you going to do and prepare and change, so that 2 years from now, 5 years from now, hasil Anda bisa berlipat ganda, sungguh-sungguh berlipat ganda, karena Anda sudah mulai, sudah membangun tim-tim, anggota tim, sistem dan sebagainya sehingga Anda benar-benar bisa menikmati hasil yang berlipat ganda dengan effort yang relatif lebih sedikit. Oke. So, I hope this episode has been useful for you dan jika Anda rasa ini bermanfaat buat Anda silakan Anda pencet tombol like dan jika Anda mau kalau dinotifikasi setiap kali saya ada kata James yang baru, silakan pencet tombol notification. Oke. Dan seperti biasa, saya tunggu dan saya mau baca komen-komen dari

judul kursus: Jangan Salah Change
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Halo, nice to see you again, and this is episode 61 of Kata James. Wow, sudah 61 episode. Dan saya berharap 60 episode sebelumnya bermanfaat buat Anda, oke. Nah, episode ini apa yang mau kita bahas? Jangan mentang-mentang saya pakai kaos bola kita bahas tentang bola, bahas tentang tim. Enggak, ini kebetulan saja, ya. Today we are going to talk about change, perubahan. Dan judul episode kali ini adalah jangan salah change lah. Kok maksudnya bukankah change itu semua bagus? Tunggu dulu, saya akan jelaskan dengan rinci sekali. Namun sebelum saya jelaskan untuk Anda yang masih belum subscribe ke YouTube channel saya, silakan subscribe sekarang. 00:55
Oke, jangan salah change. Maksudnya apa, ya? Kalau kita baca buku, kita ikut seminar, kita dengar orang, kita lihat kata-kata bijak, semua arahan kalau mau ada kemajuan harus ada perubahan, betul? Termasuk saya, saya dalam seminar saya juga selalu arahan kalau mau ada kemajuan harus ada perubahan. Tetapi, apakah setiap perubahan itu bawa kemajuan? Setiap perubahan itu bawa hasil yang positif? Mestinya demikian, ya? Tetapi pada kenyataannya tidak selalu demikian, lho. Maksud saya apa? Oke, saya kasih satu analogi, satu cerita bukan anak-, saya kasih satu anekdot, ya, sebuah cerita. Ini terjadi kepada teman saya. Dia punya satu ah minimarket, oke, dia punya minimarket di sa- satu daerah, tapi jalan raya. Jalannya bagus sekali, ya, jalannya rabu- bagus sekali. Tetapi supermarketnya karena dia sudah jalan bertahun-tahun, supermarketnya kan sudah kelihatan usang, ya, ya, jadi banyak sekali teman-temannya, customernya, anjurkan dia, "Eh, supermarket nih kamu kan sudah cakap- cukup ah dapat keuntungan, ya, jadi supermarket ini direnov lah". Ya, dikasih apa, dekor yang bagus, dikasih cat yang bagus supaya masuk kan lebih segar, ya, kasih lampu yang cahayanya lebih terang gitulah sudah ketinggalanlah, ya. Harus improve, ya, dan karyawan kamu juga kasih seragamlah, ya, kasih seragam supaya kelihatan lebih keren dan sebagainya. Dia setuju. Maka dia luangkan waktu, ya, supermarketnya tutup 2 bulan, direnov, he spend money, he spend effort, renov bagus-bagus dengan harapan dengan ada renovasi ini supermarketnya kelihatan lebih baru, lebih segar, karyawannya berseragam dan sebagainya, bisnis akan lebih lancar, betul? Mestinya demikian, tapi kenyataannya pada saat supermarketnya buka, penjualannya anjlok. Penjualannya anjlok. Kenapa? Karena sambil dia sibuk renovasi supermarket ini supaya lebih bagus, ya, perbaiki kekurangannya, tanpa dia mengetahui, di sebelah sana kotanya, sudah bangun jalan layang. Dan karena ada jalan layang, lalu lintas itu semua sudah lewat jalan baru yang ada jalan layang. Sehingga jalan raya ini, yang di mana ada toko dia, jalan rayanya sepi. Orang sudah enggak lewati lagi. Akibat dari itu, supermarketnya sepi, karena trafficnya semua sudah arah ke jalan layang yang baru. Nah, teman-teman, dia sudah lakukan perubahan belum? Sudah. Sudah lakukan improvement? Sudah. Tapi apakah hasilnya bagus? Tidak. See? Bukan setiap perubahan itu membuah hasil yang positif, lho. Maka dari itu jangan salah change, judul hari ini, ya. Oke. Jadi, teman-teman, change itu ada 2 macam change, oke. There are two types of changes, ya. Tipe pertama adalah eh corrective change, corrective change, ya. Eh corrective change itu maksudnya, kalau sudah Anda lakukan kesalahan, kita lakukan perubahan, ya. Kalau ada kekurangan, kita lakukan eh perubahan supaya bisa ada improvement, itu namanya corrective change. Kalau sudah salah atau kalau ada kekurangan, kita change supaya bisa improve, ya. Itu yang dilakukan oleh teman saya. Tokonya agak usang, ya, catnya sudah jelek, jadi dia improvement kan, ya. Itu corrective change, ya. Dan corrective change itu sering diperlukan. Misalnya kita flashback, ya. Apa yang buat prestasi kita di tahun lalu kurang bagus, ya? Apakah karena tim kita kurang terampil, trainingnya kurang, atau sistemnya kurang, atau insentifnya kurang, atau marketing promonya kurang. Semua kekurangan-kekurangan di tahun yang lalu, kita analisa kekurangannya dan kita lakukan perbaikan, improvement di tahun ini. Dan mestinya kalau kita lakukan improvement dalam hal-hal seperti itu, tahun ini hasilnya meningkat, betul? Itu adalah corrective change. Tapi ada satu lagi, yang namanya proactive change, proactive change, ya. Nah, proactive change itu adalah lihat ke depan. Apa yang bakalan terjadi 1 2 tahun ke depan, ke depan. What changes are going to happen in the future? Oke, dan kalau ini bakalan terjadi, apa yang saya harus lakukan sehingga 1 2 tahun ke depan jika itu terjadi, saya sudah jauh lebih siap atau saya sudah berada di posisi yang lebih ke depan, lebih unggul daripada orang lain. That's proactive change. Proactive change adalah lihat ke depan, apa yang bakalan terjadi dan bagaimana saya mempersiapkan diri saya maupun tim saya maupun bisnis saya sekarang sehingga kalau itu terjadi kita semua sudah jauh lebih siap daripada orang lain. Nah, teman saya dengan sungguh-sungguh dan dengan bergebu-gebu lakukan corrective change. Tetapi dia tidak lakukan proactive change. Nah bagaimana caranya? Kalau dia lakukan proactive change mungkin dia akan tahu dalam 1 tahun akan bangun jalan layang di sebelah sana. Dan kalau bangun jalan layang sebelah sana, jalan raya ini bakalan sepi. Betul? Nah, mungkin change yang dia lakukan bukan spend money untuk renov toko ini yang cepat lambat bakalan sepi. Tetapi pakai uang itu mungkin dia DP satu ruko dekat jalan layang sana, oke, ya. Sehingga di sanalah lalu lintasnya ramai, betul? Ya. Bukan bangun ruko dia ah beli ruko di atas jalan layang enggak mungkin, tapi begitu turun dari jalan layang kan ada ruko-ruko. Nah mungkin beli dari sana, betul, ya. Oke. So dengan demikian, kalau lalu lintasnya sudah pindah dari jalan raya ini, ke jalan layang sana dan trafficnya padat di sana kan dia sudah punya ruko di sana. Dia sudah punya toko di sana. Itu proactive change, teman-teman. Oke. Nah, ada beda actionnya kita di corrective change dibanding dengan proactive change. Kalau corrective change, kita cenderung lihat ke belakang. Apa yang telah kita lakukan di masa yang lalu, misalnya tahun lalu? Apa kekurangan-kekurangan kita di masa lalu itu, tahun lalu dan kita lakukan change improvement. Tapi kalau proactive change, bukan lihat ke belakang. Tetapi lihat ke depan. Apa yang bakalan terjadi. Akan apa yang akan terjadi dan kita buat change sekarang untuk ke depannya. You see? So corrective change is looking backwards, proactive change is looking forward. Nah, kalau corrective change, kita diskusi dengan tim kita. Apa yang kita secara kolektif sudah, ya, kurang lakukan kesalahan, kita diskusi dengan tim kita. Tetapi kalau proactive change, bisa jadi tim kita saja enggak tahu. Kita harus diskusi dengan orang-orang yang di luar lingkup kita. Orang-orang yang mengerti tentang, ya, penataan kota, city planning, dan sebagainya, betul, ya. Jadi, you see kalau kita terlalu sibuk urus urusan tim kita tapi enggak sempat bergaul dengan orang-orang yang mengerti future, sesibuk-sibuknya, serajin-rajinnya se- corrective-corrective change-nya bisa jadi 2 tahun ke depan, tetap kita enggak relevan, tetap kita kalah bersaing. Betul kan? So, teman-teman, change is important, but you must know what type of changes are you doing? Are you doing corrective change, or are you doing proactive change? Dua-dua penting, saya bukan bilang abaikan corrective change, enggak, tetap harus ada corrective change, tetapi jangan sampai enggak sadar apa yang bakalan terjadi. Oke. So, let me I just ask you one question. What do you need to change to improve your present performance? And what do you need to change to make sure that you and your team are ready for what is going to happen two years from today? Who do you need to speak to to find out what is going to happen two years from today? And what preparations are you going to make starting from now? Prepare yourself, prepare your team, prepare your business, prepare your infrastructure so that two years from today, when that change happens, you are ahead of everybody else. Dengan demikian saya mau tanya kepada Anda. Sesungguhnya mana yang lebih penting? Corrective change atau proactive change? Silakan Anda pikirkan sejenak, and then you plan ahead. Oke. I hope this episode has been useful for you. Dan jika Anda rasa episode ini bermanfaat, silakan pencet icon like, ya, dan juga kalau Anda mau dinotifikasi tentang episode-episode yang akan datang silakan klik notification, ya. Dan, of course, saya selalu suka sekali baca komen-komen Anda, ya. Jadi kalau Anda sempat, silakan tinggalkan komennya, sarannya, kritikanya, terserah, ya. Saya pasti akan baca dan saya akan respon komen Anda. Oke. So, sampai kita jumpa di episode berikutnya. I'll see you, cheers.

judul kursus: Mau Happy? Ini Caranya
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chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: 00:04 Halo welcome back to this new episode of Kata James ya. Selamat kembali lagi, untuk Anda yang sudah nonton Kata James ke sekian kali welcome back, ya. Thank you very much atas support-nya. Moga-moga episode-episode Kata James selama ini bermanfaat buat Anda ya dan untuk Anda yang pertama kali mengunjungi Kata James welcome, moga-moga Anda dapat sesuatu yang bermanfaat dari episode ini dan jika Anda rasa bermanfaat, silakan pergi nonton episode-episode yang lain. Total sudah ada 50-an episode ya, dan untuk Anda yang masih belum subscribe, silakan ini kesempatannya untuk klik tombol subscribe, dan juga sekaligus pencet tombol notification. Supaya setiap kali saya ada postingan baru, Anda pasti diberitahukan, oke? By the way, ada yang tanya, Pak James kapan postingannya? Setiap Jumat malam jam 7, ya setiap jam 7 Jumat malam, pasti ada postingan baru Kata James, ya. Dan kali ini pakaian saya santai, my favorite team of course, ya.
01:10 Kenapa? Karena kita mau bahas satu peristiwa yang amazing banget di Olimpiade Tokyo yang baru selesai ini. Oke, ya. Banyak peristiwa-peristiwa yang bagus sekali, hebat-hebat, mengagumkan, mengharukan, tapi satu peristiwa ini menyentuh hampir seluruh dunia dan peristiwa ini yang kita mau bahas. Oke. Jadi sebelum kita bahas peristiwa ini, saya mau tanya Anda dulu, do you choose to be happy or do you choose to be successful? Ayo kita akan bahas ini, berkaitan dengan peristiwa di Tokyo Olympics 2021. Oke? Jangan ke mana-mana, segera saya kembali.
02:05 Hai welcome back. Tadi saya tanya kan, do you choose to be happy, or do you choose to be successful? Mana jawaban Anda? Choose to be happy atau choose to be successful? Banyak orang choose to be happy, betul ya? Banyak orang choose to be happy, ya. Tetapi kenapa hampir 80% dari kesibukan kita adalah untuk mengejar sukses? Sedangkan yang semua orang mau, termasuk Anda dan saya, adalah happy. Nah loh. Kalau Anda mengejar sukses, berarti Anda mengondisikan kepada diri sendiri bahwa sukses itu membawa kebahagiaan. Betul kan? Maka Anda kejar sukses, supaya bisa happy, betul? Jadi, happy Anda, kebahagiaan Anda tergantung kepada suksesnya. Kalau Anda sukses, Anda akan happy. Tapi kalau Anda mengg- gagal, kalau Anda gagal mencapai apa yang Anda inginkan dalam definisi sukses Anda, akibatnya Anda enggak happy dong? Berarti kalau kita kejar sukses, supaya happy, happy kita tergantung kepada suksesnya, happy kita bersyarat. Nah, maka dari itu banyak orang enggak happy. Kenapa? Seolah-olah saya akan happy jika, betul? Jika saya sukses, saya happy. Atau, atau, atau ini, atau ini, yang penting saya happy, kalau saya happy, itulah sukses. Nah loh! Ayo, hari ini kok filosofis banget ya? Oke, jadi, to be honest, si James filosofis, oke? Jadi Anda pilih happy atau Anda pilih sukses? Kalau Anda pilih happy, apakah happy Anda tergantung kepada sukses? Atau kalau Anda pilih happy, maka selam- as long as Anda happy, Anda sukses. Apa hubungan dengan peristiwa Olimpiade yang barusan kita saksikan, ya? Untuk Anda yang sudah tahu ya, Anda tahu ceritanya, untuk Anda yang belum tahu, ini ada satu peristiwa yang menajubkan di ajang Olimpiade barusan selesai itu di cabang lompat tinggi ya, high jump, high jump ya, di mana ada dua kompetitor, satu adalah Mutaz Barshim, dia adalah pelompat tinggi dari Qatar dan Tamberi, Tamberi itu dari Itali. Oke. Dan mereka berdua adalah kompetitor. Neck to neck. Tetapi mereka adalah teman, mereka adalah teman. Ya, karena pada saat dulu, si Barshim cedera, Tamberi yang kasih dia semangat. Nah giliran Tamberi yang cedera, Barshim yang kasih dia semangat. Jadi mereka walaupun kompetitor dari negara yang berbeda, mereka hope- Tambahan baik oke, ya. Nah, ini yang terjadi, mereka du- dua-dua lagi kejar medali emas ya, dan lompat tinggi selalu dikasih tinggal 3 kesempatan. Ya. Kesempatan pertama Barshim gagal, enggak ce- enggak, enggak lewati. Ya, enggak lewati. Giliran Tamberi, Tamberi juga gagal. Kesempatan kedua, ketiga, dua-dua gagal terus, 3 kesempatan. Ya. Jadi belum capai angka yang- apa? Ketinggian yang lebih tinggi. Wasit, empire kasih kesempatan, mau kesempatan keempat enggak? Mau. Di kesempatan keempat, pas Tamberi mau coba, dia cedera. Jadi dia enggak bisa, dia enggak bisa manfaatkan kesempatan keempat. Berarti, berarti Barshim dapat kesempatan emas untuk coba sekali dan kalau dia lewat dia menang, medali emas. Tamberi dapat perak. Oke. Now, si Barshim tanya kepada wasit, kalau saya tidak manfaatkan lompatan keempat, apakah akibatnya kami berdua ini dianggap sama? Karena sama-sama tidak lewat betul ya? Berarti yang- yang terakhir, yang terakhir yang kita lewati itu yang sama, berarti kami- kami berdua-dua dapat medali emas. Apakah demikian? Dan wasit setelah diskusi, ya, kalau kamu lewatin, maka tidak mau manfaatkan kesempatan keempat. Berarti, berarti dianggap prestasi kalian berdua sama, berarti dua medali emas. Dan tanpa banyak fikir, Barshim bilang, saya tidak mau lewatin kesempatan yang keempat, saya share medali emas ini dengan Tamberi. Oke? Dan begitu Tamberi dengar, wuih dia bahagia banget, dia peluk Barshim dan dia berguling-guling di lantai dan sebagainya. Nonton deh videonya, nonton deh videonya. Oke ya? Right. Nah, nah dengan peristiwa ini mengingatkan kita, si Barshim ini kejar sukses atau kejar happy? Kalau dia kejar sukses dia manfaatkan lompatan keempat dapat medali emas, dia emas, Tamberi perak, sukses dong! Tapi dia kejar happy. Dia abaikan itu, dua-dua share medali emas. Dan Tamberi happy-nya luar biasa, of course. Ya, si Tamberi yang sudah hampir enggak ada harapan untuk medali emas, tiba-tiba dapat medali emas, kan bahagianya luar biasa. Betul. Happy. Tetapi kalau Tamberi happy saya sih terima. Tetapi yang buat saya terharu, si Barshim, dia sendiri happy sampai menangis dia. Nah, yang memberi itu happy sampai menangis, yang menerima yang diberi happy itu normal. Tetapi yang memberi itu sama-sama bahagia. Ayo benerik enggak? So, my friends, even in the Olympics, dia sudah latih bertahun-tahun impiannya medali emas. Tapi di momen di mana dia bisa kejar sukses, dia tidak banyak mikir, dia bilang saya utamakan happy kilap. Nah, bagaimana peristiwa ini menjadi inside yang berharga buat kita. Are you chasing succes or are you chasing happy? Oke, so teman-teman silakan review kembali, intropeksi kembali, jangan sampai Anda tidak happy karena Anda belum sukses. Bahkan ada satu buku yang pernah saya baca, "Happy for no reason." Bahagia tanpa alasan. Nah, oke kalau happy for a reason berarti kebahagiaan kita harus beralasan betul. Saya bahagia karena dia baik sama saya, saya bahagia karena saya dapat capai target. Saya bahagia karena orderannya banyak. Betul kan ya? Saya bahagia karena orang baik sama saya, saya bahagia karena orang sayang sama saya, saya bahagia karena orang cinta sama saya. Betul kan? Jadi kebahagiaan kita bersyarat. Dan kalau kondisi itu tidak ada, kita enggak bisa bahagia. Lah. Oke, tapi buku itu bilang, "Happy for no reason," Anda bersuka cita, jalan ke mana-mana senyum, bersiul, happy banget, dan orang tanya, "Kenapa kamu begitu bahagia?" dan Anda balik tanya, "Emang perlu alasan?" Ayo. Kalimat itu emang perlu alasan. Itu pasti buat orang lain mikir, "Oh iya ya gila ya?" Betul kan? Nah, anak kecil bahagia loh, anak orang kaya bahagia, anak orang miskin pun dia lari-lari di depan jalan dia bahagia kok. Ya kan? Kita sudah perna- sudah bacalah cerita-cerita, Cristiano Ronaldo lah Lionel Messi lah, Pele lah, waktu mereka bertiga kecil, miskin kok! Bola aja enggak punya, tapi kertas koran dibungkus-bungkus, diikat-ikat, main di tepi jalan aja bahagia banget kok. Ayo. Perlu bahagia, bola juga enggak punya, pakai koran ikat-ikat aja bahagia, perlu alasan enggak sih? Nah, kenapa anak kecil bisa bahagia tanpa alasan? Kita ini orang dewasa, yang kelihatannya lebih pintar, lebih bijak, tapi mau bahagia perlu alasan. Ayo silakan, check tindakan Anda. Belajar dari Mutaz Barshim, belajar dari Tamberi bahwa di momen-momen yang kritis, momen-momen yang penting, momen-momen yang bersejarah, mereka pilih bahagia lebih penting daripada sukses. And karena mereka bahagia, mereka sukses. Asik kan? Oke, ngomong sih gampang, prakteknya enggak semudah itu. Oke, ya. Itu aja dari saya, silakan Anda renungkan, Anda fikirkan, Anda baiknya Anda stop video ini, duduk di ba- bawah pohon kelapa, mikirin sejenak, oke? Ya, dan if you find that this session helps to remind you of important things, click the like and share your comments with me. Kasih tahu saya, ya kasih tahu saya bagaimana tips hari ini berdampak buat Anda. Oke, kasih tahu saya, saya ingin tahu, saya suka sekali dengan cerita Anda, dan jika Anda tahu ada teman-teman Anda yang dalam kondisi ini lagi tertekan, lagi stress, lagi depresi dan sebagainya, silakan, bantu saya share video ini, share tips kali ini ke mereka. Oke, karena banyak orang dalam kondisi ini lupa bahagia, lupa bahagia. Padahal kalau mereka lihat sekitar mereka, ada banyak alasan untuk bahagia, tapi mereka lupa. Seolah-olah duit, prestasi, target adalah satu-satunya tolak ukur sukses. Oke. Bantu mereka, share the link to them. Oke. Thank you so much, I'll see you in the next episode of Kata James.
12:41

judul kursus: Khawatir Ketinggalan? Belajar Pepatah Tiongkok Ini
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: 00:00
00:04 ä¸æ€•æ…¢ï¼Œåªæ€•ç«™ã€‚
00:09 Apa itu?
00:10 Hai, welcome back to Kata James. Kali ini, dan kali ini, kita bahas filosofi Tiongkok 5.000 tahun yang lalu. ä¸æ€•æ…¢ï¼Œåªæ€•ç«™ã€‚Nah, di episode ini saya akan bahas apa arti dari kalimat itu, dan bagaimana Anda bisa menerapkan filosofi itu, apalagi dalam kondisi ini di mana kita semua harus maju, oke? Namun, sebelum kita lanjut, silakan untuk Anda yang belum subscribe, silakan subscribe, dan sekalian klik notification. Setelah itu, kita akan lanjut dengan pembahasan kita di episode Kata James kali ini yaitu, ä¸æ€•æ…¢ï¼Œåªæ€•ç«™ã€‚ å†è§ã€‚
01:02 ä¸æ€•æ…¢ï¼Œåªæ€•ç«™ã€‚
01:07 ä¸, huruf pertama, ä¸ itu tidak. ä¸ itu tidak. Oke. æ€• itu takut. Jadi ä¸æ€• itu adalah tidak takut. Tidak takut apa? æ…¢. Tidak takut pelan. åª. Hanya, only, cuma. æ€• takut. ç«™, berdiri diam. Itu filosofi Tiongkok 5.000 tahun yang lalu sudah mengajarkan tidak takut pelan. Tapi yang ditakuti adalah berdiri diam. ä¸æ€•æ…¢, enggak takut pelan. åªæ€•ç«™, cuma takut berdiri diam. Kenapa? Karena walaupun kita pelan, kita lagi maju loh. Contoh ya, contoh ya. Sekarang saya lagi jalan pelan-pelan. Walaupun pelan, ada kemajuan, betul? Nah. Jadi, ibaratnya, kalau Anda lakukan perubahan sedikit demi sedikit, itu enggak apa-apa. Kenapa? At least you are moving forward. Betul kan? Right. åªæ€•ç«™, hanya takut berdiri diam. Kenapa? Kalau kita berdiri diam, tapi orang lain pelan-pelan. Nah, dibandingkan dengan mereka, kita mundur loh, tuh. Kita diam nih, tapi orang jalan, pelan-pelan, tuh, kita kelihatan mundur kan? Nah, itu ngeri tuh. Ya. Jadi, it's okay if you are making changes, you are making improvement bit by bit, it's okay. Tapi yang khawatir adalah berdiri diam, karena berdiri diam bukan berarti tidak maju. Berdiri diam berarti mundur. Maka dari itu, berdiri- berdiri diam sangat menakutkan, sangat mengerikan kalau kita berdiri diam. Karena kalau kita berdiri diam kita mundur, my friends. Nah, yang dimaksud dengan berdiri diam bukan berdiri dan tidak lakukan apa-apa. Bukan itu maksudnya. Yang maksud berdiri diam adalah jalan di tempat. Oke. Jalan di tempat. Nah, berarti kalau setiap hari Anda lakukan hal yang sama, same routine, caranya sama, metodenya sama, strateginya sama, berarti Anda juga berdiri diam. Walaupun Anda lagi sibuk nih, Anda berdiri diam. Kenapa? Anda dengan cara ini, orang lain, kompetitor Anda, dia coba cara baru. Walaupun dikit-dikit, dia maju loh. Anda mundur loh. Walaupun Anda lagi sibuk. Apalagi begini terus. Berbulan-bulan, berminggu-minggu. Capeknya setengah mati, tetap mundur. Tetap mundur. Oke. Saya berharap mulai dari hari ini Anda rasa gelisah. Anda rasa deg-degan. Anda rasa tidak nyaman. Anda rasa gregetan dengan diri sendiri jika Anda tetap melakukan hal yang sama hari demi hari, minggu demi minggu, bulan demi bulan, bahkan amit-amit tahun demi tahun tetap hal yang sama, metode yang sama, cara yang sama sudah pasti Anda mundur. Dan saya ajak Anda memberanikan diri pelan-pelan walaupun pelan-pelan langkah demi langkah, sedikit demi sedikit maju. Maju dalam arti apa? Coba hal-hal yang baru, coba metode yang baru, coba strategi yang baru, tetapi pertanyaannya, satu code lagi, how can you change what you don't know? Bagaimana cara bisa lakukan perubahan jika kita tidak tahu? Bagaimana caranya? Apa yang harus ubah? Betul kan? You cannot change. You can only change if you know what to change, if you know how to change. Maka, jangan saking sibuk kerja sampai enggak ada kesempatan, enggak ada waktu, enggak ada tenaga yang tersisa untuk cari tahu hal-hal yang baru. Maka dari itu, banyak orang sibuknya luar biasa, capeknya luar biasa, lelahnya minta ampun tetapi enggak maju-maju, malah mundur. Kenapa? Karena saking sibuk dan padatnya, dia tidak luangkan waktu untuk belajar hal yang baru. Dan karena dia tidak belajar hal yang baru, dia tidak tahu apa yang harus lakukan, apa perubahan yang harus lakukan, dan karena dia tidak ada perubahan dia tidak ada kemajuan. Dan karena tidak ada kemajuan yang Anda mundur. Oke. Setelah sesi ini saya berharap Anda matikan video, Anda duduk diam-diam, pikirkan, dalam hal apa saja, dalam pekerjaan Anda, dalam kehidupan sehari-hari Anda, di mana Anda berjalan di tempat, bahkan lari di tempat. Silakan, Anda catat karena hal-hal itu walaupun Anda rajin, walaupun Anda sibuk, tetapi Anda tetap sedang mundur. Make a list of all the things ya. Next, hal apa saja yang harus Anda belajar supaya Anda bisa pelan-pelan sedikit demi sedikit maju? Bisa jadi Anda harus belajar bagaimana cara jualan online. Bisa jadi Anda harus belajar bagaimana caranya merubah distribution channel Anda, atau bisa jadi Anda rubah mungkin pekerjaan-pekerjaan atau profesi-profesi yang sedang Anda jalani, yang mungkin tidak terlalu menjanjikan di masa yang akan datang. Anda berubah, belajar hal-hal keterampilan-keterampilan baru di bidang atau di profesi-profesi yang di masa depan akan cukup menjanjikan, bahkan masa depan sangat cemerlang. Shift, oke. Yang penting setelah tips ini, saya mau Anda sadar, saya mau Anda rasa gelisah, saya mau Anda rasa gregetan dengan diri sendiri kalau Anda selama ini jalan di tempat bahkan lari di tempat. Oke. Dan saya mau Anda memberanikan diri melangkah, sedikit demi sedikit. Langkah kecil juga enggak apa-apa. Pelan-pelan juga enggak apa-apa. Tapi lakukan perubahan ke arah yang lebih menjanjikan. Oke. It's a very short Kata James kali ini, but I leave you with this amazing quote, created, I think 5.000 years ago, still valid till today. ä¸æ€•æ…¢ï¼Œåªæ€•ç«™. If you like the tips, silakan klik like, komen, dan share tips yang sederhana ini kepada teman-teman Anda juga supaya mereka juga mulai dari hari ini juga, ä¸æ€•æ…¢, åªæ€•ç«™. I'm James Gwee. I will see you in the next episode of Kata James.
08:50 ä¸æ€•æ…¢ï¼Œåªæ€•ç«™.

judul kursus: Mau Orang Suka Kamu?
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: 00:05 Halo. Welcome to this episode of Kata James. Saya lagi baca buku "Jack: Straight From The Gut". Jack itu nama lengkapnya Jack Welch. Jack Welch adalah mantan CEO dari perusahaan besar, perusahaan raksasa, GE. Dulu namanya, eee, General Electric ya, GE. Pendiri dari GE adalah Thomas Alpha Edison dan sekarang perusahaan GE sudah 100 tahun usianya, ya. Dan ee Jack Welch adalah salah satu CEO yang terhebat yang pernah dimiliki GE. Oke, dan ini bukunya, bagaimana cara dia memimpin dan sebagainya, dan ada satu yang saya dapat dari buku ini, competitive advantage. Wow, itu penting sekali, competitive advantage, ya. Dan jika Anda adalah pebisnis, jika Anda adalah seorang sales dan anda mau pelanggan Anda pilih anda daripada kompetitor Anda, pilih beli dari perusahaan Anda daripada perusahaan kompetitor, pilih pilih Anda sebagai orang sales daripada orang sales yang lain. Anda harus mengerti yang namanya competitive advantage. And in this episode of Kata James, I will be sharing with you, apa itu competitive advantage, bagaimana Anda bangun competitive advantage anda, dan bagaimana dengan competitive advantage anda, lebih mempermudahkan pelanggan Anda pilih Anda dan tidak pilih kompetitor Anda. Maka stay tuned because I will be explaining to you in this episode of Kata James, competitive advantage.
01:51 Competitive advantage. Apa itu advantage? Advantage itu adalah keunggulan, kelebihan, sesuatu yang kita punya orang lain tidak punya. Advantage. Competitive, bisa bersaing, ya. Jadi competitive advantage maksudnya adalah keunggulan-keunggulan yang kita miliki buat kita bisa bersaing. Oke, ya. So, dan Jack Welch bilang satu kalimat yang saya enggak lupa. "If you don't have competitive advantage, don't compete." Jika Anda tidak punya yang namanya competitive advantage, mendingan jangan bersaing. Kenapa? Udah pasti kalah. Ya, ada competitive advantage aja belum tentu menang, apalagi enggak punya competitive advantage. Betul, ya? Pasti kalah. Jadi, satu. Kalau Anda mau unggul, kalau anda mau menang, Anda harus punya competitive advantage. Satu, dan kedua adalah kalau tidak punya competitive advantage, jangan bersaing, pasti kalah. Dan ketiga, ini penting banget, ini dengar baik-baik, catat, rekam. Oke, ingat seumur hidup. Harga yang lebih murah bukan competitive advantage. Harga yang lebih murah justru adalah pengakuan bahwa Anda tidak punya competitive advantage. Maka satu-satunya cara untuk unggul adalah banting harga. Oke? Maka dari itu orang-orang perusahaan-perusahaan yang ternama, produk-produk yang bermutu, ahli bedah, ahli kecantikan, ahli gizi, ahli kandungan, ahli apa pun, enggak pernah banting harga. Kenapa? Mereka punya keunggulan. Oke? Yuk, step by step ya. Siap-siap mau catat nih, kali ini mau belajar ini ya. So, competitive advantage adalah satu, katakan Andalah ya, jangan bilang perusahaan, jangan bilang produk, Anda saja, supaya customer berkenan pilih Anda sebagai orang sales-nya. Oke? Satu, competitive advantage yang Anda memiliki adalah yang Anda punya orang sales lain tidak punya. Itu baru competitive advantage. Maka competitive advantage Anda harus tajam. Jangan, "Saya rajin, saya jujur, servisnya lebih bagus, ya. Saya lebih committed." Itu penghinaan, loh. Kenapa? Kenapa kalau Anda bilang competitive advantage Anda adalah Anda lebih rajin, berarti sekaligus anda bilang orang sales lain semua enggak ada yang rajin. Betul, kan? Enggak bisa. Anda lebih committed. Memang orang sales lain tidak committed asal-asalan? Betul, kan? So, competitive advantage must be very clear and very sharp. PR buat Anda, silakan Anda tulis lima, lima competitive advantage-nya Anda. Dan ingat, competitive advantage harus tajam. Jangan, "Saya lebih rajin, saya lebih ceria, saya lebih friendly, saya lebih komit". Ah, jangan, itu enggak jelas itu, itu remang-remang. Dalam kata lain, itu BS. Tahu enggak BS? bullshit. Oke, be sharp, be clear, be specific. Write down five of your competitive advantage because Jack Welch says, "If you don't have competitive advantage, don't compete." So, jika Anda rasa sharing kali ini bermanfaat, ingat subscribe, ingat share ke teman, ingat like, dan yang selalu saya ingatkan, send me some comments. Let me know whether you like it or not, kasih saya tahu apakah itu bermanfaat buat Anda, dan silakan kirim ke saya saran-saran apa yang mau Anda saya bahas di episode-episode berikutnya. Oke? So, I'm James Gwee for Kata James. Cheers.
01:15 Oke, cerita tentang teko. Analogi teko ya. Kok tekonya ramai, ada dua teko lagi dan gelas. Ini kan enggak cocok ya. Mestinya cangkir kopi, cangkir teh. Tetapi demi peragaan, oke. Ini cerita saya dapat many many years ago banyak tahun yang lalu ya dan ini bermanfaat dan moga-moga kali ini saya jelaskan kepada Anda mentriger sesuatu dalam pikiran Anda, dalam hati Anda, dan akan ada perubahan dalam diri Anda. Oke. Katakan teko ini, kalau saya tuang dan keluarnya kopi, ini kopi ya. Ini kopi, benar kopi, ya. Saya minum nih. Kalau keluarnya kopi berarti, isi dari teko ini apa? Lebih banyak apa? Pasti kopi kan? Enggak mungkin kalau keluar dari mulutnya mulut, tekonya, kopi, tapi isinya teh. Enggak mungkin. Keluar dari mulutnya kopi, tapi isinya orange juice. Kan enggak mungkin. Berarti, kalau keluar dari mulutnya kopi, berarti isi dari teko ini lebih banyak kopinya. Oke, so karena kita tidak bisa lihat isinya, tetapi kita bisa tahu isinya dari apa yang keluar dari mulutnya dan kelihatan dari cangkirnya dan rasanya. Betul, ya? Jadi dari apa yang keluar ketahuan apa yang ada di di dalam. Sebaliknya, saya enggak mau ngomong lagi sekali ini, kalau keluar dari mulut kita yang putih, yang bagus, bagus, berarti orang bisa berasumsi bahwa yang ada di sini dan ada yang di sini itu putih. Maka dari itu, hati-hati dengan perkataan Anda. Karena apa yang keluar dari mulut Anda, menjadi penilaian buat orang terhadap kamu. Dari perkataan Anda, tapi malah lebih parah lagi, orang bisa nilai dengan tepat apa? Lagi kalau keluar itu kata-kata negatif semua. Oke ya, jadi sebagai orang kita ini kan hidup di lingkungan masyarakat, ya. Jadi hati-hati apa yang keluar dari mulut anda? Karena apa yang keluar dari mulut Anda menjadi penilaian buat orang terhadap Anda. Nah, katakan kalau customer punya problem ini, kekhawatiran ini, keraguan ini, kepahitan ini, dan competitive advantage Anda justru menjawab dan mengisi kekhawatiran dan keraguan pelanggan tersebut. So, by having the competitive advantage that solves the customer's problem. That's why they choose you instead of the other sales people. That's why Jack Welch is absolutely right. "If you don't have competitive advantage, don't compete." So jika Anda rasa sharing kali ini bermanfaat, ingat subscribe, silakan klik notifikasi dan paling penting adalah komen-komen dari Anda. Silakan ketik komen-komen Anda karena saya suka sekali baca komen dan setiap komen pasti saya reply. Oke. So, from me to you, I'll see you in the next episode of Kata James.
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transkripsi: 00:05 Halo. Welcome to this episode of Kata James, saya lagi baca buku "Jack: Straight From The Gut". Jack itu nama lengkapnya Jack Welch. Jack Welch adalah mantan CEO dari perusahaan besar, perusahaan raksasa GE. Dulu namanya eee General Electric ya, GE. Pendiri dari GE adalah Thomas Alpha Edison dan sekarang perusahaan GE sudah 100 tahun usianya ya. Dan ee Jack Welch adalah salah satu CEO yang terhebat yang pernah dimiliki GE. Oke, dan ini bukunya. Bagaimana cara dia memimpin dan sebagainya dan ada satu yang saya dapat dari buku ini, competitive advantage. Wah itu penting sekali competitive advantage ya, dan jika anda adalah pebisnis, jika anda adalah seorang sales dan anda mau pelanggan Anda pilih anda daripada kompetitor Anda, pilih beli dari perusahaan Anda daripada perusahaan kompetitor, pilih pilih Anda sebagai orang sales daripada orang sales yang lain. Anda harus mengerti yang namanya competitive advantage. And in this episode of Kata James I will be sharing with you, apa itu competitive advantage, bagaimana Anda bangun competitive advantage anda dan bagaimana dengan competitive advantage anda, lebih mempermudahkan pelanggan Anda pilih Anda dan tidak pilih kompetitor anda. Maka stay tuned because I will be explaining to you in this episode of Kata James, competitive advantage.
01:51 Competitive advantage. Apa itu advantage? Advantage itu adalah keunggulan, kelebihan, sesuatu yang kita punya orang lain tidak punya. Advantage. Competitive, bisa bersaing ya. Jadi competitive advantage maksudnya adalah keunggulan-keunggulan yang kita miliki buat kita bisa bersaing. Oke ya, so dan Jack Welch bilang satu kalimat yang saya enggak lupa, "If you don't have competitive advantage, don't compete." Jika Anda tidak punya yang namanya competitive advantage mendingan jangan bersaing. Kenapa? Udah pasti kalah. Ya, ada competitive advantage aja belum tentu menang, apalagi enggak punya competitive advantage. Betul ya, pasti kalah. Jadi satu, kalau Anda mau unggul, kalau Anda mau menang, Anda harus punya competitive advantage, satu dan kedua adalah kalau tidak punya competitive advantage, jangan bersaing, pasti kalah. Dan ketiga, ini penting banget, ini dengar baik-baik, catat, rekam. Oke, ingat seumur hidup. Harga yang lebih murah bukan competitive advantage. Harga yang lebih murah justru adalah pengakuan bahwa Anda tidak punya competitive advantage. Maka satu-satunya cara untuk unggul adalah banting harga. Oke? Maka dari itu orang-orang, perusahaan-perusahaan yang ternama, produk-produk yang bermutu, ahli bedah, ahli kecantikan, ahli gizi, ahli kandungan, ahli apa pun enggak pernah banting harga. Kenapa? Mereka punya keunggulan. Oke? Yuk, step by step ya. Siap-siap mau catat nih, kali ini mau belajar nih, ya. So, competitive advantage adalah satu, katakan Andalah ya. Jangan bilang perusahaan, jangan bilang produk. Anda saja supaya customer berkenan pilih Anda sebagai orang sales-nya. Oke. Satu, competitive advantage yang Anda memiliki adalah yang Anda punya orang sales lain tidak punya. Itu baru competitive advantage. Maka competitive advantage Anda harus tajam. Jangan "Saya rajin, saya jujur, servisnya lebih bagus, ya. Saya lebih committed." Itu penghinaan, loh. Kenapa? Kenapa? Kalau Anda bilang competitive advantage Anda adalah Anda lebih rajin, berarti sekaligus Anda bilang orang sales lain semua enggak ada yang rajin. Betul kan? Enggak bisa. Anda lebih committed. Memang orang sales lain tidak committed asal-asalan. Betul kan? So, competitive advantage must be very clear and very sharp. PR buat Anda. Silakan Anda tulis lima, lima competitive advantage-nya Anda. Dan ingat, competitive advantage harus tajam. Jangan "Saya lebih rajin, saya lebih ceria, saya lebih friendly, saya lebih komit." Ah, jangan. Itu enggak jelas, itu. Itu remang-remang. Dalam kata lain, itu BS. Tahu enggak BS? Bullshit. Oke. Be sharp, be clear, be specific. Write down five of your competitive advantage because Jack Welch says, "If you don't have competitive advantage, don't compete." So, jika Anda rasa sharing kali ini bermanfaat, ingat subscribe, ingat share ke teman, ingat like dan yang selalu saya ingatkan, send me some comments. Let me know whether you like it or not, kasih saya tahu apakah itu bermanfaat buat Anda, dan silakan kirim ke saya saran-saran apa yang mau Anda saya bahas di episode-episode berikutnya. Oke. So, I'm James Gwee for Kata James. Cheers.
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transkripsi: 00:05 Halo, welcome to this episode of Kata James. Saya lagi baca buku Jack Straight from the Gut. Jack itu nama lengkapnya Jack Welch. Jack Welch adalah mantan CEO dari perusahaan besar perusahaan raksasa GE. Dulu namanya ee General Electric ya, GE. Pendiri dari GE adalah Thomas Alpha Edison dan sekarang perusahaan GE sudah 100 tahun usianya ya. Dan ee Jack Welch adalah salah satu CEO yang terhebat yang pernah dimiliki GE, oke. Dan ini bukunya, bagaimana cara dia memimpin dan sebagainya. Dan ada satu yang saya dapat dari buku ini competitive advantage. Oh, itu penting sekali competitive advantage ya. Dan jika Anda adalah pebisnis, jika Anda adalah seorang sales dan Anda mau pelanggan Anda pilih Anda daripada kompetitor Anda. Pilih beli dari perusahaan Anda daripada perusahaan kompetitor. Pilih pilih Anda sebagai orang sales daripada orang sales yang lain. Anda harus mengerti yang namanya competitive advantage. And in this episode of Kata James I will be sharing with you, apa itu competitive advantage? Bagaimana Anda bangun competitive advantage Anda dan bagaimana dengan competitive advantage Anda lebih mempermudahkan pelanggan Anda pilih Anda dan tidak pilih kompetitor Anda. Maka stay tune because I will be explaining to you in this episode of Kata James competitive advantage.
01:51 Competitive advantage. Apa itu advantage, advantage itu adalah keunggulan, kelebihan. Sesuatu yang kita punya, orang lain tidak punya. Advantage. Competitive, bisa bersaing. Ya, jadi competitive advantage maksudnya adalah keunggulan-keunggulan yang kita miliki buat kita bisa bersaing. Oke ya. So, dan Jack Welch bilang satu kalimat yang saya enggak lupa, "If you don't have competitive advantage, don't compete." Jika Anda tidak punya yang namanya competitive advantage, mendingan jangan bersaing. Kenapa? Udah pasti kalah. Ya, ada competitive advantage saja belum tentu menang, apalagi enggak punya competitive advantage. Betul ya? Pasti kalah. Jadi, satu. Kalau Anda mau unggul, kalau Anda mau menang Anda harus punya competitive advantage. Satu. Dan kedua adalah kalau tidak punya competitive advantage, jangan bersaing. Pasti kalah. Dan ketiga, ini penting banget, ini dengar baik-baik, catat rekam. Oke, ingat seumur hidup. Harga yang lebih murah bukan competitive advantage. Harga yang lebih murah justru adalah pengakuan bahwa Anda tidak punya competitive advantage. Maka satu-satunya cara untuk unggul adalah banting harga. Oke, maka dari itu orang-orang perusahaan-perusahaan yang ternama, produk-produk yang bermutu, ahli bedah, ahli kecantikan, ahli gizi, ahli kandungan, ahli apa pun enggak pernah banting harga. Kenapa? Mereka punya keunggulan. Oke? Yuk, step by step ya. Siap-siap mau catat nih. Kali ini mau belajar ini ya. So, competitive advantage adalah satu, katakan Anda lah ya, jangan bilang perusahaan, jangan bilang produk. Anda saja supaya customer berkenan, pilih Anda sebagai orang sales-nya. Oke. Satu, competitive advantage yang Anda memiliki adalah yang Anda punya orang sales lain tidak punya. Itu baru competitive advantage. Maka competitive advantage Anda harus tajam. Jangan bilang, "Saya rajin. Saya jujur. Servisnya lebih bagus ya. Saya lebih committed." Itu penghinaan, loh. Kenapa? Kenapa? Kalau Anda bilang competitive advantage Anda adalah Anda lebih rajin, berarti sekaligus Anda bilang orang sales lain semua enggak ada yang rajin. Betul kan? Enggak bisa. Anda lebih committed. Memang orang sales lain tidak committed asal-asalan. Betul kan? So competitive advantage must be very clear and very sharp. PR buat Anda, silakan Anda tulis 5, 5 competitive advantage-nya Anda. Dan ingat, competitive advantage harus tajam. Jangan, "Saya lebih rajin, saya lebih ceria, saya lebih friendly, saya lebih komit." Jangan, itu enggak jelas, itu. Itu remang-remang. Dalam kata lain itu BS, tahu enggak BS? Bullshit. Oke. Be sharp, be clear, be specific. Right down five of your competitive advantage because Jack Welch says, "If you don't have competitive advantage, don't compete." So, jika Anda rasa sharing kali ini bermanfaat, ingat subscribe, ingat share ke teman, ingat like dan yang selalu saya ingatkan, send me some comments. Let me know whether you like it or not. Kasih saya tahu apakah itu bermanfaat buat Anda dan silakan kirim ke saya saran-saran apa yang mau Anda saya bahas di episode-episode berikutnya. Oke. So, I'm James Gwee for Kata James, cheers.

judul kursus: Cara Terbaik Belajar dari Kesalahan
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: 00:04 Saya masih ingat beberapa waktu yang lalu, saya bawa training, saya ada usulan kepada orang dan mereka bilang "Takut, Pak". "Takut apa?". "Takut salah" hehe. Kasihan loh. Takut salah. Banyak orang takut salah loh. Karena takut salah, enggak berani coba. Dan karena tidak berani coba, tidak ada pengalaman. Karena tidak ada pengalaman enggak maju-maju. Kalau mau tanya "Siapa yang mau maju?", semua orang mau maju. Tapi anehnya, orang mau maju tapi takut salah. Kan enggak nyambung. Semua orang yang sukses hari ini pernah salah, banyak sekali kesalahan dan karena mereka sudah banyak punya kesalahan yang mereka lakukan, mereka berpengalaman dan karena mereka berpengalaman maka dia sukses. Oke? So starting from today, I want to share with you one idea about mistakes. Starting from today, replace the word mistake
01:08 Whatever you do there is a mistake, treat it as a learning experience. What's the difference? If you think it is a mistake, you will not do it again. Aduh, saya sudah salah. Aduh, kapok deh, enggak mau lagi dah. Oke? Itu mistake. Tapi kalau kita sudah melakukan kesalahan, dan kita review, apa yang saya lakukan sehingga bisa terjadi kesalahan ini ya? Pasti ada penyebabnya kan? Karena kesalahan itu adalah akibat. Kalau kesalahan adalah akibat, apa penyebabnya? So, find out the causes, apa yang menyebabkan kesalahan itu terjadi. "Oh, ternyata saya kurang teliti". "Oh, ternyata saya kurang kualifikasi". "Oh, ternyata saya kurang teliti. Saya enggak tanya". Atau ternyata saya tidak mempertimbangkan kondisi ekonomi. Saya tidak mempertimbangkan kompleksitas dari perizinan dan sebagainya. Saya lupa hitung bunganya. Oke, bunga pinjaman dan sebagainya. "Oh, iya ya". Nah, kalau anda treat it as a learning experience and you find out what caused the mistakes then you'll learn "Oh, gara-gara ini terjadilah kesalahan tadi". Nah, next time kalau Anda melakukan hal yang sama, Anda sudah tidak perlu mengulangi hal-hal yang buat Anda melakukan kesalahan itu kan? Sehingga berikutnya, when you want to do the next thing you are more experience. And when you say it's a learning experience, it's positive. So we all keep on learning and one of the ways we learn is by making mistake. All right? So, starting from today be adventurous, don't be afraid to make mistakes. Make mistakes, review what cause the mistakes and then the next time you do it, don't make the same mistakes. Make new mistakes. All right? It's okay. Make new mistakes. So that you learn and have new learning experience. All right? So, remember, replace the word mistake with learning experience. And it will only be a learning experience if you review and ask yourself and be honest with yourself, what caused the mistake. Thank you for watching Kata James and I'll be see you in the next episode of Kata James, real soon. Cheers!

judul kursus: Jangan Banyak Alasan, Just Do It
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Jangan Banyak Alasan, Just Do It
lesson: Quiz
transkripsi: 00:04 Halo viewers, so nice to see you again in this episode of Kata James dan episode ini kita akan bahas sesuatu yang menarik sekali. Yaitu
00:14 Saya lihat ya, ada orang punya ide mau buka bisnis ini, mau jalankan bisnis ini, ada bahas ini, bahas itu tapi bertahun-tahun nggak terwujud. Bertahun-tahun setiap kali ketemu, "Saya punya ide ini, saya punya ide itu" tapi nggak terwujud. Itu dalam satu sisi. Dan di sisi lain ada orang sudah buka bisnis, sudah jalankan usahanya, usahanya cukup berkembang,
00:36 tetapi justru dengan usahanya berkembang malah
00:41 identitasnya jadi nggak jelas dan akibatnya ee tidak bisa berkembang lagi, tidak bisa maju lagi dan malah pelan-pelan it collapse, the bisnis collapse. Oke? So what's what's wrong? Kenapa ada orang yang
00:55 mau buka usaha tapi nggak mulai-mulai, ada orang usahanya sudah bagus tetapi malah dengan besarnya ambruk malah. Oke? Nah, saya ketemu salah satu jawaban Minggu lalu waktu saya ke Belitung. Saya lagi berlibur di Belitung dan saya ketemu solusinya, saya ketemu jawabannya and I want to share with you apa yang saya lihat, apa yang saya belajar di episode Kata James kali ini.
01:27 This is the beginning of Kong Djie Coffee. Ya, kita semua di kota-kota besar ada kafe-kafe yang namanya Kong Djie Coffee. Ini asal mulanya. Coba lihat.
01:41 This is the original Kong Djie Coffee. Sekarang saya lagi di Belitung. Ya. Now, dari ini saya terkesan banget loh, saya terkesan banget, sederhana banget awal mulanya, dan sampai sekarang masih sesederhana ini. Sedangkan kafe-kafe yang kita kunjungi sudah modern, ya. Nah, yang di-franchise itu sudah modern tapi yang induknya yang aslinya masih sesederhana ini. Oke. Now, what can we learn from this? Ya. Number one, yang saya terkesan dan saya belajar dari ini adalah semua juga harus mulai dari somewhere. Harus mulai dari sederhana, harus mulai dari simple, tetapi mereka enggak tahu kok waktu mereka mulai kopi ini ka ka kopi ini pun tidak ada rencana, tidak ada impian suatu hari akan jadi sebesar itu. Tetapi jalankan dulu, jangan minder jalankan dulu. Oke, ya. So, if you have a dream, if you want to have a little coffee shop, start it! Apa pun yang Anda mau jalankan, jalankan dulu yang penting melangkah. Langkah pertama lakukan yang terbaik, nanti step by step things will happen. Alright. So can you see, from a very simple beginning, after years of hard work, it grew into a national franchise. So huge. Ya, beyond the dreams of the founder. Kedua, walaupun sudah sebesar ini, mereka masih remain simple. Mereka masih remain sederhana dan kenapa bisa begitu? Karena mereka tahu jati diri mereka. They know their unique selling point. Ini sudah ada begitu banyak kafe-kafe yang modern tapi kafe di sini, Kong Djie Coffee di sini ramai setiap hari, setiap saat. Sekarang jam 10.30 loh, bukan sarapan jam 08.00, 10.30, nanti saya ajak Anda lihat-lihat di dalam, ramai. Tidak ada meja yang kosong. Oke, dan ini happening pagi siang dan malam. Walaupun tempatnya sederhana banget, yang penting kalau kita bisnis, kita ada yang namanya unique selling point, ada satu keunikan, itu Anda enggak usah khawatir, orang pasti datang. Oke. So, kalau Anda mau bangun bisnis apa keunikan Anda? Keunikan itu tidak perlu ramai-ramai, kesederhanaan itu jadi keunikan. Saking sederhananya siapa pun bisa pakai celana pendek, pakai sandal, pakai kaos oblong datang ngopi. Nyaman banget. Right? So, itu keunikannya. Everybody is here, itu dari hatinya, ya. So, be very clear who you are, sadar dan jelas apa yang Anda mau, juga jelas apa yang Anda tidak mau. Mereka sudah punya franchise sekian banyak, tapi mereka tahu apa yang mereka enggak mau, apa yang mereka enggak perlu. Mereka enggak perlu dekor yang bagus, bukan itu yang mereka perlu, justru mereka tahu dengan jelas justru daya tariknya adalah kesederhanaannya. Keren ya? I hope this Kong Djie Story will be an inspiration for you. Let me summarize it. Number one, if you have an idea, if you have a dream, just do it! Do it the best that you can, opportunities will come. And number two, even when you are successful stay to your roots. Understand your unique selling point, stay through to it and then you will continue to be successful. I am James Gwee, I hope this session has been useful for you. Cheers.
05:21 Seru kan cerita kopi Kong Djie didirikan tahun 1943 dengan begitu sederhana sudah franchise dengan begitu banyak outlet yang modern di seluruh Indonesia tetapi induknya masih sederhana. Itu poin pertama. Jadi kalau anda mau buka usaha, Anda punya ide, ya jalanin ajalah yang simpel simpel yang kecil-kecil, yang sederhana-sederhana juga enggak apa-apa kok. Oke, yang penting jalanin, ya. Dan kedua kalau bisnisnya sudah besar, ya sudah maju, sudah berkembang, jangan lupa keunikan Anda. Jangan lupa akarnya, jangan lupa jati dirinya. Oke, stay through to your competitive advantage, ya. So if you find that this episode have been useful for you, as always, subscribe to James Gwee YouTube Channel, ya and also, like, share to your friends and I really look forward to your comment. Oke. Until the next episode of Kata James, I'll see you soon. Cheers.
06:39 Ini loh kopi legendaris. Kong Djie Coffee. Tempatnya sederhana ya tapi rame. Coba lihat ada meja kosong enggak? Enggak ada meja kosong, walaupun sederhana. Keren banget. Keren banget. Sederhana.

judul kursus: Jangan Banyak Alasan, Just Do It
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Cara Terbaik Belajar dari Kesalahan
lesson: Quiz
transkripsi: 00:04 Saya masih ingat beberapa waktu yang lalu saya bawa training, saya ada usulan kepada orang dan mereka bilang, "Takut Pak." Takut apa? Takut salah.
00:16 Kasihan loh, takut salah. Banyak orang takut salah loh. Karena takut salah enggak berani coba. Dan karena tidak berani coba, tidak ada pengalaman. Karena tidak ada pengalaman, nggak maju-maju. Kalau mau tanya, siapa mau maju? Semua orang mau maju. Tapi anehnya orang mau maju tapi takut salah. Kan enggak nyambung. Semua orang yang sukses hari ini, pernah salah. Banyak sekali kesalahan dan karena mereka sudah banyak punya kesalahan yang mereka lakukan, mereka berpengalaman dan karena mereka berpengalaman, maka dia sukses. Oke, so starting from today I want to share with you one idea about mistakes. Starting from today replace the words mistake with learning experience. What's the different?
01:14 Whatever you do that is a mistake, treat it as a learning experience. What's the different?
If you think it is a mistake, you will not do it again. Aduh saya sudah salah. Aduh, kapok deh, enggak mau lagi dah. Oke, itu mistake. Tapi kalau kita sudah lakukan kesalahan dan kita review, apa yang saya lakukan sehingga bisa terjadi kesalahan ini? Ya. Pasti ada penyebabnya kan karena kesalahan itu adalah akibat. Kalau kesalahan adalah akibat, apa penyebabnya? So find out the causes, apa yang menyebabkan kesalahan itu terjadi? Oh, ternyata saya kurang teliti, oh ternyata saya kurang kualifikasi, oh ternyata saya kurang rapi, saya enggak tanya. Atau ternyata saya tidak mempertimbangkan hal ini. Atau ternyata saya belum percaya sama orang atau ternyata saya tidak mempertimbangkan kondisi ekonomi. Saya tidak mempertimbangkan kompleksitas dari perizinan dan sebagainya. Saya lupa hitung bunganya, oke. Bunga pinjaman dan sebagainya. Oh, iya ya. Nah, kalau Anda you treat it as a learning experience and you find out what cause the mistakes, then you learn. Oh, gara-gara ini terjadilah kesalahan sendiri. Nah, next time kalau Anda melakukan hal yang sama, Anda sudah tidak perlu mengulangi hal-hal yang buat Anda lakukan kesalahan itu kan. Sehingga berikutnya Anda pasti hasilnya lebih bagus dong. Kalau demikian, ini semua akan jadi bisnis yang sia-sia dan mubazir. Mistake itu berharga, mistake itu bernilai. Karena, mistake itu jadi pelajaran buat Anda supaya berikutnya when you want to do the next thing you are more experience but when you say it's a learning experience it's positive. So we all keep on learning and one of the ways we learn is by making mistake. Alright, so starting from today be adventurous, don't be afraid to make mistakes. Make mistakes, review what cause the mistakes and then the next time you do it don't make the same mistakes. Make new mistakes. Alright. It's okay, make new mistakes so that you learn and have new learning experience. Alright. So, remember, replace the word mistakes with learning experience and it will only be a learning experience if you review and ask yourself and be honest with yourself what caused the mistake. Thank you for watching Kata James and I'll be seeing you in the next episode of Kata James real soon. Cheers.

judul kursus: Jangan Banyak Alasan, Just Do It
nama institusi: James Gwee Success Center
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: 00:04 Saya masih ingat beberapa waktu yang lalu saya bawa training, saya ada usulan kepada orang dan mereka bilang, "Takut Pak." Takut apa? Takut salah.
00:16 Kasihan loh, takut salah. Banyak orang takut salah loh. Karena takut salah enggak berani coba. Dan karena tidak berani coba, tidak ada pengalaman. Karena tidak ada pengalaman, nggak maju-maju. Kalau mau tanya, siapa mau maju? Semua orang mau maju. Tapi anehnya orang mau maju tapi takut salah. Kan enggak nyambung. Semua orang yang sukses hari ini, pernah salah. Banyak sekali kesalahan dan karena mereka sudah banyak punya kesalahan yang mereka lakukan, mereka berpengalaman dan karena mereka berpengalaman, maka dia sukses. Oke, so starting from today I want to share with you one idea about mistakes. Starting from today replace the words mistake with learning experience. What's the different?
01:14 Whatever you do that is a mistake, treat it as a learning experience. What's the different?
If you think it is a mistake, you will not do it again. Aduh saya sudah salah. Aduh, kapok deh, enggak mau lagi dah. Oke, itu mistake. Tapi kalau kita sudah lakukan kesalahan dan kita review, apa yang saya lakukan sehingga bisa terjadi kesalahan ini? Ya. Pasti ada penyebabnya kan karena kesalahan itu adalah akibat. Kalau kesalahan adalah akibat, apa penyebabnya? So find out the causes, apa yang menyebabkan kesalahan itu terjadi? Oh, ternyata saya kurang teliti, oh ternyata saya kurang kualifikasi, oh ternyata saya kurang rapi, saya enggak tanya. Atau ternyata saya tidak mempertimbangkan hal ini. Atau ternyata saya belum percaya sama orang atau ternyata saya tidak mempertimbangkan kondisi ekonomi. Saya tidak mempertimbangkan kompleksitas dari perizinan dan sebagainya. Saya lupa hitung bunganya, oke. Bunga pinjaman dan sebagainya. Oh, iya ya. Nah, kalau Anda you treat it as a learning experience and you find out what cause the mistakes, then you learn. Oh, gara-gara ini terjadilah kesalahan sendiri. Nah, next time kalau Anda melakukan hal yang sama, Anda sudah tidak perlu mengulangi hal-hal yang buat Anda lakukan kesalahan itu kan. Sehingga berikutnya Anda pasti hasilnya lebih bagus dong. Kalau demikian, ini semua akan jadi bisnis yang sia-sia dan mubazir. Mistake itu berharga, mistake itu bernilai. Karena, mistake itu jadi pelajaran buat Anda supaya berikutnya when you want to do the next thing you are more experience but when you say it's a learning experience it's positive. So we all keep on learning and one of the ways we learn is by making mistake. Alright, so starting from today be adventurous, don't be afraid to make mistakes. Make mistakes, review what cause the mistakes and then the next time you do it don't make the same mistakes. Make new mistakes. Alright. It's okay, make new mistakes so that you learn and have new learning experience. Alright. So, remember, replace the word mistakes with learning experience and it will only be a learning experience if you review and ask yourself and be honest with yourself what caused the mistake. Thank you for watching Kata James and I'll be seeing you in the next episode of Kata James real soon. Cheers.

00:04 Halo viewers, so nice to see you again in this episode of Kata James dan episode ini kita akan bahas sesuatu yang menarik sekali. Yaitu
00:14 Saya lihat ya, ada orang punya ide mau buka bisnis ini, mau jalankan bisnis ini, ada bahas ini, bahas itu tapi bertahun-tahun nggak terwujud. Bertahun-tahun setiap kali ketemu, "Saya punya ide ini, saya punya ide itu" tapi nggak terwujud. Itu dalam satu sisi. Dan di sisi lain ada orang sudah buka bisnis, sudah jalankan usahanya, usahanya cukup berkembang,
00:36 tetapi justru dengan usahanya berkembang malah
00:41 identitasnya jadi nggak jelas dan akibatnya ee tidak bisa berkembang lagi, tidak bisa maju lagi dan malah pelan-pelan it collapse, the bisnis collapse. Oke? So what's what's wrong? Kenapa ada orang yang
00:55 mau buka usaha tapi nggak mulai-mulai, ada orang usahanya sudah bagus tetapi malah dengan besarnya ambruk malah. Oke? Nah, saya ketemu salah satu jawaban Minggu lalu waktu saya ke Belitung. Saya lagi berlibur di Belitung dan saya ketemu solusinya, saya ketemu jawabannya and I want to share with you apa yang saya lihat, apa yang saya belajar di episode Kata James kali ini.
01:27 This is the beginning of Kong Djie Coffee. Ya, kita semua di kota-kota besar ada kafe-kafe yang namanya Kong Djie Coffee. Ini asal mulanya. Coba lihat.
01:41 This is the original Kong Djie Coffee. Sekarang saya lagi di Belitung. Ya. Now, dari ini saya terkesan banget loh, saya terkesan banget, sederhana banget awal mulanya, dan sampai sekarang masih sesederhana ini. Sedangkan kafe-kafe yang kita kunjungi sudah modern, ya. Nah, yang di-franchise itu sudah modern tapi yang induknya yang aslinya masih sesederhana ini. Oke. Now, what can we learn from this? Ya. Number one, yang saya terkesan dan saya belajar dari ini adalah semua juga harus mulai dari somewhere. Harus mulai dari sederhana, harus mulai dari simple, tetapi mereka enggak tahu kok waktu mereka mulai kopi ini ka ka kopi ini pun tidak ada rencana, tidak ada impian suatu hari akan jadi sebesar itu. Tetapi jalankan dulu, jangan minder jalankan dulu. Oke, ya. So, if you have a dream, if you want to have a little coffee shop, start it! Apa pun yang Anda mau jalankan, jalankan dulu yang penting melangkah. Langkah pertama lakukan yang terbaik, nanti step by step things will happen. Alright. So can you see, from a very simple beginning, after years of hard work, it grew into a national franchise. So huge. Ya, beyond the dreams of the founder. Kedua, walaupun sudah sebesar ini, mereka masih remain simple. Mereka masih remain sederhana dan kenapa bisa begitu? Karena mereka tahu jati diri mereka. They know their unique selling point. Ini sudah ada begitu banyak kafe-kafe yang modern tapi kafe di sini, Kong Djie Coffee di sini ramai setiap hari, setiap saat. Sekarang jam 10.30 loh, bukan sarapan jam 08.00, 10.30, nanti saya ajak Anda lihat-lihat di dalam, ramai. Tidak ada meja yang kosong. Oke, dan ini happening pagi siang dan malam. Walaupun tempatnya sederhana banget, yang penting kalau kita bisnis, kita ada yang namanya unique selling point, ada satu keunikan, itu Anda enggak usah khawatir, orang pasti datang. Oke. So, kalau Anda mau bangun bisnis apa keunikan Anda? Keunikan itu tidak perlu ramai-ramai, kesederhanaan itu jadi keunikan. Saking sederhananya siapa pun bisa pakai celana pendek, pakai sandal, pakai kaos oblong datang ngopi. Nyaman banget. Right? So, itu keunikannya. Everybody is here, itu dari hatinya, ya. So, be very clear who you are, sadar dan jelas apa yang Anda mau, juga jelas apa yang Anda tidak mau. Mereka sudah punya franchise sekian banyak, tapi mereka tahu apa yang mereka enggak mau, apa yang mereka enggak perlu. Mereka enggak perlu dekor yang bagus, bukan itu yang mereka perlu, justru mereka tahu dengan jelas justru daya tariknya adalah kesederhanaannya. Keren ya? I hope this Kong Djie Story will be an inspiration for you. Let me summarize it. Number one, if you have an idea, if you have a dream, just do it! Do it the best that you can, opportunities will come. And number two, even when you are successful stay to your roots. Understand your unique selling point, stay through to it and then you will continue to be successful. I am James Gwee, I hope this session has been useful for you. Cheers.
05:21 Seru kan cerita kopi Kong Djie didirikan tahun 1943 dengan begitu sederhana sudah franchise dengan begitu banyak outlet yang modern di seluruh Indonesia tetapi induknya masih sederhana. Itu poin pertama. Jadi kalau anda mau buka usaha, Anda punya ide, ya jalanin ajalah yang simpel simpel yang kecil-kecil, yang sederhana-sederhana juga enggak apa-apa kok. Oke, yang penting jalanin, ya. Dan kedua kalau bisnisnya sudah besar, ya sudah maju, sudah berkembang, jangan lupa keunikan Anda. Jangan lupa akarnya, jangan lupa jati dirinya. Oke, stay through to your competitive advantage, ya. So if you find that this episode have been useful for you, as always, subscribe to James Gwee YouTube Channel, ya and also, like, share to your friends and I really look forward to your comment. Oke. Until the next episode of Kata James, I'll see you soon. Cheers.
06:39 Ini loh kopi legendaris. Kong Djie Coffee. Tempatnya sederhana ya tapi rame. Coba lihat ada meja kosong enggak? Enggak ada meja kosong, walaupun sederhana. Keren banget. Keren banget. Sederhana.

judul kursus: Technology Procurement
nama institusi: Universitas Pelita Harapan
chapter: Introduction
lesson: Quiz
transkripsi: 00:09 Selamat datang di short course Teknologi Procurement. Pada short course kali ini, kita akan ditemani praktisi dalam bidangnya. Teknologi procurement sangat penting terutama dalam perubahan teknologi yang sangat dinamis dan pesat. Tanpa terasa, kita sebagai konsumen telah mengatur pengeluaran kita secara tidak langsung dan tanpa disadari menggunakan teknologi untuk memperoleh produk atau jasa yang akan kita gunakan. Alasan terjadinya pengadaan barang menggunakan teknologi terus meningkat terutama bagi industri yang bukan bergerak di bidang IT dikarenakan terjadinya transformasi digital pada banyak industri. Dilema yang terjadi saat ini, apakah perusahaan membutuhkan keterampilan untuk pengadaan barang? Tentunya beberapa perusahaan besar telah melakukan proses pengadaan barang dengan menggunakan sistem yang terpusat sehingga diharapkan adanya hasil yang diperoleh bagi usahanya atau bahkan mereka pun akan melakukan outsourcing. Dengan kemajuan teknologi, keterampilan pengadaan barang selalu diperlukan untuk mengatur kategori komponen utama, menyampaikan nilai, dan mendukung persaingan dan pergerakan yang cepat dari perusahaan. Keterampilan teknologi procurement ini tidak hanya diperuntukkan bagi departemen procurement saja tetapi para ahli di bidang bisnis, IT, dan keuangan juga dapat menjadi solusi secara lintas fungsional atau bahkan terpusat. Sebagai contoh, untuk transaksi yang termasuk dalam jumlah kecil dapat dilakukan outsourcing sehingga departemen procurement memiliki waktu yang lebih banyak untuk menyampaikan dan membangun hubungan yang kuat dan juga melakukan inovasi. Selain terjadinya transformasi usaha, perusahaan juga mengalami transformasi digital. Penggunaan big data berbasiskan cloud sehingga pada short course kali ini, kita akan membahas secara praktis terhadap proses teknologi procurement serta mengaplikasikan keterampilan dan teknik serta juga akan memberikan input secara praktis bagaimana menguasai teknologi procurement berguna bagi kita di masa yang akan datang untuk penerapan lintas teknologi procurement serta kategori yang tidak berhubungan secara langsung dengan industri.

judul kursus: Technology Procurement
nama institusi: Universitas Pelita Harapan
chapter: 1
lesson: Lesson Video: Next Generation Technology Procurement
transkripsi: 0:00 Selamat datang di short course teknologi procurement. Pada kesempatan kali ini kita akan ditemani seorang praktisi dalam bidang teknologi procurement, bersama dengan Bapak Josef Rudiyanto. Selamat datang Bapak Josef di dalam short course kali ini. Tanpa berlama-lama lagi kita akan langsung mulai bincang-bincang hari ini. Boleh Bapak perkenalkan diri Bapak dahulu?
0:28 Terima kasih, Bu.
0:30 Ee perkenalkan nama saya Josef Rudiyanto. Saat ini ee saya adalah seorang praktisi atau pengguna tepatnya, untuk teknologi procurement ya. Jadi saya bekerja di PT L'Oreal Group. Di sini ee berhubungan dengan global sourcing, sehingga kami banyak sekali berhubungan dengan procurement, dan juga teknologi procurement yang selalu ee berkembang.
0:56 Kita akan langsung mulai bincang-bincang hari ini, Pak.
0:59 Baik.
1:00 Mengapa teknologi procurement saat ini sangat penting sekali ya, Pak ya, terutama di dalam ee era digital, bukankah ee seharusnya sudah sangat mudah semuanya dapat dilakukan pemesanan melalui internet saja, Pak?
1:14 Di sini kenapa kita perlu ee memahami mengenai ee digital procurement, terus juga perkembangan teknologi procurement. Karena apa? Kita bukan hanya sebagai user, ya kayak kita istilahnya kita pengin beli apa, terus kemudian kita pesan online.
1:33 Iya.
1:33 Itu mudah, easy gitu ya. Tetapi di sini kita kan juga akan mengembangkan karier kita, ya, ke depan ee bisa jadi juga ee kita masuk ke dalam dunia procurement tersebut. Jadi kita harus paham nih di dalam procurement ini sendiri kan ada strateginya, ya terus kemudian ada perencanaannya, sampai nanti ke evaluasinya gimana, sehingga pada saat ini itu kalau kita tahu ya jadi, kita ee program itu kan salah satunya sourcing.
2:02 Emm.
2:03 Ya, sourcing ini bukan hanya sourcing barang, tapi kita juga sourcing suppliernya, gitu ya, terus kemudian sourcing ee istilahnya quality barang seperti apa. Nah ini dibutuhkan ee istilahnya sumber-sumber atau data-data yang kita harus punya. Nah, untuk itu kita belajar ee teknologi procurement di sini, nanti termasuk di mana di sini ada ee database. Nah, dan juga mengaplikasikan si database itu menjadi ee apa yang kita butuhkan tersebut.
2:37 Baik Pak. Jadi dia ee merangkai semuanya ya Pak. Jadi ee procurement ini kalau di dalam perusahaan, apakah dia merupakan sebuah departemen terpisah dari departemen-departemen lainnya atau berkaitan dengan keseluruhannya dalam perusahaan itu, Pak.
2:55 Menurut hemat saya memang procurement ini memang harus menjadi sebuah bagian terpisah. Banyak orang yang masih ee berpikir ya, bahwa procurement itu sama dengan purchasing. Jadi kalau procurement ini lebih merumuskan strateginya, purchasing nanti yang akan mengeksekusi dalam pembeliannya, gitu. Kita bayangin aja kalau misalkan tidak ada departemen procurement ini ya, jadi ee sebuah ee departemen itu dia harus sourcing, harus dokumentasi, harus negosiasi, sampai ee istilahnya mengarsip, dan mengevaluasi secara keseluruhan, bayangkan tuh reportnya gimana. Dan pastinya procurement ini akan berhubungan dengan seluruh departemen karena, kebutuhan-kebutuhan masing-masing departemen ini berbeda-beda. Nah, inilah fungsinya ee dari departemen.
3:43 Procur-
3:44 Procurement, makanya harus terpisah ya Pak, ya.
3:46 Betul. Ee fokus kepada ee tugasnya Pak tersebut.
3:49 Ee selanjutnya nih Pak, kan saat ini perubahan teknologi sangat cepat ya, bukan saja dalam hitungan tahun, tapi bahkan hitungan jam ataupun detik ya, berubah terus. Nah, perubahan ini apakah akan mempengaruhi teknologi procurement saat ini, ee dan juga battle plan apa yang bisa disiapkan perusahaan terhadap perubahan disruption yang terjadi saat ini, Pak.
4:13 Jadi ee mengenai perubahan dalam teknologi procurement, jadi, karena si teknologi ini ee sejatinya adalah mengadaptasikan terhadap kebutuhan kita, gitu ya. Jadi, ee bukannya ee teknologinya dibuat, terus kita ngikutin. Bukan. Tapi teknologi dibuat untuk ngikutin kemauan kita, gitu ya. Jadi, teknologi ini nanti dia harus beradaptasi terhadap istilahnya tiga tingkatnya ya, ee tiga tingkat ee teknologi itu dari mulai tingkat individunya seperti apa, terus kemudian tingkat fungsionalnya, dan juga ee dari kebutuhan dari tingkat organisasi.
4:55 Gitu ya, itu ee yang harus ee diadaptasikan oleh teknologi untuk memenuhi kebutuhan perusahaan tersebut gitu. Terus kemudian, battle plan apa nih, misalnya kita punya perusahaan kita ingin ee masuk ke sana. Berarti harus ada battle plan. Yang pertama apa? Itu ada 6 elemen. Yang pertama 1 keahlian. Keahlian ini, ini penting sekali nih, kita harus cari orang yang tepat. Bukan hanya bisa, tapi harus tepat untuk ee menjalankan ee teknologi tersebut, dan juga menterjemahkan si strateginya dari perusahaan tersebut. Di sini juga berarti ada dua nih. Jadi yang pertama itu adalah ee keahlian khusus
5:46 Keahlian
5:47 Teknologinya sendiri, gitu. Hardware atau softwarenya. Terus kemudian keahlian dari
5:53 Manusianya, sumber daya lainya.
5:53 Sumber daya lainnya. Dalam ya negosiasi, ya, relationship terhadap ee vendor, dan lain-lain. Terus kemudian yang kedua itu ee adalah ee data. Data ini penting sekali. Nah jadi ee kita punya sebuah kebutuhan dalam sebuah perusahaan, tentu saja kita harus punya database. Nah, database ini yang dikumpulkanlah dari berbagai macam sumber, gitu ya. Jadi enggak hanya ee istilahnya kita cuma tahu dari teman, Iya. tapi kita ya itu sourcing.
6:27 Sourcing ee asal ambil ya itu juga
6:29 Cuma, sekarang itu sudah istilahnya sudah global sourcing. Nah, itu kan kita kebayang dong kalau kita enggak pakai teknologi.
6:37 Iya.
6:38 Berapa besar biaya yang harus dikeluarkan.
6:40 Benar, benar Pak. Makanya sekarang ee analitik data juga sangat penting ya. Banyak sekarang juga perusahaan-perusahaan mencari orang-orang yang memiliki potensi tersebut ya Pak, ya.
6:51 Betul. Ya jadi selain pengetahuan juga harus punya wawasan, punya banyak informasi.
6:55 Betul, betul.
6:56 Kan ada istilah siapa yang mau mau menguasai dunia harus menguasai informasi.
7:01 Emm.
7:01 Itu karena itu akan mempengaruhi ee decision making juga ya, Pak ya.
7:04 Betul. Yang ketiga itu adalah kita ee harus punya battle plan di teknologinya, ya di teknologinya. Jadi, kita harus punya teknologi yang tepat. Ya, ini teknologi tepat. Ini masing-masing perusahaan, masing-masing bisnis, ini punya kepentingan yang berbeda, kadang juga punya kemampuan yang berbeda, misalkan dari sisi budget. Nah ini di di sesuaikan dengan teknologi yang akan dipakai, baik itu dari sisi hardware ataupun softwarenya. Ya kalau misalkan perusahaan yang istilahnya berbudget besar, tidak terbatas, mungkin bisa pakai AI, untuk ee sumber data tersebut. Ya lain bahkan untuk mengolah datanya ya, kayak Gojek, Gojek itu bisa ngasih tahu kita, apa sih yang kita butuhkan tuh? Kebiasaan kita seperti apa? Nah itu AI-nya main di situ. Tapi kalau untuk yang UMKM atau small entrepreneur, bisa disesuaikan teknologi yang lebih rendah. Terus kemudian juga ee yang keempatnya adalah ee mengenai etika manajemen. Kita harus kasih tahu nih, ee etika kita dalam berhubungan dengan vendor, seperti apa, value perusahaan kita. Jadi harus pas. Vendor pun harus tahu nih, etika kita, value yang ingin kita capai begitu. Nah itu penting. Jadi ee
8:29 Jadi mencakup visi misi juga ya, Pak ya.
8:31 Betul. Jadi match. Kemudian juga, emm di sini mengenai check and balance ee check and balance ini artinya dalam procurement ini, nanti di akhir itu kita harus ada jaminan kualitas, itu ee departemen procurement pun juga wajib ee memastikan ya memastikan, apa yang diminta apa yang diberikan atau dikirim sesuai dengan kriteria kita. Gitu ya. Nah, itu juga ada ee ininya, istilahnya ada teknologi, yang bisa memfasilitasi hal tersebut ya, contohnya dari sisi inventory. Ya, sekarang kan inventory itu kita sudah enggak manual kayak zaman dulu. Nah, yang terakhir adalah evaluasi. Jadi dengan tadi yang semua sudah kita jalankan tersebut, kita evaluasi. Evaluasi ini gunanya apa? Ya gunanya kita mengetahui kelemahan kita, dan untuk perbaikan ke depannya.
9:31 Nah, bagaimana dengan ini nih, Pak. Istilah new target operating model, Pak dalam teknologi procurement.
9:39 Target operating model ini, sekali lagi dalam teknologi procurement itu menyesuaikan kembali, balik kembali terhadap kebutuhan perusahaan. Tetapi tujuannya tetap satu. Ya, yaitu ee kalau kita bilang streamlining to be more efficient to be more effective. Ya. Judulnya di belakangnya adalah minimisasi biaya, meningkatkan keuntungan. Betul. Dari sana. Jadi, masing-masing perusahaan punya strategi yang berbeda-beda, ya. Tergantung ininya, tergantung mindset, atau value perusahaan tersebut ya. Kadang-kadang ada yang fokusnya ada dua. Jadi yang pertama yaitu tadi, mengenai penerapan dari minimisasi biaya, meningkatkan keuntungan dalam jangka pendek. Ada juga fokus yang keduanya itu yang penting saya berbeda dari yang lain. Ini bentuknya sebuah investment pada saat ini ya. Betul. Ya, ya kita terapkan teknologi yang istilahnya keren. Berbeda dari yang lain, bisa dilihat orang. Mungkin pada saat ini belum menghasilkan keuntungan, tapi ke depannya bisa.
10:47 Pak, apa yang dimaksud dengan bimodal IT delivery. Nah, bagaimana dapat dikaitkan dengan perusahaan e-commerce, ya biasanya kan kalau e-commerce selalu berhubungan dengan namanya ada delivery e-commerce logistik, nah itu seperti apa ya, Pak?
11:01 Ee bimodal delivery ee IT ya, jadi bimodal ini sendiri kan maksudnya adalah ee kita mengubah pola, dari pola lama menjadi pola yang lebih baik. Gitu. Nah bimodal ini artinya ee di IT ini ini kan landscape-nya sangat kompetitif ya, besar gitu. Nah bimodal ini itu tadi, jadi ee membuat ee si IT-nya ini punya pola baru. Ya, ke procurement, ya tadi ada yang kita fokus di stabilitas, fokus di operasional ya, terus kemudian juga ada fokusnya lagi yang dari sisi ee pengembangan ee kemampuan, ya, interaksinya terhadap ee user, dan juga pengembangan aplikasi-aplikasi baru ya. Lihat contohnya banyaklah. Bukan hanya e-commerce di sini. E-commerce adalah salah satunya. Kita lihat kayak seperti ee perusahaan taksi ya, perusahaan taksi pun sekarang mereka beralih nih, IT-nya.
12:07 Baik.
12:07 Ya, kalau zaman dulu IT-nya bisa jawab otomatis, sampai sekarang. Sekarang malah lebih interaktif itu salah satu case-nya tuh seperti itu. Ya, kalau zaman dulu kita telepon jawab otomatis, lama. Mereka masuk teknologi baru bahkan, mereka menggandeng, dan mengawinkan dengan teknologi lain yang ada.
12:26 Pak jadi ada perubahan dari yang cara tradisional ke arah yang lebih modern, disesuaikan dengan teknologi yang ada saat ini ya.
12:33 Betul.
12:34 Supaya ee interaksinya lebih cepat, lebih sederhana. Terutama lebih cepat, ya. Semakin cepat semakin menguntungkan.
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transkripsi: 0:04 Mengenai teknologi procurement kan ada empat pilar penting, yaitu ada yang namanya ITIL ya, kemudian ada Project Management Life Cycle dan juga strategic procurement process, dan juga yang terakhir total cost ee ownership. Nah, dari semuanya ini, Pak, bagian mana yang menjadi titik utama yang penting atau semuanya sangat penting saling berketergantungan?
0:27 Kalau kita lihat sih ee dari keseluruhan sebenarnya saling berhubungan. Dari ITIL itu sendiri kan ee infrastrukturnya sendiri harus N to N-nya juga, artinya jelas terpasang nya dengan baik, bekerja dengan baik, interaksinya juga baik, gitu ya. Terus kemudian dari project management life cycle-nya itu sendiri juga jelas gitu ya.
0:49 Emm.
0:49 Di sini sih sebenarnya fungsi manajemen itu, bicara cycle ya. Bukan cuma PO-ek gitu ya.
0:54 Iya.
0:55 Kalau kita kan tahunya PO-ek, ya betul-betul. Jadi kan sebelum PO-ek itu ada, gitu. Jadi, kita mau planning apa yang mau di planning-kan gitu loh. Jadi ee pertama initiating-nya, ee initiating sebuah project apa, terus kemudian baru, salah satu kita planning. Nah, planning ini kan sebenarnya kita menjahit ya, kita menjahit nih, banyak banget yang berhubungan gitu ya, dari jadi satu terus kemudian kita organizing di sini. Ya, siapa yang mau menjalankan, kapan timeline-nya dan bagaimana menjalankannya, ya. Nah, itu, kemudian di sini, kemudian execution-nya, actually-nya tersebut ini, ee fungsinya project manager jalan di, ee fungsi di controlling dan monitoring-nya itu, apakah ee sesuai dengan rencana yang dieksekusinya nih gitu ya, kalau kemudian kalau ada yang melebar atau kemana-mana harus dikembalikan lagi. Dan jangan lupa sebenarnya yang terakhir itu adalah evaluating, ee evaluating ini tidak boleh di, setelah project selesai, kita harus duduk lagi nih semua nih. Yang mulai tadi tuh, dari mulai initiating, sampai ke implementasinya itu, dikumpulin lagi semuanya evaluasi bareng itu.
2:03 Iya.
2:04 Jadi di situ kelemahannya ada di mana, terus kemudian apa yang bisa dikembangkan supaya lebih baik, ya. Biasanya kalau di perusahaan sih seperti itu gitu ya. Yuk kita evaluasi lagi yuk semuanya.
2:14 Iya.
2:16 Apa yang bisa kita gali lagi di sini supaya ke depannya bisa lebih baik, dan lebih menguntungkan sekali lagi, kalau buat perusahaan.
2:24 Jadi semuanya harus ada efisiensi dan efektifnya ya bagi perusahaan.
2:28 Betul.
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transkripsi: 00:04 Selanjutnya, Pak, kita bahas tentang teknologi procurement ya, Pak. Biasanya kan ee selalu berhubungan yang dikatakan dengan internet, Pak. Nah, apakah cloud computing ini sangat penting ya ee untuk teknologi procurement? Memang di awal, Bapak ada mention mengenai cloud ya, database. Nah, jadi ini pentingnya sebenarnya dalam hal apa ya, Pak? Hmm. Hmm. Jadi, cloud computing. Cloud computing ini kan ee sebenarnya diarahkannya adalah supaya lebih memudahkan kita dalam mengakses data di mana saja. Jadi, sekali lagi ini kembali lagi ke proses procurement tadi. Oke. mensederhanakan pekerjaan, gitu ya. Jadi, ee cloud computing ini penting. Iya. Ya, penting kalau kita bisa ee kita saja sekarang nih dalam kehidupan sehari-hari ya enggak usah di enggak usah di sebuah perusahaan. Kadang-kadang kita pakai yang namanya Google Drive. Di sini ee kelebihannya adalah akses data mudah. Update selalu tersedia, gitu ya. Terus, kemudian ee kadang-kadang tidak perlu aplikasi. Jadi, hanya dengan web base saja dengan web base saja kita sudah bisa bekerja di situ. Kelemahannya itu adalah kadang-kadang satu adalah kalau internetnya tidak lancar. Ya, kalau internet tidak lancar, masalah. Terus kemudian juga rawan ini secara. Dan juga biasanya kalau kita mau migrasi sebuah sistem kita ya ini kadang-kadang interfacenya enggak bisa langsung masuk ke situ. Kelebihan kekurangannya. Tapi cloud computing ini yang jelas memang lebih mudah. Dan lebih murah. Iya. Karena kan juga ada tiga, nih. Iya. Cloud computing kan ada yang berbasis web, Iya. ada yang berbasis ee platform juga, gitu kan. Jadi, memudahkan dari setiap departemen ya untuk mengakses data yang sama gitu ya, Pak, ya? Hmm. Betul. Baik, baik, Pak. Bisa dibangun juga sendiri ya banyak perusahaan juga yang membangun ee istilahnya jaringannya sendiri, net-nya sendiri ee dengan berbasis servernya sendiri. Jadi, infrastructure ee service yang dikembangkan sendiri. Terus kemudian juga tadi ee web-nya server sendiri dan platformnya itu. Iya. Baik. Tadi ee Bapak juga ada mention yaitu mengenai investasi biaya yang cukup besar, Pak. Hmm. Nah, ee kalau investasinya besar, bagaimana pengaruhnya terhadap pemilihan teknologi yang tepat, Pak, untuk digunakan sebuah perusahaan? Oh, gitu. Nah, kembali lagi, istilahnya kita ee gaji Rp10 juta sebulan. Ya, kita jangan milih rumah yang harganya Rp5 miliar. Tapi sekali lagi, kita tetap harus beli rumah, gitu kan. Yang penting di rumah tersebut bisa mengakomodasi kebutuhan kita. Tidur, makan, beristirahat, berkumpul dengan layar. Sama di pemilihan teknologi procurement ini. Jadi, ee banyak sekali ya, banyak sekali vendor ee banyak sekali platform yang ditawarkan ya. Nah, kita pilih yang tepat. Ya, pilih yang tepat. Jadi, bukan cuma soal wah ini vendor ini ngetop, nih. Ya. Ini peralatan ini saya tahu bagus gitu. Tapi memang kita harus nguji bareng-bareng. Ya, dikaji, diuji bareng-bareng. Oke. ee apa yang ditawarkan ini pas, Pak ya, pas. Kebutuhan kita apa? Oke. Bisa enggak dia? Kebutuhan kita bisa enggak dia? Iya. Ah, sudah. Semuanya sudah pas. Iya. Pasti kan kita milih satu, dua, tiga. Iya. Istilahnya kita bandingkan. Oh, ternyata ada dari sekian banyak yang ditawarkan ada beberapa yang memenuhi kriteria. Kita project kan, terus lihat biaya yang ditawarkan. Ya, biaya yang ditawarkan. Kalau bisa lebih efisien ya, bisa lebih efisien kenapa enggak? Tapi jangan salah. Belum tentu lebih murah itu lebih baik, gitu ya. Betul. Jadi, ada harga, ada service. Teknologi ini butuh service, butuh maintenance. Ya, bukan cuma dipakai terus. Iya. Iya. Ini harus ada ee orang yang menguasai. Iya. Iya. untuk service dan maintenance tersebut. Kadang-kadang kan kita enggak bisa, kita beli, tapi kita enggak beli service maintenance-nya. Repot juga nanti once dia crash, harus Iya. Iya. kita harus manggil orang lagi kan lebih repot. Terus, kemudian juga harus disesuaikan pula ee apa yang ditawarkan teknologi dan sistemnya ini bisa berinteraksi juga dengan existing yang ada. Iya. Kan kadang-kadang teknologi procurement ini tidak harus diterapkan ke semua. Tapi yang penting begini saja, diaplikasikan, dia bisa interaksi sama yang lain. Jadi, jangan sendirian. Kalau sendirian ya juga bohong gitu lho. Kadang pakai Iya. yang bisa pakai, bisa monitor akhirnya hanya orang-orang di departemen procurement sendiri. Memang begitu. Betul. Betul.
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transkripsi: 00:04 Setelah kita mengetahui teknologi procurement, kita juga mengetahui ada ya, relationship ya. Tadi kita ee Bapak juga ada mention mengenai ee relationship dengan supplier ya, management. Nah, ini relationship-nya seperti apa, Pak? Framework-nya dengan relationship dengan vendor-vendor maupun supplier, Pak? Ee jadi, relationship ini kadang-kadang kita ee salah kaprah. Relationship ini ee lebih ee menekankan kepada sisi hubungan aja. Kita di perusahaan ya, punya objektif lho. Makanya, sebenarnya relationship ini bukan hanya kita menjaga hubungan kita terhadap si supplier supaya supplier tetap mau bantu kita. Dan lain-lain. Tetapi justru arahnya harusnya lebih bagaimana caranya si supplier atau vendor ini support kita. Ya, tetap support kita tanpa kita kehilangan apa pun. Oke. Harusnya di larinya ke sana. Iya. Memang macam-macam relationship itu. Oke. Ya. Ee terutama kalau perusahaan-perusahaan kecil nih ee dia lebih banyak ee istilahnya sudah berhubungan dengan supplier. Pokoknya ee saya sama dia, yang penting langgeng. Langgengnya kayak apa? Enggak ada yang mau di- Yang mau iya. Kala kan kita punya objektif ya, masing-masing ee perusahaan gitu. Nah, yang penting kita jaga relationship-nya itu satu. Etika-nya tetap harus jalan. Kita pisahkan antara ee people dan issue. Ya, people sama issue-nya harus kita pisahin, nih. Oke. Iya. Oke. Gitu. Terus, kemudian kita tetap harus jaga objektivitas. Oke. Objektivitas. Terus, kemudian kita juga harus tetap menjaga ee ethic dan value Iya. ya, baik perusahaan kita ataupun dari personal kita sendiri. Iya. Betul. Gitu. Terus, kemudian juga ee yang paling penting ini adalah saling mendukung. Orang sering bicara win-win solution, gitu ya. Kadang-kadang kita suka enggak ketemu, nih. Ya. Kita maunya begini, supplier maunya begini, enggak ketemu. Nah, ini jangan didiemin nih. Jangan didiemin. Kalau saya, kalau saya sih lebih baik terus terang kita enggak ketemu, kita enggak ketemu, dan selesai. Kita cari yang lain. Iya. Kadang-kadang wah tapi dia kasihan, dia sudah sama kita lama nih. Iya. Enggak enak. Wah, itu jangan. Iya. Ya, separate people dan issue-nya. Jadi, tetap ya, Pak ya, kita harus pisahkan hubungan people-nya dan juga issue, ya? Iya, itu penting banget gitu. Betul, agar tetap ada relationship yang baik. Iya. Baik, Pak. Pak, kan saat ini perusahaan ya meskipun sudah perusahaan besar maupun kecil, mereka selalu menitikberatkan adanya tanggung jawab sosial, Pak. Nah, bagaimana tanggung jawab sosial ini dikaitkan, dihubungkan dengan teknologi procurement, Pak? Sebenarnya, teknologi procurement tidak tidak berhubungan dengan CSR, ya. Tapi teknologi procurement bisa membantu. Ya, bisa membantu kita ee dalam ee istilahnya gather data. Kemudian finding ee istilahnya siapa yang mau kita tuju, gitu ya. Nah, itu teknologi bisa membantu kita. Contohnya apa? Kita CSR ee CSR-nya mau apa nih? Tergantung masing-masing perusahaan. Fokusnya seperti apa? Ada yang fokus pokoknya saya mau ngebantu Hmm. local community. Ada. Ini local community seperti apa? Seperti apa? Nah, itu dicarinya lewat teknologi. Jadi, istilahnya kom di lokal ini community apa aja sih yang ee ada di sini? Ee kan ada ya misalkan perusahaan yang ee local community-nya mau ke pedagang atau yang mau ke dari ke rumah tangga, kalau local community-nya yang misalkan anak motor Iya. Klub motor, klub mobil. Ada itu yang kayak gitu. Oh. Iya. Iya. Oh, berarti ada ini, oke. Kita undang mereka untuk bergabung dalam program CSR perusahaan. Jadi, kita membantu departemen lainnya ya, Pak ya, untuk menyelenggarakan kegiatan sosial ini bagi perusahaan kita ya, saling mendukung ya, Pak, ya? Jadi, selain yang tujuh practical itu yang harus ada, kita juga harus punya sense ya, feeling ya, emotion untuk mengertilah, ya. Karena dalam dunia AI pun juga ada emosi ya, Pak, ya? Betul. Betul. Betul. Betul. Iya. <noise> Iya.

judul kursus: Technology Procurement
nama institusi: Universitas Pelita Harapan
chapter: 5
lesson: Lesson Video: Procurement Process
transkripsi: 00:04 Mengenai ee proses procurement, Pak. Kan ada tujuh ya, Pak. Salah satunya seperti sourcing project, terus kita harus identification business needs dan lain-lainnya untuk masuk ke pasar. Dari semuanya ini sourcing, yang paling utama yang mana? Bolehkah kita skip salah satu atau kita harus mengikuti semuanya ini, Pak? Menurut pengalaman saya dari tujuh proses itu, ya dari tujuh proses itu ee penting dilaksanakan sama-sama. Tapi ada satu lagi, ada satu lagi yang paling penting Hmm. itu ee menurut saya ya, menurut saya sebagai praktisi, sense kita feeling kita harus jalan di sini. Enggak cuma textbook ya apa yang kita dapat ee harus jalan begini, enggak, tapi sekali lagi di manapun, bisnis apapun, di departemen manapun, sense sama feeling kita yang harus jalan. Kadang-kadang intuisi kita tuh suka benar. Iya. Betul.

judul kursus: Technology Procurement
nama institusi: Universitas Pelita Harapan
chapter: 6
lesson: Lesson Video: Practical Advice on Technology Procurement
transkripsi: 0:04 Ee Bapak selama menjadi praktisi gitu ya, Pak, bagaimana ee strategi perencanaan untuk teknologi procurement ini, apakah sama saja seperti departemen lainnya, marketing dan lain-lain? Ataukah khusus, Pak, strategi perencanaannya di dalam teknologi?
0:19 Ee kalau secara strategisnya pengadaannya sama, pengadaannya sama, hanya secara implementasinya yang berbeda ya, yang lain tentu saja. Nah, biasanya memang ee proses perencanaannya itu kita harus tahu apa yang kita mau ya, target operating model kita mau seperti apa nih, arahnya mau kemana? Kita balik. Jadi kita balik. Jadi kalau kita sekarang kan butuhnya apa, ini ini ini ini ini. Kalau saya, saya balik. Tujuannya apa, tujuannya apa dulu? Nah, dari tujuan ini baru kita mundur ke belakang, kita inventory satu-satu ya, kebutuhannya apa, kira-kira masalah yang akan timbul apa? Mitigasinya bagaimana, penyelesaiannya gimana sampai ke eksekusi. Jadi memang lebih baik kita.
1:03 Membalik lagi
1:03 Membalik prosesnya sekarang sih seperti itu.
1:07 Sebagai seorang praktisi, Pak, pasti Bapak banyak menemui kesulitan ya ee terutama di dalam hal teknologi procurement. Bagaimana Bapak mengatasi kesulitan-kesulitan ini, dan juga apakah kesulitan ini akan mempengaruhi secara fungsional dalam perusahaan, Pak?
1:22 Ee, baik terima kasih. Kadang-kadang yes. Kadang-kadang, yes, kita menemukan kesulitan ya, tadi ya, kita kesulitannya kalau kita secara ee teknologi, apalagi kita digital gitu ya, dan ini ee istilahnya ee terinteraksi, kan satu sama lain saling nyambung, gitu ya ee ada linkage-nya satu sama lain. Biasanya tuh dari sisi infrastruktur, misalkan internetnya tadi ya, internetnya ee bermasalah atau servernya yang bermasalah, itu yang menggangu, menggangu banget tuh pekerjaan kita. Terus kemudian dari peralatan kita sendiri, misalkan komputer atau laptop kita, ram-nya kurang. Jadi begitu kita istilahnya ee nunggu lama untuk memproses apa segala macam, ya. Ee ada juga ee kita atau tim kita gitu ya yang kurang paham nih. Ya kalau zaman sekarang gak tech, itu banyak, banyak kejadian, ya. Banyak kejadian gitu loh. Teman-teman kita dilapangan praktik terhadap ee hal tersebut. Dan yang paling, biasanya yang paling menjadi ee hambatan ya dalam digitalisasi ini adalah mindset. Mindsetnya siapa? Ya, ya ya mindset semuanya gitu loh. Ada yang punya mindset, "Aduh, enakan kayak beginilah, manual." gitu. Ada loh, saya juga ngalamin gitu ya. Saya punya tim, gitu. Wah ribet, harus buka laptop, harus apa segala macam, sudah, ditulis saja deh gitu. Nah, itu dia enggak berpikir next prosesnya gitu loh. Ya mungkin gampang nulis pada saat itu. Tapi, setelah itu kita harus input data ke dalam excel. Terus kemudian mindset juga dari istilahnya atasan-atasan kita. For even owner, gitu ya. "Ah, enggak usahlah yang kayak gini." gitu ya, "Investasinya besar," gitu ya. Terus "Berubah-berubah terus." gitu loh. Nah, itu ee sekali lagi ya memang cara mengatasinya ya, perbaiki ya terus kemudian, kita train, tim kita, ini loh, objektifnya seperti apa? Kita bukannya, kita brainstorm mereka, kita train lagi, kasih pemahaman, terus kasih ee cara-caranya sampai mereka paham. Betul. Itu sih kurang lebih ee tantangan atau hambatan-hambatan, kendala yang dihadapi.

judul kursus: Technology Procurement
nama institusi: Universitas Pelita Harapan
chapter: 7
lesson: Lesson Video: Procurement - Agile Lean and Value Delivery
transkripsi: 00:04 Ee teknologi procurement juga seringkali dikaitkan dengan yang namanya agility ya Pak, ya? Agility dan juga ee lean procurement serta juga ada value chain. Nah, bagaimana hal ini dikaitkan dengan teknologi procurement mungkin bisa dijelaskan, Pak, lebih rinci dan detail. Heeh. Ee betul. Jadi, sekarang semua orang ngomongnya digital transformation. Iya. Iya. Digital transformation di mana-mana, gitu. Nah, agile ini istilahnya kayak garamnya. Garamnya gitu ya, yang memperkuat ee transformasi tersebut. Jadi, bagaimana caranya ee sebuah teknologi ini dibuat, ya, ee untuk memenuhi kebutuhan dari ee perusahaan tersebut, procurement yang terkait. Oke. Jadi, dia agile. Cuma saja harus lebih rinci, jelas. gitu ya. Lebih ee streamline atau lebih clean ya. Tentu saja ini tujuannya apa? Tujuannya untuk mendapatkan keuntungan Keuntungan lebih besar. Jadi, meminimalisasi biaya. Bukan berarti kadang-kadang kita berpikir ee investment investment, ya. Investment sebuah teknologi. Investment ee atau investasi sebuah teknologi itu kadang-kadang di depannya nilainya besar. Kita sebagai owner ya, sebagai owner, cost owner di sini juga jangan berpikir dari sisi cost-nya saja tapi dari sisi benefit. Benefit-nya. Jadi, kadang-kadang juga ee teknologi ini investasi besar tapi bisa menggantikan operation expense yang kadang-kadang di situ gede banget. Bayangin kalau kita melakukan hal manual dengan 100 orang digantikan oleh sebuah teknologi yang bisa dikerjakan oleh 10 orang. Memang investasinya besar. Oke. Jadi, kalau kita hitung, ya, ee dari sisi ee feasibility tadi-nya memungkinkan setelah berapa lama menjadi sebuah keuntungan, gitu ya. Bukan berarti orang enggak penting, tapi ee teknologi akan banyak membantu kita untuk lebih cepat. Jadi, sama ya, yaitu dalam industry revolution yang saat ini berkolaborasi yaitu antara manusia dengan teknologi. Betul. Betul.

judul kursus: Technology Procurement
nama institusi: Universitas Pelita Harapan
chapter: 8
lesson: Closing Statement
transkripsi: 00:03 Bapak Joseph, boleh diberikan ee closing statement ee dan pesan khusus bagi para fresh graduate maupun bagi teman-teman kita yang sudah terjun di dalam dunia industri. Baik, jadi kalau saya boleh beri saran, ya ee sekali lagi ini based on my experience, based on pengalaman saya, yang penting satu yakin ya, yakin ee bahwa kita bisa menjalankan apa yang menjadi tujuan kita, satu. Terus, kemudian yang kedua, selalu belajar ya, ikuti perubahan ya. Karena zaman sekarang ini berubahnya cepat sekali, ya. Kita harus bisa mengikuti perubahan, pelajari, kuasai, ya. Jadi, once kita dihadapkan pada ee sesuatu yang baru tersebut, kita tidak terlalu gagap. Itu dari saya. Terima kasih. Bapak Joseph, terima kasih banyak, Bapak Joseph, atas waktunya dan juga ee dalam kesempatan ini kami mengucapkan banyak terima kasih sekali lagi, Pak. Sama-sama, terima kasih banyak, ya. Semoga sukses untuk semuanya.

judul kursus: Lean Management
nama institusi: Universitas Pelita Harapan
chapter: Lean Management Introduction
lesson: Lean Management Intro
transkripsi: 00:00
Pada kesempatan hari ini, saya akan membahas tentang Lean Management sebagai suatu strategi perusahaan.
00:12
Ada pepatah dari Jepang yang mengatakan bahwa ketika perusahaan sudah mati kehausan, sangatlah terlambat ketika pada saat itu perusahaan baru mencari sumber mata air. Lean Management harus menjadi satu bagian integral dari strategi perusahaan. Studi menurut Hellmot, Datte dan Hamel tahun 2019. Seharusnya, manajemen strategi adalah suatu kerangka yang bermuungan dengan bagaimana perusahaan mengenali
00:39
dan membuat perubahan yang sangat penting pada visi dan misi dari Lean yang menggunakan sumber daya dan aset
00:46
secara efisien.
00:48
Ini studi menurut Hellmot dan Samara tahun 2019. Strategi manajemen merupakan suatu kerangka yang menghubungkan perencanaan strategis dan pembuatan keputusan
01:00
dalam keseharian bisnis operasional perusahaan. Selain itu,
01:05
strategi generik diferensiasi dan kepemimpinan biaya menjadi suatu metode yang sangat baik dan tepat
01:11
untuk menentukan ke arah mana perusahaan harus diarahkan untuk meningkatkan profitabilitas
01:18
dan memperoleh keunggulan kompetitif. Eksekutif dari Porter 1980 1985 dan Helmut tahun 2019.
01:28
<noise>

judul kursus: Lean Management
nama institusi: Universitas Pelita Harapan
chapter: Lean Management - Corporate Strategy
lesson: Kuis
transkripsi: 00:00
Baik. Pada kesempatan hari ini saya akan membahas tentang lean management sebagai suatu strategi perusahaan. Ada pepatah dari Jepang yang mengatakan bahwa ketika perusahaan sudah mati kehausan, sangatlah terlambat ketika pada saat itu perusahaan baru mencari sumber mata air. Lean management harus menjadi satu bagian integral dari strategi perusahaan. Studi menurut Hellmold, Dathe dan Hummel tahun 2019. Seharusnya manajemen strategi adalah suatu kerangka yang berhubungan dengan bagaimana perusahaan mengenali dan membuat perubahan yang sangat penting pada visi dan misi dari lean yang menggunakan sumber daya dan aset secara efisien. Ini studi menurut Hellmold dan Samara tahun 2019. Strategi management merupakan suatu kerangka yang menghubungkan perencanaan strategis dan pembuatan keputusan dalam keseharian bisnis operasional perusahaan. Selain itu, strategi generik diferensiasi dan kepemimpinan biaya menjadi suatu metode yang sangat baik dan tepat untuk menentukan ke arah mana perusahaan harus diarahkan untuk meningkatkan profitabilitas dan memperoleh keunggulan kompetitif. Eksekutif dari Porter 1980 1985 dan Hellmold tahun 2019. Ada suatu studi juga dari Mintzberg yang mendefinisikan lima strategi management yaitu melalui rencana, taktik, pola, posisi dan perspektif. Menurut studi dari Mintzberg, Quinn dan Ghoshal 1995, strategi generik diferensiasi dan kepimpinan biaya merupakan suatu metode yang sangat tepat untuk menentukan ke arah mana perusahaan akan diarahkan untuk bisa meningkatkan profitabilitas dan memperoleh keunggulan kompetitif. Eksekutif dari studi menurut Porter 1980 1985 dan Hellmold 2019. Mintzberg memberikan lima definisi dari strategi, yaitu rencana, taktik, pola, posisi dan perspektif. Strategi selalu merupakan adalah rencana. Sebuah rencana mengintegrasikan kegiatan yang dimaksudkan berdasarkan penilaian pada situasi sebelumnya. Yang kedua, strategi juga bisa menjadi suatu siasat. Kenapa disebut seperti ini? Karena strategi bisa digunakan untuk mengecoh lawan atau pesaing. Jadi strategi bisa dimaksudkan untuk dapat direalisasikan dan bisa digunakan untuk mendefinisikan strategi sebagai suatu rencana yang lebih longterm yaitu jangka panjang. Nah, kita membutuhkan definisi yang mencakup perilaku yang dihasilkan. Ketiga, strategi merupakan suatu pola. Definisi strategi sebagai pola bisa sangat independen satu sama lain. Suatu rencana mungkin bisa terwujud sehingga akan muncul pola yang mungkin tidak dapat diprediksi sebelumnya. Rencana adalah strategi yang dimaksudkan, sedangkan pola adalah strategi yang dapat kemudian direalisasikan. Yang keempat, strategi merupakan suatu perspektif. Perspektif bukan hanya dari posisi yang dipilih tetapi terdiri dari bagaimana suatu strategi itu bisa menyebar ke pada dalam perusahaan. Analisis strategi dari suatu organisasi adalah tentang bagaimana memahami posisi strategi organisasi dalam hal management lean. Hal ini membutuhkan analisis yang mendalam tentang bagaimana posisi organisasi dalam proses management lean. Studi menurut Johnson dan Scholes tahun 1997. Kompetensi dan sumber daya organisasi yang ada perlu dinilai untuk bisa menentukan apakah perusahaan memiliki peluang yang dapat diperoleh dari bagaimana mereka menentukan strategi apa yang harus ditingkatkan untuk bisa mengejar sasaran dan tujuan yang sudah dibuat. Pemangku kepentingan akan dapat mempengaruhi organisasi dan juga bisa mempengaruhi sudut pandang yang kemudian nanti bisa diperhitungkan karena tujuan dari semua analisis strategis adalah untuk menentukan potensi masa depan dari suatu organisasi. Tujuan dari fase ini adalah untuk menciptakan posisi awal yang sesuai yang juga nanti bisa mempengaruhi keadaan organisasi saat ini dan tentunya di masa yang akan datang. Dan peluang yang akan diberikan dari pasar yang atau juga terkait dengan bagaimana kompetensi dari organisasi. Pilihan strategis biasanya mengikuti analisis strategis. Pilihan strategis biasanya akan melibatkan seluruh proses di mana keputusan diambil untuk dapat memilih opsi tertentu dari berbagai alternatif yang ada. Ada berbagai macam metode di mana pilihan akhir bisa ditentukan oleh perusahaan. Manager dan pengambil keputusan selalu mengingat bahwa ada lingkungan eksternal dan lingkungan internal yang sebelumnya bisa disempitkan atau dikerucutkan menjadi satu. Ini didasari pada tiga elemen. Yang pertama adalah strategi opsi general, contohnya adalah pertumbuhan, akuisisi, diversifikasi atau konsentrasi. Yang kedua adalah bagaimana melakukan evaluasi terhadap pilihan untuk kemudian menilai manfaat dan kelayakan relatifnya. Yang ketiga, pemilihan strategi atau opsi yang akan ditempuh oleh organisasi. Mungkin perusahaan bisa menentukan lebih dari satu strategi yang akan dipilih. Tetapi pasti ada kerugian yang akan melekat pada setiap pilihan yang sudah dibuat. Meskipun ada teknik untuk bisa mengevaluasi beberapa beberapa opsi tertentu, pemilihan seringkali subjektif dan cenderung dipengaruhi oleh bagaimana kemampuan dari seorang manager atau juga kelompok lain yang memiliki kepentingan di dalam organisasi. Ini studi menurut Hellmold tahun 2020. Porter mendalilkan ada tiga strategi alternatif generik yang bisa diambil oleh perusahaan sebagai respon terhadap tekanan persaingan yang ada di lingkungan perusahaan. Mereka disebut strategi generik karena ini bisa berlaku untuk keseluruhan industri yang ada di pasar atau yang memiliki persaingan yang sama, yaitu adalah strategi diferensiasi, cost leadership dan strategi fokus. Strategi fokus dapat didefinisikan lebih lanjut sebagai fokus pada biaya, fokus pada diferensiasi ya, atau bisa keduanya. Jadi fokus pada biaya dan diferensiasi. Strategi diferensiasi dapat didasarkan pada fitur produk yang unik yang bisa dipersepsikan oleh konsumen. Dan disampaikan melalui penggunaan periklanan dan juga pemasaran yang akan diarahkan kepada konsumen yang akan dituju. Perusahaan yang mengejar strategi kepemimpinan biaya harus menjadikan biaya produksi dan distribusi lebih rendah sebagai prioritas yang dimiliki oleh perusahaan. Dengan menjaga biaya yang lebih rendah dari pesaing, perusahaan akan menggunakan cost leadership sebagai suatu penetapan harga produk mereka dibandingkan dengan pesaing mereka. Sehingga perusahaan bisa mempertahankan margin laba kotor yang lebih tinggi. Sebagai alternatif, perusahaan-perusahaan ini bisa memberi harga produk mereka lebih rendah dibandingkan pesaing dengan harapan perusahaan bisa mencapai market share yang lebih tinggi dan juga volume penjualan yang lebih besar dengan mengorbankan margin laba kotor. Strategi fokus didasarkan didasarkan pada pasar, pelanggan, produk maupun geografi. Strategi fokus adalah strategi nis yang terkonsentrasi dan terfokus secara sempit. Demikian pemaparan terkait lean management sebagai strategi perusahaan. 00:00

judul kursus: Lean Management
nama institusi: Universitas Pelita Harapan
chapter: Lean Management - Leadership
lesson: Video Lesson: Leadership and Empowerment
transkripsi: 00:05
Pada hari ini saya akan melanjutkan kembali ke chapter enam terkait dengan leadership dan empowerment.
00:12
Ada suatu pepatah dari Jepang yang mengatakan bahwa gaya dari Toyota bukanlah diciptakan untuk menghasilkan, tetapi juga
00:21
digunakan untuk bagaimana bisa bekerja dengan keras. Ini merupakan suatu sistem yang mengatakan bahwa tidak ada batasan untuk bagaimana
00:29
people ya, karyawan mereka membatasi
00:34
atau dibatasi oleh kreativitas ya. Orang-orang tidak pergi ke Toyota untuk bekerja, tetapi mereka pergi ke Toyota untuk berpikir
00:45
ya atau menghasilkan ide-ide. Kepemimpinan didefinisikan sebagai suatu cara untuk bisa memotivasi dan mengarahkan sekelompok orang untuk bekerja bersama-sama mencapai tujuan dan sasaran yang sudah ditetapkan. Studi menurut Hellmot dan Samara 2019 dan Fatma 2015. Pemimpin yang ada di dalam organisasi
01:07
adalah sekelompok orang yang memiliki kombinasi kepribadian dan keterampilan memimpin
01:14
yang membuat orang lain dapat mengikuti arahannya. Kepemimpinan menyertakan distribusi kekuasaan formal dan informal.
01:23
Tannenbaum, Smith, Leadership Continuum adalah model yang menunjukkan hubungan antara tingkat otoritas
01:31
yang digunakan oleh seorang pemimpin dan bagaimana pemimpin memberikan kebebasan
01:36
kepada tim yang dimiliki.
01:39
Studi menurut Tannenbaum dan Smith 2009. Pada ujung lain kontinuum adalah manager yang benar-benar mereka lepas tangan.
01:48
Kenapa? Karena ketika manager itu berpindah dari satu ujung kontinuum ke ujung lainnya,
01:54
maka tingkat kebebasan yang diberikan kepada tim akan meningkat.
01:59
Dan penggunaan otoritas akan menjadi berkurang. Kebanyakan manager dan pemimpin akan berada di tengah-tengah di antara dua
02:08
kontinuum yang ekstrem ini.
02:12
The Leadership Continuum dikembangkan oleh Robert Tannenbaum dan Warren Smith dalam Harvard Business Review tahun 19
02:19
58.
02:21
Dengan artikel bagaimana cara memilih seorang pemimpin. Sebuah tim didefinisikan sebagai kelompok orang yang memiliki tujuan yang sama.
02:30
Tim kerja atau proyek merupakan sekelompok orang yang dikelompokkan menurut proses
02:36
dan atau lokasi geografis yang saling mendukung. Sementara
02:42
pendekatan konvensional berfokus kepada keputusan top down.
02:47
Pendekatan yang berfokus pada pemberdayaan memanfaatkan kreativitas dan masukan dari tim. Suatu ide bisa dihasilkan dan dikumpulkan dari anggota yang ada di dalam tim.
02:58
Ya secara independen bisa diputuskan
03:03
opsi mana yang nanti kemudian akan diterapkan. Didasari dari konsep ini bahwa pemberdayaan akan dapat mendorong suatu ide,
03:13
kreativitas dan inovasi dari semua anggota tim atau project yang sedang dilakukan. Pemberdayaan karyawan harus dilaksanakan melalui perubahan organisasi dan budaya.
03:25
Perubahan harus dimulai dari top management
03:31
yang bersedia mempercayai karyawan dengan keputusan mengenai pekerjaan yang nanti akan dilakukan.
03:37
Terkait dengan produksi, banyak perusahaan modern yang masih beroperasional
03:43
seperti yang mereka lakukan pada awal abad ke-20. Di mana
03:48
karyawan hanya dianggap sebagai pekerja. Ada juga yang disebut sebagai kelompok kerja otonom.
03:55
Nah ini mirip dengan individu dengan otonomi khusus yang ada di
04:00
tempat kerja. Kelompok kerja otonom adalah karyawan
04:04
yang ada di dalam suatu tim yang diberikan otonomi atau kemandirian atas pekerjaan yang mereka lakukan dalam
04:11
suatu organisasi.
04:14
Ada juga yang disebut sebagai job rotation.
04:17
Seperti yang kita kenal ya, job rotation adalah bagaimana pendekatan manajemen
04:22
di mana karyawan itu di rotasi ya atau di geser dari dua atau lebih tugas atau pekerjaan pada interval waktu yang
04:31
tertentu.
04:35
Tujuannya apa? Tujuannya untuk meng-expose
04:38
ke mana nanti arah dari semua
04:41
vertikal organisasi. Ada juga yang disebut sebagai job enrichment atau job enlargement.
04:46
Ya ini adalah peningkatan tugas dan tanggung jawab pekerjaan
04:51
untuk membuat posisi karyawan pada hal yang lebih menantang. Ini merupakan suatu ekspansi horizontal
04:58
yang berarti bahwa tugas yang ditambahkan ada pada level yang sama
05:03
dengan yang ada di posisi karyawan saat ini. Pengayaan pekerjaan merupakan teknik desain pekerjaan
05:09
yang digunakan untuk bisa meningkatkan kepuasan di antara karyawan
05:14
dengan mendelegasikan wewenang dan tanggung jawab yang lebih tinggi
05:18
kepada karyawan dan dengan demikian memungkinkan mereka untuk menggunakan kemampuan mereka secara
05:24
maksimal. Demikian yang dapat dibahas pada
05:28
chapter enam.
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Selanjutnya kita akan membahas tentang lean management dalam operasional perusahaan setiap hari.
00:12
Saya mulai dengan satu pepatah lagi ya, dari Steve Jobs. "Get closer than ever to your customer. So close that you tell them what they need well before they realize it themselves". Management operasional pada awalnya disebut sebagai management produksi. Ini menunjukkan asal-usulnya bahwa management operasional ada di bidang manufaktur. Management operasional adalah bidang management yang terkait dengan bagaimana merancang dan mengendalikan proses produksi dan mendesain ulang operasional bisnis dalam produksi barang atau jasa. Management operasional adalah transformasi barang dan jasa. Ini melibatkan tanggung jawab untuk memastikan bahwa semua kegiatan perusahaan dan operasional dijalankan dengan sangat efisien dengan menggunakan sumber daya sesedikit mungkin yang diperlukan dan efektif dalam memenuhi kebutuhan pelanggan. Ini studi menurut James tahun 1997. Ini adalah bagian dari rantai nilai dan antara sisi penawaran dan sisi permintaan. Operasional berkaitan dengan pengelolaan seluruh sistem produksi yang merupakan proses yang mengubah input dalam bentuk bahan baku, tenaga kerja, energi dan sumber daya menjadi output, yaitu bentuk barang atau juga bisa dalam jasa sebagai suatu aset yang nanti bisa memberikan produk atau layanan. Operasional menghasilkan produk, mengelola kualitas dan menciptakan layanan. Management operasional mencakup sektor-sektor seperti di sistem perbankan, rumah sakit, bagaimana juga bisa bekerja dengan pemasok dan konsumen dan juga terkait dengan penggunaan teknologi. Kalau kita kenal istilahnya di Jepang ya, itu ada yang disebut sebagai gemba, gembutsu dan genchi. Bagaimana menempatkan orang yang tepat pada yang tempat sebenarnya. Kalau diibaratkan sebagai suatu detektif yang ada di Jepang ya, yang dia menyebut sebagai eh tempat kejadian perkara atau juga reporter TV di Jepang yang menyebut juga mereka sebagai gemba. Dalam dunia bisnis, gemba mengacu pada tempat di mana suatu nilai itu diciptakan. Dalam pembuatan gemba, contoh katakanlah lantai pabrik atau juga bisa sebagai lokasi konstruksi ya, lantai penjualan atau tempat penyedia layanan yang kemudian eh nanti pelanggan bisa berinteraksi langsung dengan perusahaan. Dalam lean production dan juga supply management, gagasan dari gemba adalah bahwa ada ide perbaikan yang nanti akan muncul dari gemba. Ada juga ya istilah disebut sebagai muda, muri dan mura. Berbeda dengan paradigma tradisional, tujuan produksi lean didasarkan pada pengurangan waktu, penghapusan aktivitas yang tidak memiliki nilai tambah. Kegiatan tersebut merupakan pemborosan atau biasa disebut dalam bahasa Jepang, muda. Kedua konsep tradisional dan konsep lean diarahkan pada pencapaian kepuasan pelanggan. Manufaktur lean atau production lean, atau seringkali hanya disebut sebagai lean adalah metode sistematis untuk menghilangkan pemborosan dalam sistem manufaktur. Lean juga memperhitungkan pemborosan yang diciptakan melalui overburden atau yang disebut sebagai muri, yaitu pemborosan yang tercipta melalui ketidakrataan beban kerja atau mura. Nah, dari perspektif yang ada atau bisa juga dari perspektif konsumen yang mengkonsumsi produk atau layanan, nilai adalah tindakan atau proses apa pun yang bersedia dibayar oleh konsumen. Ada juga istilah yang dalam bahasa Jepang yaitu yang disebut sebagai perataan atau heijunka. Ketika diterapkan dengan tepat, heijunka, dengan elegan dan tanpa tergesa-gesa, bisa membantu organisasi untuk memenuhi permintaan dari konsumen secara sekaligus sehingga mengurangi pemborosan dalam proses produksi dan juga antar perusahaan. Dua tujuan utama adalah standarisasi operasi dan kemampuan produksi fleksibel, turunan alternatif pada jalur yang sama. Di perusahaan Toyota, mereka mendefinisikan heijunka sebagai perataan keseluruhan dalam jadwal produksi, volume dan variasi barang yang diproduksi dalam periode waktu tertentu dan kemudian menambahkan prasyarat yang tepat dalam proses pengiriman produksi. Studi menurut Hellmold dan Samara tahun 2019. Ada juga yang disebut dalam bahasa Jepang ya istilah terkait dengan bagaimana memeriksa kesalahan yang terjadi atau biasa kita kenal adalah quality control ya. Kalau dalam bahasa Jepang disebut sebagai poka-yoke adalah mekanisme apa pun dalam konsep lean sebagai suatu proses yang membantu operator untuk bisa menghindari kesalahan. Jidoka-poka. Ada juga metode lean yang sudah diadopsi secara luas dalam manufaktur dan juga pengembangan produk yaitu jidoka. Jidoka ini dikenal sebagai otonomi. Ini adalah suatu cara yang sederhana untuk melindungi perusahaan dari memberikan produk berkualitas rendah atau yang tidak sesuai dengan ekspektasi dari konsumen. Ada lagi istilah yaitu chaku-chaku line. Adalah suatu cara untuk mengoperasikan lini manufaktur semi otomatis. Ini dilakukan dengan cara menempatkan satu atau lebih pekerja yang berjalan di sekitar garis yang kemudian akan ditambahkan sebagai bagian dalam suatu proses produksi dan kemudian akan memulai proses kerja secara otomatis. Nah, pekerja ini akan menambahkan ke bagian berikutnya ke proses berikutnya dan seterusnya. Desain untuk lean manufacturing adalah proses dalam fase pengembangan produk di mana prinsip lean akan diterapkan dalam fase desain dan pengembangan produk. Istilah ini menggambarkan metode desain di perusahaan lean manufacturing sebagai bagian dari pengembangan produk dan fase konsep. Lean design menggunakan metode seperti simulasi proses atau alat pemodelan untuk mencapai desain produk atau proses yang optimal dengan cara yang paling efisien. Mempertahankan nilai dengan lebih sedikit pekerjaan bisa dicapai melalui metode desain dan pemecahan masalah yang lean. Desain untuk lean manufacturing adalah proses untuk menerapkan konsep lean ke fase desain suatu sistem, seperti produk atau proses yang kompleks. Istilah tersebut digambarkan sebagai suatu metode desain di perusahaan manufaktur lean sebagai bagian dari suatu industri di Jepang yang dilakukan oleh Massachusetts Institute of Technology. Pada saat penelitian para pembuat mobil Jepang mereka bisa menyalahkan rekan-rekan mereka yang ada di Amerika dalam hal apa kecepatan, sumber daya yang digunakan, desain yang dan juga kualitas desain. Desain produk massal konvensional berfokus terutama pada fungsi produk dan biaya produksi. Namun desain untuk lean manufacturing secara sistematis memperluas persamaan desain untuk memasukkan semua faktor yang akan menentukan keberhasilan produk di seluruh aliran nilai dan siklus hidup dari produk. Demikian pembahasan untuk chapter 7 dan 8.
08:20
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Pada chapter 9 kita akan membahas tentang principles of Lean Production System.
00:14
<noise> Principal of a Lean Production System, adalah sistem produksi just in time atau sistem Lean Production dapat digambarkan sebagai kombinasi ideal dari empat prinsip, ini menurut Imai tahun 1986
00:27
Di mana prinsip-prinsip ini adalah prinsip Zero Defect, prinsip Pull, TACT Principal, Flow Principal
00:35
ini oleh Helmots dan Samara tahun 2019
00:39
Yang pertama kita akan membahas tentang prinsip Zero Defect
00:43
Titik awal dari kisah sukses Toyota, Zero Defect adalah tentang mengidentifikasi kesalahan atau kerusakan sedekat mungkin dengan tempat terjadinya.
00:52
Dengan melakukan itu dan tidak menerima atau meneruskan kerusakan yang ada, maka masalah akan diselesaikan dengan cepat dan efisien
01:01
menghindari masalah pengerjaan ulang dan kualitas berikutnya
01:05
Prinsip Zero Defect adalah konsep dari Toyota Production System
01:09
dan ditujukan untuk mengurangi kerusakan melalui pencegahan kesalahan, ini menurut studi dari Ohno tahun 1990.
01:17
Studi ini diarahkan untuk memotivasi orang untuk mencegah kesalahan dengan mengembangkan keinginan yang konstan dan sadar untuk melakukan pekerjaan mereka dengan benar pada pertama kali
01:30
pada kenyataannya kerusakan nol tentu sangat tidak mungkin, namun konsep ini memastikan bahwa tidak ada limbah yang ada dalam suatu project.
01:39
Menurut studi dari Hellmot dan Therry tahun 2016
01:43
Limbah mengacu pada semua proses, alat, karyawan dan sebagainya yang dianggap tidak produktif.
01:50
Konsep nol kerusakan didasarkan pada empat elemen utama pada implementasi suatu project. Yang pertama adalah kualitas, di mana ini adalah keadaan jaminan terhadap persyaratan yang ada. Oleh karena itu, nol kerusakan dalam suatu project berarti memenuhi setiap persyaratan yang ada pada project tersebut.
02:10
Yang kedua adalah kualitas harus diintegrasikan ke dalam proses dari awal dibandingkan memecahkan masalah pada tahap selanjutnya.
02:18
Kualitas diukur dalam hal keuangan. Yang dimaksud di sini adalah seorang karyawan perlu menilai bahwa limbah produksi dan pendapatan dalam hal pada anggaran.
02:29
Yang keempat adalah kinerja, kinerja harus dinilai dari standar yang diterima. Jadi sedapat mungkin suatu produk yang dihasilkan harus memiliki kesempurnaan.
02:41
Yang kedua konsep Full Principal
02:43
Full Principal adalah satu prinsip Lean Manufacturing dan digunakan untuk mengurangi limbah dalam proses produksi.
02:51
Dalam jenis sistem ini, komponen yang digunakan adalah proses pembuatan diganti setelah dikonsumsi sehingga perusahaan hanya membuat produk yang cukup untuk memenuhi permintaan pelanggan.
03:04
Prinsip sebaliknya adalah sistem Push di mana sebanyak mungkin produk dihasilkan untuk dijual melalui kegiatan pemasaran. Prinsip-prinsip tersebut bertujuan untuk menghindari kelebihan produksi dan penimbunan sehingga bisa menghemat modal kerja.
03:19
Dengan membiarkan permintaan menentukan tingkat pengiriman barang dan jasa.
03:23
Dengan cara ini, pelanggan
03:26
dapat menarik menilai melalui suatu proses yang dilakukan oleh perusahaan.
03:31
Yang ketiga adalah Flow Principal
03:34
Nilai ini harus ditambahkan dalam aliran yang lancar dan tidak terputus dari awal produksi hingga akhir.
03:41
Efek utama dari prinsip ini adalah bahwa semua langkah proses difokuskan dan diselaraskan untuk bisa menambah value.
03:49
Satu bagian daripada satu waktu bisa menghilangkan semua kegiatan yang boros
03:54
yang tidak perlu dari suatu proses.
03:57
Keuntungan dari aliran yang berkelanjutan dalam operasi adalah bahwa proses ini memiliki stabilitas, kontinuitas, dan keseimbangan serta tidak membuang waktu.
04:09
Tidak ada waktu yang terbuang untuk menunggu di antara langkah-langkah berarti. Jadi waktu bisa dimaksimalkan pada kemampuan suatu produk.
04:18
Yang keempat adalah TACT Principal
04:21
Istilah ini dalam bahasa Jerman adalah terkait dengan bagaimana mengatur suatu waktu. Mengacu pada ritme di mana barang atau jasa diproduksi untuk bisa memenuhi permintaan pelanggan.
04:34
Dengan ritme yang konsisten dan berkelanjutan bisa memberikan detakkan untuk proses setiap produksi yang dilakukan.
04:41
Ini tentu jauh lebih mudah untuk bisa mengatur, merespon secara fleksibel, dan tentu memudahkan ketika permintaan naik ataupun ketika permintaan turun.
04:52
Waktu TACT didefinisikan sebagai waktu rata-rata yang tersedia dikurangi dengan waktu istirahat, pemeliharaan, atau pengaturan dibagi dengan jumlah yang diminta oleh pelanggan.
05:05
Waktu rata-rata antara dimulainya produksi satu unit dan dimulainya produksi unit berikutnya.
05:11
Ketika produksi ini dimulai, maka kegiatan akan diatur sedemikian rupa sehingga pada tingkat permintaan dapat menyesuaikan dengan kebutuhan dari pelanggan.
05:22
Contoh, katakanlah jika pelanggan menginginkan 15 unit dengan waktu yang tersedia 9 menit, maka aliran stabil melalui jalur produksi
05:31
antara waktu rata-rata di awal produksi harus 36 detik untuk satu bagian atau satu unit.
05:37
Ini dihitung dari 9 menit dikalikan dengan 60 detik.
05:41
Maka, 540 detik dibagi dengan 15 unit yang diminta oleh pelanggan. Jadi
05:47
satu unit adalah 36 detik. Andon, andon adalah alat Lean Manufacturing
05:52
yang mengacu pada sistem untuk memberi tahu manajemen, pemeliharaan, atau pekerja lain tentang masalah kualitas atau proses.
06:02
Intinya adalah perangkat yang menggabungkan lampu sinyal untuk menunjukkan workstation mana yang bermasalah.
06:08
Peringatan dapat diaktifkan secara manual oleh pekerja menggunakan kabel atau menggunakan tombol
06:16
dan dapat diaktifkan secara otomatis oleh peralatan produksi itu sendiri.
06:20
Sistem andon adalah salah satu elemen utama dari metode Jidoka yang dipelopori oleh Toyota sebagai bagian dari Toyota Production System.
06:30
Dan oleh karena itu, sekarang menjadi bagian dari konsep Lean. Pokayoke
06:37
adalah istilah Jepang yang berarti pembuktian kesalahan. Pokayoke adalah mekanisme apapun dalam proses konsep Lean yang membantu operator peralatan menghindari kesalahan.
06:48
Tujuannya adalah untuk menghilangkan kerusakan pada produk dengan mencegah, memperbaiki, atau menarik perhatian pada kesalahan yang dilakukan oleh setiap karyawan.
07:00
Gemba atau shop floor juga merupakan istilah Jepang yang berarti tempat yang nyata atau tepat.
07:06
Lingkungan produksi menganggap lantai toko sebagai tempat yang paling penting.
07:09
Dan karyawan dalam operasional juga sebagai fungsi pendukung sebagai modal manusia yang paling penting untuk bisa menambah nilai dari suatu produk.
07:19
Shadow boards
07:21
Shadow boards adalah papan khusus untuk suku cadang, peralatan dan peralatan di area operasional manufaktur atau servis untuk mengurangi limbah dan waktu tunggu.
07:33
Tujuan dari shadow boards adalah untuk mencapai tempat kerja yang terorganisir di mana setiap alat-alat, persediaan, dan peralatan disimpan di lokasi yang sesuai dekat dengan area kerja atau di stasiun kerja ya.
07:49
Ini memberikan dasar untuk standarisasi di tempat kerja.
07:54
Shadow boards adalah alat sederhana dan murah yang bisa memberikan efisiensi nyata dan penghematan biaya serta manfaat yang tidak berwujud.
08:03
Health and safety atau kita kenal sebagai Health Safety and Environment (HSE)
08:07
adalah konsep dan paradigma yang menerapkan dan mengamankan aspek praktis perlindungan dan keselamatan lingkungan yang ada di tempat kerja.
08:16
Dari sudut pandang kesehatan dan keselamatan, ini melibatkan penciptaan upaya dan prosedur terorganisir untuk mengidentifikasi bahaya di tempat kerja dan mengurangi kecelakaan dan paparan zat berbahaya.
08:31
Ini juga mencakup pelatihan personil dalam pencegahan kecelakaan, tanggap kecelakaan, kesiapsiagaan darurat dan penggunaan pakaian dan peralatan pelindung.
08:42
Selanjutnya adalah OEE atau Overall Equipment Effectiveness. Ini adalah membuat produk dalam suatu proses yang kompleks. Tanpa tujuan dan pedoman yang jelas dan numerik sangat mudah untuk kehilangan kendali dalam proses produksi. OEE adalah alat yang menggabungkan beberapa masalah yang ada di dalam manufaktur dan juga beberapa touchpoint untuk bisa memberikan informasi mengenai proses pembuatan suatu produk.
09:09
Dalam menganalisis dan menghitung data, OEE juga berfungsi sebagai kerangka kerja untuk analisis penyebab dari suatu masalah
09:18
melalui proses penggabungan yang terdokumentasi.
09:22
Dengan menggunakan konsep utama OEE seperti The Six Big Losses, limbah yang terpapar dengan melacak OEE bisa dipahami dan diefisiensi serta dapat ditingkatkan.
09:33
Komponen kerja ini adalah ketersediaan, performa, kualitas.
09:39
OEE adalah metrik yang sangat sederhana untuk menunjukkan status
09:44
di mana suatu proses manufaktur dan juga bagaimana memungkinkan perusahaan untuk bisa memahami efek dari berbagai masalah yang ada dalam proses manufaktur dan bagaimana mereka bisa mempengaruhi keseluruhan proses.
09:57
OEE memungkinkan penentuan produksi yang hilang karena adanya waktu henti.
10:03
Performa ditentukan oleh beberapa banyak limbah yang dihasilkan melalui kecepatan yang kurang optimal.
10:10
Dengan membandingkan waktu siklus aktual dengan waktu siklus yang ideal, OEE memungkinkan penentuan berapa banyak produksi yang hilang oleh siklus yang tidak memenuhi waktu siklus yang ideal.
10:24
Kanban, kanban adalah sistem visual untuk mengelola pekerjaan saat bergerak melalui suatu proses. Ini adalah konsep yang terkait dengan Just in Time
10:34
di mana digunakan sebagai sistem penjadwalan yang memberi tahu perusahaan apa yang harus diproduksi, kapan harus memproduksi dan berapa banyak yang harus diproduksi.
10:46
Awalnya muncul sebagai sistem penjadwalan untuk Lean Manufacturing yang berasal dari Toyota Production System.
10:53
Supermarkets biasanya terletak di dekat proses penyediaan untuk membantu proses tersebut melihat penggunaan dan persyaratan pelanggan.
11:02
Setiap barang di supermarket memiliki lokasi tertentu di mana penanganan material dalam menarik sejumlah produk dalam jumlah yang tepat yang dibutuhkan oleh proses hilir.
11:14
Saat item dihapus, sinyal bisa membantu atau membuat lebih banyak seperti kartu kanban
11:21
atau tempat sampah yang kosong. Ini diambil oleh penanganan material ke proses penyediaan.
11:27
Toyota memasang supermarket pertamanya pada tahun 1953 di toko mesin dari pabrik utamanya di Toyota City, menurut studi dari Ohno 1990
11:38
Eksekutif Toyota Taichi Ohno mengambil ide untuk supermarket dari foto-foto supermarket Amerika yang menunjukkan bahwa barang-barang bisa disusun di dalam suatu rak berdasarkan lokasi tertentu oleh kemudian nanti diambil oleh pelanggan. Demikian chapter 9, kita akan lanjut kemudian ke chapter 10.
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Kita masuk ke chapter 16 tentang Lean Management dalam Industri Jasa. Lean Management dalam industri jasa atau bisa disebut dalam lingkungan pasar yang kompetitif saat ini, di mana industri jasa juga sudah sangat berkembang, sangat penting untuk bisa menerapkan Lean Tools di seluruh rantai pasokan. Konsep Lean memberikan kelincahan rantai pasokan untuk bisa menghasilkan dan mengirimkan produk secara fleksibel, tepat waktu dan hemat biaya dengan standar kualitas tertinggi, menurut studi dari Hellmolt dan Samara tahun 2019. ECR atau Efficient Consumer Response adalah strategi untuk meningkatkan tingkat layanan kepada konsumen melalui kerjasama yang erat antara pengecer, grosir dan juga produsen. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi rantai pasokan secara keseluruhan untuk bisa melampaui batas pemisah antara pengecer, grosir, dan produsen. Sehingga melalui kerjasama ini bisa diperoleh keuntungan yang lebih besar daripada masing-masing mereka mengejar tujuan bisnis mereka sendiri-sendiri. Yang kedua, ECR adalah konsep strategis yang disusun oleh perusahaan konsultan yaitu Kurt Salmon Associates atas permintaan organisasi mengenai industri distribusi makanan olahan yang ada di Amerika yang bertujuan untuk memulihkan kekuatan kompetitif untuk bisa bertahan di masa industri yang sedang bergejolak. Inventories yang dikelola oleh vendor atau Vendor Managed Inventory adalah konsep dan model bisnis di mana konsumen dari berbagai produk mereka mengungkapkan informasi dalam hal katakanlah perencanaan produksi, perkiraan dan permintaan kepada vendor untuk memungkinkan pemasok bisa bertanggung jawab secara penuh dalam mempertahankan jumlah inventaris material yang disepakati, biasanya di gudang. Di banyak industri, VMI dikelola oleh sejumlah pemasok. VMI akan membantu pemasok untuk bisa mengoptimalkan bahan dan produksi sesuai dengan kebijakan dari konsumen dan untuk mengirimkan material secara berurutan ke jalur perakitan berdasarkan permintaan. ERP, Enterprise Resource Planning Integration didefinisikan sebagai kemampuan untuk memberikan rangkaian aplikasi bisnis yang terintegrasi. ERP dibuat dalam berbagai macam proses dan model data yang sama yang mencakup proses end-to-end operasional yang luas dan mendalam, seperti yang ditemukan di bagian keuangan, bagian sumber daya manusia, distribusi, manufaktur, layanan dan rantai pasokan. Quick Response. Quick Response adalah pendekatan manufaktur yang menekankan efek menguntungkan dari pengurangan waktu tunggu internal dan eksternal. Ide pembuatan Quick Response bertujuan untuk restrukturisasi permanen proses manufaktur dan penyesuaian tindakan yang berkelanjutan terhadap perubahan interior dan exterior. Konsepsi manufaktur respon cepat atau Quick Response di satu sisi merupakan modifikasi dari sistem yang sudah ada. Selain itu, Quick Response diarahkan untuk bisa mengkompres waktu di semua bidang dan juga rantai pengiriman perusahaan. Implementasinya tidak hanya memastikan management waktu yang efektif di dalam perusahaan tetapi juga memperkuat kerjasama antara pemasok dan penerima. Incoterms 2020 atau Kamar Dagang Internasional ICC yang waktu itu dibentuk di Paris, mengeluarkan aturan internasional untuk interpretasi formula kontrak komersial yang dikenal sebagai Incoterms. Ketentuan komersial internasional sejak 1923. Aturan Incoterms telah menjadi bagian penting dari bahasa sehari-hari perdagangan internasional. Ini sudah dimasukkan dalam kontrak untuk penjualan barang di seluruh dunia yang memberikan aturan dan panduan kepada importir, eksportir, pengacara, perusahaan pengangkut, perusahaan asuransi, dan perdagangan internasional. Setelah ICC dibentuk pada tahun 1919, salah satu inisiatif pertamanya adalah bagaimana memfasilitasi kegiatan perdagangan internasional. Berdasarkan temuan studi yang sudah dilakukan, versi pertama dari aturan Incoterms diterbitkan sebagai standar global, persyaratannya termasuk FAS, FOB, CNF, CIF, EX Ship dan EX Quay. Pada saat Perang Dunia Kedua, revisi tambahan dari aturan Incoterms ditangguhkan dan tidak dilanjutkan lagi sampai tahun 1953. Revisi pertama aturan Incoterms kemudian dikeluarkan pada tahun 1953.
04:35
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Kita masuk ke chapter 10 terkait dengan Lean Management on the Upstream Supply Side.
00:15
Supply Side atau sisi penawaran, pada manajemen pasokan sebagai fungsi nilai tambah utama untuk menggantikan definisi lama tentang pengadaan atau pembelian.
00:26
Definisi ini sejalan dengan deskripsi Porter tentang rantai nilai, menurut studi dari Porter 1985.
00:34
Rantai nilai adalah serangkaian kegiatan yang dilakukan perusahaan yang beroperasi di industri tertentu untuk memberikan produk, layanan yang berharga untuk pasar. Konsep ini berasal dari manajemen bisnis dan pertama kali dijelaskan dan dipopulerkan oleh Michael Porter dalam buku yang sangat terlaris tahun 1985 yang berjudul "Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance". Dalam kerangka kerja rantai nilai, menurut Porter, logistik masuk, operasional, logistik keluar, pemasaran dan penjualan, serta layanan yang diberikan dikategorikan sebagai kegiatan utama.
01:11
Kegiatan sekunder meliputi pengadaan, manajemen sumber daya, pengembangan teknologi dan infrastruktur. Karena banyak perusahaan memiliki rantai nilai eksternal, lebih dari 80%, manajemen pasokan di sini memiliki peran paling signifikan dalam perusahaan manapun.
01:29
Tujuan dari Supply Side sangatlah penting. Ada tujuh R, Rights, Hak, yang merupakan tujuan utama menurut filosofi manajemen Lean Supply
01:38
yang dapat didefinisikan sebagai berikut. Yang pertama, produk yang tepat.
01:44
Produk yang tepat mengacu pada spesifikasi dan persyaratan yang tepat yang dituntut oleh pelanggan. Produk ini harus memiliki dimensi, tata letak, bahan, warna dan lain-lain yang diperlukan oleh pelanggan.
02:01
Yang kedua, kualitas yang tepat.
02:03
Kualitas yang tepat berarti klarifikasi semua persyaratan dalam hal kualitas dan peningkatan langkah-langkah untuk memiliki tingkat kualitas yang optimal.
02:14
Kualitas biasanya diukur dengan faktor-faktor seperti ketidaksesuaian, penolakan di lapangan ataupun kerusakan pada saat penerimaan oleh konsumen.
02:25
Yang ketiga adalah waktu yang tepat.
02:28
Waktu yang tepat berarti bahwa produk yang dipesan harus berada di tempat pembeli pada tepat waktu. Tidak terlalu cepat ataupun tidak terlalu terlambat. Manajemen pasokan harus mengakui bahwa waktu tunggu pemasok atau lead time untuk setiap produk apapun dimulai dari pesanan hingga sampai penerimaan fisik barang kepada konsumen.
02:52
Yang keempat adalah kuantitas yang tepat.
02:55
Kuantitas yang tepat adalah penempatan kuantitas pesanan tertentu yang dipicu oleh permintaan internal dan pelanggan.
03:02
Manajemen penawaran harus mentransfer permintaan pelanggan dan perusahaan ke jaringan pasokan.
03:08
Yang kelima, lokasi yang tepat.
03:11
Lokasi yang tepat dapat didefinisikan sebagai tempat di mana produk itu dibutuhkan. Pengiriman produk, katakanlah, dari China ke Eropa membutuhkan waktu lebih dari delapan minggu, sehingga lokasi yang tepat terkait erat dengan lead time produk.
03:39
Yang keenam, orang yang tepat.
03:42
Makna orang yang tepat memperluas definisi saat ini mengenai lima hak yang sudah dijalankan dengan filosofi modern dan juga dengan ramping dari paradigma baru manajemen pasokan.
03:54
Pemasok di pasar global harus memiliki tenaga penjualan, manajer project, operator yang tepat untuk bisa memenuhi kriteria yang diminta.
04:06
Manajer project harus memiliki keterampilan bahasa yang memadai dan operator harus dilatih untuk bisa menghasilkan suku cadang berkualitas yang baik.
04:16
Yang ketujuh, biaya yang tepat.
04:18
Setiap produk harus memiliki tingkat biaya yang tepat, jika tidak maka tidak akan diminta dan dibeli oleh konsumen.
04:27
Lean Thinking sebagai bagian dari Lean Supply Management.
04:31
Kita akan membahas tentang yang pertama adalah proses manajemen pasokan.
04:35
Industri atau perusahaan yang telah mengalihdayakan cakupan besar produk mereka ke jaringan pasokan global akan mendapat manfaat dari penelitian tersebut dalam manajemen pasokan. Manajemen hubungan pemasok dan jaringan pasokan. Sebagai kesimpulan, jelas bahwa manajemen pasokan harus secara proaktif memerlukan beberapa sub set dari prinsip-prinsip yang akan nanti dijelaskan sebagai berikut.
05:00
Yang pertama, manajemen pasokan merupakan fungsi yang mengelola seluruh rantai nilai. Oleh karena itu manajemen pasokan harus dimasukkan ke dalam misi perusahaan, ke dalam nilai-nilai perusahaan dan strategi setiap perusahaan.
05:26
Praktek terbaik manajemen pasokan difokuskan pada pendekatan multilayer yang tidak hanya melibatkan tingkat satu tetapi juga tingkat dua dan tingkat tiga. Manajemen pasokan proaktif hanya dapat diperkenalkan dan dieksekusi jika tujuan perusahaan dikomunikasikan dan disalurkan ke seluruh organisasi.
05:36
Pengaturan harus terpusat sebagai titik kontak tunggal ke pemasok.
05:40
Yang ketiga, manajemen pasokan yang canggih dan inovatif memiliki alat dan proses yang standar.
05:48
Perusahaan praktik terbaik manajemen pasokan memiliki B2B platform atau portal pemasok yang canggih dalam hal kualitas, biaya dan pengiriman dan juga KPI atau Key Performance Indicator lain yang sesuai.
06:02
Yang kelima, kegiatan pengelolaan pasokan dan tindakan mitigasi harus bersifat preventif, proaktif dan berkelanjutan, kegiatan harus berorientasi jangka panjang. Manajemen pasokan membutuhkan pendekatan kolaboratif, termasuk aliansi strategis dengan pemasok. Kegiatan semacam itu harus diselenggarakan secara terpusat.
06:26
Yang ketujuh, manajemen pasokan proaktif dapat dilakukan dengan manajer akun utama dalam hal menjadi satu titik kontak bagi pemasok atau pelanggan.
06:36
Kedelapan, indikator kinerja harus disepakati bersama dan dapat terdiri dari faktor yang lunak maupun yang keras. Proses penilaian harus terdiri dari kriteria kualitas, biaya, pengiriman dan teknologi.
06:50
Dashboard pasokan.
06:51
Memberi manajemen kesadaran sekilas tentang status indikator kinerja tertentu seperti NCG, OTD, kualitas keluar dan kinerja sub pemasok. Indikator bisa bervariasi dari satu kasus ke kasus yang lain.
09:57
Resiko pasokan.
10:00
Gangguan pasokan didefinisikan sebagai peristiwa yang tidak direncanakan dan tidak terduga yang mengganggu aliran normal barang dan bahan dalam rantai pasokan. Ini dibedakan antara resiko koordinasi dan resiko gangguan.
10:14
Kompleksitas rantai pasokan digambarkan oleh Adenson dan Diaz et al. Tahun 2012 sebagai jumlah total, jumlah node dan jumlah total aliran material di depan, belakang dan yang berada dalam jaringan rantai pasokan tersebut.
10:31
Kompleksitas tersebut memiliki dampak besar pada keandalan rantai pasokan dan stabilitas rantai pasokan.
10:38
Menurut studi The Adenson & Diaz et al tahun 2012 menyoroti definisi berbagai penulis dengan menggunakan berbagai kriteria, yang pertama fungsi, jenis resiko, pendorong resiko dan kemungkinan terjadinya resiko. Sementara literatur tentang manajemen pasokan dan manajemen risiko tidak memiliki struktur terorganisir mengenai sumber faktor penyebab resiko rantai pasokan dan gangguan pasokan. Menurut studi dari Sheddisin 2003 menciptakan model yang dapat digunakan oleh manager untuk dapat mengukur dan menilai kerentanan perusahaan dan lantai pasokan mereka dalam kaitannya dengan resiko terkait. Sheddisin membagi faktor penyebab gangguan pasokan ke dalam kategori yang berbeda: resiko tinggi, sedang, dan rendah, berdasarkan persepsi manajerial. Penulis lain selain Sheddisin telah membangun tipologi ini dan menguraikan faktor-faktor penyebab untuk gangguan pasokan sebagai berikut yang terdiri dari kekurangan kapasitas, peluncuran produk baru, masalah bencana, gempa bumi, banjir, kurangnya transparansi rantai pasokan, masalah terkait tenaga kerja, contoh katakanlah mogok kerja, kendala kapasitas pasar, ketidakstabilan harga, perbedaan kualitas, masalah transportasi, transfer produk dari situs atau dari pabrik ke pabrik, kapasitas produksi yang tidak fleksibel.
11:57
Lanjut ke metode evaluasi.
11:57
Setelah perusahaan memutuskan apa yang akan dievaluasi, langkah selanjutnya adalah menetapkan bagaimana evaluasi itu akan dilakukan kepada kinerja pemasok. Ada banyak cara untuk melakukan ini, dan beberapa bahkan lebih mahal dan memakan waktu.
12:21
Dan intensif sumber daya daripada yang lain.
12:25
Dengan mengukur tingkat resiko dan proyeksi manfaat dari suatu metode evaluasi, personil perusahaan dapat menentukan metode atau kombinasi metode yang paling tepat yang harus digunakan.
12:38
Beberapa metode yang bisa digunakan perusahaan untuk mengevaluasi dan mengukur kinerja dari pemasok antara lain: bagaimana kunjungan ke lokasi perusahaan atau tim lintas fungsi, audit pemasok dari proses proses khusus dan juga audit produk. Kuesioner yang nanti bisa diisi secara manual atau kuesioner yang bisa diisi secara web. Kemudian bisa menata data yang sudah ada dimiliki oleh perusahaan, bisa melakukan kuesioner internal atau juga sertifikasi eksternal, bisa mengembangkan sertifikasi sendiri, atau juga ulasan dari pihak ketiga, juga bisa data diperoleh dari panggilan telepon dengan pemasok, lalu juga ada peringkat independen dan komunikasi dengan pelanggan pemasok lain.
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transkripsi: pentingnya sektor jasa mengacu pada sektor ekonomi. Tidak seperti pertanian dan industri yang mereka menghasilkan barang. Tetapi pada sektor jasa itu tidak menghasilkan barang, namun menghasilkan layanan yang bisa memenuhi kebutuhan pendidikan, kesehatan, keuangan, pemerintahan, transportasi, dan perdagangan ini termasuk dalam sektor jasa. statistik menunjukkan nilai tambah bruto di negara Jerman pada tahun sembilan belas sembilan satu hingga dua ribu delapan belas itu didasari pada sektor ekonomi. Sedangkan nilai tambah bruto di sektor jasa pada tahun dua ribu delapan belas itu sekitar delapan belas miliar euro. Adapun karakteristik layanan adalah intangibilitas perishability inseparability, heterogenitas lack of ownership variability difficult to measure quality. Kita akan bahas satu-satu. intangibilitas. Intangibilitas adalah pertimbangan penting yang mempersulit tanggung jawab funksional manager pemasaran, terutama saat mempengaruhi dan memotivasi pelanggan. barang-barang yang bersifat berwujud bisa ditampilkan. Prospek atau pembeli dapat memiliki perspektif dan mereka bahkan bisa menguji atau membuat uji coba sebelum membuat keputusan pembelian. Proses penjualan dengan demikian menjadi lebih mudah. Kita bisa menyadari bahwa layanan itu bersifat tidak berwujud dan sifat tidak berwujud. Itulah yang mempersulit tugas para pembuat keputusan. Menurut Karman dan Ol, pembeli produk memiliki kesempatan untuk melihat melihat, menyentuh, mendengar, mencium atau mencicipi sebelum mereka membeli. Contoh, katakanlah seperti organisasi perbankan mempromosikan penjualan kartu kredit dengan memvisualisikan kemudahan dan kenyamanan yang mungkin didapat oleh pemegang kartu kredit. Layanan yang diberikan disertai kombinasi persepsi yang tidak berwujud. Nah, ini adalah intangibilitas. Yang kedua adalah perishability. Hal lain yang mempersulit tugas seorang profesional adalah sifat mudah rusak atau perishability yang kita temukan dalam layanan. Tidak seperti produk yang jika tidak dijual hari ini, maka bisa disimpan untuk kemudian dijual lebih lanjut. Dengan demikian, elemen resiko ada di sini, yaitu dalam bentuk yang berbeda. Tapi dalam konteks layanan, jika kita gagal menjual layanan tersebut, maka layanan itu akan hilang untuk hari ini dan tidak bisa digunakan di masa depan. Jika tenaga kerja berhenti untuk bekerja, jika kursi PESAWAT TETAP TIDAK TERJUAL JIKA KAR tidur di hotel TIDAK DIESAN JIKA KURSI di RUANG BIOSKOP TETAP KOSONG KITA TETAP MEMKAN bahwa bisnis itu tidak ada dan peluangnya akan hilang untuk selamanya. Layanan tidak dapat disimpan atau dipertahankan. Layanan yang tidak digunakan atau kurang dimanfaatkan akan ditemukan sebagai pemborosan oleh perusahaan. Yang ketiga, insuperability atau tidak dapat dipisahkan. Ini juga merupakan fitur yang mempersulit tugas para profesional saat memasarkan suatu layanan karena bentuk yang tidak terpisah. Fokusnya adalah fakta bahwa layanan tidak bersifat atau tidak bisa dipisahkan dari produknya. Umumnya layanan dibuat dan disediakan secara bersamaan dengan si produk. Contoh, katakanlah para penari, musisi, dokter gigi dan profesional lainnya, mereka menciptakan dan menawarkan layanan pada saat yang bersamaan. Dengan kata lain, layanan dan penyedianya itu sama. Donald Cowell mengatakan bahwa barang diproduksi dijual dan kemudian dikonsumsi. Sedangkan layanan dijual dan kemudian diproduksi dan dikonsumsi ketidakterpisahan inilah yang membuat tugas layanan pemasaran agak sulit. Barang diproduksi pada satu titik, kemudian didistribusikan oleh orang lain di titik lain. Dalam layanan, kita menemukan bahwa proses penjualan yang membuat jalan untuk bisa menghasilkan layanan para profesional saat memasarkan layanan. mereka memiliki tanggung jawab untuk bisa meminimalkan kesenjangan antara layanan yang dijanjikan dengan layanan yang ditawarkan. Fitur lain adalah heterogenitas yang membuatnya sulit untuk menetapkan standar kualitas layanan itu tidak bisa distandarisasi. Harga yang dikenakan mungkin terlalu tinggi atau bisa terlalu rendah. Dalam hal olahraga, kita menemukan hal yang sama bahwa jenis layanan yang sama itu tidak bisa dijual kepada semua pelanggan. mereka akan membayar dengan harga yang sama. Konsumen menilai layanan dengan cara yang berbeda. Tentu saja ini karena perbedaan persepsi individu di tingkat penyedia dan juga di tingkat pengguna. Faktor heterogenitas membuatnya sulit untuk dipasarkan secara efisien. Para profesional menggunakan unggulan mereka untuk memikul tanggung jawab dalam menyelesaikan suatu masalah. Kelima, lack of ownership. Barang yang dijual ditransfer dari satu tempat ke tempat lain. pemilikannya juga ditransfer dan ini memberikan kesempatan kepada pembeli untuk kemudian menjual kembali. Dalam hal layanan, kita tidak menemukan hal yang sama. Pengguna hanya memiliki akses ke satu layanan. Contoh, katakanlah konsumen bisa menggunakan layanan perawatan pribadi atau layanan Medicare atau dapat menggunakan kamar hotel atau kolam renang. Namun kepemilikan ada pada penyedia. Seorang ahli berpendapat layanan adalah aktivitas atau manfaat apapun yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain. Dan bahwa itu didasari pelayanan itu tidak berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan apapun. Di sini jelas bahwa kepemilikan tidak terpengaruh dalam proses penjualan layanan. Yang keenam adalah variability. Barang fisik itu diproduksi dengan tingkat standarisasi yang tinggi. Mereka diproduksi atau dirakit di pabrik dalam jumlah yang besar dengan konsistensi yang sangat besar. jadi sangat jarang menemukan dua atau dua potong mobil seperti Alto yang berbeda satu sama lain. Namun kesamaan semacam ini hampir tidak mungkin dalam hal layanan. Contoh, katakanlah dua kunjungan ke dokter atau dua kuliah seorang profesor yang tidak pernah persis sama. Ada beberapa alasan yang membuat standarisasi layanan menjadi sulit. Yang pertama, intangibilitas mencegah pengaturan standar yang ditentukan secara tepat untuk produk layanan kesesuaian dan juga bagaimana layanan itu dikontrol. Kemajuan kualitas seperti nol kerusakan telah dimungkinkan karena karakter yang nyata. Barang fisik memiliki dimensi nyata yang memungkinkan penetapan standar kualitas pengukuran, penyimpangan, dan bagaimana barang fisik itu diminimalisasi. Kedua, variabilitas layanan disebabkan oleh keterlibatan manusia dan juga bagaimana interaksi penyedia pelanggan. Pelayanan diproduksi dan dikonsumsi secara real time. yang terakhir adalah difficult to measure quality. Kualitas layanan membutuhkan alat lain untuk bisa diukur. Kita tidak bisa mengukurnya dalam hal tingkat layanan. Sangat sulit untuk menilai atau mengukur total pembelian. Seperti misalnya kita bisa mengukur makanan yang disajikan di hotel, tetapi cara pelayan atau operator menyajikannya atau perilaku staf lain secara keseluruhan tidak dapat diabaikan saat menilai keseluruhan total proses. Ini menurut studi dari Helm dan Samara dua ribu sembilan belas. Oleh karena itu, kita bisa menentukan tingkat kepuasan di mana pengguna sudah merasa bahwa layanan yang diberikan oleh perusahaan itu puas, sehingga perusahaan menjual suasana, kenyamanan, kualitas yang konsisten, status, dan juga bagaimana perilaku dari staf. Prinsiplin manajemen yang ada di sektor jasa secara terus-menerus berada di bawah tekanan untuk bisa memberikan layanan pelanggan yang sangat baik dengan waktu respon yang lebih cepat sehingga pelanggan merasa bahwa mereka itu memiliki value atau berharga. Lin dapat membantu mengoptimalkan semua proses pengiriman layanan dengan menargetkan adanya penghilangan sepenuhnya keadaan yang lebih efektif sebagai bagian dari perjalanan perbaikan yang berkelanjutan. Perusahaan IT, misalnya, sangat berbeda dari perusahaan manufaktur. Namun mereka masih memiliki banyak proses yang DIANGGAP sebagai pemborosan yang bisa nanti kemudian dihilangkan atau dikurangi. Alat dan teknik dari Lan bisa meningkatkan pengalaman pelanggan dengan mengurangi aktivitas yang tidak perlu seperti bagaimana jumlah transfer panggilan dan proses teknologi informasi yang tidak perlu sambil juga bisa memberikan solusi untuk mengurangi kesalahan dan memaksimalkan pemberdayaan karyawan. Lean Thinking dapat memberikan solusi yang lebih produktif dan hemat biaya bagi bisnis seperti di bank, asuransi, dan perusahaan investasi sehingga bisa mengurangi resiko selama ekonomi sedang menurun. Lean juga akan bisa membantu meningkatkan kepuasan karyawan dengan meningkatkan value bagi konsumen dan memastikan kegiatan. kegiatan pendukung difokuskan untuk bagaimana memberikan value bagi konsumen. Perusahaan pemasaran memiliki begitu banyak proses yang berbeda untuk bisnis mereka. Sehingga tanpa koordinasi yang efektif, kesalahan dapat dengan mudah terjadi. SETIAP tugas perlu memiliki cakupan proses perencanaan, perancangan dan juga pemeriksaan yang menyeluruh untuk menghasilkan standar kualitas yang CUKUP tinggi bagi konsumen mereka. Proses yang sedang berlangsung ini sangat memakan waktu, tetapi dengan tugas yang berbeda ditugaskan kepada dep. apartemen yang berbeda, maka efisiensi dari suatu project itu bisa dimaksimalkan. Implementasi Lean dapat membantu perusahaan memasarkan atau bisa merampingkan proses dengan menghapus tugas-tugas yang tidak perlu dan menerapkan pendekatan yang jauh lebih efisien. Dengan demikian, Lean juga bisa memberikan peningkatan langsung kepada kualitas kerja. Karenanya bisa memberikan nilai tambah bagi konsumen. Hal ini memungkinkan perusahaan pemasaran lebih ramping lagi untuk memiliki keunggulan tambahan atas pesaing mereka. Demikian topik enam belas terkait dengan lean management in the Service Industry. Terima kasih
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Pengantar Lean Management
Lean Management adalah strategi perusahaan yang menjadi bagian integral dalam pengelolaan sumber daya dan aset secara efisien. Seperti yang dikemukakan dalam studi Hellmold, Datte, dan Hummel (2019), strategi manajemen harus menghubungkan perencanaan strategis dan pengambilan keputusan sehari-hari dalam bisnis operasional. Strategi generik seperti diferensiasi dan kepemimpinan biaya dianggap efektif untuk meningkatkan profitabilitas dan memperoleh keunggulan kompetitif. Mintzberg (1995) mendefinisikan lima strategi manajemen: rencana, taktik, pola, posisi, dan perspektif, yang mencakup semua aspek manajemen dan bagaimana strategi ini diintegrasikan ke dalam operasi perusahaan.

Lean Management dalam Operasional
Manajemen operasional, yang awalnya dikenal sebagai manajemen produksi, berfokus pada bagaimana merancang dan mengendalikan proses produksi serta mendesain ulang operasi bisnis untuk memastikan efisiensi dan efektivitas. Ini melibatkan pengelolaan seluruh sistem produksi, termasuk pengelolaan kualitas dan penciptaan layanan yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Lean management dalam operasional menekankan pada penghapusan pemborosan, yang disebut "muda" dalam bahasa Jepang, serta menekankan pentingnya keselarasan antara produksi dan permintaan pelanggan melalui konsep seperti heijunka (perataan) dan poka-yoke (pencegahan kesalahan).

Prinsip-prinsip Lean Production System
Lean Production System didasarkan pada empat prinsip utama: Zero Defect, Pull, Flow, dan TACT. Zero Defect menekankan pada pencegahan kesalahan sejak awal proses produksi untuk menghindari pengerjaan ulang dan pemborosan. Prinsip Pull memastikan bahwa produksi hanya dilakukan sesuai dengan permintaan pelanggan, menghindari kelebihan produksi dan penimbunan barang. Flow mengacu pada aliran produksi yang lancar dan tidak terputus, memastikan bahwa setiap langkah dalam proses produksi menambah nilai. TACT, yang berasal dari bahasa Jerman, mengatur ritme produksi untuk memenuhi permintaan pelanggan secara konsisten dan efisien.

Lean Management dalam Supply Chain
Dalam konteks rantai pasokan, Lean Management berfokus pada efisiensi dan pengelolaan risiko. Manajemen pasokan yang efektif melibatkan pemahaman yang mendalam tentang seluruh rantai nilai dan penerapan prinsip-prinsip Lean untuk mengurangi pemborosan dan meningkatkan produktivitas. Supply Side Management mencakup tujuh "R" utama: produk yang tepat, kualitas yang tepat, waktu yang tepat, kuantitas yang tepat, lokasi yang tepat, orang yang tepat, dan biaya yang tepat. Lean Thinking juga diterapkan dalam manajemen pasokan untuk memastikan bahwa setiap elemen rantai pasokan berfungsi secara optimal dan berkontribusi pada pencapaian tujuan perusahaan.

Lean Management dalam Industri Jasa
Lean Management juga diterapkan dalam industri jasa, di mana fokusnya adalah pada peningkatan efisiensi dan pengurangan pemborosan dalam penyampaian layanan. Karakteristik layanan yang unik, seperti intangibilitas, perishability, dan variabilitas, membuat penerapan Lean di industri ini menjadi tantangan. Namun, dengan menggunakan alat dan teknik Lean, perusahaan jasa dapat meningkatkan pengalaman pelanggan dan memastikan bahwa setiap proses yang tidak perlu dihilangkan. Lean Thinking membantu perusahaan jasa untuk memberikan nilai tambah yang lebih besar kepada konsumen dan meningkatkan kepuasan karyawan dengan memastikan bahwa semua kegiatan pendukung difokuskan pada penciptaan nilai.

Pengelolaan Risiko dalam Lean Management
Manajemen risiko dalam Lean Management melibatkan identifikasi dan pengelolaan potensi gangguan dalam rantai pasokan. Kompleksitas rantai pasokan dan potensi gangguan pasokan harus dievaluasi secara mendalam untuk meminimalkan dampak negatif terhadap operasi perusahaan. Metode evaluasi risiko meliputi audit pemasok, kuesioner, dan penilaian kinerja yang membantu perusahaan dalam menentukan strategi yang paling efektif untuk mengelola risiko dan memastikan kelangsungan operasional.

Implementasi Lean di Berbagai Industri
Lean Management dapat diterapkan di berbagai industri, termasuk manufaktur, jasa, dan sektor teknologi informasi. Implementasi Lean memungkinkan perusahaan untuk merampingkan proses, mengurangi pemborosan, dan meningkatkan efisiensi operasional. Dalam industri manufaktur, Lean diterapkan melalui konsep seperti Just in Time (JIT) dan Kanban, yang membantu mengatur produksi sesuai dengan permintaan pelanggan. Di sektor jasa, Lean membantu mengoptimalkan proses pengiriman layanan, meningkatkan efisiensi, dan mengurangi kesalahan operasional.

Kesimpulan
Lean Management adalah strategi yang dapat diterapkan di berbagai sektor industri untuk meningkatkan efisiensi, mengurangi pemborosan, dan menciptakan nilai tambah bagi pelanggan. Dengan prinsip-prinsip seperti Zero Defect, Pull, Flow, dan TACT, Lean Management membantu perusahaan untuk fokus pada peningkatan kualitas, pengurangan biaya, dan pencapaian keunggulan kompetitif. Implementasi Lean di seluruh rantai pasokan dan operasi perusahaan memungkinkan organisasi untuk mencapai tujuan jangka panjang dan menghadapi tantangan di pasar yang semakin kompetitif.

judul kursus: Is My Business Right for TikTok?
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Jangan sebut siapa pun yang belum ada di platform, seperti yang saya katakan, ini adalah platform baru yang akan menampilkan sesuatu yang berbeda. Platform yang sempurna untuk melakukan itu dan menampilkannya, dan ini adalah pasar baru yang sepenuhnya baru. Jika Anda sudah memiliki pasar sendiri, Anda dapat menemukan yang baru dan mendapatkan klien serta semua hal seperti itu. Saya pikir ini sangat penting, terutama untuk beberapa platform digital, untuk menampilkan yang terbaik. Dan saya pikir bagi kami, sebagai pemimpin perawatan kulit, adalah untuk memiliki percakapan yang jujur dengan orang-orang yang mungkin merasa sedikit terintimidasi untuk berbagi beberapa kekhawatiran mereka tentang kulit.

Apa yang saya sangat suka dari TikTok adalah bahwa Anda bisa datang sebagai diri sejati Anda, orang-orang berinteraksi dengan kami dari berbagai latar belakang dan pengalaman yang berbeda, tetapi satu hal yang kami pikir mereka semua miliki kesamaan adalah bahwa mereka sedang dalam perjalanan, dan kami suka berada di sana untuk mereka dan bersama mereka. Berpikir secara kreatif dan mencoba hal-hal baru adalah bagian dari berada di platform ini, dan itu sangat alami bagi kami. Kami tahu ini adalah tantangan, tetapi itulah jenis tantangan yang membuat kami bersemangat, dan itu adalah alasan mengapa kami bangun setiap hari dan memilih untuk melakukan ini.

judul kursus: Posting Your First TikTok
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Ketika saya pertama kali bergabung dengan TikTok, saya benar-benar tidak tahu apa yang saya lakukan. Itu membingungkan, dan saya sedikit malu. Mungkin butuh lima dari kami untuk benar-benar menguasainya. Kami melihat video dengan Jennifer Garner di dalamnya, di mana ada kotak-kotak di latar belakang, dan CMO kami, Elena, berkata, "Kamu harus melihat ini." Hal pertama yang saya lakukan, saya pikir saya menunjukkan macaroons. Saya hanya ingin memamerkan semua warna-warna cerah, berinteraksi, dan melihat bagaimana tanggapan orang-orang.

Yang hebat dari TikTok adalah Anda bisa menunjukkan video yang mirip dengan video orang lain, dan tiba-tiba bisa menjadi viral, bersenang-senanglah. Itu tidak terlalu sulit, tetapi saya memang merasa sedikit malu, tapi saya cepat mengatasinya, dan sekarang saya sangat menikmatinya, dan saya melakukan semua tarian. Siapa yang tidak ingin menari di TikTok? Itu akan mengalir begitu saja. Seperti yang saya katakan, ini adalah platform yang luar biasa. Ini membuka diri Anda kepada orang-orang baru yang melihat Anda, melihat apa yang Anda lakukan. Jadi, bersenang-senanglah.

judul kursus: The TikTok Community
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Peluang terbesar saat membuat akun dan bergabung dengan komunitas TikTok adalah dengan secara aktif terlibat dengan komunitas, bukan hanya pasif mengonsumsi apa yang mereka hasilkan. Komunitas TikTok mencakup semua usia dan jenis kelamin. Saya memiliki pengikut yang laki-laki, perempuan, dan semua orang menyukai konten yang kami buat. Anda bisa datang sebagai diri sejati Anda. Anda bisa rentan, bisa aneh, Anda bisa berada dalam proses, dan saya pikir bagi kami, TikTok akan sangat membantu dalam memperluas dan memperdalam percakapan itu serta memperkuat rasa kepercayaan.

Sepertinya Anda bisa menumbuhkan pengikut dengan lebih cepat karena jika Anda melakukan sesuatu yang membangkitkan emosi seseorang, mereka akan mengikuti Anda, mereka akan kembali dan melihat halaman Anda untuk memastikan bahwa Anda memposting hal-hal yang sama. Mereka ingin tertawa, mereka ingin bersenang-senang, mereka ingin terlibat, dan itu bisa berujung pada penjualan, lebih banyak klien, atau pengikut yang setia. Yang istimewa dari TikTok adalah bukan hanya sesuatu di mana Anda hanya menggulir dan melihat apa yang disajikan secara pasif. Orang merasa bahwa mereka bisa datang dan membawa berbagai aspek dari diri mereka, mereka bisa berbagi ide, mereka bisa menjadi kreatif, dan mereka bisa bersenang-senang. Ketika Anda bisa membangkitkan emosi dari orang-orang, ini adalah platform yang sempurna bagi mereka, dan ini membuatnya menyenangkan dan menarik, sehingga Anda benar-benar tidak bisa gagal.

judul kursus: Advice for Small Business Owners
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Aturan nomor satu adalah menjadi diri sendiri. Kami selalu memikirkan, bukan hanya bagaimana cara membuat produk yang sesuai dengan gaya hidup Anda, tetapi juga bagaimana menciptakan merek yang benar-benar mencerminkan dunia tempat Anda tinggal. Saya pikir TikTok bukan hanya kendaraan yang sangat baik untuk mencapai perasaan tersebut, tetapi juga cara yang bagus bagi orang-orang untuk menemukan Anda, membangun hubungan, dan kemudian memeliharanya seiring waktu.

Menggunakan musik, tarian, dan semacam koreografi atau ritme dalam cara kita mengajarkan regimen perawatan kulit kita membuatnya terasa lebih personal. Dalam bisnis real estate, pentingnya adalah "lokasi, lokasi, lokasi". Sedangkan di TikTok, itu adalah "post, post, post". Jika Anda baru memulai di TikTok dan memiliki bisnis, tidak peduli ukurannya kecil atau besar, Anda ingin mendapatkan cukup banyak pengikut dengan membuat dan menciptakan konten yang autentik. Dengan begitu, orang-orang dapat melihat apa yang Anda lakukan dan menyukai apa yang Anda lakukan. Itu berarti mereka akan terlibat dengan Anda. Mereka mungkin memiliki ide untuk Anda, yang bisa Anda tiru atau tambahkan sentuhan pribadi Anda sendiri, dan hal-hal semacam itu. Ini benar-benar memberikan orang-orang gambaran tentang kepribadian Anda atau kepribadian perusahaan secara keseluruhan, dan membuatnya lebih menarik dan menyenangkan.

judul kursus: TikTok Ads Manager 101: Learning Phase
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Dalam seri TikTok Ads Manager 101 ini, Peter menjelaskan tentang "fase pembelajaran" yang menjadi salah satu bagian penting dalam proses pengiriman iklan di TikTok. Fase pembelajaran adalah periode eksperimental yang dimulai ketika Anda meluncurkan kampanye baru di TikTok Ads Manager. Selama fase ini, sistem secara aktif menjelajahi berbagai set audiens untuk menemukan audiens yang paling mungkin berinteraksi dengan iklan Anda. Fase ini sangat penting karena sistem sedang mengumpulkan data untuk mengoptimalkan pengiriman iklan Anda di masa depan.

Fluktuasi dalam biaya per konversi (CPA) selama fase ini adalah hal yang normal karena sistem masih dalam tahap eksperimen. Biasanya, setelah mencapai 50 konversi, grup iklan akan keluar dari fase pembelajaran dan CPA menjadi lebih stabil. Penting untuk tidak membuat perubahan seperti menurunkan tawaran, menghapus kreatif, atau mempersempit target audiens selama fase ini, karena hal tersebut bisa mengganggu proses pembelajaran.

Jika grup iklan Anda kesulitan mencapai setidaknya 20 konversi dalam 10 hari pertama, kemungkinan besar grup tersebut tidak akan melewati fase pembelajaran. Jika ini terjadi, Anda disarankan untuk mengoptimalkan kreatif, memperluas target audiens, atau meningkatkan tawaran dan mencoba lagi.

Peter juga memberikan contoh kasus dengan John, yang menjalankan kampanye untuk meningkatkan penjualan sepeda di situs e-commerce-nya. Selama fase pembelajaran, biaya per konversi John berfluktuasi, namun setelah mencapai 50 konversi, biaya tersebut menjadi stabil, memungkinkan John untuk fokus pada peningkatan skala kampanyenya.

Kesimpulannya, fase pembelajaran adalah proses penting yang membantu sistem menemukan audiens terbaik untuk iklan Anda. Disarankan untuk memberikan cukup anggaran, bersabar, dan menggunakan strategi optimasi yang tepat selama fase ini untuk mencapai hasil yang diinginkan.

judul kursus: TikTok Ads Manager 101: Budget
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Bagaimana Anda bisa mendapatkan pengembalian yang lebih baik dari anggaran pemasaran Anda dan bagaimana Anda bisa mengendalikannya? Kami akan mengetahuinya dalam video hari ini. Hai semuanya, selamat datang di seri TikTok Ads Manager 101. Saya Peter, dan saya akan berbicara tentang anggaran. Mari kita mulai.

Anggaran adalah jumlah total uang yang Anda bersedia keluarkan untuk menjalankan iklan. Sementara bidding digunakan untuk mengontrol biaya per hasil di tingkat grup iklan, penganggaran digunakan untuk mengontrol biaya keseluruhan untuk kampanye dan grup iklan. Anggaran diterapkan pada grup iklan secara keseluruhan dan tidak ditentukan per iklan. Anda bisa menetapkan anggaran untuk kampanye dan grup iklan. Jika Anda memiliki bisnis e-commerce dengan berbagai produk, maka setiap produk ini bisa memiliki grup iklan yang berbeda. Di sini Anda bisa mengalokasikan anggaran di tingkat grup iklan. Dengan cara ini, Anda bisa memantau jumlah yang ingin Anda keluarkan untuk setiap produk.

Jika Anda adalah pemilik lini pakaian yang mencoba mengiklankan produk edisi terbatas dan memiliki jumlah promosi yang ditetapkan, maka Anda bisa menetapkan anggaran di tingkat kampanye. Ini akan memastikan bahwa kampanye tidak melebihi jumlah yang Anda ingin keluarkan untuk lini pakaian tersebut.

Ada dua jenis anggaran: anggaran seumur hidup (lifetime budget) dan anggaran harian (daily budget). Anggaran seumur hidup adalah jumlah maksimum yang Anda bersedia keluarkan untuk kampanye atau grup iklan selama periode waktu yang ditentukan. Di sini, anggaran akan didistribusikan selama rentang waktu yang disediakan, tetapi alokasi anggaran harian mungkin berfluktuasi. Anggaran harian adalah jumlah maksimum yang Anda bersedia keluarkan untuk kampanye atau grup iklan per hari.

Anggaran seumur hidup dan harian ditetapkan sebagai batas atas, dan jumlah yang sebenarnya dikeluarkan selama periode pengiriman bisa lebih sedikit daripada jumlah anggaran yang Anda tentukan. Namun, biaya kampanye atau grup iklan Anda tidak akan pernah melebihi anggaran yang Anda tetapkan. Anggaran minimum diperlukan saat menetapkan anggaran seumur hidup dan harian untuk memastikan pengiriman iklan yang berkelanjutan. Anggaran minimum di tingkat kampanye, baik harian maupun total, harus melebihi $50. Di tingkat grup iklan, anggaran minimum harian harus melebihi $20. Anggaran seumur hidup akan dihitung sebagai anggaran harian minimum dikalikan dengan jumlah hari yang dijadwalkan.

Sekarang mari kita bicarakan jenis pengiriman. Pilihan metode pengiriman Anda menentukan kecepatan pengiriman iklan dan kecepatan pengeluaran anggaran Anda. Anda bisa memilih antara pengiriman standar (standard) atau dipercepat (accelerated) di dalam bagian bidding dan optimasi saat membuat atau mengedit grup iklan. Dalam pengiriman standar, anggaran akan dibelanjakan seimbang mungkin selama periode pengiriman iklan. Ini akan membantu menyebarkan anggaran Anda selama periode waktu yang lebih lama dan menghindari sisa saldo. Misalnya, jika Anda menjalankan iklan hanya untuk satu hari, sebagian besar anggaran Anda akan dibelanjakan pada malam hari jika volume lalu lintas lebih tinggi daripada siang hari. Dengan kata lain, frekuensi pengiriman iklan sesuai dengan volume lalu lintas.

Dalam pengiriman dipercepat, anggaran akan dibelanjakan berdasarkan mendapatkan hasil secepat mungkin. Misalnya, jika Anda berpikir menjalankan iklan di malam hari akan menghasilkan hasil yang lebih baik daripada siang hari, Anda bisa menjadwalkan pengiriman untuk jam malam dan memilih pengiriman dipercepat untuk meningkatkan eksposur iklan Anda.

Katakanlah Anda menetapkan anggaran harian sebesar $1000 dengan pengiriman standar. Maka $1000 tersebut akan dibelanjakan sesuai dengan volume lalu lintas sepanjang hari. Dengan pengiriman dipercepat, $1000 tersebut akan dibelanjakan secepat mungkin.

Setiap sen berarti, terutama bagi usaha kecil. Kami mengerti bahwa anggaran iklan merupakan bagian besar dari pengeluaran pemasaran Anda, dan kami ingin membantu Anda mengoptimalkan pengeluaran tersebut di TikTok Ads Manager. Berikut beberapa tips untuk memulai anggaran kampanye Anda. Kami menyarankan agar Anda membiarkan anggaran terbuka. Kami juga menyarankan menggunakan anggaran harian daripada anggaran seumur hidup untuk anggaran grup iklan Anda. Saat memilih bidding standar sebagai strategi bidding Anda, kami menyarankan anggaran awal Anda setidaknya 20 kali lipat dari CPA yang ditargetkan. Anda juga bisa merujuk pada pengeluaran iklan rata-rata harian grup iklan sebelumnya dalam akun yang sama untuk mendapatkan gambaran tentang berapa banyak anggaran yang harus Anda tetapkan.

Tips untuk optimasi: ketika Anda menjalankan kampanye konversi, pilih konversi sebagai tujuan optimasi Anda. Kami sangat menyarankan agar Anda tidak melakukan perubahan penargetan, bidding, atau anggaran sebelum kampanye Anda melewati fase pembelajaran. Untuk jenis grup iklan ini, mencapai 50 konversi adalah indikator paling signifikan dari melewati fase pembelajaran. Setelah melewati fase pembelajaran, kami merekomendasikan agar Anda menjaga anggaran dalam kisaran 30% dari anggaran sebelumnya dan bidding dalam kisaran 20% dari bidding sebelumnya untuk memungkinkan waktu kampanye Anda menyesuaikan diri. Kami juga menyarankan agar Anda memberi waktu setidaknya dua hari antara melakukan perubahan penargetan, bidding, atau anggaran.

Jadi itulah akhir dari bagian ini. Saya harap video ini membantu Anda memahami cara menetapkan anggaran kampanye Anda dengan lebih baik. Tunggu video selanjutnya. Selamat bersenang-senang dengan TikTok Anda. Sampai jumpa lain waktu.

judul kursus: TikTok Ads Manager 101: Bidding
nama institusi: TikTok Ads Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Bagaimana Anda mengoptimalkan kinerja kampanye Anda? Bagaimana Anda mendorong lebih banyak keterlibatan dengan iklan Anda? Untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan ini, mari kita bicara tentang pentingnya bidding.

Hai semuanya, selamat datang di seri TikTok Ads Manager 101. Saya Peter, dan saya di sini untuk membantu Anda melalui perjalanan periklanan di TikTok. Misi kami adalah memberikan semua informasi yang Anda butuhkan untuk berhasil meluncurkan kampanye Anda di TikTok. Mari kita mulai. Hari ini kita akan membahas tentang bidding, mengeksplorasi mengapa bidding penting, dan memeriksa beberapa metode bidding yang kami gunakan di TikTok. Di video selanjutnya, kami juga akan membahas berbagai strategi bidding yang bisa Anda gunakan untuk lebih mengoptimalkan kampanye Anda.

Setiap kali Anda membuat kampanye dengan TikTok Ads Manager, Anda akan memilih tujuan optimasi, yaitu tindakan yang Anda inginkan dilakukan orang ketika mereka melihat iklan Anda. Apakah Anda ingin mereka mengklik iklan Anda? Apakah Anda ingin mereka membeli sesuatu di situs Anda? Atau apakah Anda hanya ingin mereka menonton iklan Anda? Di TikTok Ads Manager, bid Anda mewakili jumlah yang bersedia Anda bayarkan untuk mencapai tindakan atau tujuan optimasi ini. Menetapkan bid yang tepat akan sangat mempengaruhi kinerja kampanye Anda dan apakah Anda mencapai tujuan bisnis Anda.

Dengan memilih jenis bid, Anda memberi tahu TikTok bagaimana Anda ingin TikTok mencapai tujuan optimasi Anda. Saat Anda merencanakan kampanye berikutnya, pikirkan bidding sebagai alat yang bisa Anda gunakan untuk mengatur kecepatan bagaimana TikTok harus mencapai tujuan Anda.

Di TikTok Ads Manager, kami memiliki tiga tujuan periklanan utama, yaitu kesadaran (awareness), pertimbangan (consideration), dan konversi (conversion). Bayangkan sebuah toko pakaian bernama "Jacket Essentials" di pasar yang sibuk dekat dengan jalan tol. Semakin banyak orang yang melewati jalan tol tersebut, mereka akan melihat beberapa papan reklame di sepanjang perjalanan mereka. Sebagai pemilik Jacket Essentials, Anda ingin memastikan bahwa iklan Jacket Essentials ditampilkan di setidaknya satu papan reklame di jalan tol tersebut. Orang-orang sekarang dapat melihat iklan Anda di papan reklame saat mereka melewati jalan tol, ini menyelesaikan tujuan kesadaran (awareness) karena iklan Anda terlihat oleh banyak orang.

Misalkan dari seratus orang yang melewati papan reklame Anda, sepuluh orang akhirnya mengunjungi toko Anda untuk melihat koleksi Jacket Essentials. Ini menyelesaikan tujuan pertimbangan (consideration) karena pelanggan ini berpotensi melakukan pembelian di toko Anda. Dari sepuluh pelanggan yang datang ke toko Anda, tiga orang akhirnya membeli jaket dari toko Anda. Anda telah berhasil mencapai tujuan konversi (conversion) dengan memastikan pelanggan membeli produk Anda.

Bidding adalah cara yang membantu menempatkan bisnis Anda di depan pelanggan potensial di setiap tahap perjalanan pelanggan. Beriklan di TikTok Ads Manager bekerja dengan cara yang serupa. Misalkan Anda ingin iklan untuk Jacket Essentials ditampilkan kepada sebanyak mungkin pengguna di TikTok. Kami akan memilih "reach" sebagai tujuan di bawah kesadaran (awareness). Ini akan memastikan bahwa sistem menampilkan iklan Anda kepada sebanyak mungkin pengguna yang tertarik untuk melihat iklan Anda. Karena akan ada pengiklan lain yang juga melakukan bidding untuk penempatan iklan yang sama, seperti halnya papan reklame di jalan tol, Anda ingin memastikan bahwa bid Anda kompetitif untuk dapat memenangkan lelang.

Di bawah kampanye reach, metode bidding yang digunakan adalah cost per mil (CPM). Ini adalah biaya dalam dolar yang bersedia Anda keluarkan untuk setiap seribu impresi iklan Anda.

Misalkan Anda ingin memaksimalkan jumlah pengguna yang mengunjungi situs web toko Jacket Essentials. Kami akan memilih traffic sebagai tujuan di bawah pertimbangan (consideration). Opsi lain di bawah pertimbangan juga termasuk app installs dan video views. Namun, karena kami ingin meningkatkan traffic ke situs web Anda, kami akan melanjutkan dengan traffic sebagai tujuan. Ini akan memastikan bahwa sistem menampilkan iklan Anda kepada sebanyak mungkin pengguna yang kemungkinan besar akan mengklik iklan Anda.

Di bawah kampanye traffic, metode bidding yang digunakan adalah cost per click (CPC). Ini adalah biaya dalam dolar yang bersedia Anda keluarkan untuk setiap klik yang Anda dapatkan pada iklan Anda yang dapat mengarahkan pengguna ke situs web Anda.

Misalkan Anda ingin memaksimalkan jumlah pengguna yang tidak hanya mengunjungi situs web untuk Jacket Essentials tetapi juga melakukan pembelian dari katalog di situs web Anda. Kami akan memilih konversi sebagai tujuan di bawah konversi (conversion). Ini akan memastikan bahwa sistem menampilkan iklan Anda kepada sebanyak mungkin pengguna yang kemungkinan besar akan mengklik iklan Anda, mengunjungi situs web Anda, dan melakukan pembelian.

Di bawah kampanye konversi, metode bidding yang digunakan adalah optimization cost per mil (oCPM). Ini adalah biaya dalam dolar yang bersedia Anda keluarkan untuk setiap konversi yang Anda dapatkan di situs web Anda.

Anda juga dapat mengunjungi www.ads.tiktok.com untuk mengetahui lebih banyak tentang berbagai metode bidding di TikTok Ads Manager. Kami sekarang tahu bagaimana cara efektif menggunakan berbagai metode bidding di bawah setiap tujuan periklanan. Dan dengan itu, kita telah mencapai akhir episode ini. Kami membangun seri ini untuk membantu Anda lebih memahami platform ini dan membuat kampanye Anda lebih sukses. Itu saja untuk hari ini. Selamat bersenang-senang dengan TikTok Anda. Sampai jumpa lain waktu!

judul kursus: Law of Attraction
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Law of Attraction
lesson: Law of Attraction
transkripsi: Transcript: "Hai how my brother my sister my mother my grandmother Maimunah Maisaroh Milo ketemu lagi hari ini saya akan sharing dengan anda mengenai satu topik yang sangat menarik yaitu low of attraction [Musik] karena ada tiga agenda ingin saya bahas pertama adalah Apa itu loh traction kedua Bagaimana cara kerja loopstation dan yang ketiga Mengapa seseorang perlu mempelajari tentang low of attraction low-fat reaction sangat populer awal-awalnya oleh ronda Brain melalui film dan buku The Secret Saya yakin anda sudah pasti pernah denger juga apa sih lo overreaction itu kalau acara bebas yaitu hukum tarik-menarik jadi seseorang bisa menarik keinginannya seperti income karir nasabah pasangan becak hektare Gereja menurut Michael J.Lo siap penulis buku lo overreaction yang juga sudah terjual lebih dari dua juta kopi definisi dari lo of traction adalah aku menarik apapun yang kuberikan perhatian energi konsentrasi kepada hidupku baik itu positif maupun negatif nah trik ini ada disini jadi seseorang menarik segala sesuatu kedalam kehidupannya hal yang positif maupun yang negatif negatif juga Pak Yes Itulah sebabnya Saya yakin anda pernah ngalamin ketemu sama orang yang mengeluh Terus mengenai hal yang sama misalnya dapat pacar-pacarnya galau terus ini pacaran sama orang apa anjing hehehe jadinya Hai yang pertama adalah kedua galak yang ketiga galak lagi Manda nggak pernah ngerti listrik untuk kesetrum Maksudnya apa itu kita sebut dengan hukum Sama halnya seperti anda memahami sebab-akibat kalau orang menanam semangka ia akan tumbuh tanaman semangka nggak mungkin tubuh yang lain dan gak perlu mengerti juga mengenai Kenapa bisa tubuh karena itu kita sebut dengan cukup orang juga tidak perlu mengerti gravitasi untuk ketika dia taruh pulpen dan pulpennya jatuh seperti ini itulah yang kita sebut dengan toko Sama halnya dengan look traction Kalau Anda pernah menggunakan kata kebetulan Kok bisa tiba-tiba mendadak gak disangka penampakannya kata-kata itu Iya berarti anda sudah pernah merasakan dan sebut dengan loopt reaction Antoni tanya telepon teman-teman anda tiba-tiba bilang baru aja gua nelpon lu itu artinya ada juga sudah merasakan low of attraction dua Bagaimana sih cara kerjanya lo Operation menurut Jerry dan Ester hits Sesuatu akan menarik sesuatu yang mirip dengannya Jadi Kakak kunci dari lo overreaction adalah stainless Apa yang dinamakan yaitu getaran atau vibrasi simpelnya gini segala sesuatu yang mirip dia akan tarik-menarik Masa sih Saya yakin anda pernah punya pengalaman ke suatu tempat misalnya ke luar negeri misalnya Katakanlah ke Afrika uh berarti kan anda berada di tempat yang berbeda dengan anda tiba-tiba di Afrika Anda mendengar ada orang ngomong bahasa Indonesia juga apa yang anda lakukan Yes mungkin ledakan samperin orang itu dan adanya apa tanda tanya dari Indonesia juga Cut kenapa kau mendadak karena tertarik dengan orang itu karena inilah hukum dari lo overreaction stainless adanya sebuah kesamaan Apa sih yang mendasari orang membangun sebuah komunitas mobil misalnya sebelum merek ya Honda Jazz Kenapa ada komunitas Honda Jazz karena mereka sama-sama punya mobil Honda Jazz atau misalnya kita bicara dari sudut pandang gelombang Bagaimana sih ceritanya kita Kok bisa mendengarkan radio yang dipancarkan oleh pemancar pada kita ada di rumah Karena kita menyamakan frekuensinya ada orang dapat nilai di sekolah 4 lalu dia tanya sama teman yang lain eh Bro lu dapat nilai berapa dan temannya bilang gua dapat nilai 9 langsung ke terjauh lu belajar ya lalu ditanya lagi temen yang lain Lu Dapet nilai berapa bro nggak ada temennya bilang gua dapet 3 setengah langsung ikrib bukan lagi akrab ikrib langsung Bro kerasa nyaman banget benernya pelajarannya susah ya gurunya kayak jelas ini kurang pinter deh tuh nggak ngerti lho apel jelasin temen aja Papa Iya betul Gua kini melihat guru ini Kalau jelas diri tuh cuma dia doang deh energik padahal nggak ngerti siapa dua orang itu tapi kenapa mereka mengobrol bisa nyambung karena sama-sama dapat nilai yang jelek Enggak kenapa seseorang penting untuk belajar loh attraction selama 16 tahun sering mengalami masalah keuangan lalu Juni tahun 2016 saya berjodoh belajar neuro-linguistic programming bahasa pemrograman otak dalam mempraktekkan ilmu-ilmu dari MLP maka dan mendapatkan income yang saya impi-impikan selama ini dalam waktu satu tahun 90-an Maret 2020 income saya terjun bebas ke nol karena psbb saat itu saya harus menciptakan income hai menggunakan keterampilan NLP plus loopstation saya bisa mengembalikan income yang saya impikan dalam waktu dua bulan Jadi dengan NLP saya bisa mendapatkan apa yang saya inginkan dalam waktu satu tahun 90-an namun dengan NLP plus lo of attraction saya bisa mendapatkan apa yang saya inginkan dalam waktu dua bulan artinya apa Mengapa penting seseorang mempelajari lo Operation karena loot reaction akan mempercepat datangnya sebuah keinginan jika ada hal-hal lain yang anda ingin saya bahas silahkan anda ketik di kolom komentar dan bila anda merasa video ini bermanfaat Anda bisa subscribe like comment share senang bisa berbagi banyak banget Anda sukses buat Anda n i love you so much I"

judul kursus: Law of Attraction
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Inti dari Law of Attraction
lesson: Inti dari Law of Attraction
transkripsi: Transcript: "Halo Halo Manda dermis sister my mother my grandmother memora Maisaroh my love ketemu lagi hari ini saya akan bahas sesuatu sale tamat penting sekali tentang loot reaction yaitu inti dari low of attraction khazar sangat-sangat [Musik] langsung aja to the point tidak berpanjang dan lebar kali tinggi bagi dua pakan Pak agar tiga inti dari lo of attraction cuman dua berapa yes21 perhatian2 perasaan ulangi satu Iya Bu Mba betul yang pertama perhatian menentukan jenis yang anda tarik kedua perasaan menentukan pic kecepatan datangnya sebuah keinginan dua itu dulu pahami kali lagi satu perhatian menentukan jenis yang ada tarik2 perasaan menentukan speed atau kecepatan datangnya sebuah keinginan contohnya Aamir memperhatikan saldo tabungannya yang bertambah Aamir merasa bahagia maka perhatiannya kepada saldo yang bertambah jenisnya perasaannya bahagian itu termasuk perasaan yang menarik dengan cepat Jadi kesimpulannya kalo ambil memperhatikan saldo rekeningnya yang bertambah dan bahagia maka ia akan menarik lebih banyak lagi uang ke dalam dan India sebaliknya Mira mengeluhkan tentang mantannya ia curhat mengenai hubungan percintaannya yang terus jaga berulang-ulang kali ia terus mendapatkan pasangan yang galak uh dan Mira takut di kemudian hari mendapatkan pasangan seperti mantan-mantannya artinya perhatiannya kepada mantan yang galak perasaannya takut maka Mira akan menarik mantan yang galak lagi biji kalau untuk prakteknya gimana Put simple gini kalau perhatian gampang ya Mulai hari ini intinya anda perhatikan apa yang anda inginkan pingin duit perhatiin duit kepingin bahagia perhatikan Apa hal yang membuat Anda bahagia kepingin pasangan perhatikan pasangan yang sesuai dengan kriteria anda intinya perhatikan ngapa yang anda ingin tarik Nah kalau perasaan saya kasih bocoran ini dari David rockins bukunya power versus Porsche jadi beliau membuat sebuah tabel yang namanya map of consciousness bahwa emosi seseorang itu ada frekuensinya jadi yang cepat yang frekuensinya tinggi ada tiga topinya sebetulnya yang paling tinggi adalah pencerahan Jadi itulah atau enlightment itu saya tidak bahas Saya bahas yang 234 karena kalau namanya pencerahan kan miliknya para sufi uh Saya bahas yang top three tapi di bawah pencerahan jadi nomor 234 nya adalah picjoke ilove jadi terhadap Apa yang anda perhatikan kasih rasa damai kasih rasa sukacita dan kasih cinta Itulah sebabnya kalau seseorang mencintai golnya batagornya akan lebih cepat terwujud sementara top three Batam nya ah sim gildard pati cm itu adalah perasaan malu girls merasa bersalah dan apatis Adalah perasaan tidak peduli atau cuek ini adalah tiga emosi yang juga menarik namun lemah sehingga lambat datangnya jadi itu ide dari lo overreaction satu perhatian menentukan jenis yang anda tarik dua perasaan menentukan speed atau kecepatan datangnya sebuah keinginan bila anda merasa video ini bermanfaat ada bisa subscribe like comment share senang bisa berbagi dengan Anda sukses buat Anda n iloveyousomuch [Musik]"

judul kursus: Law of Attraction
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai how my brother my sister my mother my grandmother Maimunah Maisaroh Milo ketemu lagi hari ini saya akan sharing dengan anda mengenai satu topik yang sangat menarik yaitu low of attraction [Musik] karena ada tiga agenda ingin saya bahas pertama adalah Apa itu loh traction kedua Bagaimana cara kerja loopstation dan yang ketiga Mengapa seseorang perlu mempelajari tentang low of attraction low-fat reaction sangat populer awal-awalnya oleh ronda Brain melalui film dan buku The Secret Saya yakin anda sudah pasti pernah denger juga apa sih lo overreaction itu kalau acara bebas yaitu hukum tarik-menarik jadi seseorang bisa menarik keinginannya seperti income karir nasabah pasangan becak hektare Gereja menurut Michael J.Lo siap penulis buku lo overreaction yang juga sudah terjual lebih dari dua juta kopi definisi dari lo of traction adalah aku menarik apapun yang kuberikan perhatian energi konsentrasi kepada hidupku baik itu positif maupun negatif nah trik ini ada disini jadi seseorang menarik segala sesuatu kedalam kehidupannya hal yang positif maupun yang negatif negatif juga Pak Yes Itulah sebabnya Saya yakin anda pernah ngalamin ketemu sama orang yang mengeluh Terus mengenai hal yang sama misalnya dapat pacar-pacarnya galau terus ini pacaran sama orang apa anjing hehehe jadinya Hai yang pertama adalah kedua galak yang ketiga galak lagi Manda nggak pernah ngerti listrik untuk kesetrum Maksudnya apa itu kita sebut dengan hukum Sama halnya seperti anda memahami sebab-akibat kalau orang menanam semangka ia akan tumbuh tanaman semangka nggak mungkin tubuh yang lain dan gak perlu mengerti juga mengenai Kenapa bisa tubuh karena itu kita sebut dengan cukup orang juga tidak perlu mengerti gravitasi untuk ketika dia taruh pulpen dan pulpennya jatuh seperti ini itulah yang kita sebut dengan toko Sama halnya dengan look traction Kalau Anda pernah menggunakan kata kebetulan Kok bisa tiba-tiba mendadak gak disangka penampakannya kata-kata itu Iya berarti anda sudah pernah merasakan dan sebut dengan loopt reaction Antoni tanya telepon teman-teman anda tiba-tiba bilang baru aja gua nelpon lu itu artinya ada juga sudah merasakan low of attraction dua Bagaimana sih cara kerjanya lo Operation menurut Jerry dan Ester hits Sesuatu akan menarik sesuatu yang mirip dengannya Jadi Kakak kunci dari lo overreaction adalah stainless Apa yang dinamakan yaitu getaran atau vibrasi simpelnya gini segala sesuatu yang mirip dia akan tarik-menarik Masa sih Saya yakin anda pernah punya pengalaman ke suatu tempat misalnya ke luar negeri misalnya Katakanlah ke Afrika uh berarti kan anda berada di tempat yang berbeda dengan anda tiba-tiba di Afrika Anda mendengar ada orang ngomong bahasa Indonesia juga apa yang anda lakukan Yes mungkin ledakan samperin orang itu dan adanya apa tanda tanya dari Indonesia juga Cut kenapa kau mendadak karena tertarik dengan orang itu karena inilah hukum dari lo overreaction stainless adanya sebuah kesamaan Apa sih yang mendasari orang membangun sebuah komunitas mobil misalnya sebelum merek ya Honda Jazz Kenapa ada komunitas Honda Jazz karena mereka sama-sama punya mobil Honda Jazz atau misalnya kita bicara dari sudut pandang gelombang Bagaimana sih ceritanya kita Kok bisa mendengarkan radio yang dipancarkan oleh pemancar pada kita ada di rumah Karena kita menyamakan frekuensinya ada orang dapat nilai di sekolah 4 lalu dia tanya sama teman yang lain eh Bro lu dapat nilai berapa dan temannya bilang gua dapat nilai 9 langsung ke terjauh lu belajar ya lalu ditanya lagi temen yang lain Lu Dapet nilai berapa bro nggak ada temennya bilang gua dapet 3 setengah langsung ikrib bukan lagi akrab ikrib langsung Bro kerasa nyaman banget benernya pelajarannya susah ya gurunya kayak jelas ini kurang pinter deh tuh nggak ngerti lho apel jelasin temen aja Papa Iya betul Gua kini melihat guru ini Kalau jelas diri tuh cuma dia doang deh energik padahal nggak ngerti siapa dua orang itu tapi kenapa mereka mengobrol bisa nyambung karena sama-sama dapat nilai yang jelek Enggak kenapa seseorang penting untuk belajar loh attraction selama 16 tahun sering mengalami masalah keuangan lalu Juni tahun 2016 saya berjodoh belajar neuro-linguistic programming bahasa pemrograman otak dalam mempraktekkan ilmu-ilmu dari MLP maka dan mendapatkan income yang saya impi-impikan selama ini dalam waktu satu tahun 90-an Maret 2020 income saya terjun bebas ke nol karena psbb saat itu saya harus menciptakan income hai menggunakan keterampilan NLP plus loopstation saya bisa mengembalikan income yang saya impikan dalam waktu dua bulan Jadi dengan NLP saya bisa mendapatkan apa yang saya inginkan dalam waktu satu tahun 90-an namun dengan NLP plus lo of attraction saya bisa mendapatkan apa yang saya inginkan dalam waktu dua bulan artinya apa Mengapa penting seseorang mempelajari lo Operation karena loot reaction akan mempercepat datangnya sebuah keinginan jika ada hal-hal lain yang anda ingin saya bahas silahkan anda ketik di kolom komentar dan bila anda merasa video ini bermanfaat Anda bisa subscribe like comment share senang bisa berbagi banyak banget Anda sukses buat Anda n i love you so much I"



Transcript: "Halo Halo Manda dermis sister my mother my grandmother memora Maisaroh my love ketemu lagi hari ini saya akan bahas sesuatu sale tamat penting sekali tentang loot reaction yaitu inti dari low of attraction khazar sangat-sangat [Musik] langsung aja to the point tidak berpanjang dan lebar kali tinggi bagi dua pakan Pak agar tiga inti dari lo of attraction cuman dua berapa yes21 perhatian2 perasaan ulangi satu Iya Bu Mba betul yang pertama perhatian menentukan jenis yang anda tarik kedua perasaan menentukan pic kecepatan datangnya sebuah keinginan dua itu dulu pahami kali lagi satu perhatian menentukan jenis yang ada tarik2 perasaan menentukan speed atau kecepatan datangnya sebuah keinginan contohnya Aamir memperhatikan saldo tabungannya yang bertambah Aamir merasa bahagia maka perhatiannya kepada saldo yang bertambah jenisnya perasaannya bahagian itu termasuk perasaan yang menarik dengan cepat Jadi kesimpulannya kalo ambil memperhatikan saldo rekeningnya yang bertambah dan bahagia maka ia akan menarik lebih banyak lagi uang ke dalam dan India sebaliknya Mira mengeluhkan tentang mantannya ia curhat mengenai hubungan percintaannya yang terus jaga berulang-ulang kali ia terus mendapatkan pasangan yang galak uh dan Mira takut di kemudian hari mendapatkan pasangan seperti mantan-mantannya artinya perhatiannya kepada mantan yang galak perasaannya takut maka Mira akan menarik mantan yang galak lagi biji kalau untuk prakteknya gimana Put simple gini kalau perhatian gampang ya Mulai hari ini intinya anda perhatikan apa yang anda inginkan pingin duit perhatiin duit kepingin bahagia perhatikan Apa hal yang membuat Anda bahagia kepingin pasangan perhatikan pasangan yang sesuai dengan kriteria anda intinya perhatikan ngapa yang anda ingin tarik Nah kalau perasaan saya kasih bocoran ini dari David rockins bukunya power versus Porsche jadi beliau membuat sebuah tabel yang namanya map of consciousness bahwa emosi seseorang itu ada frekuensinya jadi yang cepat yang frekuensinya tinggi ada tiga topinya sebetulnya yang paling tinggi adalah pencerahan Jadi itulah atau enlightment itu saya tidak bahas Saya bahas yang 234 karena kalau namanya pencerahan kan miliknya para sufi uh Saya bahas yang top three tapi di bawah pencerahan jadi nomor 234 nya adalah picjoke ilove jadi terhadap Apa yang anda perhatikan kasih rasa damai kasih rasa sukacita dan kasih cinta Itulah sebabnya kalau seseorang mencintai golnya batagornya akan lebih cepat terwujud sementara top three Batam nya ah sim gildard pati cm itu adalah perasaan malu girls merasa bersalah dan apatis Adalah perasaan tidak peduli atau cuek ini adalah tiga emosi yang juga menarik namun lemah sehingga lambat datangnya jadi itu ide dari lo overreaction satu perhatian menentukan jenis yang anda tarik dua perasaan menentukan speed atau kecepatan datangnya sebuah keinginan bila anda merasa video ini bermanfaat ada bisa subscribe like comment share senang bisa berbagi dengan Anda sukses buat Anda n iloveyousomuch [Musik]"

judul kursus: 4 Langkah Bangkit dari Keterpurukan
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "halo halo my brother my sister my mother my grandmother Maimunah Maisaroh my love ketemu lagi Kalau hari ini kamu merasa sempat frustasi depresi atau butuh nggak tau mesti ngapain maka video ini mudah-mudahan bisa membantu kamu hari ini saya akan sharing mengenai satu topik yang sangat menarik yaitu 4-langkah Bangkit dari keterpurukan langsung aja langkah pertama ceritakan kondisi kamu sekarang Yes orang-orang yang lagi frustasi lagi bingung lagi terpuruk lagi puyeng palanya pasti dia kepingin curhat Soccer Mi Story ceritakan ke kesah Kamu silahkan dan Pada tahapan ini langkah ini seseorang boleh negatif silakan cerita aja curhat keluarkan semua karena ini bakal bermanfaat banget Apa manfaatnya sekurang-kurangnya ada dua manfaat yang pertama adalah bisa merilis emosinya jadi kekecewaannya bisa jadi lebih Netral kok bisa begitu karena ketika seseorang meningkatkan kesadarannya saat itu emosinya akan bisa jadi lebih Netral Misalnya nih ada yang lagi ulangtahun Katakanlah namanya si Mira lalu kita sudah menyiapkan di dalam sebuah ruangan kata karena di kantor sudah menyiapkan surprise buat si Mira jadi pada saat Simira datang Kenapa mati itu jadi kita langsung sama-sama kaget seprai selalu Putar lagu Jamrud Selamat Ulang Tahun Hari ini detik Dedet Dedet hari yang kau tumbuh terus itu ada satu teman kita yang deketin sambil berbau kue ulang tahun terus lampu dinyalain kasih confetti tembak pilek nah pada saat Simira nyampe nanti parkir tuh saya yang bertugas untuk menjemput merah di dalam perjalanan dari parkiran sampai ke ruangan saya kasih tahu sama si Mira Emir lu tau Gan hari di Anda apa Jadi kalau ulang tahun dan merupakan Desa presiden sama temen-temen yang lain pada Sabtu masuk tapi kelompokkan gelap Lu jangan kaget tiba-tiba pada teriak tuh sprites adalah bujang belum jeng jeng jeng jeng hari ini terus nanti ada kasih lu gue lampu dinyalain ada convertindo ditembak tortor itu hujan kaget oke lalu Bira masuk kedalam ruangan anda lakukan persis seperti persiapan Apakah Mira masih akan surprise Enggak kan netralkan Apa sebab yes yes OK Google tanameera sudah tahu Itulah sebabnya ketika orang yang lagi emosi negatif lagi takut bingung khawatir cemas atau lagi nelpon diisi terpuruk ngomong aja cerita aja curhat aja sampaikan Apa yg sedang dia rasakan dan saat itu emosinya akan menjadi lebih baik yang kedua manfaatnya adalah kalau dalam loot reaction kita menulis Apa yang disebut dengan kontras dan clarifai jadi untuk menemukan apa yang seseorang inginkan sangat memudahkan apabila ditemukan dulu dari apa yang dia tidak inginkan sementara manusia itu design-nya antisipatif jadi cenderung negatif maka ketika dia diminta untuk negatif lebih gampang pada saat orang sedang curhat dia akan cerita tentang apa yang dia tidak inginkan misalnya saya pusing nih nggak bisa bayar listrik ini akan memudahkan untuk Langkah kedua nanti yaitu apa yang diinginkan jadi ketika dia bercerita tentang kondisi yang dia tidak suka yg sangat memudahkan dia tuh menemukan kondisi yang dia sukai Hai Tahapan pertama ini silahkan boleh negatif langkah yang kedua adalah menentukan apa yang anda inginkan caranya gimana tulisnya adalah dengan bertanya pada diri sendiri jadi apa yang saya inginkan contoh misalnya kasus tadi adalah dia lagi pusing enggak bisa bayar listrik enggak bisa bayar cicilan rumah lalu kita tanya Jadi apa yang kamu inginkan Saya kepingin nya punya uang untuk bisa bayar listrik gitulah tahapan kedua dia menemukan apa yang dia inginkan dari hasil Apa hasil dari atas apa yang dia tidak ingin dia lagi kesel bete kenapa baru putus cinta fokus dia yang pertama tadi dia curhat mengenai pacarnya begitu menyebalkan terus Anda tanya Jadi apa yang anda inginkan Saya kepingin punya pacar yang baik hati lemah lembut tidak sombong rajin menabung oke itu yang nomor dua tahapan kedua adalah Hai fokus pindahkan fokusnya dari yang kondisi yang dia tidak inginkan kepada kondisi yang diinginkan lalu Langkah ketiga adalah bertanya pada diri apa syarat yang harus dipenuhi agar kondisi yang diinginkan bisa tercapai Apa syaratnya Tuliskan syarat-syarat tersebut misalnya orang kepingin langsing tentu ada syaratnya Bagaimana cara atur pola makannya bagaimana cara atur pola olahraganya Bagaimana cara atur pola tidurnya Itu kan syarat-syarat Setelah dia sudah tentukan syaratnya baru masuk ke langkah 4 Apa itu terpenuhi syarat-syaratnya bayar harganya sampai kapan sampai kondisi yang diinginkan didapatkan so ini empat langkah pertama ceritakan kondisinya kedua Tentukan apa yang diinginkan ketiga Tentukan syaratnya dan yang keempat adalah penuhi syarat-syaratnya supaya lebih jelas nih saya jelaskan dalam bentuk gambar ini empat langkah untuk Bangkit dari keterpurukan Apa langkah pertamanya tadi langkah pertama adalah ceritakan kondisi sekarang ya ini langkah yang pertama lalu Langkah kedua toolsnya adalah dengan bertanya apa yang saya inginkan ini tulusnya jadi setelah selesai nomor satu ini tanyakan apa yang saya inginkan maka akan muncul yang kedua yaitu Apa itu tersebut dengan kondisi yang diinginkan ini nomor dua nih jadi setelah ditanya Hai apa yang saya inginkan maka akan muncul ini kondisi yang diinginkan yang ketiga adalah dengan bertanya apa syarat untuk mewujudkan kondisi yang diinginkan Maka akan muncul secara syarat ini ini yang ketiga lalu yang keempat baru memenuhi syarat-syaratnya memulai langkah dari sini ke sini satu persatu langkah dipenuhi satu persatu syaratnya sampai tujuannya tercapai inilah yang nomor 4 contoh dimana contoh simpelnya seperti ini misalnya ada orang yang kondisinya Lapar Oke curhat Aduh aku lapar banget Terus mau apa Mau makan makan apa Makan mie bisa ya ketemu kondisi yang diinginkan syaratnya apa harus punya duit punya aplikasi go-food kemudian order Tapi abangnya datang kemudian Anda ambil pesanannya baru bisa makan Nah ini yang tempat Anda mulai melakukan tahap demi tahap tersebut sampai ada bisa makan-makan nanti Simpannya kayak begitu atau contoh lain misalnya ada orang yang badannya bunder lalu dia kepingin langsing dia cerita Aduh badanku bunder tanin fase curhat Terus maunya apa Saya kepingin punya berat badan yang ideal berapa idealnya 50 kg nah mulai Tentukan apa yang dilakukan Sudah berat badannya ideal satu atur pola makan 2 rajin jalan pagi tiga rejim 4 tidur cukup lima minum suplemen misalnya lalu dia mulai lakukan langkahnya dari satu sampai ke 5 dan juga sukses atau misalnya sekarang ada orangnya kesulitan keuangan puyeng enggak bisa bayar cicilan weh pusing sama cicilan mobil cicilan rumah atau juga pusing bayaran untuk tagihan listrik lalu apa yang diinginkan Saya kepingin uang saya tambah banyak berapa yang kamu inginkan Saya kepingin punya uang 10 juta Apakah dari pekerjaan kamu sekarang bisa mendapatkan itu udah bisa nah terus siarannya apa nih supaya bisa nomor 3 nih syaratnya apa Oh saya lihat ada peluang nih saya bisa join bisnis asuransi misalnya kemudian dia setelah join dia harus ikut ujian like ujian dia sudah berikut remix lalu bikin daftar nama lalu demo eksekusi mulai prospek sampai dia lakukan satu persatu tahapannya sampai dia bisa mendapatkan 10 TDK begitu caranya empat langkah keep dari keterpurukan kalau ada hal-hal yang anda ingin saya bahas silakan ada tulis di kolom comment bila anda merasa video ini bermanfaat karena bisa subscribe like comment share senang bisa berbagi dengan Anda sukses buat anda dan iloveyousomuch"

judul kursus: Kerja Sesuai Passion
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "halo halo my brother my sister my mother my grandmother Maimunah Maisaroh malem ketemu lagi Kangen banget sama kamu sebelumnya Thank you ya buat teman-teman yang udah ngikutin channel ini mudah-mudahan channel ini bisa memberikan manfaat buat kamu hari ini saya mau sharing mengenai satu topik yang sangat menarik yaitu tentang fashion orang suka nanya sebetulnya harus gimana sih Apakah kita ngerjain sesuatu harus sesuai dengan passion atau enggak sesuai dengan fashion juga enggak apa-apa simpelnya sih gini ya cuman ada tiga pilihannya satu sesuai samapai dan 2 tidak sesuai sama facial MP3 dua-duanya dikerjain ada porsinya sesuai fashion sekaligus yang tidak sesuai pasien juga dikerjai Maksudnya gimana sih Nah kita bahas satu-satu ya qaq11 kau loh kan satu-satu aku sayang Ibu tuh satu aku sayang Ibu hehehe satu yang sesuai dengan passion kalau melakukan sesuai dengan fashion ada 4C yang harus diperhatikan eh yang pertama adalah enjoy atau menikmati menjalankan itu yang kedua isi jadi dia ngelakuin tutup merasa gampang sementara bagi orang lain susah Yang ketiga excellent atau hasilnya memuaskan hasilnya bagus dan yang keempat er secara uang juga bisa menghasilkan untuk menghidupi dia hai eh yang pertama enjoy misalnya kita cerita tentang masak-memasak uh saya kalau masak saya Angle banget Sip barate yang pertama sudah memenuhi dia bisa menikmati proses masaknya kedua isi ogah Kalau bahasa saya ribet banget buat saya masa tu susah banget jangan betina cocok jadi yang kedua harus penuh gizi juga buat dia tuh memasak to mudah ketiga excellent pas dimakan rasanya enak tuh dan yang keempat adalah ketika dijual orang mau beli Nah itu berarti sudah sip gitu bisa dikembangkan untuk tipe yang melakukan sesuai dengan fashion contohnya nih istri saya mobilnya copy dari dulu jadi dia kalau misalnya nonton senangnya nonton yang ada hubungan dengan kopi atau dia foto tentang kopi dia senang ngomongin tentang kopi senam berarti dia enjoy enggak enjoy sama Steve yang kedua adalah isi buat dia ngomongin kopi itu simpel banget bisa bedain kopi yang bulet kopi yang panjang kopiah Asem kok yang manis kopi apa after test saya meminum kopi kerjasama copyright aman deh berarti Madya gizi buat saya ribet nggak cocok buat saya buat dia cocok ketika adalah excellent ketika dia bikin kopi orang bilang ophidia tuh ya beda enak dan yang keempat sekarang ini dia lagi monotis dan ternyata memang juga bisa menghasilkan dapat bibit order so bagi saya good itu fashionmu Dayu bisa menghasilkan lanjut contoh lain misalnya saya nyanyi nyanyi misalnya Balonku Hai kayaknya aja balonku ada lima ya enjoy Happy Balonku Ada Lima Happy isi Kapolsek dampaknya isu saja apa yang ketiga excellent ya saya nyanyi Saya seneng Anda nangis kalau begitu dia berarti bukan disini saya jangan deh Abang kita bicaraan menghasilkan bisa-bisa oleh para stres dari saya nyanyi jangan tapi berbeda kalau ini Judika Woi kalau dia nyanyi enjoy kawaindo Selatan kok dia enjoy banget kalau nyanyi kedua izin gak gampang baginya suara tinggi orang susah mau sholat EDC dia ketiga excellent Wah pujian salah satu terbaik orang mengatakan di Indonesia ya hahaha Dari keempat Apakah menghacurkan sangat menghasilkan buat biar sobat yg Judika masuk di golongan yang pertama dia kerja sesuai dalam fashion atau Anda bisa memenuhi 4T ini God Anda bisa masuk di bagian pertama kalau nggak gimana touch kedua lakukan apa yang tidak disukai uh uh Anda begitu anda saya ambil contoh aja ya tapi ini contoh aja contoh ya belum tentu mewakili semua misalnya orang yang berbisnis menjadi seorang Ejen injured atau agen asuransi pada saat dia join Iya saya kira dia belum tentu waktu kecil ditanya kamu nanti besar cita-citanya jadi apa Oh saja mau jadi agen asuransi mungkin tidak seperti itu tapi pertimbangannya adalah ketika dilihatnya ada peluang nih modal kecil sementara bisa sukses yang besar bisa punya waktu punya uang bisa kaya dia sudah Dia bisanya ada leader leader yang sukses maka pada saat dia jalan yang suka gak nafsu Mbak kali kepalanya ya bisa ditolak kemudian juga pada saja menawarkan juga di php sama orang janjian orang gak dateng diremehkan mungkin pekerjaannya ia enggak happy lah tapi kenapa dia tetap jalankan karena dia cocok dengan hasilnya Terus solusinya Bagaimana solusinya adalah bagaimana supaya dia menyukai pekerjaannya dia caranya yang diprogram ulang karena otak ini kan terasosiasi ajakan dengan sesuatu kalau dia terkonek dengan sesuatu yang tidak menyenangkan ya Otomatis orang akan enggan melakukan itu males lah kerjaan itu bisanya orang mau ngantor tapi di otaknya pikirannya adalah bosnya galak kerjaan yang numpuk yang pasti berangkat kekantornya males tapi kalau bisa di kepala dia terasosiasi atau terkonek dengan salah satu gebetan dia dikantor yang namanya si Mira misalnya jadi ada teka-teki semangat kenapa ya karena bisa ketemu sama si Mira sama-sama pergi ke kantor tapi kalau fokusnya beda suasana hatinya juga beda iya iya iya Ia juga tidak orang menjalankan bisnis kata-kata asuransi kalau dia fokusnya adalah ketika saya ketemu sama orang saya bisa ngobrol teman-teman toko usai hobi memang misalnya atau sama edukasi dia terus dia juga berpikir bahwa kalau saya lakukan ini saya bisa punya masa depan yang lebih cerah maka hatinya akan Happy ketika dia menjalankan aktivitas tersebut Nah yang kedua ini solusinya adalah dia belajar untuk mencintai pekerjaannya dia sementara yang ketiga adalah di Lamongan kedua-duanya muncul gimana coach ada orang buka usaha fashion yaitu sebetulnya minatnya dia adalah di bidang fashion fashionnya di fashion lepas banget kalimatnya dia senang fashion maka dia bukanlah sebuah butik lah Iya dong Masa buka bengkel dibuka satu butik dan masih ada space jadi putih itu memakan tempat 70% masih ada spiga puluh persen di depan sama Papanya dititipin jualan pecah e-bisnis Papanya kayak piring gelas jualan di depan setelah berjalan satu tahun ternyata omset pecah belahnya 90% sementara butiknya cuma menghasilkan omzet 10% Terus solusinya gimana tahun depannya dirombak yang fashionnya tadinya mengamalkan tempat 70% butik itu hingga 30% di perluas jadi 73 pakai berkembang solusinya Simpannya ya begitu aja intinya sih my brother my friend asisten mederma grandmother Maimunah Maisaroh my love Siapa sih yang nggak kepingin hidup ngerjai apa yang dia suka menghasilkan lagi bisa menghidupi dia jadi solusinya gimana kalau seseorang hari ini memilih yang pertama melakukan sesuai dengan fashion tapi belum bisa menghasilkan berarti diam belajar cara menghasilkan atau pakai Manager supaya ada orang lain yang membuat dia bisa mendapatkan hasil dari apa yang dia lakukan Khan baik itu sementara yang kedua buat orang-orang yang modelnya adalah dia melakukan apa yang dia tidak sukai tapi sudah menghasilkan atau dia tidak sukai tetapi berpotensi menghasilkan berarti dia memprogram ulang belajar mencintai apa sedang dikerjakan selesai juga yaitu mulai mengasosiasikan atau menghubungkan antara pekerjaannya dengan hal-hal yang menyenangkan nggak jawab sebentar yang ketiga ya kita berpikir warna saja ketika seseorang melakukan kedua-duanya ya Otomatis porsinya akan diberikan kepada Yang mana lebih menghasilkan karena pada ujung-ujungnya tentu kita ingin melakukan sesuatu Selain Kita happy tentu hal itu juga bisa menghidupi Kita So sekali lagi ada tiga typical silahkan anda pilih yang pertama lakukan sesuai dengan passion Anda kedua yang tidak sesuai dengan passion anda dan yang ketiga adalah lakukan kedua-duanya sekaligus Hai bila anda merasa bahwa video ini bermanfaat Anda bisa subscribe like comment share and senang bisa berbagi dengan Anda sukses buat anda email love you so much I"

judul kursus: Nilai Kesuksesan Anda
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: "halo halo my brother my sister my mother my grandmother Maimunah Maisaroh mile ketemu lagi bareng saya ada uang Rp100 ngomong-ngomong Apa bedanya Anda sama uap Hai kalau uang habis di dapat dibelanjakan lagi kalau anda habis tu dapat takkan pernah kulepaskan ia ditahan karena saya ada uang Rp100 siapa diri anda yang menginginkan uang Rp100 ini Oh yes kalau uang Rp100 ini saya lipat-lipat seperti ini siapa tadi anda yang tetap menginginkan uang Rp100 ini jadi kalau uang Rp100 ini saya udah seperti apa Hai siapa dari Andai yang masih menginginkan uang Rp100 ini Oh ya Kenapa Anda masih mau uang subscribe ini betul sekali uang Rp100 meskipun dilipat-lipat dikucek Puncak bahkan diinjak-injak sekalipun nilainya tidak berkurang sedikitpun demikian halnya dengan anda dan saya seberapa besarpun halangan rintangan tantangan yang ada hadapi di sepanjang kehidupan Anda nilai-nilai kesuksesan yang ada bawa sejak lahir tidak pernah berkurang sedikitpun uh free download hai hai"

judul kursus: Bagaimana Manusia Merespons Hidup
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "I hope my brother my sister my mother my grandmother Maimunah Maisaroh Thailand ketemu lagi hari ini saya mau kirim mengenai status topik yang sangat menarik yaitu Bagaimana manusia merespons hidup karena ada dua jenis pikiran pikiran sadar dan pikiran bawah sadar Ketika seseorang diminta untuk membuat tanda tangan maka ia akan membuat tanda tangan tersebut menggunakan tangan yang biasa digunakan white Karena manusia merespons hidup menggunakan program atau yang biasa dikatakan sesuatu yang tertanam di pikiran bawah sadar dan pikiran bawah sadar seseorang yang mempengaruhi 88 persen perilaku seseorang makan mandi jalan bawa mobil cari teman bahkan cari uang itu semua ada programnya responsnya sangat cepat bahkan seringkali terkesan otomatis berdasarkan apa pikiran bawah sadar merespons hidup ada empat hal yang pertama adalah family ariti atau selotip sudah dikenal kalau lagi jalan-jalan nih ke satu tempat cafe ditanya lalu dikasih menu makanan makanannya asing tidak dikenal ujung-ujungnya milih-milih milih-milih pesan apa yes nasi goreng Iya Iya Wi karena paling dikenal G2 tertenty atau kepastian senengan mana undian atau hadiah langsung balon Yes sebagian orang tentu lebih menyukai hadiah langsung tiga simplicity atau sesuatu yang mudah makanya orang tuh males banget baca kalau baca cuma baca head Linenya paling sampai sub-sub itu sebabnya suka salah kaprah hebatnya MP4 Seti atau yang aman Itulah sebabnya orang menyukai garansi menyukai jaminan karena pikiran bawah sadar ini bekerja secara otomatis maka karena kadang respon itu bisa mendahului pertandingan keputusan Nep pasalnya gitu kok gitu deh Hai kalau ada ditawarin mohon maaf ya kartu kredit nolak dulu baru bikin atau mikir dulu baru lelah atau anda melihat ada satu barang yang anda suka beli dulu baru bikin atau mikir dulu beri paling simpel deh makanan ada di satu makanan ada suka banget makanan itu makan dulu baru mikirin bapaknya atau mikir dampak pendulum akan Hai aku foto hari misalnya kita lagi merasa kuciwa lagi kecewa banget marah dulu baru mikir atau mikir dulu baru arah Oh yes perilaku seseorang sangat ditentukan dari program yang ada di pikiran bawah sadarnya Oke so Bayan da Gimana seandainya kalau programnya salah jadi apa aja yang ada di pikiran bawah sadar seseorang kebiasaan emosi memori jangka panjang kepribadian intuisi kreativitas resepsi Bilip dan value itulah yang ada di pikiran bawah sadar seseorang satu lagi yang disebut dengan pikiran sadar apel yang dikenali sebagai proses berpikir karena ada prosesnya maka bisa dikatakan berpikir lebih lambat karena proses berpikir secara sadar membutuhkan lebih banyak energi dan waktu Itulah sebabnya berpikir secara sadar ini kurang disukai karena pikiran sadar ini akan bekerja Ketika pikiran bawah sadar tidak mampu menemukan jawaban atau yang kedua pada Aa seseorang ingin melakukan sebuah perubahan sejarah tanda apa aja yang ada di pikiran sadar seseorang mengidentifikasi kalau misalnya kita lihat satu barang baru kita tahu bisa kita lihat barang berbentuk kotak ada layarnya Oh itu handphone mengidentifikasi dua membandingkan handphone yang mana yang lebih bagus yang ketiga menganalisa apa saja yang ada di dalam handphone tersebut yang keempat memutuskan apa yang mau dilakukan dengan handphone tersebut jadi itu dua jenis pikiran manusia pikiran sadar pikiran bawah sadar dan pada umumnya manusia merespons hidup menggunakan pikiran bawah sadarnya bila anda merasa video ini bermanfaat Anda bisa subscribe like Comment and share senang bisa berbagi dengan Anda sukses buat Anda f i love you so much I the lounge Hi Ho"

judul kursus: Cara Disukai Dalam Waktu Sekejap
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: "Halo Halo Manda under my sister nama domain grandmother memora Maisaroh ile ketemu lagi hari ini saya akan seiring dengan anda mengenai satu topik yang sangat menarik yaitu Bagaimana caranya disukai dalam waktu sekejap khazar sangat disukai dalam sekejap Emang bisa ku lulur Ya bisalah misalnya ada pergi kondangan ke satu tempat yang baru yang orangnya nggak kenal hanya dalam waktu sekejap Anda bisa lebih seneng sama orang yang ini ketimbang orang yang itu ambil dicontohkan orang yang ini daripada orang yang itu W Yes karena hanya dalam waktu siap pikiran bawah sadar sudah langsung menyukai orang tertentu emang gitu kok gini deh misalnya ada dikenalkan dengan lima orang teman yang baru Apakah Anda langsung ngomong sama kelimanya secara merata atau Anda cenderung ngomong sama salah satu lebih banyak dibandingkan dengan yang lain Hai salah satu kan W karena pikiran bawah sadar anda langsung memilih satu diantara kelima orang itu hanya dalam waktu sekejap so Bagaimana caranya agar disukai dalam waktu sekejap menurut carrel Jansen 83 persen bisnis terjadi karena pembeli menyukai penjualnya waktu dulu kita belanja Enggak online anda beli HP kan pergi ke satu pusat pembelanjaan handphone di sana yang jualan di sana banyak tokoh-tokoh handphone Kalau anda mau beli hp tentu anda sudah harga pasarannya nah toko satu sama toko yang lain itu ada kemungkinan bisa selisih harga mungkin 25. 000 sampai Rp100 tapi coba Anda ingat ketika dulu Anda membeli handphone Apakah anda kan pindah-pindah toko atau cenderung membeli di toko yang sama Yes pada umumnya cenderung membeli di toko yang sama Padahal Ada kemungkinan Anda chek di toko yang lain harganya bisa lebih murah di toko yang lain apa sebab karena anda sudah cocok anda sudah menyukai penjualnya atau didalam sebuah perusahaan ada lima orang manajer yang mau dipromosikan kefir nya sama semua yang mana yang akan dipromosikan oleh atasannya Yes tentu ya lebih disukai oleh atasannya loh kok naik pangkat like diseleksi Pak Verna Pak kalau KPI nya sama pada ujungnya yang mana disukai tidak disukai itulah yang akan menentukan iya iya sepertinya disini adalah bagaimana caranya disukai dalam waktu sekejap Apa yang membuat seseorang menyukai orang lain hanya dalam waktu Sekejap abayo Hai apa senyum Hai saya kalau belanja baju kemudian lagi milih-milih kemeja terus kan kadang-kadang suka SPG nya Dateng kan nanya Cari apa pak saya langsung begitu karena saya bareng sama istri saya ini kalau disenyumin seringkali kita kabulkan kita malah pergi kan berarti bukan senyum ayo apa penampilan Kenapa rapi buktinya pameran-pameran mobil dari er Tapi tuh banget baju kurang bahan ramai itu pada dateng ya Hai jadi apa sih buat orang menyukai orang lain dalam waktu sekejap gini biasanya anda dan satu rombongan pergi ke Denmark lalu di sana ketinggalan rombongan dengar sendiri nih dan anda mau kembali ke hotel plus Anda lihat produk ini orang kulit kuning tinggi-tinggi semua ane mau nanya jalan kebetulan bahasa Denmark ya terbatas Hai saat ada lagi kebingungan tiba-tiba anda melihat ada orang yang tingginya kurang lebih sama dengan anda dan kebetulan kulitnya juga warnanya selomata Hai pertanyaan saya kira-kira kepada siapa Anda akan tanya jalan Yes pasti ratanya dengan orang itu dan ketika anda datangi dan Anda tanya jalan eh ternyata orang Myanmar ndak ngerti juga bahasanya Ayo Kenapa Anda pilih dia bukan yang lebih tinggi dan kulit kuning itu Yes karena apa Karena Hai mirip dengan anda jadi orang menyukai orang yang mirip dengan mereka kata kuncinya adalah stemness atau kesamaan iya iya tuh gimana nih pak cara kita disukai dalam waktu sekejap menurut studi dari Albert mehrabian tingkat kepercayaan dari pembicaraan seseorang dalam komunikasi tatap muka sehebat-hebatnya seseorang merangkai kata efeknya cuma tujuh persen Itulah sebabnya kenapa ketika anda wa dengan orang lain seringkali salah paham karena wa dibaca dengan nada penerima bukan nada pengiring yang ngirim nanyanya gini lagi ngapain yang nerima bacanya gini lagi ngapain dan maknanya akan berubah tapi ternyata kata-kata belum memiliki makna yang kuat sebelum diberikan mutu suara atau intonasi 38 persen datangnya dari mutu swap Hai misalnya ada dua orang Amir Budi hebat yang hebat Siapa Budi Hai Amir Budi hebat yang hebat siapa Amir dan Budi Hai Amir Budi hebat yang hebat siapa Amir Amir Budi hebat yang hebat siapa enggak ada hebat hanya dengan mengubah intonasinya maknanya jadi berbeda Padahal kata-katanya sama 7 tambah 38 baru 45 masih ada yang lebih hebat lagi apa itu Yes 50% datangnya dari fisiologis atau bahasa tubuh suami nanya sama istri Mami sayang gak sih sama aku istri jawab biasa yang dong Hai kira-kira suaminya ngertinya Sayang Enggak sih enggak kan Yes karena yang dibaca adalah bahasa tubuhnya atau ada Anda lihat orang ngomong begini Seneng banget nih gua ngobrol sama lu ya Enak ngobrol sama lu tapi sambil lihat cepat 11 enggak sih biar kita lihat adalah bahasa tubuhnya atau kaki ke hijab orang tuh minta maaf sorry sorry pak Persija begini gogopo sebelum marah enggak sihir Oh yes karena yang dibaca adalah bahasa tubuhnya sendiri gini-gini yuk Coba coba coba ya sekarang bikin pistol tembak arah saya ngomong Dodo ini Solo yo semuanya bikin pistol dododododo terus bikin segitiga-segitiga sambal dabu-dabu didapuk di dagu di dagu Hah Hei kenapa Tebet Tebet karena yang anda lihat adalah bahasa tubuh saya jadi ketika kita ketemu dengan orang inilah 3 hal yang bisa langsung kita sama kan kalo kita samakan mulai dari mana Yes tentu kita akan mulai dari yang paling besar dulu dari bahasa tubuhnya baru kemutul suaranya baru ke pilihan kata-katanya contohnya Bapak contohnya Ketika anda ketemu dengan anak kecil ngebut-ngebut hal yang paling pertama kali dilakukan apa anda akan menunduk tingginya disamain sama siapa gitu Setelah disamakan tingginya anda akan samakan nada suaranya ih ayo sini main sama om nadanya akan tinggi Hai sesuai dengan ada anak-anak nggak mungkin ngomong gini ayo sini main sama om banget itu baru ada sama kan kata-katanya Halo gimana Udah maem belum nggak mungkin kita pakai kata Gimana udah produktif hari ini hanya jadi inilah caranya agar anda bisa disukai dalam waktu sekejap Yes dengan cara menyamakan apa yang disamakan yang paling besar adalah bahasa tubuh Kemudian yang kedua intonasi suaranya dan yang ketiga adalah pilihan katanya Hai bila anda merasa video ini bermanfaat Anda bisa subscribe like comment share senang bisa berbagi dengan Anda sukses buat Anda enten love you so much muah"

judul kursus: Darimana Datangnya Program
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: Halo Halo Ma brother my sister Mama ademan grandmother Maimunah Maisaroh mile ketemu lagi kalau saya meminta anda untuk membuat sebuah tanda tangan anda meski akan membuat tanda tangan itu dengan tangan yang biasa anda gunakan W Karena manusia merespons hidup menggunakan program kalau ada menggunakan tangan sebaliknya pasti rasanya enggak nyaman W Karena programnya belum support sehari-hari sikat gigi kita pakai program makan sudah ada programnya jalan sudah ada programnya milih baju ada programnya milih temen juga ada programnya maka ada temen-temen tertentu yang nggak bisa masuk kedalam lingkaran pertemanan anda dan ternyata cari uang juga ada programnya so pertanyaannya adalah dari nah datangnya program Tommy anak berusia empat tahun suatu hari lagi main Lego ditemani kakaknya yang umurnya 10 tahun dan didampingi oleh Papanya jadi orang Iya tiga Tommy kakaknya Bapaknya sama saya cerita ada empat bersama ada delima jadi banyak hehehe hahaha 333 tomia lagi main Lego itu memperhatikan kakaknya yang usia 10 tahun main Lego nya udah pinter bisa bikin robot-robotan bisa bikin rumah-rumahan bisa bikin mobil-mobilan tapi karena si Tommy masih umur empat tahun maka kemampuannya cuma bisa tempel tempel tempel susun ke atas aja melihat kakaknya yang terampil itu Tommy pun berusaha untuk bikin robot-robotan Hai dan ternyata tentu diet belum bisa dia coba lagi gak bisa coba lagi nggak bisa Papanya lagi dampingin melihat si Tommy mulai frustasi Papanya ngomong santai aja seperti ini Ya udahlah toh kalau susah jangan dipaksa masuk menjadi sebuah program beranjak besar satu hari si Tommy berusia sembilan tahun lagi main mobil-mobilan remote control pakai er ketika mobil remote control nya rusak ketika Si Tommy coba bongkar dia lihat isinya rumit banget ada kabel kabelnya ada komponen-komponen yang dia nggak kenal dan iapun merasa Susah homeabout ingat apa kata bapaknya udahlah tol kalau susah jangan dipaksa langsung ditinggal mainan mobilan remot kontrol nya QNet ketidak Tommy bekerja di sebuah perusahaan saat dia sudah besar Kalo kerjaannya rutin ya bisa selesaikan dia bisa kerjakan dengan sangat baik tapi namanya kalau orang kerjanya bagus meski dipromosi ya suatu hari Tommy pun dipromosi ke jabatan yang baru tempat yang baru lingkungan yang baru teman-teman yang baru dengan target yang baru Tommy merasa belum terbiasa dan iapun merasa susah dan Ya inget apa kata bapaknya udahlah Tong kalau susah jangan dipaksa Ia pun kembali ke manajernya dan ia minta dikembalikan ke posisi yang lama Hai ada nggak orang seperti itu di kantor anda Yes saya kira ada sudah sering ketemu ya orangnya dikasih jabatan dipromosi tapi nolak Woi karena memang seperti itu programnya berbeda kisahnya dengan Heru seorang anak berusia tujuh tahun suatu hari Papanya jual rumah yang di Jakarta dan beli rumah di Yogya dapat rumah dengan halaman yang lebih luas Heru yang saat itu berusia tujuh tahun namanya anak-anak ketemu rumah halamannya luas Apa yang dilakukan Yes tentu bermain dan berlari ketika ia sedang menari-nari yang melihat ada sebuah pohon yang sangat besar anak-anak lihat pohon ngapain manjat lah masa ditebang iya iya herobot manjat ke atas pohon dan dalam waktu hanya sekitar 10-15 menit terdengar suara Heru berteriak lagi nih enggak bisa turun Mbak Mia dimasak di dapur matikan kompor jalan ke depan lalu melihat Hero diatas pohon maminya tenang aja ia menatap ke atas lalu ngomong seperti ini Hai Hero no Hai tapi naiknya sama siapa Hai sendiri bumi Ya udah naik sendiri turun sendiri Kalau kamu bisa naik Kamu pasti bisa turut ucapan ibunya membuat Hero merasa tenang dan ibunya pun mulai memandu nya yuk tangan kirinya pegang dahan yang kuat pintar tangan kanan pegang cakep Kayak kirinya injek kaki kanan injak dan kiri turut tekanan turun kayak gini turut kayak kenal tuh pelan-pelan turun turun turun turun dan akhirnya Heru pun berhasil Turun ke bawah Iya dong Masa tulkas apa Mamanya bilang pintar apa Mami bilang kalau kamu bisa naik Kamu pasti bisa turun Kalau kamu bisa memulai Kamu pasti bisa menyelesaikan masuk jadi program sejak itu apapun yang dilakukan Heru bestie berhasil kalau yang menghadapi banyak cobaan Iya tenang aja karena hidup memang banyak cobaan kalau sedikit namanya cobain ya Iya kalau ia menghadapi begitu banyak rintangan ia akan hadapi rintangan tersebut dan dicari solusinya karena hidup memang ada rintangan kalau rantangan itu namanya catering Hah dan Heru pun tumbuh menjadi pribadi yang sangat sukses Karena programnya program sukses Hai anda sudah tahu kan Dari mana datangnya program Hai bila anda merasa video ini bermanfaat Anda bisa subscribe like Comment and share senang bisa berbagi dengan Anda sukses buat Anda anti love you so much muah"

judul kursus: Training Mentoring Coaching Counseling Consulting
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "halo halo brother my sister enggak Materna grandmother Maimunah Maisaroh Milo ketemu lagi hari ini saya mau bahas mengenai satu topik yang sangat menarik yaitu tentang kucing apa bedanya antara kucing dengan training mentoring konseling dan onstyle Ting Arai beberapa minggu yang lalu saya baru mengikuti tiga kelas kucing dari ASEAN kucing layer Hongkong amat ya pertama license profesional coach yaitu bagaimana caranya menjadi seorang coach yang lebih profesional Hai kedua lessons live soccer itu bagaimana membantu seseorang untuk meningkatkan kualitas kehidupannya dan ketiga license bisnis kursi yaitu Bagaimana cara untuk mengakselerasi sebuah bisnis kucing tidak Bangil gotti merupakan sebuah pendekatan yang sangat efektif karena menurut survei dari icfp international confederation 99% poci atau orang yang dikunci mengaku puas terhadap keseluruhan pengalaman di coaching juga survei yang dilakukan oleh Let's training dapat meningkatkan produktivitas hingga 22 persen namun training plus dengan kucing dapat meningkatkan produktivitas hingga 88 persen wow Jadi apa bedanya antara training mentoring kucing konseling dan Consulting kalau anak saya nggak bikin teh manis lalu saya ajarkan langkah-langkah bikin teh manis dari tuang air panas Kasih gula aduk-aduk lalu Celupin tehnya sehingga anak saya bisa bikin teh itu namanya training dari enggak bisa jadi bisa bikin tematis lalu saya bilang sama anak saya nanti kalau kamu kopi datang Kamu bikinin lemans Oke Oke Papi Lalu ada tamu datang Pak Amir datang dibikinin tematis Pak Budi datang dipikirin tematis tak Charlie datang tidak dibuatkan teh manis apakah karena saya perlu saya ajarkan lagi cara bikin teman Yes tidak perlu anak saya saya apakan Yes saya tanya kenapa kamu nggak bikinin Pak carlee itulah Oke maka dia akan menjawab dan jawabannya akan datang dari dalam lalu saya mendampingi anak saya bagaimana caranya membuat teh manis anak saya yang bikin saya mendampingi disebut Hai terlihat teh by step hingga dia berhasil membuat teh manis tersebut itulah yang disebut dengan mentor ring jadi ilmunya 1/2 ini adalah hubungan antara senior dan Junior misalnya senior teknisi pesawat terbang mendampingi Junior teknisi pesawat terbang atau misalnya seorang sales join fieldwork dengan seorang sales yang masih Junior kalau anak saya bikin teh manis sampai dia frustasi enggak janji-janji teh manisnya akhirnya dia merasa dia tidak bisa bikin teh manis dia merasa sedih dia merasa dirinya ini tidak berharga lalu datang kepada saya dan saya terapi itu namanya konseling namun bila anak saya sudah berusaha membuat teh manis dan belum berhasil kemudian D mengundang saya membeberkan langkah-langkah yang dilakukan selama ini lalu saya mencatat mempelajari apa-apa yang sudah dilakukan dan saya pulang ke rumah lalu Saya merenung Hai solusinya menggunakan pengalaman-pengalaman yang saya miliki Dan saya temukan bisanya ada 5 hal yang harus dilakukan keesokan harinya saya ngomong sama saya Oke Papi sudah temukan solusinya perdatanya apa Papi saya bilang tunggu dulu transfer dulu ah kemudian dia transfer dan teh kasih 5 solusinya Hai itu yang disebut dengan Consulting Hai pelaksanaannya Keputusannya ada di dia tapi dia pinjam filter saya untuk menemukan solusi atas sesuatu yang sedang dihadapi Hai untuk lebih jelasnya membedakan antara training mentoring coaching counseling dan Consulting kita lihat yang satu ini training contohnya tadi dari enggak bisa bikin teh manis jadi diajarin bikin teh manis metodenya apa metodenya adalah raining atau orang bisa bilang teaching diajarin sumber solusinya datang dari trainernya sementara mentoring Hai contohnya tadi adalah didampingin bikin teh manisnya dilihatin metode apa metodenya adalah dafiq Hah kita begitu jelas ya jadi artinya ditemenin antara senior dan Junior Super solusinya datang dari mentornya Hai nah kucing itu contohnya adalah tadi ketika dianggap buat ditanyain Kenapa nggak bikin teh manis metodenya adalah asking kelebihannya adalah jawaban itu akan muncul dari dalam sehingga meningkatkan adanya sebuah kesadaran dan biasanya jawaban yang datang dari orang itu sendiri dia cenderung akan lebih senang untuk mengeksekusi atau menjalankan sumber solusinya datang darimana datangnya dari Ochi atau orang yang dicuci tempat konseling anaknya stres karena bikin teh manis nggak jadi-jadi frustasi maka diberesin emosi yang disebabkan karena bikin teh manis metodenya adalah di terapi sumber solusinya sama-sama tentunya si terapis memberikan sebuah metode si klien juga mengizinkan proses terapi itu agar bisa berjalan dengan baik Hai dan yang terakhir adalah ponsel Ting Hai yaitu dikasih solusi Bagaimana cara membuat teh manis dibawa pulang dulu dipikirkan direnungkan pinjem filter dikasih solusinya metodenya adalah dalam bentuk fighting melalui akan menjalankan adalah si klien itu sendiri sumber solusinya datang darimana sumber solusinya datang dari si konsultannya jadi itu perbedaan antara training mentoring coaching counseling dan Consulting bila anda merasa video ini bermanfaat Anda bisa subscribe like comment share senang bisa berbagi dengan Anda sukses buat Anda Ken iloveyousomuch"

judul kursus: 3 Hal yang Perlu Dilakukan Untuk Menarik Lebih Banyak Uang
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: halo halo ma brother my sister my mother mother mother maimunah maisaroh main lagi hari ini saya mau bahas satu topik yang sangat menarik yaitu tiga hal yang perlu adalah bukan untuk menarik lebih banyak uang karena sebetulnya video ini dibuat untuk merespon satu komentar dari teman kita yang namanya anita wijaya di video memahami hal ini impian akan lebih mudah diwujudkan jadi anita komentarnya seperti ini jelasin dong koh dari gelap sampai terwujud gimana caranya huhuhu kwik jadi inilah 3 hal yang bisa anda lakukan untuk menarik lebih banyak uap yang pertama pahami cara kerja uap ini ada saya jelaskan di video berhenti mencari uang dan buat uang mengejar anda jadi prinsipnya adalah uang itu kayak ayam yang halo anda kejar malah akan lari ayam kalau dikejar mata lari kalaupun ketangkep dapatnya cuman satu sementara keringatnya udah banyak banget artinya upaya yang dikeluarkan besar banget padahal ada cara lain loh buat kayak gimana caranya ya dengan anda kasih makan kasih makan ayam yang datang jumlahnya lebih banyak dan upaya yang dikeluarkan juga lebih sedikit noise oh maksudnya gimana sih simple yang penting anda tahu ayam sukanya apa sukanya apa ya makanan ayam bisa sedat bisa beras bisa poor misalnya demikian juga dengan uap yang penting kita ketahui adalah uang sukanya apa uang sukanya satu hal yaitu disebut dengan belgium jadi fokus anda dan saya sekarang adalah meningkatkan barry jadi kalau ada orang merasa bahwa kenapa uang belum datang kepada saya yes anda cek pintunya dengan untuk personal ada tiga value yang anda bisa tingkatkan nanti anda bisa video ini hai yaitu knowledge atau pengetahuan dua skill atau keterampilan dan ketiga adalah eti cut atau sikapnya jadi perjalanan saya untuk menarik uang pertama adalah style menambah tulis dulu berikut kelas-kelas yang saya ikuti dalam rangka memantaskan diri untuk menjadi seorang trainer yang profesional ikuti untuk menjadi seorang trader adalah dari pak yanto inspirator sukses nomor satu indonesia itu tanggal 2122 november tahun 2015 lalu saya ikut kelas beliau sepi parcel semester i terus saya juga ikut sepi public speaking lalu seri gotze tvgv akses materi lalu ke tipe nlp nah ini kali pertama saya belajar nlp dari pelopor mlp di indonesia yaitu pak rh wiwoho lalu saya ikut kelas lagi dari pao kifayatul yaitu tepat sales mastery dan dilanjutkan dengan tugas pak wiwoho disertifikat nlp trainer terus jadi biarkan api manajemen lp bagaimana memotivasi orang ikut kelas lagi ericksonian program yang pak wibowo bagaimana berkomunikasi terus ambil rlb practitioner dari pak kyatto jadi di dunia ini tapi ada empat tingkat paling dasar adalah energi yang kedua ketiga dan keempat adalah iya iya ini saya pertama kali oh ya ini juga dapat 2 sertifikat dari server lam dan juice lalu ambil bisnis practitioner ini saya ambil dari pak jimmy susanto jadi saya ambil beberapa praktisioner terus ambil sertifikat manajemen with nlp yang kedua kalinya dari pak wi semula udah keambil trader trader saya pulang lagi terus edseren program yang kedua kali saya pulang lagi baru saya dapat practitioner dari pak wiwoho jadi saya ibarat kuliah s1 saya ada tiga jadi kalau dianggap itu peti channel saya ada tiga lalu saya sambil bisnis kucing menurut saya penting anda untuk menguasai skill kucing karena menurut survei yang dilakukan oleh lex training akan meningkatkan produktivitas 2288 divideo berikutnya apa perbedaan antara coaching training mentoring outing dan juga konflik lalu sambil nah personal power pack wih ini yang kedua kalinya terus saya belajar juga dari pak adi w gunawan pakar hipnotis di indonesia di kelas quantum life transformation nya beliau lalu sense ambil nlp master practitioner nah ini tingkatan kedua di nlp sehabis sama pak hengki nanti krosmaster ini kita belajar di baratnya solusi di itu ada chibi master ada sini copy jadi kalau di kelas master kita diajarkan untuk merumuskan sebuah resep apa yang sudah kita lakukan sebagai seorang praktisi bisa menjadi sebuah model yang nantinya bisa dicopy kepada lebih banyak orang iya iya dan saya juga ambil master practitioner dari pak wibowo dan ini master practitioner nya untuk yang part 2 lalu saya juga belajar lex revolution dari mbah dirgo dasyat pak tung desem waringin kemudian ambil trainer trainer ini ketiga kalinya kenapa sih saya belajar ngerti ulang-ulang karena energi tertutup acak banget menurut saya sampai impulse mempraktekkan helping gak lebih dari lima pesawat itu sebabnya kayak gula terus belajar tapi terus pesawat itu juga yang ketiga kalinya dan saya juga ada belajar rs terapi dari pak hadi dan pak toni bagaimana caranya supaya bisa merilis emosi emosi yang negatif terus ada belajar setengah komedi juga dari pelopor kenapa komedi indonesia om ramon papana search engine marketing revolution dari patung desa waringin lalu manusia revolution in knalpot internet marketing revolution dari pak marcelino ambek dan ini kelas-kelas yang saya ikutin sebelum opini nah setelah corona waktu itu ijinkan saya juga ceritakan kembali ke no halaman pertama kali saya lakukan ia saya memahami tolong kita harus meningkatkan value jadi tabungan saya pakai bukan untuk bertahan hidup tetapi bagaimana caranya saya belajar lagi beli pengetahuan yang lebih banyak itu pertama kali dilakukan tahu bahwa jadi saya ikuti kelas-kelas online mulai dari pertama saya ikut basic.fb kenapa saat itu banyak orang yang karena kaget kemudian muncul rasa takut khawatir bingung cemas oleh sebab itu harus diberesin dulu emosinya baru orangnya bisa produktif jadi saya ambil rezeki cuman supaya bisa peti yang penjualan lalu evi speciality untuk white walls banyak orang juga perut dan badan dan hal tiba di lalu saya ambil rezeki arti advance practitioner setting kapten pengetahuan saya lagi mengenai fb-nya terus qfd speciality on bus your performance itu dimulai tanggal 12 selanjutnya ia speciality orang smartfares kosmetik 14mei tahun 2020 dan saya dulu sudah belajar noh terkenal 2017 karena multifandom ini kita diminta di rumah maka saya yakin bahwa rezeki itu perlu tetapi itulah sebabnya saya pertajam lagi saya mengulang saya ambil lagi lo of attraction practitioner dari aset project player's dari parji susanto itu 15 tahun 2020 lalu coaching skills for global leaders in yang tadi sempat saya singgung bahwa uchiha penting banget di saat ini dimana bisa mencuri seorang untuk bangkit dan juga memberikan potensi yang terbaiknya berusaha ambil lagi lo over records itu nam juni lalu looped recreational keulang lagi dan sayapun mengambil look of attraction trainer agar bisa membagikan keilmuan ini kepada lebih banyak orang noise selanjutnya energi forces practitioner nlp for saya bisa membawakan training mengenai itu 12-06-2018 jutkan dengan by rtc atau belajar masuk aku orang saya lihat trailer yang level satunya terus coaching skills training kedua kalinya for global leaders saya ambil setiawati effi trainer jadi sekarang saya juga bisa memberikan sertifikasi diaktifkan agar lebih banyak orang bisa mempraktekkan lihat ini dalam kehidupan sehari-hari terus saya ambil secara khusus memantapkan pemahaman saya tetap coach saya ambil license profesional oc kaligis tidaklah pocing license license code untuk membantu seseorang mendapatkan kehidupan yang lebih balance dan license bisnis coach untuk mengakselerasi bisnis seseorang inilah kelas-kelas yang saya ikuti agar bisa meningkatkan value sehingga bisa menarik lebih banyak uap dan nyatanya betul terlepas corona dalam waktu dua bulan saya bisa dapatkan kembali keluar pantaskah income diatas 1juta itu full dari online hal yang kedua adalah memahami look reaction ini juga ada videonya nah ini saya kasih link-nya anda bisa tonton prinsipnya sederhana seperti apa yang dikatakan oleh jerry dan ester hits bahwa sesuatu akan menarik sesuatu yang mirip dengannya jadi apa yang menjadi perhatian seseorang biasanya orang memperhatikan dompet yang kosong maka dia akan menarik lebih banyak kekosongan karena looked reaction merespons kekhawatirannya tersebut sebaliknya kalau dia memperhatikan mengenai bagaimana cara di sidoarjo maka dia akan menarik lebih banyak pembeli dan yang ketiga yaitu adalah mengubah program tentang uap karena saya secara pribadi selama 16 tahun mencari uang inkase tidak pernah tembus diatas 20000011 way karena saya terus mengulang-ulang perilaku yang sesuai dengan program yang sudah ada itulah sebabnya penting sekali untuk mengubah program tetap uang gimana caranya dengan cara mendengarkan audio magnet wow ini seksi link-nya lagi dan cara programming nya juga ada videonya ini jadi itu tiga hal yang perlu anda lakukan untuk menarik lebih banyak uap pertama pahami tentang cara kerja uap kedua pahami terlalu oke traction dan yang ketiga ubah program uang anda saya doakan ma brother my sister me bunga maisaroh ilove rezeki anda semakin beli pada semakin banyak hai bila anda merasa video ini bermanfaat agar bisa subscribe like comment share senang bisa berbagi dengan anda sukses buat anda yg love you i"

judul kursus: 3 Keterampilan Sukses
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Quiz
lesson: Quiz
transkripsi: halo halo academy sister m macet-macet menyurat maisaroh ketemu lagi hari ini saya akan seiring dengan anda mengenai satu topik yang sangat menarik yaitu tiga tetapilah sukses arai setelah mengikuti lebih dan 50 kelas premium yang membahas mengenai ilmu tetap pikiran bagaimana cara mengubah program meng-install kebiasaan baru hingga mengubah kehidupan seseorang lalu sehat teh kantung kehidupan saya sendiri dari sisi fisik mental spiritual materi kontribusi laser dan mengalami perubahan saya menyimpulkan ada tiga keterampilan untuk sukses tiga terbilang sukses sebagaimana yang dikatakan oleh penggagas dari emailpt yaitu dicat banner apa sih yang paling dicari manusia dalam hidup yes satu kata yaitu hei atau perubahan apa itu change yaitu perpindahan dari knalpot di sekarang ke kondisi yang diinginkan setiap orang tentu ingin berubah so pertanyaannya adalah wapkid of change you want to make today perubahan seperti apa yang ingin anda buat hari ini apakah ada ikhlas apabila di akhir tahun kini kondisi ada sama persis seperti hari ini tentu gadong oleh sebab itu harus ada yang berubah hai generasi bahwa orang ingin berubah coba di anda perhatikan kalau orang jakarta jalan-jalan mau ke mana iya mau kembali misalnya tapi percaya deh orang bali kalau jalan-jalan enggak mau tuh kembali orang yang lahir rambutnya lurus di keriting yang rambut kriting dilurusin tata iya yang lahir kulitnya agak gelap di whitening yang lahir kulitnya putih dijemur biar lebih eksotis yang lebih laki perempuan lahir bahwa alis dicukur sampai habis sudah habis jika berlanjut terus maunya apa dicopy paul waktu semua orang menginginkan berubah jadi skill yang pertama adalah skill untuk membuat out atau menentukan tujuan membuat gol yang dapat tertanam di bawah sadar hai orang sudah tahu dia ke bikin apa lalu apakah dia pasti mendapatkan apa yang dia inginkan belum tentu w karena ditengah-tengah perjalanan mereka mereka bisa menghadapi apa yang disebut dengan yes hambatan-hambatan ini bisa diselesaikan dengan 2 cara yang pertama adalah diselesaikan oleh dirinya sendiri dan yang kedua harus memang diselesaikan oleh orang lain apa maksudnya sebuah hambatan diselesaikan oleh diri sendiri di dalam salah satu kitab suci dikatakan karena setiap orang yang meminta menerima setiap orang yang mencari mendapatkan setiap orang yang mengetuk baginya pintu akan dibukakan lalu orang mengatakan pak saya sudah ketuk pintu tapi pintunya belum terbuka saya ketuk pintunya pintunya juga belum terbuka saya ketuk pintunya udah pintu itupun belum terbuka sehingga akhirnya menyadari ternyata pintunya tidak terkunci tapi harus dibuka dari dalam hi to yes pintu hati bahwa ada hal-hal yang menghambat kesuksesan seseorang itu yang memang datangnya dari dalam misalnya contohnya begini mungkin enggak sih saya minta seorang teman saya bisanya namanya aamir punya badan yang berotot saya minta ambil yang latihan mungkin jadi kalau ada perasaan malas takut bingung khawatir nggak percaya diri siapa yang harus beresin itu yes harus diberesin oleh dirinya sendiri dan itulah yang disebut dengan skill programming atau memprogram mengubah program dari dinas hai tapi ada hal-hal yang tidak bisa dibeli oleh dirinya sendiri harus dibantu oleh orang lain misalnya kondisi seperti sekarang ini anak-anak muda itu banyak ide-ide yang luar biasa fantastis tapi belum punya modal bisa enggak boleh modal sendiri bisa tapi ketika modal itu pupuk idenya sudah keburu gimana caranya juga bisa dieksekusi sekarang juga yes dia harus dibantu oleh orang lain oleh siapa oleh pemodal sebagaimana caranya agar orang lain mau membantunya mengatasi hambatan iya dia butuh keterampilan yang ketiga yaitu relationship building skills jadi ini tiga keterampilan yang dibutuhkan yang pertama membuat ok2 saat programming dan 3 adalah pilih sipil di skill dari mana saya tahu bahwa saya sudah terampil untuk ketiga hal ini simple ini alat ukurnya yang pertama adalah spirit spirit tentu bukan yang diesel halo hahaha halo orang yang sudah terampil membuat oka maka dia akan penuh dengan semangat di dalam videonya barcelona lawan real madrid barcelona penyerang real madrid bertahan barcelona berbahan permainan berlangsung dengan begitu seru kedua tim bermain dengan boneka 15 menit ke-16 dan ke-17 kedua gawang dicampur kira-kira gimana pertandingan langsung selesai waiting yes membuat kedua tim ini bermain tenang penuh semangat yaitu karena ada jawabnya knalpot itulah sebabnya kalau orang penuh semangat artinya golnya jelas sebaliknya kalau dia memiliki goal yang jelas dan tepat maka dia akan penuh dengan semangat kedua opsir yaitu antara apa yang dia inginkan dan apa yang dia lakukan itu selaras dia kepingin langsing diet diet diet sukses dan dia berkarya itu artinya orang yang menguasai star programming yang repot itu adalah orang tapi kepingin sukses dari ketiga adalah hai orang mendapatkan banyak dukungan dari orang lain itu artinya ia memiliki keterampilan berhubungan dengan orang lain yang baik itulah tiga keterampilan untuk sukses pertama keterampilan membuat topkar kedua sang programming dan yang ketiga relation ship building skills hai bila anda merasa video ini bermanfaat anda bisa subscribe like comment share senang bisa berbagi dengan anda sukses buat anda n iloveyousomuch

judul kursus: Rahasia Perwujudan Sebuah Keinginan
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "Halo Halo Manda Dharma sister Mama ada rumah Terima damai bola misaroh Thailand ketemu lagi hari ini saya mau sharing mengenai suatu topik yang sangat menarik yaitu rahasia perwujudan sebuah keinginan Gimana caranya supaya rezeki cepat datang khazar sebuah keinginan akan cepat terwujud atau rezeki akan cepat datang dengan dua syarat itu sekali lagi rezeki akan cepat datang dengan dua syarat ini yang pertama hilangnya keragu-raguan kedua hilangnya emosi negatif Hai gimana cara ngilanginnya Polres Gowa profesional bernama Michael Rivers mengatakan saya tidak akan menghadirkan hal-hal yang tidak bisa saya kendalikan karena kalau tidak bisa saya kendalikan percuma saya khawatirkan Saya juga tidak akan menghadirkan hal-hal yang bisa saya kendalikan karena kalau bisa saya kendalikan percuma saya khawatirkan artinya apa sebetulnya manusia tidak perlu khawatir untuk hal-hal yang dianggap bisa kendalikan selain aja tetua misalnya matahari terbit dari sebelah timur kan nggak mungkin hadapi dan ke barat Benggala trend aja sama Tuhan tapi Panas Pak Ya udah kalau panas apa yang bisa kita kendalikan Oh kita bisa masukkan rangkuman kita bisa nyalakan AC dan rumah untuk hal yang kita bisa kembalikan kita nggak perlu khawatir karena kita tinggal lakukan apa yang bisa kita kendalikan Hai itu artinya sebetulnya sebagai manusia kita nggak perlu khawatir rumusnya apa ya udah semua kita channel ini aja ke Tuhan ijinkan teman bapak ibu dalam video ini saya ketika mengatakan Tuhan itu berarti kita mengatakan tentang alam semesta atau sesuatu yang lebih kuat dari manusia saya menggunakan kata Tuhan anda menjadi universal dan jadi lebih mudah untuk kita pahami nah Anda tinggal cocokkan dengan tertutup konsep Ketuhanan anda masing-masing buat Anda yang merasa cocok silakan digunakan buat yang tidak cocok silahkan diabaikan jadi terdaftar kekhawatiran dan ketakutan itu muncul karena adanya keterikatan orang yang terikat sama pasangan ditanya dia akan khawatir dengan pasangan dia orang yang terikat dengan harta dia akan takut kehilangan harta tersebut oleh terikat dengan anak maka dia juga akan khawatir dan takut terhadap kehilangan anak atau Sesuatu terjadi pada Itulah sebabnya supaya khawatir Bagaimana di channel in atau diserahkan kepada Tuhan semuanya berikut tujuh keimanan yang saya pegang untuk membuat saya tidak ragu-ragu dan tidak khawatir di dalam menjalankan kehidupan yang saya sebut dengan tujuh keimanan Happy action pertama semua perilaku adalah ibadah jadi apapun yang seseorang lakukan sebetulnya bukan untuk hasil Tetapi dia melakukan Karena untuk beribadah kepada Tuhannya ketika orang melakukan apapun didalam kehidupannya adalah untuk ibadah maka kita akan terus berkarya tanpa memikirkan hasilnya bayangin kerja 100 hasilnya 60 dia tetap kerja 100 kan luar biasa Biar kerja 200 hasilnya baru 150 dia tetap melakukan hal luar biasa Dan pada akhirnya Navy ketikan dia terus melakukan hal itu secara konsisten Tuhan akan gantikan tuangkan patahkan mungkin biasa tidak pernah kulot warna hitam ribu siapa yang tahu Hai kedua Saya yakin anda pernah dengar sebuah istilah yang mengatakan bahwa ketika anda mengejar akhirat bahkan Dunia Pasti dijaga Apa artinya jadi orang baik deh Sepanjang Kita niatannya baik kita tulus sama orang kita juga sudah seringkali melihat ada cerita orang-orang yang begitu tulus tapi dimanfaatin sama orang lain dan dia tetap Tulus Apa hasilnya hal ini orang-orang itu tetap dijaga Tuhan tetap punya rezekinya dan dia tetap menjadi orang yang hidupnya baik Hai ketiga Bagaimana cara menghilangkan keragu-raguan emosi negatif adalah dengan berfikir bahwa semua yang ada di dalam kehidupan kita ini adalah thitipat foto-foto pasangan titipan harta titipan ilmu titipan Oleh sebab itu kita tidak perlu terikat miliki mental tukang parkir liar tukang parkir Hebat bener Hai mobilnya banyak dia nggak pernah sombong mobilnya diambil dia enggak pernah sedih wae karena dia berpikir semua itu cuma titipan 4 alam semesta melipatgandakan apa yang ditanam oleh manusia Hai Anda tanam biji semangka bukan ditumbuhkan satu biji semangka sebagai penggantinya tetapi ditumbuhkan sama tanaman-tanaman yang sama buahnya dan di dalam Buahnya ada ratusan lagi biji semangka itu artinya kita tidak perlu hitung-hitungan sama alam semesta terus memberi terus melakukan kebaikan plus bersedekah terus berbagi dengan orang berbagi ilmu berbagai tenaga berbagi materi bila anda punya dengan kita memiliki kebiasaan berbagi maka rezeki akan lebih mudah datang dan dilipatgandakan kembali kepada lima ini akan hasil yang didapat adalah untuk memuliakan orang lain memuliakan orang tua mertua pasangan anak dan orang-orang disekitar anda dan saya dengan demikian hati akan merasa lebih tenang lebih troll dan lebih bahagia Hai karena kekayaan seseorang bukan Dinilai dari apa yang dia miliki tetapi Dinilai dari berapa banyak perut yang ia bisa kasih maka enam hormati sumber kehidupan Yes tentu sumber di depan datangnya dari Tuhan tetapi melalui perantara manusia yaitu kedua orang tua anda dan saya kalau orang kepingin rezekinya lancar maka ia harus menghormati orang tuanya kalau ada yang masih konflik segerakan volt minta maaf sama orang tua maka rezeki anda akan diajarkan ingat doa orang tua adalah doa yang sangat manjur dan yang ketujuh manusia memang tugasnya adalah berusaha sementara hasil itu wilayah Tuhan YouTube maka teruslah lakukan hal-hal yang baik teruslah kita berkarya dan pada saatnya nanti Tuhan pakaian pantaskan untuk anda jadi itu 7 keimanan Happy xn1 Jadikan semua perilaku adalah ibadah G2 kejar akhirat maka dunia akan dijaga tiga semua hal yang ada di dalam kehidupan kita adalah titipan 4 alam semesta akan melipatgandakan apa yang manusia tanah lima niatkan semua hasil untuk memuliakan makhluk tuhan 6 hormati sumber kehidupan dan 7 Manusia tugasnya berusaha hasil wilayah Tuhan Semoga dengan tujuh keimanan Happy action ini anda bisa terus berbahagia ketika berusaha dan pada saatnya nanti Tuhan akan Pantaskah berada di kira-kira akan merasa video ini bermanfaat Anda bisa subscribe like comment share senang bisa berbagi dengan Anda sukses buat anda dan iloveyousomuch a Hi Ho"

judul kursus: Goal yang Tertanam di Pikiran Bawah Sadar
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "halo halo hahaha halo halo [Tertawa] hai hai ndak rompi hai hai Halo Halo Ma brother my sister my mother my grandmother murah Maisaroh Miller ketemu lagi Hai Hari ini saya akan sharing mengenai gol yang tertanam di pikiran bawah sadar [Musik] bazar seorang chef sebut saja namanya Aamir bekerja sebagai seorang siap di kapal bepergian dari satu negara ke negara yang lain suatu hari dia datangi sebuah negara yang begitu bagus sekali ada sebuah gunung yang di atasnya ada es dan pemandangannya sangat indah ia menikmati hari pertama hari ke dua hari ketiga dan ia merasa kok kayaknya enggak asing dengan tempat ini sepulangnya ia ke Indonesia yang ngecek catatan-catatan agenda di masa dia kecil dan ketemu sebuah postcard dengan gambar gunung yang baru aja dia datangi di Norwegia Hai kok bisa begitu itulah yang disebut dengan gol yang tertanam di bawah sadar dan tiga hal ini dapat membantu seseorang menanamkan gol di pikiran bawah sadarnya yang pertama tertulis kalau saya minta anda untuk kirim Pulpen ini ke sebuah alamat pulonangka Timur 2B nomor satu Pulomas Jakarta Timur 13260 Apakah sampai barang ini Hai kemarahan Hai lupa way karena tidak ditulis Tetapi kalau saya Tuliskan ke Anda kita tolong kirim Pulpen ini ke alamat pulonangka Timur 2B nomor satu Pulomas Jakarta Timur 13260 ketika ditulis kita akan ingat Itulah sebabnya Mengapa Go harus tertulis Hai kedua jelas Otak tidak bisa menjalankan perintah yang tidak jelas Hai misalnya saya ngomong seperti ini Bro besok ya kita ketemu di bandara ketemu nggak Woy Yes karena bandaranya nggak jelas bandara mana Jam berapa dan ngapain juga mau ketemu atau orang ngomong seperti ini enak nih ngobrol sama lu kapan-kapan Yuk kita ngobrol-ngobrol lagi ketemuan nggak Woi karena kapan-kapan tidak dicerna oleh otak anda dan saya saya yakin anda pernah punya pengalaman ngomong sama otak seperti ini besok saya mau bangun sepagi mungkin Hai maka otak anda akan bingung mohon maaf Board Printer macam Apa itu maka kemungkinan otak merespon ada dua yang pertama adalah diabaikan akhirnya Anda kesiangan atau yang kedua otak berusaha memahami tetapi sesuai dengan kerja otak Hai sepagi Mungkin maksud gua HP Oke siap setiap 5 menit sekali Anda dibangunkan banget dan banget besoknya ke bandara Thailand gile Bro semalam gue nggak bisa tidur anda bukan nggak bisa tidur tapi anda salah kasih perintah dengan otak sebaliknya Anda saya yakin pernah punya pengalaman ngomong sama otak seperti ini besok saya mau bangun jam lima pagi lima orang 55 orang stroke mendadak Anda bangun woi karena otak hanya menjalankan perintah yang jelas Hai jadi apa kabar nih dengan orang yang bikin gold Saya ingin sukses bahagia kaya raya keluarga harmonis otaknya langsung Nanya mohon maaf Bos perintah macam Apa itu ketiga untuk menanamkan gol di bawah sadar adalah harus emosional Anda pernah dengar nama Gerard Pique Yes seorang pemain sepak bola klubnya apa di Barcelona ya kalau saya kira Anda pasti tahu yang nyanyi waka-waka streaming di tahun 2010 Shakira membuat sebuah video klip di Madrid dan salah satu Thailand yang diundang adalah jarak pikir Mereka pun bertukar nomor dan Shakira nyampe dulu di Afrika Selatan untuk menyanyikan opening seremonial saat itu pikir mengirim teks dan bertanya bagaimana cuacanya biasanya seorang perempuan ditanya dengan pertanyaan pendek jawabannya juga pendek tetapi Shakira menjawab panjang dan sekali tinggi dibagi dua pakar-pakar 3 maka tipe merasa ngih Ada apa gerangan ada sesuatu diantara kita dari situlah mereka jadi lebih sering komunikasi dan semakin lama semakin dekat tapi tidak ketemuan bisa bayangkan Bagaimana rasanya dua orang yang sedang berbunga-bunga hatinya ini pasti kepingin banget ketemuan ada satu-satunya peluang untuk ketemu adalah saat final karena Shakira akan menyanyi untuk Closing Ceremony dan Pique pun mengatakan I will reach the final just to see you saya akan sampai di final hanya untuk ketemu dengan kamu Kalau golnya seperti ini wuih kira-kira gimana main bolanya semangat luar biasa dan bike menepati janjinya Ia pun masuk final dan Spanyol pun juara mengalahkan Nederland saat itu Nah itulah 3 hal yang dapat anda lakukan untuk membuat gol tertanam di bawah sadar pertama tertulis kedua jelas dan yang ketiga emosional Hai bila anda merasa video ini bermanfaat Anda bisa subscribe like comment share senang bisa berbagi dengan Anda sukses buat anda dan iloveyousomuch muah Hi Ho"

judul kursus: Tips Penting Membangun Kebiasaan Baru
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "Halo Halo Ma brother my sister mother my grandmother Maimunah Maisaroh Miller ketemu lagi hari ini saya akan sharing mengenai tips penting membangun Kebiasaan Baru 9 Mei 2021 deklarasikan mau upload YouTube satu minggu Dua video stabilkan 17juli kemarin konsisten satu minggu minimal dua video bahkan ada yang tiga video hahaha memasuki minggu ini Hari ini 24-07-2018 upload satupun video mana Udah jam 1743 lagi sebentar 07. 00 saya juga harus bawa kazu KMU apa jalan keluarnya sebetulnya bisa aja nego ama diri saya bikin videonya Udahlah besok aja deh Tapi komitmen saya deadline nya adalah setiap hari Jumat Kalau saya break nanti Otak saya akan lihat bahwa Oh ternyata ini bisa dinego besok-besok malahan tambah males besok-besok malahan sering melakukan penundaan Bermuda jadi Apa solusinya Hai dengan menggunakan lowbatt Hai apa itu melakukan aktivitas yang sama tetapi dalam jumlah yang minimum kita tahu bahwa bikin video itu yang lama adalah ngeditnya masukin lagunya masukkin teksnya ndak sementara ini waktunya udah mepet banget jadi hari ini saya tetap harus upload video Meskipun editingnya tidak terlalu sempurna namun bawah sadar Saya akan tetap mencatat bahwa saya komit untuk membangun Kebiasaan Baru ini karena tips penting membawa Kebiasaan Baru adalah konsistensi jauh lebih baik orang membangun kebiasaan workout satu hari 10 menit tapi dilakukan secara rutin daripada dia dua jam tapi jarang-jarang hal tersebut tidak dipahami otak untuk membangun sebuah kebiasaan yang baru misalnya hari ini orang kepingin rutin push-up satu hari 50 kali kadang-kadang kan ada lagi capek juga apa yang harus dilakukan tetap lakukan dengan jumlah yang minim misalnya hanya 10 kali atau bahkan hanya lima kali Hai atau ingin membangun kebiasaan untuk meditasi sekali meditasi biasanya setengah jam tapi hari itu dia lagi cape banget bagaimana ia bisa lakukan lobal dengan jumlah yang minimum lima menit atau orang yang membangun kebiasaan membaca buku satu hari 15 menit namun saat itu dia lagi nggak sempet Apa yang dilakukan baca satu halaman dengan cara seperti itu maka kebiasaan akan mendapatkan konsistensinya dan akan lebih cepat terbentuk sehingga suatu ketika dia tidak perlu menggunakan lagi will power atau kekuatan kehendak untuk melakukan kebiasaan tersebut karena kebiasaan itu sudah tertanam di dalam bawah sadarnya ketika orang sikat gigi dia tidak perlu berupaya untuk sikat gigi karena sudah tertanam di program bawah sadarnya Ketika anda makan ada juga tidak perlu berupaya karena sudah terprogram di bawah sadar Ketika anda berdoa bagi anda sudah rutin Anda juga tidak perlu berusaha karena sudah tertanam di pikiran bawah sadar Hai itulah tips untuk membangun Kebiasaan Baru pastikan anda dapatkan rutinitasnya bukan dari jumlah kuantitasnya semakin rutin anda lakukan semakin cepat untuk terbentuk kebiasaan baru tersebut selamat membangun Kebiasaan Baru bila anda merasa video ini bermanfaat silakan subscribe like comment share senang bisa berbagi dengan Anda sukses buat anda dan iloveyousomuch muah"

judul kursus: Kiat Sukses dengan NLP
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Penilaian
lesson: Test Pemahamanmu Tentang NLP
transkripsi: Transcript: "Halo Halo Ma brother my sister Mama Derma grandmother mengunggah Maisaroh minus ketemu lagi sebetulnya ini lagi hectic banget lagi banyak banget kerjaan tetapi tetap harus konsisten upload video di dua video sabtu-minggu karena kata-kata halilintar dan Baim kalau mau bangun channel YouTube dua rumusannya satu bioself dua konsisten upload video dan Hari ini saya mau upload satu video dengan topik yang sangat menarik yaitu kiat sukses dengan NLP tol 1970 and penggagas dari MLP namanya Richard bandler memiliki sebuah pertanyaan yang amat mengganggu pikirannya yaitu apa sih yang paling dicari manusia dalam hidup setelah melalui sebuah pencarian yang komprehensif akhirnya Richard bandler pun menemukan satu kata yang mewakili apa yang dicari manusia di dalam hidup termasuk anda dan saya di dalamnya yas1 kata itu adalah change atau perubahan bye ada sebuah pasti sudah tahu tapi pernah di kelas saya katakan Keys atau dijawab kembalian burger kembali Apa itu Chinese yaitu perpindahan dari kondisi sekarang ya ini anda dan saya sedang berada di kondisi sekarang menuju kepada kondisi yang diinginkan so pertanyaannya adalah What kind of change the world to make today Semua orang pasti kepingin berubah Coba deh tanya sama orang Jakarta kalau jalan-jalan mau ke mana dia jawab Saya mau ke Bali misalnya tapi kalau orang Bali ditanya jalan-jalan kemana meski enggak mau dia kembali hahaha biro tipe waktu change demikian juga orang yang lahir mohon maaf kulitnya agak gelap Dia whitening sebaliknya orang yang lahir kulitnya sudah putih malahan dia jemur biar lebih eksotis orang yang rambutnya lurus di keriting yang rambut kriting dulu musik yang lebih aneh lagi wanita lahir bahwa alis dicukur sampai habis sudah habis digambar lagi terus banyaknya because people world to change kalau semua orang mau berubah Mengapa tidak semua orang berhasil berubah bersama dengan seorang sahabat John grinder Mereka pun mencari tahu What difference date Made Friends Mengapa ada orang yang sukses ada orang yang belum sukses ada dokter yang sukses ada dokter yang belum sukses ada karyawan yang sukses karyawan yang belum sukses ada pebisnis yang sukses pebisnis yang belum tes Apa yang membedakan dan ditemukanlah satu kata yaitu disebut dengan pattern atau pola jadi ternyata orang sukses ada polanya itulah yang akhirnya dirumuskan menjadi sebuah pola yang digunakan oleh para NLP practitioner dan master practitioner di dunia yang disebut dengan kiat sukses dengan NLP dalam konteks NRP ada empat hal yang diperlukan untuk sukses yang pertama adalah outcome dalam bahasa umum orang bisa menyebutnya sebagai gol tujuan impian cita-cita atau apapun itu Makmur korban dari Harvard business School di tahun 1919 bukan survei terhadap sekelompok orang mengenai hal yang sangat menarik yaitu tujuan hidup hasilnya sangat mengejutkan ternyata 84 persen orang tidak punya tujuan dalam hidupnya hanya 13 persen orang yang memiliki tujuan itupun tidak tertulis dan hanya 3% orang yang memiliki tujuan dan tertulis 10 tahun kemudian Hai 1989 kelompok orang yang sama direset kembali ternyata yang 84 persen yang tidak punya tujuan hidupnya biasa-biasa saja sementara yang 13 persen yang punya tujuan tapi tidak tertulis memiliki kehidupan dua kali lebih baik dari yang 80% sementara yang 3% yang memiliki tujuan dan tertulis memiliki kehidupan yang lebih baik dibandingkan dengannya 97 Itulah sebabnya sukses selalu diawali dengan out Cup kedua action Aamir memiliki sebuah ide ingin membuat sebuah produk yang bagus tiga bulan kemudian Aamir pergi kesebuah mall dan di sebuah etalase dia melihat sebuah produk yang persis seperti yang pernah ia Pikirkan dalam hatinya ia jengkel dan marah Kurang ajar orang ini mencuri ide saya Apa yang membedakan antara Aamir dan membuat produk tersebut Oh yes satu hal yaitu action cara membuat produk tersebut merealisasikan idenya sementara Aamir hanya hidup dalam mimpi-mimpinya Hai ketiga equity atau kepekaan akan hasil sementara kalau anda sedang di hotel Lalu ada mau mandi apa Hal pertama yang anda lakukan Yes ketika Anda menyalakan airnya Anda harus tes dulu kan ada dua kram satu yang warna merah satu yang warna biru atau satu peran bisa digeser kekiri dan geser ke kanan kita tentu tidak langsung Nyalakan dan mandi tetapi yang kita lakukan adalah Kita tes dulu akhirnya yaitu disebut dengan equity kita tes sampai akhirnya pas baru mandi demikian halnya seperti orang goreng Kwetiau bagaimana dia tahu bahwa kwetiaw nya sudah pas rasanya Iya itu dia dia harus Cicit Cicit nya kapan sebelum saat atau sesudah halo ah sebelum masih putih gitu dijajal no tentu dijajal nya pada saat memasak Kenapa bukan sesudah karena kalau sudah selesai sudah tidak bisa dikoreksi lagi Itulah sebabnya harus dicicip nya pada saat dimasak demikian juga dengan ada dan saya di dalam sebuah perjalanan menuju sukses seseorang perlu memiliki kepekaan untuk melihat apakah dia sudah ontek atau berada pada jalur yang tepat dengan membandingkan Apa yang dilakukan hari ini dengan apa yang dia ingin capai Kapan dilakukannya saat ini karena kalau dilakukannya nanti sudah tidak bisa dikoreksi lagi Hai dan yang keempat adalah flexibility yaitu sebuah kemampuan untuk mengubah cara ketika dia mengetahui bahwa apa yang dilakukannya tidak membawanya menuju pada apa yang dia inginkan karena Albert Einstein mengatakan hanya orang gila lah yang mengharapkan hasil yang berbeda tetapi tetap melakukan hal yang sama Jadi itulah resep sukses dengan NLP outcome action equity dan flexibility sebagaimana orang naik ojek online hal pertama apa yang harus dilakukan Yes dia tentukan dulu tujuannya secara persis titiknya dia mau pergi kemana sebelah ditentukan secara persis gak lama kemudian si Abang datang Apa yang dilakukan nomor 2 action Apa isinya ya Naiklah kojek masa cancel booking tega banget Anda orang cari rezeki naik ke atas ojek lalu tengok kanan-kiri untuk apa nengok kanan-kiri untuk memastikan Abang ojek membawa diri Aa mendekat kepada tujuan bayangkan kalau orang ini tidak mengetahui tidak ngecek Apakah si Abang ojek ini berada pada track yang benar tiba-tiba tanpa disadari sudah di tempat yang jauh dari tujuannya Waduh bisa Gawat kalau seperti itu oleh sebab itu ia harus terus Cek Apakah ia berada pada jalur yang tepat kalau enggak tepat Bagaimana tepuk pundak si Abang Bang aku mau dibawa kemana Dan dia bahkan mengubah arah terus itu lain sebetulnya flexibility Sampai kapan Si Abang akan mengubah arah dan menyesuaikan sampai ke tujuan yang diinginkan itulah kiat sukses dengan NLP empat hal pertama awb 2 action 3 equity dan keempat flexibility coba brother my sister mama dermaglam mother Munah Maisaroh My Love Hai ada tanyakan pada diri Anda saat ini Kalau hari ini saya belum mendapatkan apa yang saya inginkan kira-kira aku ini kurangnya di nomor berapa Hai bila anda merasa bahwa video ini bermanfaat ada bisa subscribe like Comment and share senang bisa berbagi dengan anda dan iloveyousomuch muah"

judul kursus: Mengapa Saya Belum Sukses
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Penilaian
lesson: Quiz
transkripsi: Transcript: "Halo Halo Ma brother my sister Mama ada magrib Panderman bunga Maisaroh My Love Hai ketemu lagi hari ini saya mau bahas mengenai satu hal yang sangat menarik yaitu Mengapa saya belum sukses hai hai Hai setelah mengikuti berbagai kelas yang berhubungan dengan cara kerja alami otak lalu saya praktekkan untuk perubahan diri saya sendiri kemudian memberikan training dan melakukan coaching kepada beberapa teman-teman maka saya merumuskan sebuah model yang saya sebut dengan Eros access model untuk memudahkan seseorang mendiagnosa dirinya sendiri Mengapa saya belum sukses ada 3P yang diperlukan untuk sukses sebagaimana yang dikatakan oleh seorang pakar hipnoterapi SDI Indonesia Bapak Adi W Gunawan sukses adalah proses perjalanan diri berdasarkan peta sukses yang dibuat secara sadar oleh diri sendiri saat itu maka p yang pertama adalah peta sukses peta sukses adalah bagaimana seseorang melihat dirinya yang sukses Hai Kata kuncinya adalah jangan mengukur kaki Anda menggunakan sepatu orang lain untuk membuat peta sukses ini kita bisa menggunakan 2 tools yaitu Dream dan gold untuk hal-hal yang tidak tahu bagaimana cara mencapainya nggak tahu kapan bisa mencapainya masukin aja di drip suatu hari anak laki saya tanya sama istri saya mami kalau kita kumpulin semua uang kita Apakah kita bisa beli Lamborghini dan Mami pun jawab tidak bisa kenapa menurut aku Lamborghini itu bagus banget dan Mami pun telepon Papi dan disitulah masalah dimulai Devi saya bilang week beli Lamborghini kaget saya Kenapa diceritakan seperti itu saya cek harganya 9000000000 Kuhu muntah saya Rasanya apa yang saya lakukan saya tulis aja di thread nge-rap jadi untuk hal-hal yang saya belum tahu bagaimana cara mencapainya Kapan mencapainya SM masukkan Kediri tetapi untuk hal-hal yang ingin saya capai di tahun ini misalnya anak Saya kepingin dibelikan laptop maka saya bisa masukkan di gold segala sesuatu bisa anda capai di bawah 12bulan masukkan di gold kemudian nanti anda akan cangking lagi pecahkan menjadi tiga bulan sampai menjadi rencana tindakan dan sehari laut hari yang kita fokuskan adalah bagaimana mengejar gold dengan gol-gol kecil ini tercapai maka Dream nya semakin lama akan terlihat semakin dekat setelah memiliki peta sukses maka p yang kedua adalah perencanaan apa yang direncanakan yang direncanakan adalah tindakannya Karena untuk merealisasikan sesuatu tentu harus ada tindakan nyata kerja keras tentunya tidak cukup karena kalau ras bisa menjaminkan prestasi mohon maaf tentu kita akan melihat lebih banyak sapi yang naik bumbunya Oleh sebab itu tindakannya harus tepat tidak hanya sekedar keras tindakan yang tepat itu adalah tindakan yang didasari oleh empat hal ini yaitu nolets atau pengetahuan skill atau keterampilan Eti Cut atau sikap mental dan environment atau lingkungan nolet skilled Icut adalah hal yang bisa meningkatkan value seseorang sementara environment adalah hal yang bisa membantu seseorang untuk mendukung dia lebih cepat mendapatkan apa yang ia inginkan sebagaimana yang dikatakan oleh Anthony Robbins apabila seseorang ingin mendapatkan perubahan untuk jangka yang panjang maka perubahan itu harus datang dari dalam dan melakukan shifting fokus atau memilih lingkungan yang mendukung dan p yang ketiga untuk sukses ada hai hai Hai pemrograman saya seringkali mengatakan bahwa Berubah itu gampang konsisten yang menantang artinya seringkali orang sudah punya tujuan yang jelas sudah punya rencana yang baik tetapi tidak berjalan dengan lancar We bisa jadi karena lupa akan tujuannya atau yang kedua tidak konsisten dalam tindakannya maka Apa yang perlu dilakukan kedua hal ini diprogram ke bawah sadarnya seperti kesaksian salah satu peserta training yang mengatakan bahwa suatu hari saya bekerja sebagai seorang chef di kapal dan saya tiba di sebuah negara dengan pemandangan yang begitu indah sekali ada gunung dan ada esnya dan pemandangannya luar biasa satu hari dua hari tiga hari di sana saya melihat Kok saya Kayaknya tidak asing ya dengan pemandangan ini setelah ia pulang ke Indonesia Ia buka agendanya ia kaget betul karena ia pernah menyimpan sebuah kartu pos yang gambarnya sama persis lebih tempat yang baru saja dia kunjungi Hai dan waktu dia mengumpulkan kartu pos itu dia sempat mengatakan pada dirinya bahwa suatu hari saya akan datang ke tempat ini itu namanya peta suksesnya tertanam di pikiran bawah sadarnya demikian juga dengan tindakan seseorang tindakan itu perlu diprogram Supaya apa supaya konsisten Contohnya apa sih contohnya kita sikat gigi sikat gigi adalah sebuah program sehingga kita melakukannya secara konsisten demikian juga dengan teman-teman yang rajin beribadah setiap hari salat itu artinya salatnya sudah menjadi program bayangkan seandainya sukses atau tindakan sukses itu sudah menjadi program seseorang sehingga ketika ia melakukan aktivitas sehari-hari selalu menggunakan aktivitas-aktivitas suksesnya Hai Oleh sebab itu apabila ada orang yang belum sukses masalahnya cuman dari tiga hal ini yang pertama adalah idon't know what I would jadwal idon't know what to do dan yang ketiga main ow what to do but I don't do what I now I Hai dengan kata lain Hai kalau seseorang bertanya Mengapa saya belum sukses maka hanya ada tiga kemungkinan yang pertama adalah Hai saya enggak tahu mau apa kedua saya nggak tahu musti ngapain atau yang ketiga saya nggak ngelakuin yang saya tahu jadi ada tiga hal yang menjawab mengapa saya belum sukses satu enggak tahu mau apa2 nggak tahu musti ngapain tiga nggak ngelakuin yang dia tahu bila anda merasa video ini bermanfaat Anda bisa subscribe like comment share senang bisa berbagi dengan Anda sukses buat anda dan air love you so much muah"

judul kursus: Apakah Saya Bisa Sukses
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Final Quiz
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "hai hai [Musik] Halo Halo Ma brother my sister Mama Adel my grandmother Maimunah Maisaroh my love ketemu lagi hai hai Hai Hari ini saya mau bahas satu topik yang sangat menarik yaitu Apakah saya bisa sukses Hai seorang petani naik ke atas bukit dan yang menemukan sebuah telur burung elang dibawa pulang lah telur burung elang tersebut Lalu dimasukkan ke dalam kandang ayamnya oleh induk ayam dierami lah telur burung elang sampai usianya cukup menetas lah anak burung elang meskipun yang dilihat induknya adalah ayam tetap dipanggil mama maka oleh induk ayam dibesarkan lah anak burung elang ini dengan budaya ayam disekolahkan di sekolah ayam Emang ada kok terserah kan gue cerita dan dikenalkan dengan saudara-saudaranya ayam anak burung elang ini pun diajarkan cara makan seekor ayam yaitu dengan cara mengaitkan kakinya mematuk-matuk and paruhnya dan makan dari cacing kotoran dan dedak hingga suatu ketika anak burung elang ini pun beranjak remaja Suatu sore sedang berjalan bersama dengan induknya ia melihat seekor burung terbang tinggi di angkasa tentu Hai gimana suaranya itu hai lalu anak burung elang ini pun bertanya Mamah itu apa induknya menjawab Oh itu burung elang Aku juga mau mah bisa terbang seperti burung elang dan ibunya menjawab out tidak bisa kamu hanya seekor ayam tapi aku mau mahout tidak bisa kamu hanya seekor ayam tapi kamu hanya seekor ayam akhirnya anak burung elang ini pun menerima apa yang dikatakan oleh induknya ia meyakini dirinya adalah seekor ayam iapun hidup sebagaimana seekor ayam dengan cara mengaitkan kakinya mematuk-matuk kan paruhnya dan makan dari cacing kotoran dan dedak hingga akhirnya anak burung elang ini pun mati Sebagai seekor ayam pertanyaannya Apakah anak burung elang ini punya segala sumberdaya untuk terbang Hai seorang petani naik ke atas bukit dan ia menemukan sebuah telur anak manusia Emang ada kok terserah kan gue cerita dibawa pulang lah telur anak manusia ini lalu dimasukkan ke dalam kandang ayamnya oleh induk ayam dierami lah anak manusia sampai usianya cukup menetas lah anak manusia meskipun yang dilihat induknya adalah ayam tetap dipanggil mama maka oleh induk ayam dibesarkan lah anak manusia ini dengan budaya ayam disekolahkan di sekolah ayam dan dikenalkan dengan saudara-saudaranya yang ayam Ia pun diajarkan cara makan seekor ayam yaitu dengan cara mengais-ngais kakinya mematuk-matuk kan paruhnya dan makan dari cacing kotoran dan dedak satu ketika anak manusia ini pun beranjak remaja Suatu sore sedang berjalan bersama dengan induknya lalu melihat sebuah mobil melesat di jalanan gimana suaranya Hai dan anak ini pun bertanya Mamah itu apa dan Mamanya menjawab Oh itu orang sukses Aku juga mau mah jadi orang sukses dan Mamanya mengatakan out tidak bisa kamu hanya seekor ayam tapi aku nomor tidak bisa kamu hanya seekor ayam tapi Hai kamu hanya seekor ayam anak manusia ini pun menerima apa yang dikatakan oleh induknya ia meyakini dirinya adalah seekor ayam dan iapun hidup sebagaimana seekor ayam dengan cara mengoleskan kakinya mematuk-matuk kan mulutnya dan makan dari cacing kotoran dan dedak hingga akhirnya anak manusia ini pun mati Sebagai seekor ayam pertanyaannya Apakah anak manusia ini punya segala sumberdaya untuk sukses buat saya hal yang paling konyol itu ketika semua orang menganggap saya adalah penyandang disabilitas jika seseorang itu menginginkan untuk menjadi yang terbaik maka hapuslah pikiran bahwa kita adalah seorang penyandang cacat untuk menjadi yang terbaik itu tidak harusnya Hai William James the father of American size mengatakan manusia hanya menggunakan 10-12 persen kemampuannya untuk menjalankan keseluruhan hidupnya 88 persen potensi manusia tidak digunakan sampai ia mati Buktinya apa ada orang-orang yang hari ini terlahir berbeda dengan anda dan saya tetapi mereka bisa memiliki kehidupan yang sama baiknya bahkan tidak sedikit dari mereka yang memiliki kehidupan yang lebih baik dibandingkan dengan orang normal sekalipun Bang gerhan miliarder asal Texas mengatakan chubby successful 5 SDIT exactly what you want to accomplish dan resort to pay the price joget artinya apa buanglah sampah pada tempatnya jadi bunker khan sudah merumuskan sukses dengan sangat sederhana yaitu untuk sukses Hanya dua hal 1 Tentukan secara persis apa yang anda inginkan dan yang kedua yang putuskan untuk membayar harganya Kalau Anda berangkat dari Jakarta ke Bali naik pesawat terbang lalu oleh maskapai ditawarkan dua pilihan yaitu mau kelas ekonomi atau kelas bisnis Hai pertanyaannya adalah Kalau Anda kumpulkan uang anda Mampukah Anda membeli satu tiket kelas bisnis dari Jakarta ke Bali Hai saya sangat yakin jawabannya Anda pasti mampu Pertanyaan selanjutnya adalah Apakah anda mau untuk membayar harga tersebut beberapa orang mengatakan ngapain kok sama-sama nyampe juga kelas ekonomi juga fine sama halnya dengan kehidupan saat ini bagaimanapun kita menjalankan kehidupan ujungnya kita pasti mati juga pertanyaannya adalah Apakah anda ingin menjalankan kehidupan ini dengan kelas ekonomi atau kelas bisnis Hai Kalau anda ingin dilayani dengan kelas bisnis tentu bayarannya Hai apakah anda mampu Saya sangat yakin anda mampu pertanyaannya adalah Apakah anda bersedia membayar harganya dikalangan para master chief populer kisah tentang mishuku yaitu Palace of possibilities dikisahkan mismo adalah seorang anak yang sangat dimanja disayang dan tinggal di sebuah istana segala fasilitas disiapkan Katakanlah misalnya ada gamenya Ada karaokenya ada kolam renangnya ada bioskopnya semua fasilitas sudah disiapkan tapi Miss World tetap tidak bisa bahagia Ia tetap bersedih didalam kehidupannya W karena Miss World tidak pernah mau berpindah dari kamarnya ke tempat yang lain demikian juga dengan hidup sebetulnya anda dan saya sudah diberikan segala sumberdaya untuk sukses tetapi terkadang seseorang enggan untuk berpindah dari hanya saat ini sebagaimana Victor Hugo mengatakan manusia tidak kekurangan kekuatan mereka hanya kekurangan kemauan bila anda merasa video ini bermanfaat Anda bisa subscribe like comment share senang bisa berbagi dengan Anda sukses buat anda dan iloveyousomuch muah"

judul kursus: Teknik Programming Kebiasaan Supaya Konsisten
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "Hai ini video lanjutan dari video yang sebelumnya tentang bagaimana membangun good habit supaya bisa jadi sebuah program satu kebiasaan yang konsisten dilakukan oleh seseorang Halo Halo Ma Brother masih ternama dan mag Madden nah pasar oh my love ketemu lagi ini video lanjutan dari video yang sebelumnya tentang bagaimana membangun good habit supaya bisa jadi sebuah program satu kebiasaan yang konsisten dilakukan oleh seseorang nah saya pakai baju almamater ini baju dari Indo MLP Saya belajar NLP sama guru saya Pak RH wiwoho ini berwaktu hampir kelas Master practitioner tinggi seperti yang pernah saya sampaikan Berubah itu gampang konsisten yang sulit Jadi kalau misalnya Orang disuruh diet saya yakin semua orang bisa diet pertanyaannya bisa konsisten enggak dietnya atau suruh punya kebiasaan yang bagus nih baca buku Semua orang bisa baca buku tapi apakah dia bisa konsisten baca buku atau yang paling simple olahraga jalan pagi tiap hari pertanyaannya adalah Apakah dia bisa konsisten jalan pagi Kenapa sih orang enggak konsisten untuk memahami hal itu kita harus tahu dulu bahwa orang itu melakukan apapun juga dengan program kalau Programnya sudah support dia pasti akan konsisten sok apa sih program itu sebenarnya saya sudah jelaskan di video-video sebelumnya yang saya presentasi di sebuah seminar yang saya bagi menjadi tiga empat Tapi mungkin ada beberapa teman-teman bilang kualitas suaranya kurang step atau apa jadi enggak sempet nonton nah ini sedikit saya jelasin dulu untuk supaya bisa tahu bagaimana cara programming Jadi melalui video ini nanti saya akan sharing Gimana cara kita untuk programming habit yang sudah anda buat juga dari video sebelumnya soal Anda belum nonton video yang sebelumnya tentang membangun habit Anda nonton dulu supaya Anda tahu perlu bikin script dulu supaya bisa masuk di programnya hari ini Hai Nah sekarang saya jelasin dulu satu konsep yang amat penting sekali yang saya temukan di NLP yang selama ini tidak saya pahami namun setelah saya pahami hal ini apapun yang saya inginkan bisa saya dapatkan dengan cara yang lebih cepat dan lebih mudah dan inilah yang menjadi jantung penjelasan saya dari kelas 3 hari Lex programming yang saya adakan nih dengarkan baik-baik ya Dengarkan baik-baik ini poin ini bagian yang penting banget Hai Jadi sebetulnya pikiran sadar manusia itu sehat waras Kalau Anda kasih dia satu pertanyaan dia pasti tahu jawaban yang seharusnya Apa jawaban yang benernya apa contohnya gini olahraganya sama orang yang merokok pak mohon maaf Apakah Bapak tahu kalau merokok merugikan kesehatan Tau gak dia dia tahu apa kelompok tahu kalau bapak merokok sementara anak istri bapak tidak merokok Bapak merugikan kesehatan anak dan istri bapak Apakah dia tahu Yes dia tahu apakah Bapak tahu kalau seandainya Bapak Merokok itu kayak bakar uang dia juga Hai Nah kalau bapak tahu mohon maaf ya Pak kalau gitu Bapak berhenti merokok Hai mau nggak nggak mau Hai jadi ternyata tahu Merokok itu tidak baik bagi kesehatan dan tidak merokok itu dua hal yang berbeda sementara kesehatan seseorang itu tergantung pada apa yang dia tahu atau apa yang dilakukan Hai gini ada orang badannya bunder kepingin langsing Hai saya enggak percaya deh Nggak tau caranya langsing ini dia bisa nonton YouTube dia bisa tanya temen yang dulu bunder dari langsing dia bisa baca artikel dia juga udah tahu Makanan apa yang harus dihindari manis-manis karbo karburator ah minyak-minyak premium pertalite nasi merah nasi putih bagus mana dia tahu Yes roti yang bagus roti apa dia tahu tapi sekalinya dia lihat kikil Ya udahlah sekali-sekali dietnya besok aja hai kenapa sih kayak gitu Hai Jadi sebetulnya tahu cara diet dan bentuk tubuh seseorang itu dua hal yang berbeda Makanya kalau ada orang tanya Pak gimana sih caranya sukses menurut saya kalau mau tau cara sukses itu nggak perlu tanya sama trainer kalau mau tahu caranya sukses Anda cukup pergi ke Gramedia ada enggak cara sukses di Gramedia Yes banyak yang jadi masalah sekarang adalah orang tidak tahu bagaimana menginstal apa pengetahuan yang dia dapat dari Gramedia itu atau pengetahuan sukses itu menjadi sebuah perilaku Hai gini-gini anda dan saya kan pasti ibadah ya ada larangan-larangan Tuhan yang harus dihindari Yes ada-ada perintah-perintah Tuhan yang harus dijalankan Yes jelas Hai dijalankan semua nggak hai tuh masalah utama manusia perintah Tuhan aja dilanggar apalagi perintah bos jadi apa masalah utama manusia ini dia I'm now what to do but I don't do what I now saya tahu apa yang seharusnya saya lakukan tetapi saya tidak melakukan apa yang saya tahu wae the way people keep doing What They Do Kenapa seseorang tetap melakukan sesuatu hal yang salah padahal dia tahu itu salah Hai ini dia jawabannya Coba anda buat tanda tangan sebanyak 5 kali Oh ya yuk Coba bikin tanda tangan sebanyak 5 kali ya udah good sekarang buat lima lagi dengan tangan sebaliknya hai hai the best sudah Hai perhatikan ini teman-teman Ketika saya meminta Anda membuat tanda tangan sebanyak lima kali Anda pasti menggunakan tangan yang biasa anda gunakan betul gimana rasanya Hai mudah nyaman Yes Kenapa karena anda sudah punya programnya Tapi ketika saya meminta Anda menggunakan tangan Sebaliknya gimana rasanya Yes gak nyaman white karena anda belum punya programnya Hai pada saat Anda menggunakan tangan yang pertama misalnya Katakanlah tadi pertama Anda menggunakan tangan kanan yang tangan biasa anda gunakan kita bikin tidak bicara yang tidak-tidak mungkin tadi menggunakan tangan kiri misalnya tadi anda menggunakan tangan kanan nah tangan kanan anda itu Programnya sudah tersimpan di pikiran bawah sadar anda itulah disebut dengan programnya support sementara Ketika anda menggunakan tangan sebaliknya Misalnya menggunakan tangan kiri kalau tadi kanan ini kiri berarti Anda pada saat menggunakan tangan kiri anda harus menggunakan pikiran sadar anda Hai itulah disebut dengan berubah menggunakan willpower Jadi anda harus menggunakan pikiran sadar anda untuk melakukan hal itu gimana rasanya tentu enggak nyaman sama halnya seperti misalnya ada seorang istri yang minta suaminya jadi suami yang romantis Hai padahal suaminya kaku Hai tapi karena dia sayang banget sama itunya dibilang Oke Say aku akan jadi suami yang romantis dan romantis lah siswa mi5 hari-hari keenam aku lagi Kaya Kanebo kering W Karena programnya tidak diubah bawah sadarnya tetap menyimpan program yang kaku dan dia hanya berubah menjadi romantis menggunakan pikiran sadarnya Itulah sebabnya sekarang kita bisa pahami way orang tidak konsisten karena dia hanya berubah di pikiran sadarnya belum berubah di pikiran bawah sadarnya sebagaimana pot caranya supaya bisa berubah di bawah sadarnya supaya kita bisa konsisten jadi Hai menurut Bruce lipton seorang sel biologis ada dua cara untuk mengubah program Bos ada yang pertama adalah hipnosis dan yang kedua adalah repetition and Hai apa sih notice itu menurut us Department of Education human Services division mengatakan hipnotis adalah proses penebusan critical Factor dari pikiran sadar dan diterimanya sebuah sugesti atau pemikiran oleh bawah sadar dengan kata lain seseorang menerima sebuah ide atau pemikiran yang baru untuk Hai Kayak apa sih kok hypnosis kondisinya simple sepanjang ada empat kondisi ini itu kita masuk dalam kondisi hipnosis yang kita sederhana aja ada niat diizinkan rileks dan juga single fokus kalau orang ada dalam kondisi gini sebetulnya dia mengalami kondisi hipnosis Hai jadi ini bukan hal yang aneh ini hal yang umum Jadi kalau orang berubah program itu sebetulnya hal yang umum terjadi contohnya gini mengaji Hai ada cewek nih di rumah hari Senin biar pipi sendiri hari Selasa pipi sendiri hari Rabu diajak nonton film bioskop sama pacarnya nontonnya film horor filmnya serem banget hari Rabu dia pulang ke rumah dia enggak berani kencing di rumah sendiri minta ditemenin sama Mamanya Nah itu artinya pada saat dia nonton dia itu trip nosis oleh Jalan film itu maka programnya berubah perilakunya diri berubah jadi enggak berani ke toilet Hai bro bahkan programnya karena perilaku berubah artinya apa kalau dia nggak nonton bioskop hari itu pasti tetap hari Rabu De Berani ke toilet yang Maksudnya yes contoh lain bisa anda baca buku tanda baca buku anda jadi tambah semangat lalu perilaku ada berubah ketika Anda berkarya atau bekerja itu beratnya terhipnotis pada saat baca buku atau orang doa ketika seseorang berdoa kemudian dia dapat Insight besok berubah perilakunya itu juga kondisinya hypnosis yaitu Cara yang pertama dan kedua adalah repetition yaitu melakukan sebuah pengulangan terus-menerus jadi ketika orang melakukan sebuah pengulangan-pengulangan tersebut akan dicatat dan menjadi sebuah program yang baru apa yang diulang-ulang misalnya dengan membayangkan sesuatu Ketika seseorang membayangkan sesuatu berulang-ulang maka akan menjadi sebuah program contoh saya waktu itu beli bubur dan bubur ini agak Antik ya bentuknya ada aneh terus istri saya santai aja ngomong high kayak muntahan bayi pasien itu Setia juga lalu kebayang sama saya nah sekarang Setiap kali saya lihat kebayanya adalah muntahan baik dan makanya saya kalau lihat begitu Ih rasanya enggak kepingin banget saya makan Kenapa karena istri saya ngomong begitu Akhirnya saya bayangin ulang dan terjadi sebuah program yang baru atau bisa dari apa yang Anda dengar berulang-ulang Sekarang gini deh berani enggak Anda yang punya anak misalnya dibawah umur tujuh tahun atau dibuat puluh tahun ya Mulai hari ini 15 hari kedepan challenge Anda ngomong sama anak Anda begini Eh apa kabar Goblok Eh sini tolol main sama saya kamu nih dugu banget ya Apa kamu isinya apa sih berani ngomong gitu sabar aku kan kita we karena kita tahu apa yang kita omongin itu bisa berpotensi menjadi program Hai Coba bayangkan kalau apa yang kita ucapkan sebaliknya Yes akan menjadi program-program yang bagus juga buat anak Halo sini Binter kamu nih Genius ya Papi senang banget kamu di anak yang cerdas Kalau anda maunya bagus maka anak juga akan berpotensi memiliki program yang baik Itulah sebabnya kita memperhatikan apa yang kita ucapkan setiap hari ketiga ngomong Jadi apa yang diulang-ulang dikatakan ini juga akan jadi program Hai contohnya Hai contohnya ayam hahaha ada berarti ayam Jafari hah Hai Kenapa ayam kalo berkokok matanya merem Adobe atas Yes karena sudah hafal teksnya dan dia sudah ulang-ulang tiap hari jadi udah tahu program yang gausah baca teks lagi the bridges lagi gitu teman-teman Hai Contohnya orang yang berdoa setiap hari ada berdoa atau Sholat ya Anda akan sudah enggak pakai catatan lagi lancar ajakan way karena anda sudah lafalkan berulang-ulang maka menjadi sebuah program bagi diri anda dan saya dan yang keempat adalah apa yang dilakukan Contohnya apa ya keterampilan-keterampilan anda dan saya bawa mobil awal bawa mobil kan Wa kita harus super konsentrasi apalagi manual kan Pinjem dulu koplingnya masukkin dulu giginya kemudian pelan-pelan angkat koplingnya gasnya pelan-pelan quo lagi konsen itu belum mikirin setirnya belum mikirin spionnya belum lagi hal yang lainnya dan itu kita lakukan secara sadar pasti bahwa uh tiki@tiki. id Bingung lagi gimana di kopling kopling diinjak awalnya seperti itu tapi hari ini ketika Anda bawa mobil anda sudah bisa lakukan itu dengan sangat baik white karena sudah diulang-ulang sampai menjadi program sekarang bawa mobil manual pun anda tidak perlu berpikir secara sadar karena and sudah punya programnya karena anda sudah mengulang-ngulang melakukan hal tersebut hari ini kita akan lakukan programming untuk kebiasaan yang anda lakukan caranya gampang simple sederhana seakan Pandu anda tetapi teman-teman tetap keberhasilannya pada diri anda karena apa sebuah program itu kata kuncinya adalah niat dan anda mengizinkan Jadi sepanjang Anda mengizinkan maka anda bisa mengubah program anda tetapi kalau anda menolak apa yang saya ucapkan ya Otomatis tidak terjadi perubahan jadi ini hanya kuncinya Apakah Anda mau dan mengizinkan perubahan ini terjadi pada diri Anda bila anda mau anda hanya cukup mengikuti panduan ini dan ini enggak rumit-rumit kita menggunakan imajiner ring Artinya kita membayangkan anda hanya perlu Tarik nafas tiga kali Kemudian Anda masuk dalam kondisi rileks lalu kita pakai repetition ya Anda membayangkan kebiasaan yang anda inginkan misalnya Kemarin saya contohnya adalah puasa Saya membayangkan sah lalu Saya membayangkan keuntungannya jadi tambah panjang umur cerdas awet muda langsing dan anti kanker dan anti bau badan Nah itu saya bayangkan jadi nanti sebentar kita akan pakai hipnosis dan repetition sekaligus Anda tinggal bayangkan kebiasaan yang anda inginkan Lalu kita bayangkan nikmatnya kebiasaan diinginkan nikmatnya kebiasaan diinginkan nikmatnya Oke Ayo ready set sebentar kita akan mulai silahkan teman-teman kalau Anda mau minum dulu boleh minum air dulu ya juga minum Porn Hub Hai Yuk kita mulai ah ambil posisi yang nyaman aman mau senderan boleh mau tiduran juga boleh yang penting anda masih bisa mendengarkan suara saya ini cuma sebentar aja kok paling cuman 3-5 menit Sip sudah oke kalau sudah teman-teman niatkan izinkan sekarang Tarik nafas Hai hembuskan Hai terima fast Hai hembuskan Hai tarik napas hembuskan dan Hai tutup mata hai lalu rasakan rileks mulai dari ubun-ubun anda Hai turun ke dahi alis mata otot-otot di sekitar mata pipi rasakan dengan lembut dan rileks the very good kemudian rasakan leher anda Hai dan buat menjadi rileks di bahu lengan kedua tangan jari-jemari rasakan rileks Hai dada perut organ-organ di dalam dada dan perut rasakan dengan lembut dan rileks Hai kemudian panggul kedua paha lutut betis jaring kaki rasakan dengan lembut dan rileks hai lalu cek bagian tubuh anda yang belum rileks rasakan dengan nyaman dan lembut dan rileks the very good Hai sekarang bayangkan anda sedang melakukan kebiasaan yang anda inginkan Hai bayangkan kebiasaan itu hai lalu Hai rasakan nikmatnya Hai good Hai ulangi kembali bayangkan kebiasaannya Hai rasakan nikmatnya Hai lagi bayangkan kebiasaan hai nikmat Hai ulangi lagi kebiasaan hai nikmat MP3 Hai kebiasaan hai nikmat Hai kebiasaan hai nikmat Hai bayangkan lagi kebiasaan nikmat Hai kebiasaan hai nikmat Hai bayangkan kebiasaan hai nikmat Hai lagi kebiasaan hai nikmat Hai kebiasaan hai nikmat Hai kebiasaan hai nikmat Hai kebiasaan hai nikmat Hai kebiasaan hai nikmat Hai kebiasaan hai nikmat the very good Oke sebentar lagi kita akan akhiri sesi ini Oke pelan-pelan Tarik nafas anda dalam-dalam hembuskan Hai tarikan nafas akan membantu Anda masuk ke kondisi sadar normal Anda tarik Lagi nafas anda Hai hapuskan Hai sekali lagi semakin sadar Tarik nafas hembuskan Hai pelan-pelan buka mata Hai kembali dalam kondisi pikiran yang tenang hati damai pandangan terang dan tubuh lebih berenergi dan Hai bri. co Keke mau minum air lagi boleh Hai Nah sekarang kalau sudah selesai tinggal Anda cek Coba anda bayangkan kebiasaan Anda yang ingin anda lakukan ya waktu you feel apa yang Anda rasakan Kalau Anda bisa merasakan nikmatnya anda merasa Happy very good correlation My Brother Tinggal besok anda eksekusi aja hai lalu untuk yang sengsara nya gimana Pak silakan teman-teman Anda lakukan secara mandiri misalnya kalau anda males atau misalnya saya bisa SM makan-makan program diare dan juga sakit kepalanya ia lakukan satu kali masuk sesi ini cukup satu kebiasaan aja Oke sip teman-teman Saya kira itu dulu kalau ada ingin anda tanyakan kita bisa diskusikan di kolom komen bila anda rasa video ini bermanfaat silahkan anda subscribe like komen dan share dan senang bisa berbagi banyak dengan Anda sukses buat anda dan love you so much muah"

judul kursus: Apa yang Dicari Manusia Dalam Hidup
nama institusi: Roby Oktober
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Transcript: "halo halo ha ketemu lagi happy birthday gua hari ini bikin video lagi udah kaya orang bener ya sekarang jadi youtuber Aduh gila ini kulit belang banget gara-gara lagi di rumah terus jadi sempet tiap pagi jalan pagi akhirnya kulit jadi item begini high belum Badan gue tuh gila Blank banget sekarang Setiap pagi saya jalan limakilo Nanti saya cetak Kenapa setiap pagi Jalan emotion nah teman-teman sekalian Dari video ini saya juga mau ngajak temen-temen yang lain yang lihat Gem bikin-bikin YouTube yuk kita sama-sama mulai itu yang paling penting Jadi kemari C ikut sepi fifthteen pants practitioner itu ada 7 penyebab orang tuh nggak mulai-mulai yang pertama karena adanya limiting belief kedua zona nyaman Browser Hai masalah identitas keempat keamanan 5 penundaan keenam perfeksionis nah ini saya ini problemnya di yang nomor 6 karena saya berharap semuanya sempurna dulu scriptnya udah ada dulu deh siap dulu baru ngomong Enggak Ternyata enggak siap-siap jadi nggak mulai-mulai Nah Oleh sebab itu bapaknya mulai aja ya apapun yang anda punya mulai aja terus yang 7 sabotase diri Nah kita enggak bahas ini hari ini tapi Intinya saya juga mengajak teman-teman yang mau mulai Yuk sama-sama kita mulai Oh ya thank you juga untuk yang video deklarasi kemarin ada beberapa teman-teman yang subscribe otosafe thank you thank you banget supportnya Idol Lee respect ya dan juga appreciated banget teman-teman kasih dukungan kayak gini jadi saya semangat nih ini video pertama setelah Deklarasi yang dibuat oh ya terus kenapa saya bikin deklarasi itu karena ada riset dari dokter geometri use dari dominikan universal City of California Nadia mereset 267 orang dibagi menjadi lima kelompok untuk mengenai gol ya tujuan jadi kelompok pertama adalah kelompok orang yang golnya Nggak ditulis kelompok kedua adalah kelompok orang yang golnya ditulis kelompok ketiga adalah kelompok orang yang golnya ditulis plus ada rencana tindakan terus kelompok keempat kelompok yang golnya ditulis ada rencana tindakan plus decearing nah kelompok kelima adalah produk yang dijualnya ditulis plus ada rencana tindakan plus di Siring plus dilapor hasilnya apa yang golnya Nggak ditulis Itu yang tercapai kelompok itu 43 persen yangoon ditulis naik jadi 61 persen yang bojed USB rencana tindakan enggak tahu kenapa turut jadi 51 persen yang golnya ditulis plus ada rencana tindakan flash di Siring itu naik ke 64 persen Nah yang golnya ditulis Blast ada jalan tindakan Plus di-share impress Hai itu naik sampai 70% konteksnya adalah Intinya kalau di seiring aja sudah berubah Itulah sebabnya kenapa kemarin saya bikin deklarasi karena kalau sudah ngomong kan kita jadi ada ada sebuah tanggung jawab untuk melakukan apa yang sudah kita ngomongin nah Hari ini teman-teman saya mau mulai dari video ini topiknya adalah mengenai sebuah pertanyaan yang paling mendasar dulu ya yaitu apa sih yang paling dicari manusia dalam hidup jadi kenapa sih selama ini kita lihat orang tuh rajin banget cari uang kenapa orang tuh ngejim ya dengan ulet apa yang memotivasi kemudian kau kenapa Hai orang beribadah berdoa taat pada Tuhan terus sayang sama keluarga keren pasangan Saya anak saya orang tua apa sih yang mendasari dan Kenapa juga orang melakukan terus hobi hobinya dia Nah setelah melalui sebuah perenungan Akhirnya saya menemukan bahwa ujung-ujungnya dari apapun yang dilakukan sama orang itu cuma satu my brother my friend asisten nama Dharma grandmother satu itu adalah Happy jadi Apa itu happy Hi Ho ndak ada anak bertanya pada bapaknya hahaha papa Apa itu happy sang ayah memintanya untuk ke teras dan menanyakan kondisi asma neneknya nenek pun menjawab sesak cukup udah minum obat nggak sembuh-sembuh melihat si anak belum mengerti Ayah memintanya untuk bertanya lagi ke nenek namun kali ini mengenai kejadian lucu yang pernah dialaminya nenek pun mendadak sehat dan bercerita dengan sangat bahagia jadi Happy itu ada dimana-mana ajes Devi itu ada di dalam Nah kalau HP itu ada di dalam berarti kita nyarinya ke dalam nanyanya nanti ke dalam kapan kita bisa ngerasa Happy nah itunya menarik itu nyata kita bisa ngerasa Happy itu bukan kemarin karena kemarin udah lewat dan kita bisa ubah bukan juga besok Karena besok itu belum ada jadi kita cuma bisa happy ya sekarang sok tips happy-nya adalah kita kalau mau happy ya sekarang nggak kapan-kapan Pokoke happy ya saat ini tuh gimana caranya sekarang saat ini juga Anda bisa Happy nah ini nanti kaitannya dengan hukum getaran dari David Hopkins tapi saya juga nggak bahas hari ini intinya adalah dia bisa mengukur bahwa namanya map of consciousness peta kesadaran bahwa kesadaran seseorang itu bisa diukur emosinya Lalu ada dayanya ada energinya nah energi itu ada frekuensinya ada frekuensi tinggi frekuensinya rendah kita mengenal yang namanya low of attraction atau hukum ketertarikan yang sama akan menarik yang sama Jadi kalau orang merasa sedih dia akan menarik kesedihan kalau dia merasa Happy dia akan menarik kebahagiaan Itulah sebabnya Kenapa kita mulai dari happy dulu happy dimana Happy ada di dalam diri anda dan saya jadi Apa itu happy Hai kalau kita mau pakai pendekatan yang holistik Happy itu adalah mind Body Soul yang main pikiran-pikirannya tenang kemudian body-body otomatis badannya sehat Soul jiwa-jiwa nya pasrah Hai damai Bahagia itu pengertiannya nah di video ini jadi kita bahas tentang Gimana caranya Happy nah simpel my brother my friend ada di dalam Anda tinggal nanya nih pr-nya Anda tanya sama diri anda sendiri Anda ini happy kalau ngapain sih Hai Coba Anda pikir selama ini anakan belut sudah sering Happy kan Nah Anda coba Bikin listnya Apa sih hal-hal yang bisa bikin anda tuh merasa Hai Nah kalau saya pakai pendekatan yang paling sederhana yaitu pendekatan tentang kebutuhan primitif manusia maka Happy itu lima hal satu makan enak2 tidur enak tiga sosialisasi ngobrol enak 4play main yang enak dan lima sex sex yang enak jadi setiap hari sebetulnya cuma memikirkan Gimana caranya gua bisa dapetin kelima hal ini ya pertama adalah makan hari ini mau makan apaan saya Kebetulan saya makan sehari sekali jadi saya planning nih satu hari saya mau makan apa Mau sore makan yang enak kedua tidur ya tidurmu enak saya enggak mau khawatir Saya mau bebas khawatiran supaya tidur bisa nyenyak dan saya mau tidur delapan jam sehari nikmatin tidur Happy oleh ketiga socialising ngobrol sama teman-teman yang enak diajak ngobrol kecuali temen-temen positif yang membangun Jadi saya pikir nih hari ini mau nelpon siapa ngobrol sama siapa dan yang keempat main-mainan lengkap hobinya apa lakukan apa yang anda sukai lakukan apa senangi itu membuat kita semangat dan yang kelima adalah seks ya tentunya buat Anda yang sudah menikah ya Jadi anda aturlah jadwal seks anda dengan pasangan anda tentu dengan pasangan yang sah juga ya jangan sembarangan jadi ini teman-teman happy-nya saya ini happy ku apa happy. mod ya kita dulu buat video yang kali ini semoga anda berbahagia Nanti kita ketemu lagi saya akan bahas lebih banyak hal tapi pada prinsipnya Gimana caranya hari ini bisa Happy terus nanti kita akan bahas mengenai hal-hal yang lain lagi teman-teman seperti biasa jangan lupa subscribe like Comment and share Iya ini I love you so much muah happy-happy [Musik] hai hai"

judul kursus: Mengenal Alur Sertifikasi Microsoft Azure - Trainocate
nama institusi: Trainocate
chapter: Intro, Microsoft Azure Services
lesson: Quiz
transkripsi: Kamu mahasiswa atau fresh graduate yang mau terjun ke bidang IT tapi belum tahu harus belajar dari mana, atau kamu junior engineer yang mau abres skill dan ambil beberapa sertifikasi tonton video ini untuk mendapatkan informasi yang teman-teman perlukan. Pekerjaan di bidang IT merupakan salah satu bidang pekerjaan populer di era digital di masa depan. Sehingga terdapat banyak role atau bidang pekerjaan yang bisa teman-teman jadikan tujuan karir. So kira-kira apa aja? ada developer. Network Engineer. Security engineer dan AI Engineer Serta di bidang data ada data engineer, data analis, data scientist. Berdasarkan target pemerintah, di tahun dua ribu dua empat, dibutuhkan tujuh belas juta tenaga kerja ahli yang mumpuni di bidang digital. Belum lagi kita sudah masuk ke era industri four point O. So, enggak perlu ragu terjun ke bidang IT yang cukup menjanjikan. Saat ini perusahaan berbasis teknologi sudah banyak yang mengimplementasikan penggunaan dari teknologi C. Di mana Pot sendiri menyediakan tools untuk me- manage sistem dan aplikasi via internet, tanpa harus mempersiapkan physical hardware dan infrastruktur, sehingga mempermudah dan mempersingkat waktu. Di video kali ini, kita akan membahas salah satu club provider yaitu Microsoft. Siapa sih yang enggak tahu Microsoft? Contoh servis-servis Microsoft adalah Office tiga enam lima, Microsoft Azure, Microsoft Word platform. Selain menyediakan servis-servis tersebut, Microsoft juga menyediakan fast training dan sertifikasi untuk melatih skill dan kapabilitas pengguna servisnya di masing-masing bidang. yang tentunya akan sangat berguna untuk menunjang self development maupun karif teman-teman ke depannya.

judul kursus: Mengenal Alur Sertifikasi Microsoft Azure - Trainocate
nama institusi: Trainocate
chapter: Skill Set dan Alur Sertifikasi berdasarkan fungsi kerja
lesson: Quiz
transkripsi: Sebelum kita membahas training dan sertifikasi apa aja yang disediakan oleh Microsoft, kita akan merangkum skill set yang harus dikuasai di masing-masing role dan sertifikasi yang berkaitan dengan skill dan service yang dibutuhkan di masing-masing bidang. Rol yang pertama, yaitu developer. Salah satu job desk dari developer adalah mewujudkan desain sebuah produk atau layanan yang biasanya berbentuk software dan website. Nah, pada umumnya developer dibagi menjadi tiga kategori, yaitu front end developer, back end developer dan pustak developer. untuk bisa menjadi seorang developer. Berikut adalah skill set yang harus teman-teman kuasai. yang pertama, programming language programming language merupakan kunci terpenting yang harus dimiliki oleh seorang developer. Beberapa bahasa pemrograman yang umum digunakan oleh developer adalah HTML, CSS JSON, Python, Ruby, Javascript, dan lain sebagainya. yang kedua ada software development. Dengan menguasai seal ini, kita dapat menerapkan proses pengembangan software yang dijalankan secara sistematis, sehingga dapat memberikan hasil yang maksimal dan berkualitas dalam pengembangan software. dan untuk skill set berikutnya ada UI atau UX des Web Developing operating system developing Servis-servis Microsoft Azure yang digunakan oleh para developer diantaranya, Azure Virtual Machine, Azure Uservice, Azure Container Service, Azure- Gubernator Service dan masih banyak lagi. Nah, untuk membantu teman-teman mempelajari skill set sekaligus mengoperasikan tools atau service yang sudah kita sebutkan, teman-teman dapat mengambil course atau training dan certification berikut role selanjutnya yaitu Network Engineer. Network Engineer bertanggung jawab mengelola infrastruktur jaringan untuk membangun dan mempertahankan komunikasi antar aplikasi dan pengguna. Kira-kira. Apa aja sih skill set yang harus dikuasai untuk menjadi network engineer? Karena salah satu tugas dari Network engineer adalah mengelola infrastruktur jaringan, maka seorang network engineer harus mengetahui dan mengerti network hardware yang digunakan seperti router, switch, fiber optic, cabling, access point, dan lain sebagainya. Setelah itu, kita juga harus paham dan mengerti bagaimana proses antar komputer server dapat berkomunikasi dan bertukar informasi. Salah satu KONSEP standarisasi yang perlu dipahami oleh network engineer yaitu O Layer. lalu skill set lainnya yang harus dikuasai oleh network engineer adalah IP address and subnetting, konfigurasi router dan switch, virtual line dan troubleshooting. servis-servis Microsoft Azure yang digunakan oleh para network yang killer di antaranya Azure Virtual Networks, Azure VPN, Azure Express Road, dan masih banyak lagi. Nah, untuk membantu teman-teman mempelajari skill set sekaligus mengoperasikan tools atau servis yang sudah kita sebutkan, teman-teman dapat mengambil course atau training dan certification berikut. apakah akun teman-teman pernah diakses oleh orang lain atau perusahaan teman-teman diambil oleh orang yang tidak bertanggung jawab. Untuk menjaga hal-hal seperti itu, kita membutuhkan seseorang yang dapat melakukan penilaian keamanan, mengevaluasi langkah-langkah keamanan baru, membuat rekomendasi keamanan, dan melakukan mitigasi. tugas-tugas tersebut merupakan tanggung jawab dari seorang security engineer. Berikut adalah skill set yang harus teman-teman miliki untuk menjadi security engineer. Sebelum menguasai tools dan service dan melakukan mitigasi, seorang security engineer perlu mengetahui berbagai macam tipe serangan di masing-masing layer keamanan, seperti physical layer, network layer hingga data layar. Contohnya adalah perlindungan dan manajemen akses server fisik, mengimplementasikan antivirus, firewall dan Dos protection. Skill lainnya yang harus kita kuasai yaitu encryption, security protocol, dan akses control. servis-servis Microsoft Azure yang digunakan oleh para security engineer diantaranya Azure Firewall, Microsoft Defender, Azure Sentinel, Security Group, Kol, dan masih banyak lagi. Nah, untuk membantu teman-teman mempelajari skill set sekaligus mengoperasikan tools atau servis yang sudah kita sebutkan, teman-teman dapat mengambil course atau training dan certification berikut. Selanjutnya di bidang data. saat ini seiring dengan berkembangnya dunia industri digital, profesi yang berkaitan dengan pengelolaan data menjadi semakin banyak dibutuhkan. Data talent pun menjadi salah satu profesi yang popular dan banyak diminati, terutama oleh para fresh graduate. Lalu, apa saja profesi terkait pengelolaan data yang ramai digandrungi saat ini, di antaranya ada data analis, data engineer, data scientist. meskipun banyak yang menganggap ketika profesi ini serupa. Namun pada kenyataannya ketika profesi ini memiliki SKOP pekerjaan yang berbeda data analis bertanggung jawab mengumpulkan, menganalisis dan menyampaikan hasil analisis data melalui visualisasi yang mudah dimengerti. data engineer adalah mereka yang bertanggung jawab dalam mengelola infrastruktur data seperti basis data atau database, data warehouse, dan data lag. Semua itu bertujuan agar data analis dan data scientist dapat mengakses data secara efektif dan efisien. Data scientis memiliki tanggung jawab dalam mengembangkan model, membuat prediksi, serta optimasi data, menggunakan machine learning atau deep learning yang membantu membuat keputusan bisnis. berikut kami rangkum skill set yang dibutuhkan untuk menjadi ketiga role tersebut. Ada sequel programming, big data, data warehousing, data visualization, data arsitektur, machine learning dan sebagainya. Lalu servis-servis Microsoft terkait data adalah Azure Database, Azu Sinap Analytik, Azure Data Brick, Azure Data L, P BI dan lain sebagainya. Untuk training dan sertifikasi Microsoft pada bidang data adalah AA Engineer. Artificial intelligence atau kecerdasan buatan menjadi satu teknologi populer karena dianggap mampu meningkatkan efisiensi dan produktivitas berbagai kegiatan operasional perusahaan. Ee sendiri merupakan sistem komputer yang dirancang untuk meniru berpikir dan berkemampuan selayaknya manusia. Engineer bertugas untuk merancang model yang akan diterapkan pada sistem komputer agar memiliki kemampuan dalam memproses dan menganalisis informasi serta melakukan problem solving dan decision making. Lalu Skillato kemampuan apa saja yang diperlukan menjadi seorang engineer Di antaranya adalah pemahaman mendalam tentang algoritma pemrograman dan perangkat, image processing, data mining, machine learning, natural language processing, dan lain sebagainya. Selain itu, yang tak kalah penting adalah kemampuan komunikasi dan problem solving. Contoh servis Microsoft pada bidang AI diantaranya adalah Azure Cognitive Service, Azure Machine Learning, Azure Computer Vision dan Azure Cognitive Search. Selanjutnya, course auto training dan certification yang dapat teman-teman ambil untuk menguasai tools dan servis Microsoft pada bidang AI adalah Gimana? Udah enggak bingung lagi 'kan, mau ambil training dan sertifikasi sesuai bidang dan role yang ingin kalian ambil. Untuk informasi menarik seputar cloud dan teknologi-teknologi terbaru, tonton video-video kami selanjutnya. Saya Alia, terima kasih.

judul kursus: Mengenal Alur Sertifikasi Microsoft Azure - Trainocate
nama institusi: Trainocate
chapter: Penilaian
lesson: Final Quiz
transkripsi: Pengantar ke Microsoft Azure Services
Selamat datang bagi mahasiswa, fresh graduate, atau junior engineer yang ingin terjun ke bidang IT atau meningkatkan skill dan mengambil sertifikasi. Pekerjaan di bidang IT sangat populer di era digital dan masa depan dengan banyak role yang bisa dijadikan tujuan karir, seperti developer, network engineer, security engineer, dan AI engineer. Di bidang data, ada data engineer, data analyst, dan data scientist. Pemerintah menargetkan kebutuhan 17 juta tenaga kerja ahli di bidang digital pada tahun 2024.

Peran dan Sertifikasi Microsoft
Developer:
Developer bertugas mewujudkan desain produk atau layanan, seperti software dan website. Developer dibagi menjadi front end, back end, dan full stack. Skill set yang diperlukan adalah:

Programming Language: HTML, CSS, JSON, Python, Ruby, JavaScript.
Software Development: Menguasai proses pengembangan software secara sistematis.
UI/UX Design, Web Developing, Operating System Developing.
Servis Microsoft Azure untuk developer meliputi Azure Virtual Machine, Azure App Service, Azure Container Service, dan Azure Kubernetes Service. Sertifikasi yang relevan juga tersedia.

Network Engineer:
Network Engineer bertanggung jawab mengelola infrastruktur jaringan. Skill set yang diperlukan:

Network Hardware: Router, switch, fiber optic, cabling, access point.
Koneksi Antar Komputer: Standarisasi OSI Layer.
IP Address and Subnetting, Konfigurasi Router dan Switch, Virtual LAN, Troubleshooting.
Servis Microsoft Azure yang relevan meliputi Azure Virtual Networks, Azure VPN, Azure ExpressRoute. Sertifikasi yang relevan juga tersedia.

Security Engineer:
Security Engineer menjaga keamanan sistem dan informasi. Skill set yang diperlukan:

Mengetahui Tipe Serangan: Perlindungan dan manajemen akses server fisik, antivirus, firewall, DoS protection.
Encryption, Security Protocol, Access Control.
Servis Microsoft Azure yang relevan meliputi Azure Firewall, Microsoft Defender, Azure Sentinel, Security Group. Sertifikasi yang relevan juga tersedia.

Data Talent:
Profesi di bidang data meliputi data analyst, data engineer, dan data scientist. Meskipun sering dianggap serupa, masing-masing memiliki lingkup pekerjaan berbeda:

Data Analyst: Mengumpulkan, menganalisis, dan menyampaikan hasil analisis data melalui visualisasi.
Data Engineer: Mengelola infrastruktur data seperti database, data warehouse, dan data lake.
Data Scientist: Mengembangkan model, membuat prediksi, dan optimasi data menggunakan machine learning atau deep learning.
Skill set yang diperlukan mencakup SQL Programming, Big Data, Data Warehousing, Data Visualization, Data Architecture, Machine Learning. Servis Microsoft Azure yang relevan meliputi Azure Database, Azure Synapse Analytics, Azure Databricks, Azure Data Lake, Power BI. Sertifikasi yang relevan juga tersedia.

AI Engineer:
AI Engineer merancang model untuk sistem komputer agar mampu berpikir dan berkemampuan seperti manusia. Skill set yang diperlukan:

Algoritma, Pemrograman, Image Processing, Data Mining, Machine Learning, Natural Language Processing.
Kemampuan Komunikasi dan Problem Solving.
Servis Microsoft Azure yang relevan meliputi Azure Cognitive Services, Azure Machine Learning, Azure Computer Vision, Azure Cognitive Search. Sertifikasi yang relevan juga tersedia.

Penutup
Dengan memahami skill set dan sertifikasi yang dibutuhkan, kalian dapat mengambil langkah lebih pasti menuju karir di bidang IT. Terus tonton video kami untuk informasi menarik seputar cloud dan teknologi terbaru. Saya Alia, terima kasih.

judul kursus: Azure Networking untuk Network Engineer - Trainocate
nama institusi: Trainocate
chapter: Intro, Azure Virtual Network
lesson: Intro, Azure Virtual Network
transkripsi: Servis-Servis Networking di Azure
Perkenalan
Halo teman-teman semua. Saya Rizal, Microsoft Certified Trainer. Pada video kali ini, saya akan menjelaskan tentang servis-servis networking yang ada di Azure yang biasa digunakan oleh network engineer, yaitu Azure Virtual Network, VPN Gateway, dan Private Endpoint. Selain itu, Azure juga menawarkan layanan lain seperti Load Balancer, ExpressRoute, dan Service Endpoint. Namun, kita akan fokus pada tiga servis utama ini.

Azure Virtual Network
Azure Virtual Network adalah layanan yang mirip dengan LAN (Local Area Network) di on-premises. Di dalam satu LAN, beberapa perangkat komputer atau server dapat saling berkomunikasi. Demikian juga, Virtual Network memungkinkan beberapa virtual machine di dalamnya untuk berkomunikasi satu sama lain dalam lingkungan yang terisolasi atau private.

Saat membuat Virtual Network, kita harus menentukan IP address range private yang akan digunakan. Kemudian, kita membagi Virtual Network menjadi beberapa subnet, di mana setiap subnet memiliki IP address range yang tidak boleh tumpang tindih (overlapping) dengan subnet lain. Virtual Network bersifat regional, artinya kita harus menentukan lokasi atau region dari Virtual Network tersebut, misalnya di East US atau South East Asia. Jika kita memiliki dua Virtual Network di region berbeda dan ingin menghubungkannya, kita menggunakan servis VNet Peering.

Membuat Azure Virtual Network

Cari Virtual Network di Portal Azure:

Klik "Create".
Tentukan subscription untuk billing penggunaan resource, misalnya Visual Studio Enterprise subscription.
Buat resource group baru dengan nama "AZ VNet RG1".
Beri nama Virtual Network "AZ VNet RG1".
Tentukan lokasi atau region, misalnya South East Asia.
Klik "Next" untuk konfigurasi security dan IP address.
Menentukan IP Address Range:

Tambahkan IP address space, misalnya 10.40.0.0/20 yang menyediakan 4096 IP.
Hapus IP address default yang tidak diperlukan.
Membuat Subnet:

Tambahkan subnet dengan nama "Subnet0" dan IP range 10.40.0.0/24.
Tambahkan subnet kedua dengan nama "Subnet1" dan IP range 10.40.1.0/24 yang menyediakan 256 IP.
Klik "Add" untuk setiap subnet.
Konfigurasi dan Validasi:

Klik "Next" untuk melanjutkan konfigurasi.
Setelah validasi, klik "Create" untuk memulai proses deployment Virtual Network.
Setelah deployment selesai, klik "Go to resource" untuk melihat overview Virtual Network.
Menambahkan Subnet Tambahan:

Klik "Subnet" di Virtual Network overview.
Klik "Add Subnet".
Masukkan nama subnet dan IP address range, misalnya "Subnet2" dengan IP range 10.40.2.0/24.
Klik "Save" untuk menambah subnet baru.
Kesimpulan
Azure Virtual Network memungkinkan kita membuat jaringan virtual yang terisolasi, di mana kita bisa menempatkan dan mengelola beberapa virtual machine dalam satu network yang sama. Dengan VNet Peering, kita bisa menghubungkan Virtual Network di region yang berbeda. Selanjutnya, kita akan membahas lebih detail tentang VPN Gateway di video part 2.

Tonton materi selanjutnya di video part 2 untuk informasi lebih lanjut.

judul kursus: Azure Networking untuk Network Engineer - Trainocate
nama institusi: Trainocate
chapter: Intro, Azure Virtual Network
lesson: Quiz
transkripsi: Servis-Servis Networking di Azure
Perkenalan
Halo teman-teman semua. Saya Rizal, Microsoft Certified Trainer. Pada video kali ini, saya akan menjelaskan tentang servis-servis networking yang ada di Azure yang biasa digunakan oleh network engineer, yaitu Azure Virtual Network, VPN Gateway, dan Private Endpoint. Selain itu, Azure juga menawarkan layanan lain seperti Load Balancer, ExpressRoute, dan Service Endpoint. Namun, kita akan fokus pada tiga servis utama ini.

Azure Virtual Network
Azure Virtual Network adalah layanan yang mirip dengan LAN (Local Area Network) di on-premises. Di dalam satu LAN, beberapa perangkat komputer atau server dapat saling berkomunikasi. Demikian juga, Virtual Network memungkinkan beberapa virtual machine di dalamnya untuk berkomunikasi satu sama lain dalam lingkungan yang terisolasi atau private.

Saat membuat Virtual Network, kita harus menentukan IP address range private yang akan digunakan. Kemudian, kita membagi Virtual Network menjadi beberapa subnet, di mana setiap subnet memiliki IP address range yang tidak boleh tumpang tindih (overlapping) dengan subnet lain. Virtual Network bersifat regional, artinya kita harus menentukan lokasi atau region dari Virtual Network tersebut, misalnya di East US atau South East Asia. Jika kita memiliki dua Virtual Network di region berbeda dan ingin menghubungkannya, kita menggunakan servis VNet Peering.

Membuat Azure Virtual Network

Cari Virtual Network di Portal Azure:

Klik "Create".
Tentukan subscription untuk billing penggunaan resource, misalnya Visual Studio Enterprise subscription.
Buat resource group baru dengan nama "AZ VNet RG1".
Beri nama Virtual Network "AZ VNet RG1".
Tentukan lokasi atau region, misalnya South East Asia.
Klik "Next" untuk konfigurasi security dan IP address.
Menentukan IP Address Range:

Tambahkan IP address space, misalnya 10.40.0.0/20 yang menyediakan 4096 IP.
Hapus IP address default yang tidak diperlukan.
Membuat Subnet:

Tambahkan subnet dengan nama "Subnet0" dan IP range 10.40.0.0/24.
Tambahkan subnet kedua dengan nama "Subnet1" dan IP range 10.40.1.0/24 yang menyediakan 256 IP.
Klik "Add" untuk setiap subnet.
Konfigurasi dan Validasi:

Klik "Next" untuk melanjutkan konfigurasi.
Setelah validasi, klik "Create" untuk memulai proses deployment Virtual Network.
Setelah deployment selesai, klik "Go to resource" untuk melihat overview Virtual Network.
Menambahkan Subnet Tambahan:

Klik "Subnet" di Virtual Network overview.
Klik "Add Subnet".
Masukkan nama subnet dan IP address range, misalnya "Subnet2" dengan IP range 10.40.2.0/24.
Klik "Save" untuk menambah subnet baru.
Kesimpulan
Azure Virtual Network memungkinkan kita membuat jaringan virtual yang terisolasi, di mana kita bisa menempatkan dan mengelola beberapa virtual machine dalam satu network yang sama. Dengan VNet Peering, kita bisa menghubungkan Virtual Network di region yang berbeda. Selanjutnya, kita akan membahas lebih detail tentang VPN Gateway di video part 2.

Tonton materi selanjutnya di video part 2 untuk informasi lebih lanjut.

judul kursus: Azure Networking untuk Network Engineer - Trainocate
nama institusi: Trainocate
chapter: Azure Virtual Private Network (VPN)
lesson: Azure Virtual Private Network (VPN)
transkripsi: Perkenalan
Halo teman-teman semua. Saya Rizal, Microsoft Certified Trainer. Pada video kali ini, saya akan menjelaskan tentang servis-servis networking yang ada di Azure yang biasa digunakan oleh network engineer. Fokus kali ini adalah pada Azure Virtual Network, VPN Gateway, dan Private Endpoint. Meskipun masih banyak layanan networking lain seperti Load Balancer, ExpressRoute, dan Service Endpoint, kita akan fokus pada tiga layanan utama tersebut.

Azure Virtual Network
Apa itu Virtual Network?
Virtual Network di Azure mirip dengan LAN (Local Area Network) di on-premises. Di dalam satu LAN, beberapa perangkat komputer atau server dapat saling berkomunikasi. Virtual Network memungkinkan beberapa virtual machine di dalamnya untuk berkomunikasi satu sama lain dalam lingkungan yang terisolasi atau private.

Langkah-langkah Membuat Virtual Network:

Cari Virtual Network di Portal Azure:

Klik "Create".
Tentukan subscription untuk billing penggunaan resource, misalnya Visual Studio Enterprise subscription.
Buat resource group baru dengan nama "AZ VNet RG1".
Beri nama Virtual Network "AZ VNet RG1".
Tentukan lokasi atau region, misalnya South East Asia.
Klik "Next" untuk konfigurasi security dan IP address.
Menentukan IP Address Range:

Tambahkan IP address space, misalnya 10.40.0.0/20 yang menyediakan 4096 IP.
Hapus IP address default yang tidak diperlukan.
Membuat Subnet:

Tambahkan subnet dengan nama "Subnet0" dan IP range 10.40.0.0/24.
Tambahkan subnet kedua dengan nama "Subnet1" dan IP range 10.40.1.0/24 yang menyediakan 256 IP.
Klik "Add" untuk setiap subnet.
Konfigurasi dan Validasi:

Klik "Next" untuk melanjutkan konfigurasi.
Setelah validasi, klik "Create" untuk memulai proses deployment Virtual Network.
Setelah deployment selesai, klik "Go to resource" untuk melihat overview Virtual Network.
Menambahkan Subnet Tambahan:

Klik "Subnet" di Virtual Network overview.
Klik "Add Subnet".
Masukkan nama subnet dan IP address range, misalnya "Subnet2" dengan IP range 10.40.2.0/24.
Klik "Save" untuk menambah subnet baru.
VPN Gateway
Apa itu VPN?
VPN (Virtual Private Network) digunakan untuk menghubungkan resource di Azure dengan resource di on-premises. VPN memungkinkan traffic dari Azure ke on-premises melewati internet menggunakan protokol IPSec/IKE untuk enkripsi dan keamanan.

Jenis-jenis Koneksi VPN:

Site-to-Site Connection: Menghubungkan satu site Azure dengan satu site di on-premises.
VNet-to-VNet Connection: Menghubungkan satu virtual network dengan virtual network lain.
Point-to-Site Connection: Menghubungkan satu device (misalnya laptop) dengan site di on-premises atau Azure.
Langkah Implementasi Site-to-Site VPN Connection:

Membuat Virtual Network dan Subnet di Azure:

Jika belum memiliki Virtual Network, buat Virtual Network dan subnetnya.
Tentukan gateway subnet di dalam Virtual Network, yang hanya bisa ditempati oleh VPN gateway.
Membuat VPN Gateway:

Konfigurasi VPN gateway dengan menentukan IP publik, protokol, dan routing.
Pilih Virtual Network yang sudah memiliki gateway subnet.
Membuat Local Network Gateway:

Representasi dari IP atau networking di on-premises.
Tentukan IP address dari resource di on-premises yang akan dikoneksikan dengan Azure.
Konfigurasi VPN Device di On-Premises:

Konfigurasikan router di on-premises untuk mengizinkan akses dari VPN gateway di Azure.
Membuat VPN Connection:

Pilih VPN gateway dan local network gateway.
Tentukan share key untuk otentikasi.
Contoh Implementasi:

Konfigurasi di Azure Portal:

Cari "Virtual Network Gateway".
Klik "Create".
Tentukan subscription, resource group, dan region.
Tentukan VPN type (route-based atau policy-based) dan SKU.
Tentukan IP publik dan availability zone.
Konfigurasi Local Network Gateway:

Tentukan IP address dan additional address range untuk on-premises.
Klik "Create".
Membuat Connection:

Tentukan connection type (site-to-site).
Pilih VPN gateway dan local network gateway.
Tentukan share key untuk otentikasi.
Klik "Create".
Kesimpulan
Azure menyediakan berbagai layanan networking yang membantu menghubungkan resource di Azure dengan on-premises secara aman dan efisien. Dengan Virtual Network, VPN Gateway, dan Private Endpoint, network engineer dapat mengelola infrastruktur jaringan dengan mudah dan aman. Lanjutkan menonton video part 3 untuk informasi lebih lanjut mengenai implementasi dan konfigurasi VPN di Azure.

judul kursus: Azure Networking untuk Network Engineer - Trainocate
nama institusi: Trainocate
chapter: Azure Virtual Private Network (VPN)
lesson: Quiz
transkripsi: Perkenalan
Halo teman-teman semua. Saya Rizal, Microsoft Certified Trainer. Pada video kali ini, saya akan menjelaskan tentang servis-servis networking yang ada di Azure yang biasa digunakan oleh network engineer. Fokus kali ini adalah pada Azure Virtual Network, VPN Gateway, dan Private Endpoint. Meskipun masih banyak layanan networking lain seperti Load Balancer, ExpressRoute, dan Service Endpoint, kita akan fokus pada tiga layanan utama tersebut.

Azure Virtual Network
Apa itu Virtual Network?
Virtual Network di Azure mirip dengan LAN (Local Area Network) di on-premises. Di dalam satu LAN, beberapa perangkat komputer atau server dapat saling berkomunikasi. Virtual Network memungkinkan beberapa virtual machine di dalamnya untuk berkomunikasi satu sama lain dalam lingkungan yang terisolasi atau private.

Langkah-langkah Membuat Virtual Network:

Cari Virtual Network di Portal Azure:

Klik "Create".
Tentukan subscription untuk billing penggunaan resource, misalnya Visual Studio Enterprise subscription.
Buat resource group baru dengan nama "AZ VNet RG1".
Beri nama Virtual Network "AZ VNet RG1".
Tentukan lokasi atau region, misalnya South East Asia.
Klik "Next" untuk konfigurasi security dan IP address.
Menentukan IP Address Range:

Tambahkan IP address space, misalnya 10.40.0.0/20 yang menyediakan 4096 IP.
Hapus IP address default yang tidak diperlukan.
Membuat Subnet:

Tambahkan subnet dengan nama "Subnet0" dan IP range 10.40.0.0/24.
Tambahkan subnet kedua dengan nama "Subnet1" dan IP range 10.40.1.0/24 yang menyediakan 256 IP.
Klik "Add" untuk setiap subnet.
Konfigurasi dan Validasi:

Klik "Next" untuk melanjutkan konfigurasi.
Setelah validasi, klik "Create" untuk memulai proses deployment Virtual Network.
Setelah deployment selesai, klik "Go to resource" untuk melihat overview Virtual Network.
Menambahkan Subnet Tambahan:

Klik "Subnet" di Virtual Network overview.
Klik "Add Subnet".
Masukkan nama subnet dan IP address range, misalnya "Subnet2" dengan IP range 10.40.2.0/24.
Klik "Save" untuk menambah subnet baru.
VPN Gateway
Apa itu VPN?
VPN (Virtual Private Network) digunakan untuk menghubungkan resource di Azure dengan resource di on-premises. VPN memungkinkan traffic dari Azure ke on-premises melewati internet menggunakan protokol IPSec/IKE untuk enkripsi dan keamanan.

Jenis-jenis Koneksi VPN:

Site-to-Site Connection: Menghubungkan satu site Azure dengan satu site di on-premises.
VNet-to-VNet Connection: Menghubungkan satu virtual network dengan virtual network lain.
Point-to-Site Connection: Menghubungkan satu device (misalnya laptop) dengan site di on-premises atau Azure.
Langkah Implementasi Site-to-Site VPN Connection:

Membuat Virtual Network dan Subnet di Azure:

Jika belum memiliki Virtual Network, buat Virtual Network dan subnetnya.
Tentukan gateway subnet di dalam Virtual Network, yang hanya bisa ditempati oleh VPN gateway.
Membuat VPN Gateway:

Konfigurasi VPN gateway dengan menentukan IP publik, protokol, dan routing.
Pilih Virtual Network yang sudah memiliki gateway subnet.
Membuat Local Network Gateway:

Representasi dari IP atau networking di on-premises.
Tentukan IP address dari resource di on-premises yang akan dikoneksikan dengan Azure.
Konfigurasi VPN Device di On-Premises:

Konfigurasikan router di on-premises untuk mengizinkan akses dari VPN gateway di Azure.
Membuat VPN Connection:

Pilih VPN gateway dan local network gateway.
Tentukan share key untuk otentikasi.
Contoh Implementasi:

Konfigurasi di Azure Portal:

Cari "Virtual Network Gateway".
Klik "Create".
Tentukan subscription, resource group, dan region.
Tentukan VPN type (route-based atau policy-based) dan SKU.
Tentukan IP publik dan availability zone.
Konfigurasi Local Network Gateway:

Tentukan IP address dan additional address range untuk on-premises.
Klik "Create".
Membuat Connection:

Tentukan connection type (site-to-site).
Pilih VPN gateway dan local network gateway.
Tentukan share key untuk otentikasi.
Klik "Create".
Kesimpulan
Azure menyediakan berbagai layanan networking yang membantu menghubungkan resource di Azure dengan on-premises secara aman dan efisien. Dengan Virtual Network, VPN Gateway, dan Private Endpoint, network engineer dapat mengelola infrastruktur jaringan dengan mudah dan aman. Lanjutkan menonton video part 3 untuk informasi lebih lanjut mengenai implementasi dan konfigurasi VPN di Azure.

judul kursus: Azure Networking untuk Network Engineer - Trainocate
nama institusi: Trainocate
chapter: Private Endpoint
lesson: Private Endpoint
transkripsi: Oke, baik. ee Selanjutnya kita masuk ke service networking berikutnya, ya, yaitu private endpoint. Apa sih? Itu ee private endpoint. Jadi private endpoint ini adalah sebuah ee salah satu service networking yang ada di Azure, yang di mana yang bisa kita gunakan ee untuk mengkoneksikan, ya, dengan ee platform as service seperti SQL database, stored account dan platform as service lainnya. Jadi, kalau kita punya platform e-service seperti SQL database, account, API management dan platform e-service lainnya, ya, di mana akses ke platform as service tersebut mau kita restrik ya, atau hanya beberapa ee request saja yang bisa mengakses ee platform e service tersebut, ya. Contohnya SQL database Nah, solusi yang bisa digunakan yaitu dengan menggunakan private endpoint. Ya. Jadi, dengan menggunakan private end point kita akan membuat ya, atau meng- create satu NIC ya, atau network network interface card ya. Di mana NIC memiliki uh private IP ya, yang diambil dari IP Rand net ya. Yang di mana ee jika ee kita tempatkan private endpoint di salah satu future network ya. Dan di dalam virtual network tersebut, terdapat beberapa computer resource atau fitur mesin. Nah, fitur mesin-fal mesin tersebut bisa mengakses ee Sel database melalui private end point ya. Jadi, ee Resource lain di luar vito network yang terdapat private and point tidak dapat mengakses ke p database Jadi ple database hanya bisa diakses melalui private and point yang ada di dalam ee fo network tersebut. Ya. Nah, kalau Falk yang terdapat private endpoint ini ee terkoneksi juga dengan ee VPN gateway ya, dengan premis maka ee resource resource dan juga servis-servis yang ada di on premis bisa mengakses ke SO database dengan melalui private employ. Ya. Jadi itu ee salah satu ee fungsi dari ee penggunaan private employ. Oke. ee Selanjutnya kita masuk untuk ee demonstrasi penggunaan dari servis private employed ya. Nah, ee berikut adalah gambaran skenario dari penggunaan private end point. Pertama di sini, saya memiliki sebuah virtual epox. Yang di mana di dalam sebuah fitur tersebut, terdapat ee satu sapet yang di mana di dalam sapnet tersebut terdapat ee fitur mesin, ya. Dan juga virtual ini sudah ee terkoneksi juga dengan on premise ya, dengan menggunakan ee VPN gateway ya. Nah, di sini saya ingin membuat sebuah private endpoint ya, untuk me- link kan ya, atau meng- ee membuat sebuah koneksi ke servis yaitu store account. Nah, jadi kalau kita mau misalkan merestriksi, ya, atau mem- ee hanya beberapa request saja, ya, yang bisa ee mengakses ke start account ini, ya. Nah, ee salah satu solusinya adalah dengan menggunakan private end point Jadi, private end point ini adalah fungsinya adalah untuk ee me- link kan ya, atau mengkoneksikan ee antara ee ee user ya, dengan resource atau service yaitu service platform as a service Di mana platform as service ini contohnya adalah start account ee SQL database ya. dan juga beberapa ee platform as service lainnya. Nah, di sini saya akan menggunakan ee platform as service nya yaitu menggunakan storage account ya. Oke, jadi nanti, jadi ini ini skenario gambaran yang akan saya ee demonstrasikan. Jadi yang pertama adalah kita. Buat private end point ya. kita ke portal Azure. Ya. Oke, kita pilih. ee cari private employee. Private employed Nah ini private employed. Lalu berikutnya kita klik create ya. Nah, selanjutnya, seperti biasa, kita harus tentukan subscription ya, lalu resource group. Saya pilih resource group nya AZ demo, ya. Nah, lalu berikutnya kita tentukan nama dari Pappo. Lebih lama, private. private. And poin. Toret, seperti itu. Nanti ee Ketika kita membuat sebuah private end point ya private end point ini nanti bentuknya adalah NIC ya. Atau network interface card ya. Di mana network interface card itu ee bisa atau terdapat IP private yang menempel di dalam si NIC tersebut, ya. Nah, selanjutnya kita tentukan regime dari private endpoint nya, kita pilih South East Asia, lalu kita klik resource ya. Nah, untuk resource nya, untuk connection method nya, kita pilih ee Azure Resource in my directory ya. Kita pilih subscription nya Visual Studio Enterprise subscription. Lalu untuk resource type nya, kita jadi ee karena kita mau ee di sini contoh platform and service nya adalah storage account jadi kita pilih start account ya. Nah, di sini masih banyak lagi ya, pilihan ee platform and service yang mau kita link kan dengan si ee private end point. Oke, kita cari storage account Nah, ini ya, Microsoft storage storage account kita pilih storage account. lalu kita pilih. ee start account yang kita miliki ya di environment Azure kita ya. Nah, di sini saya punya store account namanya start account demo kosong tiga kosong lima ya. Saya pilih start account ini. Nah, kalau kita mau melinkkan atau mengkoneksikan ee storage account kita dengan private end point. Nah, private endpoint ini ee dia hanya mentargetkan ee sub resource nya, ya. Jadi dia tidak mentargetkan secara keseluruhan. ee untuk dapat mengakses store account nya. Ya. Jadi di dalam store account itu terdapat storage jenis-jenis store lagi di dalamnya. Ya. Nah, jadi kita pilih sub resource dari sat account itu, yaitu kita pilih blok kita pilih blok, lalu kita pilih virtual network. Nah, jadi nanti private handphone ini berada di dalam laptop mana ya? seperti yang tadi saya sudah gambarkan. Ya. Jadi di sini saya punya Vet namanya aset Vet satu ya, juga sudah tadi saya yang sudah saya temukan ya. Lalu saya pilih di subnet ee nol ya. Selanjutnya, ee kita sisanya kita by default ya. Lalu kita ke DNS. Nah, DNS di sini. Nah, ee tadi berdasarkan nanti uh private end point yang kita ee gunakan dari NIC nya, nanti juga bisa kita ee koneksikan atau kita ee request dengan menggunakan DNS ya. Jadi nanti bisa kita menggunakan IP nya untuk connect ke s account atau menggunakan ee DNS nya ya. Nah, terus kalau sudah kita klik text dan terakhir kita ee review dan create ya. Oke, kita klik create. Selanjutnya, tinggal kita tunggu untuk proses deployment nya. Oke, ee sepertinya ini membutuhkan waktu beberapa menit lagi, ya. Nah jadi pembuatan servis atau resource itu juga tergantung dengan koneksi internet yang kita gunakan, ya. Kalau koneksi kita cepat, pembuatan progressive deployment nya pun juga cepat. Oke. Nah, ini sudah jadi ya, ee private end point yang kita buat, selanjutnya kita go to resource ya. Nah, ini adalah private end point ya. Nah, di- untuk private end point store ini, ee dia mengguna, dia terdapat di dalam Vet A Vet A satu, ya, di satu nol, dan ini network interface card nya, ya. Ya, dengan IP berikut, ya. untuk untuk connect ke fat account bisa menggunakan IP berikut, ya. Dengan nanti diarahkan ke NIC dari private endpoint storage. Yaitu untuk demonstrasi dari penggunaan ee private end point. Ikuti terus video-video dari Tendokit Indonesia untuk mempelajari materi menarik
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transkripsi: Oke, baik. ee Selanjutnya kita masuk ke service networking berikutnya, ya, yaitu private endpoint. Apa sih? Itu ee private endpoint. Jadi private endpoint ini adalah sebuah ee salah satu service networking yang ada di Azure, yang di mana yang bisa kita gunakan ee untuk mengkoneksikan, ya, dengan ee platform as service seperti SQL database, stored account dan platform as service lainnya. Jadi, kalau kita punya platform e-service seperti SQL database, account, API management dan platform e-service lainnya, ya, di mana akses ke platform as service tersebut mau kita restrik ya, atau hanya beberapa ee request saja yang bisa mengakses ee platform e service tersebut, ya. Contohnya SQL database Nah, solusi yang bisa digunakan yaitu dengan menggunakan private endpoint. Ya. Jadi, dengan menggunakan private end point kita akan membuat ya, atau meng- create satu NIC ya, atau network network interface card ya. Di mana NIC memiliki uh private IP ya, yang diambil dari IP Rand net ya. Yang di mana ee jika ee kita tempatkan private endpoint di salah satu future network ya. Dan di dalam virtual network tersebut, terdapat beberapa computer resource atau fitur mesin. Nah, fitur mesin-fal mesin tersebut bisa mengakses ee Sel database melalui private end point ya. Jadi, ee Resource lain di luar vito network yang terdapat private and point tidak dapat mengakses ke p database Jadi ple database hanya bisa diakses melalui private and point yang ada di dalam ee fo network tersebut. Ya. Nah, kalau Falk yang terdapat private endpoint ini ee terkoneksi juga dengan ee VPN gateway ya, dengan premis maka ee resource resource dan juga servis-servis yang ada di on premis bisa mengakses ke SO database dengan melalui private employ. Ya. Jadi itu ee salah satu ee fungsi dari ee penggunaan private employ. Oke. ee Selanjutnya kita masuk untuk ee demonstrasi penggunaan dari servis private employed ya. Nah, ee berikut adalah gambaran skenario dari penggunaan private end point. Pertama di sini, saya memiliki sebuah virtual epox. Yang di mana di dalam sebuah fitur tersebut, terdapat ee satu sapet yang di mana di dalam sapnet tersebut terdapat ee fitur mesin, ya. Dan juga virtual ini sudah ee terkoneksi juga dengan on premise ya, dengan menggunakan ee VPN gateway ya. Nah, di sini saya ingin membuat sebuah private endpoint ya, untuk me- link kan ya, atau meng- ee membuat sebuah koneksi ke servis yaitu store account. Nah, jadi kalau kita mau misalkan merestriksi, ya, atau mem- ee hanya beberapa request saja, ya, yang bisa ee mengakses ke start account ini, ya. Nah, ee salah satu solusinya adalah dengan menggunakan private end point Jadi, private end point ini adalah fungsinya adalah untuk ee me- link kan ya, atau mengkoneksikan ee antara ee ee user ya, dengan resource atau service yaitu service platform as a service Di mana platform as service ini contohnya adalah start account ee SQL database ya. dan juga beberapa ee platform as service lainnya. Nah, di sini saya akan menggunakan ee platform as service nya yaitu menggunakan storage account ya. Oke, jadi nanti, jadi ini ini skenario gambaran yang akan saya ee demonstrasikan. Jadi yang pertama adalah kita. Buat private end point ya. kita ke portal Azure. Ya. Oke, kita pilih. ee cari private employee. Private employed Nah ini private employed. Lalu berikutnya kita klik create ya. Nah, selanjutnya, seperti biasa, kita harus tentukan subscription ya, lalu resource group. Saya pilih resource group nya AZ demo, ya. Nah, lalu berikutnya kita tentukan nama dari Pappo. Lebih lama, private. private. And poin. Toret, seperti itu. Nanti ee Ketika kita membuat sebuah private end point ya private end point ini nanti bentuknya adalah NIC ya. Atau network interface card ya. Di mana network interface card itu ee bisa atau terdapat IP private yang menempel di dalam si NIC tersebut, ya. Nah, selanjutnya kita tentukan regime dari private endpoint nya, kita pilih South East Asia, lalu kita klik resource ya. Nah, untuk resource nya, untuk connection method nya, kita pilih ee Azure Resource in my directory ya. Kita pilih subscription nya Visual Studio Enterprise subscription. Lalu untuk resource type nya, kita jadi ee karena kita mau ee di sini contoh platform and service nya adalah storage account jadi kita pilih start account ya. Nah, di sini masih banyak lagi ya, pilihan ee platform and service yang mau kita link kan dengan si ee private end point. Oke, kita cari storage account Nah, ini ya, Microsoft storage storage account kita pilih storage account. lalu kita pilih. ee start account yang kita miliki ya di environment Azure kita ya. Nah, di sini saya punya store account namanya start account demo kosong tiga kosong lima ya. Saya pilih start account ini. Nah, kalau kita mau melinkkan atau mengkoneksikan ee storage account kita dengan private end point. Nah, private endpoint ini ee dia hanya mentargetkan ee sub resource nya, ya. Jadi dia tidak mentargetkan secara keseluruhan. ee untuk dapat mengakses store account nya. Ya. Jadi di dalam store account itu terdapat storage jenis-jenis store lagi di dalamnya. Ya. Nah, jadi kita pilih sub resource dari sat account itu, yaitu kita pilih blok kita pilih blok, lalu kita pilih virtual network. Nah, jadi nanti private handphone ini berada di dalam laptop mana ya? seperti yang tadi saya sudah gambarkan. Ya. Jadi di sini saya punya Vet namanya aset Vet satu ya, juga sudah tadi saya yang sudah saya temukan ya. Lalu saya pilih di subnet ee nol ya. Selanjutnya, ee kita sisanya kita by default ya. Lalu kita ke DNS. Nah, DNS di sini. Nah, ee tadi berdasarkan nanti uh private end point yang kita ee gunakan dari NIC nya, nanti juga bisa kita ee koneksikan atau kita ee request dengan menggunakan DNS ya. Jadi nanti bisa kita menggunakan IP nya untuk connect ke s account atau menggunakan ee DNS nya ya. Nah, terus kalau sudah kita klik text dan terakhir kita ee review dan create ya. Oke, kita klik create. Selanjutnya, tinggal kita tunggu untuk proses deployment nya. Oke, ee sepertinya ini membutuhkan waktu beberapa menit lagi, ya. Nah jadi pembuatan servis atau resource itu juga tergantung dengan koneksi internet yang kita gunakan, ya. Kalau koneksi kita cepat, pembuatan progressive deployment nya pun juga cepat. Oke. Nah, ini sudah jadi ya, ee private end point yang kita buat, selanjutnya kita go to resource ya. Nah, ini adalah private end point ya. Nah, di- untuk private end point store ini, ee dia mengguna, dia terdapat di dalam Vet A Vet A satu, ya, di satu nol, dan ini network interface card nya, ya. Ya, dengan IP berikut, ya. untuk untuk connect ke fat account bisa menggunakan IP berikut, ya. Dengan nanti diarahkan ke NIC dari private endpoint storage. Yaitu untuk demonstrasi dari penggunaan ee private end point. Ikuti terus video-video dari Tendokit Indonesia untuk mempelajari materi menarik
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Perkenalan
Halo teman-teman semua. Nama saya Rizal, Microsoft Certified Trainer. Pada video kali ini, saya akan menjelaskan tentang servis-servis networking di Azure yang biasa digunakan oleh network engineer. Fokusnya adalah pada Azure Virtual Network, VPN Gateway, dan Private Endpoint, meskipun masih banyak lagi layanan networking seperti Load Balancer, ExpressRoute, dan Service Endpoint. Untuk kali ini, kita hanya fokus pada tiga layanan utama tersebut.

Azure Virtual Network
Apa itu Virtual Network?
Virtual Network di Azure mirip dengan LAN (Local Area Network) di on-premises. Di dalam satu LAN, beberapa perangkat komputer atau server dapat saling berkomunikasi. Virtual Network memungkinkan beberapa virtual machine di dalamnya untuk berkomunikasi satu sama lain dalam lingkungan yang terisolasi atau private.

Langkah-langkah Membuat Virtual Network:

Cari Virtual Network di Portal Azure:

Klik "Create".
Tentukan subscription untuk billing penggunaan resource, misalnya Visual Studio Enterprise subscription.
Buat resource group baru dengan nama "AZ VNet RG1".
Beri nama Virtual Network "AZ VNet RG1".
Tentukan lokasi atau region, misalnya South East Asia.
Klik "Next" untuk konfigurasi security dan IP address.
Menentukan IP Address Range:

Tambahkan IP address space, misalnya 10.40.0.0/20 yang menyediakan 4096 IP.
Hapus IP address default yang tidak diperlukan.
Membuat Subnet:

Tambahkan subnet dengan nama "Subnet0" dan IP range 10.40.0.0/24.
Tambahkan subnet kedua dengan nama "Subnet1" dan IP range 10.40.1.0/24 yang menyediakan 256 IP.
Klik "Add" untuk setiap subnet.
Konfigurasi dan Validasi:

Klik "Next" untuk melanjutkan konfigurasi.
Setelah validasi, klik "Create" untuk memulai proses deployment Virtual Network.
Setelah deployment selesai, klik "Go to resource" untuk melihat overview Virtual Network.
Menambahkan Subnet Tambahan:

Klik "Subnet" di Virtual Network overview.
Klik "Add Subnet".
Masukkan nama subnet dan IP address range, misalnya "Subnet2" dengan IP range 10.40.2.0/24.
Klik "Save" untuk menambah subnet baru.
VPN Gateway
Apa itu VPN?
VPN (Virtual Private Network) digunakan untuk menghubungkan resource di Azure dengan resource di on-premises. VPN memungkinkan traffic dari Azure ke on-premises melewati internet menggunakan protokol IPSec/IKE untuk enkripsi dan keamanan.

Jenis-jenis Koneksi VPN:

Site-to-Site Connection: Menghubungkan satu site Azure dengan satu site di on-premises.
VNet-to-VNet Connection: Menghubungkan satu virtual network dengan virtual network lain.
Point-to-Site Connection: Menghubungkan satu device (misalnya laptop) dengan site di on-premises atau Azure.
Langkah Implementasi Site-to-Site VPN Connection:

Membuat Virtual Network dan Subnet di Azure:

Jika belum memiliki Virtual Network, buat Virtual Network dan subnetnya.
Tentukan gateway subnet di dalam Virtual Network, yang hanya bisa ditempati oleh VPN gateway.
Membuat VPN Gateway:

Konfigurasi VPN gateway dengan menentukan IP publik, protokol, dan routing.
Pilih Virtual Network yang sudah memiliki gateway subnet.
Membuat Local Network Gateway:

Representasi dari IP atau networking di on-premises.
Tentukan IP address dari resource di on-premises yang akan dikoneksikan dengan Azure.
Konfigurasi VPN Device di On-Premises:

Konfigurasikan router di on-premises untuk mengizinkan akses dari VPN gateway di Azure.
Membuat VPN Connection:

Pilih VPN gateway dan local network gateway.
Tentukan share key untuk otentikasi.
Contoh Implementasi:

Konfigurasi di Azure Portal:

Cari "Virtual Network Gateway".
Klik "Create".
Tentukan subscription, resource group, dan region.
Tentukan VPN type (route-based atau policy-based) dan SKU.
Tentukan IP publik dan availability zone.
Konfigurasi Local Network Gateway:

Tentukan IP address dan additional address range untuk on-premises.
Klik "Create".
Membuat Connection:

Tentukan connection type (site-to-site).
Pilih VPN gateway dan local network gateway.
Tentukan share key untuk otentikasi.
Klik "Create".
Private Endpoint
Apa itu Private Endpoint?
Private Endpoint adalah salah satu servis networking di Azure yang digunakan untuk menghubungkan platform as a service (PaaS) seperti SQL Database, Storage Account, dan layanan PaaS lainnya. Dengan Private Endpoint, akses ke layanan PaaS tersebut dapat direstriksi hanya untuk beberapa request tertentu.

Langkah-Langkah Menggunakan Private Endpoint:

Buat Private Endpoint di Portal Azure:

Cari "Private Endpoint".
Klik "Create".
Tentukan subscription, resource group, dan region.
Beri nama Private Endpoint, misalnya "PrivateEndpointStorage".
Konfigurasi Private Endpoint:

Pilih "Azure Resource in my directory".
Pilih subscription dan resource type, misalnya Storage Account.
Pilih Storage Account yang ingin dihubungkan.
Tentukan sub-resource, misalnya Blob.
Pilih Virtual Network dan subnet untuk menempatkan Private Endpoint.
Klik "Next" dan review konfigurasi sebelum klik "Create".
Implementasi Contoh:

Buat Private Endpoint di dalam Virtual Network dengan subnet yang sudah ada.
Konfigurasi DNS dan IP untuk mengakses Storage Account melalui Private Endpoint.
Private Endpoint akan muncul sebagai Network Interface Card (NIC) dengan IP private.
Kesimpulan
Azure menyediakan berbagai layanan networking yang membantu menghubungkan resource di Azure dengan on-premises secara aman dan efisien. Dengan Virtual Network, VPN Gateway, dan Private Endpoint, network engineer dapat mengelola infrastruktur jaringan dengan mudah dan aman. Lanjutkan menonton video part 3 untuk informasi lebih lanjut mengenai implementasi dan konfigurasi VPN di Azure.
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Intro, Azure Virtual Network
Servis-Servis Networking di Azure
Perkenalan
Halo teman-teman semua. Saya Rizal, Microsoft Certified Trainer. Pada video kali ini, saya akan menjelaskan tentang servis-servis networking yang ada di Azure yang biasa digunakan oleh network engineer, yaitu Azure Virtual Network, VPN Gateway, dan Private Endpoint. Selain itu, Azure juga menawarkan layanan lain seperti Load Balancer, ExpressRoute, dan Service Endpoint. Namun, kita akan fokus pada tiga servis utama ini.

Azure Virtual Network
Azure Virtual Network adalah layanan yang mirip dengan LAN (Local Area Network) di on-premises. Di dalam satu LAN, beberapa perangkat komputer atau server dapat saling berkomunikasi. Demikian juga, Virtual Network memungkinkan beberapa virtual machine di dalamnya untuk berkomunikasi satu sama lain dalam lingkungan yang terisolasi atau private.

Saat membuat Virtual Network, kita harus menentukan IP address range private yang akan digunakan. Kemudian, kita membagi Virtual Network menjadi beberapa subnet, di mana setiap subnet memiliki IP address range yang tidak boleh tumpang tindih (overlapping) dengan subnet lain. Virtual Network bersifat regional, artinya kita harus menentukan lokasi atau region dari Virtual Network tersebut, misalnya di East US atau South East Asia. Jika kita memiliki dua Virtual Network di region berbeda dan ingin menghubungkannya, kita menggunakan servis VNet Peering.

Membuat Azure Virtual Network

Cari Virtual Network di Portal Azure:

Klik "Create".
Tentukan subscription untuk billing penggunaan resource, misalnya Visual Studio Enterprise subscription.
Buat resource group baru dengan nama "AZ VNet RG1".
Beri nama Virtual Network "AZ VNet RG1".
Tentukan lokasi atau region, misalnya South East Asia.
Klik "Next" untuk konfigurasi security dan IP address.
Menentukan IP Address Range:

Tambahkan IP address space, misalnya 10.40.0.0/20 yang menyediakan 4096 IP.
Hapus IP address default yang tidak diperlukan.
Membuat Subnet:

Tambahkan subnet dengan nama "Subnet0" dan IP range 10.40.0.0/24.
Tambahkan subnet kedua dengan nama "Subnet1" dan IP range 10.40.1.0/24 yang menyediakan 256 IP.
Klik "Add" untuk setiap subnet.
Konfigurasi dan Validasi:

Klik "Next" untuk melanjutkan konfigurasi.
Setelah validasi, klik "Create" untuk memulai proses deployment Virtual Network.
Setelah deployment selesai, klik "Go to resource" untuk melihat overview Virtual Network.
Menambahkan Subnet Tambahan:

Klik "Subnet" di Virtual Network overview.
Klik "Add Subnet".
Masukkan nama subnet dan IP address range, misalnya "Subnet2" dengan IP range 10.40.2.0/24.
Klik "Save" untuk menambah subnet baru.
Kesimpulan
Azure Virtual Network memungkinkan kita membuat jaringan virtual yang terisolasi, di mana kita bisa menempatkan dan mengelola beberapa virtual machine dalam satu network yang sama. Dengan VNet Peering, kita bisa menghubungkan Virtual Network di region yang berbeda. Selanjutnya, kita akan membahas lebih detail tentang VPN Gateway di video part 2.

Tonton materi selanjutnya di video part 2 untuk informasi lebih lanjut.

Chapter Azure Virtual Private Network (VPN)
Azure Virtual Private Network (VPN)
Perkenalan
Halo teman-teman semua. Saya Rizal, Microsoft Certified Trainer. Pada video kali ini, saya akan menjelaskan tentang servis-servis networking yang ada di Azure yang biasa digunakan oleh network engineer. Fokus kali ini adalah pada Azure Virtual Network, VPN Gateway, dan Private Endpoint. Meskipun masih banyak layanan networking lain seperti Load Balancer, ExpressRoute, dan Service Endpoint, kita akan fokus pada tiga layanan utama tersebut.

Azure Virtual Network
Apa itu Virtual Network?
Virtual Network di Azure mirip dengan LAN (Local Area Network) di on-premises. Di dalam satu LAN, beberapa perangkat komputer atau server dapat saling berkomunikasi. Virtual Network memungkinkan beberapa virtual machine di dalamnya untuk berkomunikasi satu sama lain dalam lingkungan yang terisolasi atau private.

Langkah-langkah Membuat Virtual Network:

Cari Virtual Network di Portal Azure:

Klik "Create".
Tentukan subscription untuk billing penggunaan resource, misalnya Visual Studio Enterprise subscription.
Buat resource group baru dengan nama "AZ VNet RG1".
Beri nama Virtual Network "AZ VNet RG1".
Tentukan lokasi atau region, misalnya South East Asia.
Klik "Next" untuk konfigurasi security dan IP address.
Menentukan IP Address Range:

Tambahkan IP address space, misalnya 10.40.0.0/20 yang menyediakan 4096 IP.
Hapus IP address default yang tidak diperlukan.
Membuat Subnet:

Tambahkan subnet dengan nama "Subnet0" dan IP range 10.40.0.0/24.
Tambahkan subnet kedua dengan nama "Subnet1" dan IP range 10.40.1.0/24 yang menyediakan 256 IP.
Klik "Add" untuk setiap subnet.
Konfigurasi dan Validasi:

Klik "Next" untuk melanjutkan konfigurasi.
Setelah validasi, klik "Create" untuk memulai proses deployment Virtual Network.
Setelah deployment selesai, klik "Go to resource" untuk melihat overview Virtual Network.
Menambahkan Subnet Tambahan:

Klik "Subnet" di Virtual Network overview.
Klik "Add Subnet".
Masukkan nama subnet dan IP address range, misalnya "Subnet2" dengan IP range 10.40.2.0/24.
Klik "Save" untuk menambah subnet baru.
VPN Gateway
Apa itu VPN?
VPN (Virtual Private Network) digunakan untuk menghubungkan resource di Azure dengan resource di on-premises. VPN memungkinkan traffic dari Azure ke on-premises melewati internet menggunakan protokol IPSec/IKE untuk enkripsi dan keamanan.

Jenis-jenis Koneksi VPN:

Site-to-Site Connection: Menghubungkan satu site Azure dengan satu site di on-premises.
VNet-to-VNet Connection: Menghubungkan satu virtual network dengan virtual network lain.
Point-to-Site Connection: Menghubungkan satu device (misalnya laptop) dengan site di on-premises atau Azure.
Langkah Implementasi Site-to-Site VPN Connection:

Membuat Virtual Network dan Subnet di Azure:

Jika belum memiliki Virtual Network, buat Virtual Network dan subnetnya.
Tentukan gateway subnet di dalam Virtual Network, yang hanya bisa ditempati oleh VPN gateway.
Membuat VPN Gateway:

Konfigurasi VPN gateway dengan menentukan IP publik, protokol, dan routing.
Pilih Virtual Network yang sudah memiliki gateway subnet.
Membuat Local Network Gateway:

Representasi dari IP atau networking di on-premises.
Tentukan IP address dari resource di on-premises yang akan dikoneksikan dengan Azure.
Konfigurasi VPN Device di On-Premises:

Konfigurasikan router di on-premises untuk mengizinkan akses dari VPN gateway di Azure.
Membuat VPN Connection:

Pilih VPN gateway dan local network gateway.
Tentukan share key untuk otentikasi.
Contoh Implementasi:

Konfigurasi di Azure Portal:

Cari "Virtual Network Gateway".
Klik "Create".
Tentukan subscription, resource group, dan region.
Tentukan VPN type (route-based atau policy-based) dan SKU.
Tentukan IP publik dan availability zone.
Konfigurasi Local Network Gateway:

Tentukan IP address dan additional address range untuk on-premises.
Klik "Create".
Membuat Connection:

Tentukan connection type (site-to-site).
Pilih VPN gateway dan local network gateway.
Tentukan share key untuk otentikasi.
Klik "Create".
Kesimpulan
Azure menyediakan berbagai layanan networking yang membantu menghubungkan resource di Azure dengan on-premises secara aman dan efisien. Dengan Virtual Network, VPN Gateway, dan Private Endpoint, network engineer dapat mengelola infrastruktur jaringan dengan mudah dan aman. Lanjutkan menonton video part 3 untuk informasi lebih lanjut mengenai implementasi dan konfigurasi VPN di Azure.

Chapter Private Endpoint
Private Endpoint
Oke, baik. ee Selanjutnya kita masuk ke service networking berikutnya, ya, yaitu private endpoint. Apa sih? Itu ee private endpoint. Jadi private endpoint ini adalah sebuah ee salah satu service networking yang ada di Azure, yang di mana yang bisa kita gunakan ee untuk mengkoneksikan, ya, dengan ee platform as service seperti SQL database, stored account dan platform as service lainnya. Jadi, kalau kita punya platform e-service seperti SQL database, account, API management dan platform e-service lainnya, ya, di mana akses ke platform as service tersebut mau kita restrik ya, atau hanya beberapa ee request saja yang bisa mengakses ee platform e service tersebut, ya. Contohnya SQL database Nah, solusi yang bisa digunakan yaitu dengan menggunakan private endpoint. Ya. Jadi, dengan menggunakan private end point kita akan membuat ya, atau meng- create satu NIC ya, atau network network interface card ya. Di mana NIC memiliki uh private IP ya, yang diambil dari IP Rand net ya. Yang di mana ee jika ee kita tempatkan private endpoint di salah satu future network ya. Dan di dalam virtual network tersebut, terdapat beberapa computer resource atau fitur mesin. Nah, fitur mesin-fal mesin tersebut bisa mengakses ee Sel database melalui private end point ya. Jadi, ee Resource lain di luar vito network yang terdapat private and point tidak dapat mengakses ke p database Jadi ple database hanya bisa diakses melalui private and point yang ada di dalam ee fo network tersebut. Ya. Nah, kalau Falk yang terdapat private endpoint ini ee terkoneksi juga dengan ee VPN gateway ya, dengan premis maka ee resource resource dan juga servis-servis yang ada di on premis bisa mengakses ke SO database dengan melalui private employ. Ya. Jadi itu ee salah satu ee fungsi dari ee penggunaan private employ. Oke. ee Selanjutnya kita masuk untuk ee demonstrasi penggunaan dari servis private employed ya. Nah, ee berikut adalah gambaran skenario dari penggunaan private end point. Pertama di sini, saya memiliki sebuah virtual epox. Yang di mana di dalam sebuah fitur tersebut, terdapat ee satu sapet yang di mana di dalam sapnet tersebut terdapat ee fitur mesin, ya. Dan juga virtual ini sudah ee terkoneksi juga dengan on premise ya, dengan menggunakan ee VPN gateway ya. Nah, di sini saya ingin membuat sebuah private endpoint ya, untuk me- link kan ya, atau meng- ee membuat sebuah koneksi ke servis yaitu store account. Nah, jadi kalau kita mau misalkan merestriksi, ya, atau mem- ee hanya beberapa request saja, ya, yang bisa ee mengakses ke start account ini, ya. Nah, ee salah satu solusinya adalah dengan menggunakan private end point Jadi, private end point ini adalah fungsinya adalah untuk ee me- link kan ya, atau mengkoneksikan ee antara ee ee user ya, dengan resource atau service yaitu service platform as a service Di mana platform as service ini contohnya adalah start account ee SQL database ya. dan juga beberapa ee platform as service lainnya. Nah, di sini saya akan menggunakan ee platform as service nya yaitu menggunakan storage account ya. Oke, jadi nanti, jadi ini ini skenario gambaran yang akan saya ee demonstrasikan. Jadi yang pertama adalah kita. Buat private end point ya. kita ke portal Azure. Ya. Oke, kita pilih. ee cari private employee. Private employed Nah ini private employed. Lalu berikutnya kita klik create ya. Nah, selanjutnya, seperti biasa, kita harus tentukan subscription ya, lalu resource group. Saya pilih resource group nya AZ demo, ya. Nah, lalu berikutnya kita tentukan nama dari Pappo. Lebih lama, private. private. And poin. Toret, seperti itu. Nanti ee Ketika kita membuat sebuah private end point ya private end point ini nanti bentuknya adalah NIC ya. Atau network interface card ya. Di mana network interface card itu ee bisa atau terdapat IP private yang menempel di dalam si NIC tersebut, ya. Nah, selanjutnya kita tentukan regime dari private endpoint nya, kita pilih South East Asia, lalu kita klik resource ya. Nah, untuk resource nya, untuk connection method nya, kita pilih ee Azure Resource in my directory ya. Kita pilih subscription nya Visual Studio Enterprise subscription. Lalu untuk resource type nya, kita jadi ee karena kita mau ee di sini contoh platform and service nya adalah storage account jadi kita pilih start account ya. Nah, di sini masih banyak lagi ya, pilihan ee platform and service yang mau kita link kan dengan si ee private end point. Oke, kita cari storage account Nah, ini ya, Microsoft storage storage account kita pilih storage account. lalu kita pilih. ee start account yang kita miliki ya di environment Azure kita ya. Nah, di sini saya punya store account namanya start account demo kosong tiga kosong lima ya. Saya pilih start account ini. Nah, kalau kita mau melinkkan atau mengkoneksikan ee storage account kita dengan private end point. Nah, private endpoint ini ee dia hanya mentargetkan ee sub resource nya, ya. Jadi dia tidak mentargetkan secara keseluruhan. ee untuk dapat mengakses store account nya. Ya. Jadi di dalam store account itu terdapat storage jenis-jenis store lagi di dalamnya. Ya. Nah, jadi kita pilih sub resource dari sat account itu, yaitu kita pilih blok kita pilih blok, lalu kita pilih virtual network. Nah, jadi nanti private handphone ini berada di dalam laptop mana ya? seperti yang tadi saya sudah gambarkan. Ya. Jadi di sini saya punya Vet namanya aset Vet satu ya, juga sudah tadi saya yang sudah saya temukan ya. Lalu saya pilih di subnet ee nol ya. Selanjutnya, ee kita sisanya kita by default ya. Lalu kita ke DNS. Nah, DNS di sini. Nah, ee tadi berdasarkan nanti uh private end point yang kita ee gunakan dari NIC nya, nanti juga bisa kita ee koneksikan atau kita ee request dengan menggunakan DNS ya. Jadi nanti bisa kita menggunakan IP nya untuk connect ke s account atau menggunakan ee DNS nya ya. Nah, terus kalau sudah kita klik text dan terakhir kita ee review dan create ya. Oke, kita klik create. Selanjutnya, tinggal kita tunggu untuk proses deployment nya. Oke, ee sepertinya ini membutuhkan waktu beberapa menit lagi, ya. Nah jadi pembuatan servis atau resource itu juga tergantung dengan koneksi internet yang kita gunakan, ya. Kalau koneksi kita cepat, pembuatan progressive deployment nya pun juga cepat. Oke. Nah, ini sudah jadi ya, ee private end point yang kita buat, selanjutnya kita go to resource ya. Nah, ini adalah private end point ya. Nah, di- untuk private end point store ini, ee dia mengguna, dia terdapat di dalam Vet A Vet A satu, ya, di satu nol, dan ini network interface card nya, ya. Ya, dengan IP berikut, ya. untuk untuk connect ke fat account bisa menggunakan IP berikut, ya. Dengan nanti diarahkan ke NIC dari private endpoint storage. Yaitu untuk demonstrasi dari penggunaan ee private end point. Ikuti terus video-video dari Tendokit Indonesia untuk mempelajari materi menarik
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transkripsi: 00:00 Halo teman-teman. Buat kalian para calon founders, calon CEO, pokoknya kalian yang mau punya bisnis wajib pantengin video ini ya. Ketika mau memulai bisnis kadang kita sering bingung enggak sih? Em, kita harus mulai dari mana ya? Nah, di sinilah penting banget untuk kita bisa peka terhadap setiap kesempatan yang bisa mendatangkan cuan. Sekali lagi ya. Kita harus bisa peka terhadap kesempatan yang bisa mendatangkan cuan atau keuntungan. Itulah yang disebut peluang bisnis. Nah, peluang bisnis itu biasanya dimulai dari ide. Tapi bukan ide sembarang ide ya. Ini adalah ide yang perlu kita pertimbangkan secara matang supaya bisa menjadi peluang bisnis yang menguntungkan. Minimal ada tiga kriteria ide ini disebut sebagai peluang bisnis yang bagus. Yang pertama ada prospek keuntungan atau cuan. Yang kedua, ada potensi untuk dikembangkan secara besar. Dan yang ketiga, ini salah satu yang cukup penting adalah kita suka atau tertarik pada bidang industri yang akan kita ambil. Aku punya tiga tips nih, gimana caranya kita menemukan peluang ide yang sesuai. Yang pertama adalah kita harus mengenal diri kita. Waduh, bisnis kok mengenal diri kita? Ini penting karena ketika kita tahu minat kita apa? "Aku sukanya apa ya?" "Aku punya pendidikan atau pengalaman apa ya?" "Aku punya strength di bidang apa ya?" Itu akan memudahkan kita untuk menjalankan bisnis yang harapannya akan long term. Yang kedua adalah kita harus sadar kira-kira kita punya resource apa ya? Atau sumber daya apa? Karena ini akan memudahkan kita untuk bisa memulai langkah pertama. Jika kita memiliki orang-orang di sekitar kita yang memang di dunia petani atau di dunia pertanian, itu akan jauh lebih mudah kita untuk memulai bisnis di dunia pertanian daripada kita alih-alih untuk terlihat canggih dan keren, kita memaksa diri untuk mencari orang-orang yang jago di bidang robot misalnya. Yang ketiga adalah eksekusi. Coba dulu enggak apa-apa. Yang penting ada hasil produknya walaupun sederhana, dan kita bisa cobakan nih ke calon market kita. Karena ide tidak akan menjadi sebuah peluang bisnis kalau kita tidak mempraktikkan. Lalu setelah itu jangan lupa untuk evaluasi. Kalau kata Najwa Shihab, anak muda itu harus berani mencoba, enggak takut gagal, dan harus berani ambil risiko. Indonesia ini butuh anak-anak muda yang berani mencoba, mencoba lagi, mencoba lagi, sampai berhasil. Dan aku yakin aku pribadi dan juga teman-teman semua di sini akan menjadi seorang pebisnis sukses apabila kita memiliki kemampuan untuk berani mencoba terus sampai berhasil.

judul kursus: Menciptakan Peluang Bisnis dengan Growth Mindset
nama institusi: SBS Institute
chapter: Menciptakan Peluang Bisnis dengan Growth Mindset - 2
lesson: Peluang Bisnis dengan Growth Mindset: Tips untuk Growth Mindset, Mencari Peluang, dan Cara Membentuk Growth Mindset
transkripsi: Peluang Bisnis dengan Growth Mindset: Bakat vs Pengalaman
Pengantar dan Pengalaman Pribadi
Selamat pagi semuanya. Saya Felicia Christabella, CEO dari Nashio dan student mentor dari YTSB. Saya ingin berbagi tentang menciptakan peluang bisnis dengan growth mindset. Saya memulai perjalanan bisnis saya dengan pengalaman traumatis, yaitu dua kali kecelakaan motor pada tahun 2018. Pengalaman tersebut mengajarkan saya pentingnya membantu orang lain yang kesusahan dan membuka peluang bisnis baru melalui teknologi nano coating.

Pembelajaran dari Kecelakaan
Dua kecelakaan tersebut mengajarkan saya pentingnya empati dan membantu orang lain. Selain itu, kecelakaan tersebut juga memberikan saya ide untuk menciptakan produk inovatif yang membantu pengendara motor, yaitu pelapis helm anti-air dengan teknologi nano. Ide ini kemudian berkembang menjadi bisnis yang bernama Nashio, yang menghasilkan produk-produk seperti pembersih kacamata anti-embun dan pelapis anti-jamur untuk industri hospitality.

Mengapa Menjadi Wirausaha?
Menjadi wirausaha memungkinkan kita untuk:

Menjadi Best Possible Self: Mengasah hard skill dan soft skill melalui tantangan dan risiko.
Menjalani Hal yang Disukai: Membuat produk sesuai minat dan passion kita.
Investasi Masa Depan: Membangun bisnis dari awal sebagai investasi jangka panjang.
Menjadi Lebih Bermanfaat: Memberdayakan orang lain melalui usaha yang kita miliki.
Menjadi Orang Kaya di Dunia: Banyak orang terkaya di dunia adalah pengusaha.
Karakter Wajib Wirausaha

Suka dan Terus Belajar: Meng-upgrade diri dan mengikuti tren.
Percaya Diri: Percaya pada produk dan diri sendiri meskipun masih dalam tahap awal.
Kreatif dan Inovatif: Mengikuti tren dan membawa ide-ide baru.
Tidak Baperan dan Tahan Banting: Tidak mudah terpengaruh oleh kritik dan tetap rendah hati.
Growth Mindset dalam Bisnis
Menghadapi tantangan dalam bisnis tidaklah mudah, namun memiliki growth mindset adalah kunci untuk bertahan. Growth mindset adalah keyakinan bahwa kemampuan dasar bisa dikembangkan melalui dedikasi dan kerja keras. Contoh perbedaan antara growth mindset dan fixed mindset adalah:

Fixed Mindset: "Aku memang tidak berani ngomong di depan umum."
Growth Mindset: "Aku bisa belajar untuk ngomong di depan umum."
Tips untuk Growth Mindset

Coba Hal Baru: Berani mencoba dan meng-upgrade diri.
Belajar dari Apapun: Fokus pada pertumbuhan dan rendah hati.
Rayakan Kegagalan: Menganggap kegagalan sebagai proses belajar.
Mulai Langkah Pertama: Evaluasi dan lanjutkan dengan strategi berbeda jika gagal.
Cari Peluang Bisnis

Kenali Diri Sendiri: Cari tahu apa yang disukai dan passion kita.
Manfaatkan Resource yang Dimiliki: Gunakan sumber daya yang ada untuk memulai bisnis.
Cari Tim yang Suvisi dan Berdedikasi: Temukan tim yang memiliki visi yang sama.
Kelilingi Diri dengan Komunitas Bisnis dan Cari Mentor: Bergabung dengan komunitas bisnis dan temukan mentor untuk mendapatkan dukungan dan belajar dari pengalaman mereka.
Kesimpulan
Growth mindset adalah kunci untuk bertahan dan sukses dalam bisnis. Dengan terus belajar, mencoba hal baru, merayakan kegagalan, dan memanfaatkan resource serta komunitas yang ada, kita bisa menciptakan peluang bisnis yang sukses. Fokus pada pertumbuhan akan membuat kita tetap termotivasi dan membantu bisnis kita berkembang dengan baik. Saya berharap teman-teman bisa menerapkan growth mindset dalam perjalanan bisnis kalian dan mencapai kesuksesan.

Terima kasih banyak, saya Felicia Christabella dari YTSB. Semoga teman-teman sukses selalu menjadi seorang entrepreneur dengan growth mindset.
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transkripsi: Menciptakan Peluang Bisnis dengan Growth Mindset: Introduksi Kelas
Halo teman-teman, video ini wajib ditonton bagi calon founders dan CEO yang ingin memulai bisnis. Kita sering bingung harus mulai dari mana, di sinilah pentingnya peka terhadap setiap kesempatan yang bisa mendatangkan keuntungan atau cuan, yang disebut peluang bisnis. Peluang bisnis dimulai dari ide yang perlu dipertimbangkan matang-matang supaya bisa menguntungkan. Minimal ada tiga kriteria: prospek keuntungan, potensi untuk dikembangkan, dan minat atau ketertarikan pada bidang industri yang akan diambil.

Tips menemukan peluang ide yang sesuai:

Kenali diri sendiri: Ketahui minat, pendidikan, pengalaman, dan kekuatan diri untuk memudahkan menjalankan bisnis dalam jangka panjang.
Sadar akan resource: Punya sumber daya atau kenalan di bidang tertentu bisa memudahkan langkah pertama.
Eksekusi: Coba dulu, hasilkan produk walaupun sederhana, dan coba ke calon pasar.
Peluang Bisnis dengan Growth Mindset: Bakat vs Pengalaman
Felicia Christabella, CEO Nashio dan student mentor di YTSB, memperkenalkan diri dan menekankan pentingnya growth mindset. Dia berbagi pengalaman kecelakaan yang membawanya pada ide bisnis inovatif nanocoating. Growth mindset adalah keyakinan bahwa kemampuan dasar dapat dikembangkan melalui dedikasi dan kerja keras.

Jack Welch, mantan CEO, menunjukkan pentingnya terus belajar, bahkan mendalami internet di usia menjelang pensiun, menunjukkan bahwa pemimpin besar selalu haus belajar.

Peluang Bisnis dengan Growth Mindset: Kenapa Wirausaha dan Karakternya
Nashio, start-up berbasis nanocoating, membawa banyak peluang dan pengalaman berharga seperti presentasi bisnis di luar negeri. Wirausaha adalah seseorang yang memanfaatkan peluang untuk menciptakan usaha baru dengan menanggung risiko dan menikmati imbalan. Karakter wajib bagi wirausaha:

Suka dan terus belajar: Dunia bisnis selalu berkembang, maka harus selalu belajar.
Percaya diri: Percaya bahwa produk mampu berkembang.
Kreatif dan inovatif: Mengikuti tren dan berinovasi untuk sukses.
Tidak baperan atau tahan banting: Tidak mudah tersinggung dan siap menghadapi kritik serta saran.
Peluang Bisnis dengan Growth Mindset: Challenges dan Growth Mindset
Felicia berbagi tantangan dalam berbisnis seperti sulit mendapat restu orang tua, di-PHP-in customer, berantem dengan orang, kurang modal, dan ditolak berkali-kali oleh klien. Tantangan tersebut adalah bagian dari proses dan growth mindset membantu untuk bertahan. Growth mindset adalah keyakinan bahwa kemampuan bisa dikembangkan melalui dedikasi dan kerja keras, berbeda dengan fixed mindset yang menganggap kemampuan adalah bawaan lahir.

Peluang Bisnis dengan Growth Mindset: Tips untuk Growth Mindset, Mencari Peluang, dan Cara Membentuk Growth Mindset
Tips memiliki growth mindset:

Coba hal baru: Tantang diri untuk mencoba hal baru, jika gagal, tidak apa-apa, namanya juga belajar.
Belajar dari apapun: Fokus pada pertumbuhan, seperti anak kecil belajar berjalan.
Gagal, rayakan: Jadikan kegagalan sebagai proses belajar dan rayakan usaha yang sudah dilakukan.
Penelitian dan Riset
Riset menunjukkan bahwa UMKM yang memiliki growth mindset menghasilkan 17% lebih banyak pendapatan tahunan dan lebih tahan banting dibanding yang memiliki fixed mindset.

Cara Mencari Peluang Bisnis
Kenalan dengan hal yang disukai atau passionate: Bisnis yang kita sukai akan lebih mudah dijalani.
Resource yang dimiliki: Memanfaatkan sumber daya yang ada di sekitar.
Cari tim yang sesuai dan berdedikasi: Tim yang satu visi dan berdedikasi sangat penting.
Kelilingi diri dengan komunitas bisnis dan cari mentor: Komunitas dan mentor membantu memberikan dukungan dan bimbingan.
Langkah Pertama dan Evaluasi
Mulai langkah pertama, evaluasi, dan jika gagal, lanjutkan dengan strategi berbeda. Tantangan dan kegagalan pasti ada, yang penting adalah belajar dari setiap kegagalan.

Growth Mindset dan Masa Depan
Growth mindset adalah dasar untuk perkembangan perusahaan dan orang-orang di dalamnya. Selama kita bisa tumbuh, kita akan tetap termotivasi dan memastikan bisnis berkembang dengan baik. Pentingnya menghargai usaha diri sendiri dan terus berusaha.

Kesimpulan
Felicia mengakhiri dengan menyatakan bahwa growth mindset harus menjadi dasar bagi perusahaan dan individu. Pertumbuhan membantu kita tetap termotivasi dan memastikan bisnis berkembang dengan baik. Dia berharap teman-teman bisa menerapkan growth mindset dalam bisnis dan menjadi entrepreneur sukses.
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transkripsi: 00:00 Halo teman-teman semua, nah kali ini aku mau share nih tentang produktifitas dan kesibukan. Aku kasih judulnya Unlock Your To-Do List. Aku yakin teman-teman pasti pernah bikin yang namanya To-Do List, entah itu dalam bentuk tulisan maupun hanya rancangan gitu ya. Jadi waktu bangun pagi terus kita merencanakan gitu. Hari ini gue mau ngerjain ABCDE sampe panjoooooong sekali To-Do List-nya. Pasti pernah karena aku juga pernah. Nah dari To-Do List ini atau rencana-rencana yang teman-teman buat setiap pagi atau bahkan setiap malam nih saat tidur nih ya. Aku mau nanya dong ee dari semua itu berapa sih yang teman-teman checklist, tandain selesai? Apakah dari 10 To-Do List? Misalkan ya ada 10 To-Do List, hanya satu yang selesai? Atau dari 10 To-Do List itu semuanya selesai? Nah ini waktunya kita untuk evaluasi nih, lebih banyak yang mana ya? yang selesai atau yang nggak selesai nih. Nah faktanya nih teman-teman, aku yakin kebanyakan dari kita itu lebih cenderung To-Do List-nya banyak yang belum selesai. Entah itu karena eh ternyata waktunya nggak cukup atau ah ternyata kebanyakan ini To-Do List hari ini, atau banyak distraksi, atau ternyata kerjaan hari ini itu benar-benar sesulit itu sampai nggak bisa move ke pekerjaan yang lain nih gitu misalkan. Pasti ada aja yang menghalangi kita untuk menyelesaikan To-Do List tersebut. Jadi yang ya udah ekspektasinya kerjaan 10 ternyata cuman bisa dua atau tiga gitu. Nah sekarang aku tanya lagi. Gimana sih rasanya gagal mengerjakan rencana yang kita buat sendiri? Kalau aku pribadi ya ketika aku udah merencanakan ya aku mau ngerjain ABCDE dan ternyata gagal. Itu pasti ada rasa yang agak down juga gitu ya. Karena kok gimana sih udah ngerencanain udah ngebayangin yang bagus-bagus udah kayak ah gue pasti berhasil nih, gue pasti bisa nih udah bener-bener ee rencana gue itu udah bagus bangetlah gitu. Tapi ternyata nggak sesuai nih dengan rencana gitu ya. Udah ngerasa kayak ah apa ya yang kurang gitu, mulai me-ngevaluasi diri. Atau bahkan worst case-nya bisa juga ngerasain frustrasi karena ah, nggak selesai-selesai gitu. Kayak ya udahlah lihat aja besok besok mau ngapain, nggak usah bikin rencana lagi gitu ya. Pernah waktu itu kayak gitu. Besok nggak usah bikin rencana lagi, besoknya nggak bikin planning gapapa, ya udah kerjain aja. Tetap aja yang To-Do List kemaren baru dikerjain satu gitu, yang lainnya belum selesai dikerjain. Jadi akhirnya yang awalnya terplanning akhirnya jadi tidak terplanning akhirnya ya udah bodo amat yang penting aku ngerjain segala macem gitu. Akhirnya jadi ee lose control gitu terhadap apa yang seharusnya aku kerjakan dan apa yang harus aku capai. Gitu, jadi kayak ada ee rasa gagal itu membuat aku kayak ya udahlah males gitu ya, gitu. Mungkin teman-teman juga ada yang seperti itu ya. Nah, ee cycle-nya gitu ya awalnya kita bikin rencana gitu ya, kita bikin rencana kita mau ngapain. Kemudian hasilnya belum tercapai, dari hasilnya belum tercapai itu kita ada dua nih. Kita bisa evaluasi kenapa ya kok ee aku udah aku tuh udah bikin mau ngerjain ini-ini-itu, waktunya tuh nggak cukup, lho lho. Kayaknya tuh 24 jam tuh nggak cukup buat ngerjain 5 To-Do List aku. Kayak gimana ya? Abis itu udah ngomong kayak gitu ya, besoknya dicoba lagi, besoknya dicoba lagi, wah ternyata seminggu nggak cukup nih buat ngerjain 5 To-Do List aku, gitu. Jadi kayak ada aja yang kurang gitu ya, nggak bisa di-sain. Nah di sini kita bisa pilih nih kita mau demotivasi atau kita mau evaluasi. Kalau demotivasi kita kayak, ya udahlah emang berat banget nih tugasnya, emang berat banget kerjaannya. Ya udah dijalanin ajalah, coba aja terus sampai selesai entah itu seminggu, dua minggu atau bahkan nggak selesai-selesai. Atau, kita mau pilih evaluasi. Apa yang salah ya? Apakah dari aku me-manage waktu, aku me-manage energi, atau apapun yang mungkin ada celah kesalahan kita dalam mengatur ee atau membuat rencana tersebut gitu, kita evaluasi. Nah pilihan teman-teman antara ee kita demot aja atau kita evaluasi, itu akan balik lagi ke rencana kayak yang kita diceritain tadi ya. Kalau misalkan kita demot ya udahlah jalanin aja, kerjain aja, nggak selesai ya udah gimana, nggak cukup waktunya gitu. Padahal kalau misalkan kita evaluasi nih, mungkin bisa aja cukup waktunya. Mungkin bisa aja dikerjain lebih banyak daripada yang kita kerjakan sebelumnya gitu. Tapi kita memilih untuk ya udah demot gitu ya. Nah di sini aku mau ngajak teman-teman tentunya untuk kita ee ke arah yang evaluasi ya teman-teman ya. Ke arah ee evaluasi supaya ee To-Do List kalian apa yang kalian mau rencanakan itu yang belum tercapai itu bisa tercapai dalam waktu sesingkat-singkatnya dan dengan kualitas yang sebagus-bagusnya. Tentunya seperti itu.
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transkripsi: 0:01 Nah, di sini 0:02 kita mulai, dong, dengan pertanyaan, 0:04 "Apa sih, yang menghalangi kita untuk selesai?" 0:08 Misalkan sebenarnya job-nya cuma ada lima. Kalau 10 mungkin kebanyakan, ya. Coba. Misalkan ada lima. 0:15 "Kenapa, ya, kok lima ini enggak bisa selesai hari ini? 0:18 Apakah 0:19 karena memang satu pekerjaan itu butuh waktu, memakan waktu 3 sampai 4 jam, sehingga 8 jam kerja itu enggak cukup, misalkan. 0:29 Atau sebenarnya bisa di-cut dari 3 jam bisa jadi sejam kalau kita menent- eh eh menggunakan strategi tertentu" gitu, misalkan, ya. 0:38 Mungkin kita bisa 0:39 eh 0:40 ajak rekan, ajak teman untuk berdiskusi, supaya hasilnya lebih cepat, 0:45 atau kita bisa cicil, misalkan, ya. Kita bisa cicil, kita bikin rancangannya dulu, besoknya baru 0:51 kita bikin draft pertama, besoknya lagi draft kedua yang kayak gitu. 0:56 Atau apapun. Nah, 0:57 dari kita memikirkan, "Apa sih, yang menghalangi kita?" Kita bisa tahu, nih, sebenarnya, "Kenapa sih, gue enggak bisa selesai ngerjain tugas-tugas ini," gitu. 1:06 Nah, 1:07 apa sih, ya, nah, gitu. Kadang tuh pribadi ada ada ada banyak faktor gitu, ya, tapi 1:14 eh aku mau coba mengumpulkan mungkin beberapa alasan yang bisa, 1:19 yang mungkin menghalangi kita untuk menyelesaikan pekerjaan atau tugas-tugas kita. 1:23 Oke, yang pertama. 1:24 Mungkin aku ingin semuanya sempurna. Oke. 1:27 Oke. 1:28 Biasa saja, mungkin ada teman-teman yang kayak, "Aduh, gue tuh maunya paper gue tuh seper- seperfek itu, lho. Gue maunya tugas gue atau 1:37 pekerjaan gue tuh benar-benar enggak ada cela salah sedikitpun," gitu, ya. 1:41 Well, 1:43 oke, memang 1:44 eh kalau targetnya kualitas yang sangat bagus, itu oke, ya. 1:48 Tapi kadang kita eh kalau ada orang yang terlalu perfeksionis, ya, 1:53 itu 1:54 targetnya sempurna, tapi di perjalanan menuju kesempurnaan itu, 1:58 itu eh 2:00 eh kurang memperhatikan 2:03 eh rekan kerja, kurang memperhatikan waktu, 2:06 sehingga, ya, sudah, 2:08 enggak sadar gitu, lho, kalau misalkan 2:10 eh udah bukan waktunya buat ngerjain itu lagi gitu, ya. Terlalu spend too much time di situ gitu. Atau sebenarnya udah bagus, tapi maunya direvisi terus gitu, ya. Jadi, terlalu memakan banyak waktu. 2:22 Nah, 2:23 bisa juga, mungkin kita tidak percaya diri. 2:26 Kadang 2:28 eh aku eh 2:30 to-do list aku tuh enggak bisa selesai karena kayak, "Aduh, ini benar enggak, ya? 2:34 Ini, aduh, aku enggak PD, nih, aku enggak PD." Jadi, aku enggak aku eh enggak PD mengerjakan itu, sehingga aku menunda mengerjakan itu, 2:43 atau eh aku menunda mengerjakan itu dan mengerjakan hal lain gitu, ya, 2:48 atau aku, ya, sudah, 2:51 kerjain itu, tapi 2:52 dicicil- dicicil- benar-benar dicicil sedikit banget sampai enggak selesai. 2:56 Gitu. 2:58 Dan bisa juga eh 3:00 eh selain tidak percaya diri, takut gagal. Jadi, hampir bersamaan, ya, kayak enggak PD, terus takut gagal, gitu. Kadang yang aku temukan 3:08 adalah kita enggak PD atau kita takut gagal 3:12 mengerjakan suatu project besar. Kayak project itu benar-benar yang, "Eh, aku pengin banget berhasil di sini. 3:19 Ini masih nyambung nih. Pengin itu sempurna, tapi aku rada enggak PD, terus aku takut gagal." Jadi kayak, 3:25 eh aku tuh pengin project ini tuh sebagus itu hasilnya, 3:29 tapi 3:30 eh aku tuh takut gitu, ya. Takut kalau misalkan langkah pertama yang aku ambil itu ternyata merusak bayanganku tentang kesempurnaan project ini gitu. Pernah enggak, sih, teman-teman kayak gitu? Kayak 3:41 ak- ah gue pengin banget, sih, ini tugas benar-benar dapat A gitu misalkan. 3:46 Pengin banget dapat A, tapi segrogi itu, sener- sener-vus itu 3:50 untuk memulai, sehingga, ya, udah, enggak dimulai-mulai. Jadi, kita ngerjain hal-hal printilan, hal-hal kecil, 3:58 hal-hal sepele yang enggak ada kaitannya dengan project besar yang mau kita pak- eh mau kita wujudkan, gitu, 4:03 sehingga, 4:05 ya, sudah, kita kayaknya eh asyik sendiri dengan, "Wah, kita banyak banget yang dikerjain," tapi 4:10 project besar yang mau kita, 4:13 apa, ya, mau kita capai itu, 4:15 itu enggak ke-capai-capai karena seta- takut itu kita untuk gagal atau kita enggak PD. 4:20 Gitu. 4:21 Atau mungkin teman-teman lagi merasa tidak nyaman. Bisa tidak nyaman ini bisa lagi karena eh enggak enak badan atau wa- karena 4:30 eh mood-nya lagi enggak bagus. Jadi, ah, enggak mood, lah, ngerjain itu, gitu. Maunya ngerjain yang kayak yang lain saja gitu, ya. 4:36 Atau, nih, yang sering-sering terjadi adalah kurang realistis. 4:39 Bangun pagi, emosinya positif, 4:42 "Ah, hari yang cerah. Pasti aku bisa prod- eh produktif nih," gitu. 4:46 "Aku akan mengerjakan A, B, C, D, E," gitu. Ketika sudah sampai kampus atau sudah sampai kantor gitu, ya. Hah, ternyata 4:54 tidak semenenangkan itu hari ini," gitu. Akhirnya udah bad mood, ngerjain, ah, aja udah mati-matian gitu, ya. Bisa jadi kayak gitu. Jadi enggak realistis, terlalu 5:04 membayangkan yang, "Wow," gitu, ya, tapi ternyata 5:08 tidak seperti itu gitu, ya, kenyataannya, ya. 5:12 Atau bisa jadi 5:13 karena pengin terlihat keren. Pengin terlihat keren itu 5:16 eh jadi 5:19 to-do list kita enggak selesai-selesai 5:21 itu biar kalau ditanya orang, "Eh, 5:24 lu sibuk, enggak?" "Sibuk. 5:26 Nih, lihat to-do list gue, gue harus ngerjain ini, ini, ini, ini, ini, ini." Jadi, buat kelihatan keren saja di depan orang kalau gue selesai begitu, lho, banyak banget yang gue selesain. Padahal, sebenarnya emang enggak selesai-selesai gitu, ya, tapi kita pakai buat bahan-bahan keren-kerenan saja, "Gue tuh sibuk banget," gitu. Well, jujur saja ada, lho, orang-orang yang kayak gitu, bangga dengan kesibukannya. Walaupun itu oke, sih, kalau sibuk sebenarnya oke banget, ya, karena kita kalau sibuk menghasilkan gitu, ya, itu oke banget. Tapi, masalahnya kadang sibuknya kita tuh, sibuk yang tidak mengurangi to-do list kita, 6:01 gitu, ya. Kita dari pagi sampai malam ada saja aktivitas, 6:05 teman nelepon, "Ayo, kita nongkrong. Ayo, kita jalan," "Oh, enggak bisa aku harus ngerjain ini, itu, ini, itu." 6:11 Tapi, ini, itu yang mau dikerjain itu sama terus dari Senin sampai Jumat. Jadi enggak selesai-selesai, tuh, 6:17 gitu. "Kenapa sih," gitu, ya. "Kenapa bisa kayak gitu?" Nah, 6:21 jawabannya adalah 6:23 yes, ini. Sibuk itu beda dengan produktif. 6:26 Oke. 6:28 So, aku yakin teman-teman udah-udah ngerti, lah. "Iya, sih, ya, sibuk memang beda, lah, sama produktif." Tapi, di sini aku mau ngingetin lagi kalau 6:34 literally beda gitu, ya. Sibuk itu bukan produktif. Jadi, kalau tadi teman-teman mau kayak keren biar kelihatan sibuk, eh, sebenarnya sibuk itu agak 6:45 di sini, ya, konteks di konteks ini sibuk itu agak lebih ke negatif sebenarnya, ya, tapi kalau produktif lebih ke positif. Nah, 6:53 jadi kalau sibuk 6:54 itu cirinya adalah selalu merasa kekurangan waktu. 6:57 Oke. 6:59 So, 7:00 24 jam enggak cukup eh be- ber-ber-berjam-jam di 7:05 kampus, berjam-jam ngerjain gitu, eh ngerjain tugas, gitu, itu enggak cukup gitu, buat teman-teman semua, buat kita gitu, ya. 7:12 Dan itu sibuk. 7:14 Ya. Kayak, 7:15 "Aduh, buat tidur saja enggak cukup. Aduh, aku tidur 2 jam doang, aku tidur 3 jam doang," gitu, ya. 7:21 "Atau aku sampai lupa makan, 7:23 aku sampai enggak mandi," gitu. Jadi, hidupnya tuh enggak balance, gitu, ya. Jadi, ya udah, kerjaan terus, tugas terus, tapi yang lain have fun-nya tuh enggak ada, 7:32 gitu. 7:35 Eh, mungkin memang ada ada waktu-waktu di mana kita memang harus sesibuk itu, misalkan, di tugas akhir atau di tugas semester gitu, ya, yang benar-benar project eh besar yang kita memang harus spend waktu banyak di situ. 7:49 Tapi, itu kan enggak setiap hari gitu, ya. Kalau 7:52 daily life-nya kita selalu merasa sibuk, kita selalu merasa kekurangan waktu. Nah, itu tanda tanya tuh teman-teman. 7:58 Plus 8:00 pekerjaan tidak ada habisnya, gitu. 8:02 Udah di depan laptop dari pagi sampai malam gitu, ya. Dari pagi sampai pagi lagi, tapi tetap saja ada kerjaan. Nah, itu tanda bahwa 8:10 wah, red flag sih, tuh, ya. Red flag untuk diri sendiri, teman-teman. Jadi, kalian terlalu sibuk berarti. Terlalu sibuk dan-dan itu negatif buat diri sendiri. 8:19 Dan efeknya apa? Efeknya ke diri kita adalah 8:22 kita jadi terburu-buru dan kita enggak tenang. Jadi, kayak 8:26 dikejar waktu gitu, ya. Padahal waktunya enggak ke mana-mana. 8:28 Kemudian, kita jadi kayak, "Aduh, enggak tenang. Aduh, besok ngerjain apa? Aduh, ini belum selesai, aduh, belum ini." Jadi benar-benar enggak ada ketenangan, gitu, lah. 8:35 Gitu. 8:37 Nah, sedangkan 8:38 kalau produktif, itu balance. 8:41 Balance di sini adalah 8:42 dia enggak kekurangan waktu. 8:44 Ada, dia sudah tahu, nih, eh orang yang produktif itu tahu bahwa, "Oke, aku mengalokasikan waktuku ini untuk eh istirahat, 8:52 waktuku ini untuk keluarga dan teman, 8:54 yang ini untuk eh pekerjaan atau tugas," gitu, ya. Jadi, sudah ada alokasi waktunya. Jadi lebih balance, 9:02 which is eh 9:04 dengan begitu, dengan karena ada keterbatasan waktu, ya. Jadi, kalau misalkan tadi orang yang sibuk kayak 24 jam mau untuk tugas, gitu. 24 jam mau untuk kerjaan gitu, misalkan. 9:15 Jadi kayaknya tuh unlimited waktunya. Padahal waktu kita limited, gitu. Nah, bedanya kalau orang produktif itu dengan sengaja membatasi. 9:23 Membatasi bahwa, "Oke, aku harus mengerjakan 9:26 tugas-tugas ini hanya dalam waktu 8 jam sehari. Aku cuma punya waktu 8 jam." Nah, 9:33 di sini dia benar-benar dikejar waktu, tapi dikejar waktunya dalam wak- eh dalam konteks positif. Dia batasi, nih, 8 jam. Oke, dalam 8 jam ini, 9:41 gimana, ya, caranya supaya semuanya selesai? Ada, 9:45 apa, ya, dorongan untuk berpikir strategis gitu, ya. Jadinya, 9:50 enggak yang, "Oke, santai, lah, kerjain," enggak yang terlalu menghabiskan waktu, terlalu banyak di satu tugas gitu, ya. 9:56 Tapi dia sudah benar-benar kayak, "Oke, gue dari ini, move ke ini, move ke ini." Jadi sudah ada strateginya, sudah ada kayak rencana yang benar-benar matang gitu, ya, supaya 8 jam sehari itu cukup untuk mengerjakan semua tugasnya, gitu. 10:09 Hasilnya adalah satu per satu pekerjaan selesai karena 10:14 dia selain strategis, dia juga evaluatif, gitu. Jadi kayak, "Oh, ini enggak berhasil, nih. Gimana, ya, kalau ne- eh next day 8 jam harus cukup, gimana, ya? Apa yang harus aku 10:23 lakukan lagi," gitu. Jadi pasti ada progres setiap harinya. 10:28 Dan tentunya yang terakhir, 10:30 ada kepuasan di akhir hari karena pasti ada hal yang berhasil dilakukan. Jadi, sore atau malam waktunya istirahat kayak, "Oke, ya, walaupun belum semua yang bisa dikerjakan, setidaknya setengahnya sudah, atau setidaknya 90% sudah," gitu. Pasti ada saja yang sudah dikerjain dan itu tentunya membuat kepuasan tersendiri di akhir hari, gitu. 10:55 Nah, di sini teman-teman, 10:58 kayak yang aku bilang tadi eh 11:00 eh kadang tuh ada- kita tuh sibuk untuk terlihat keren. Nah, di sini teman-teman harus hati-hati, ya, 11:07 karena well, kita tuh kan hustle culture gitu, ya. Jadi kayaknya kalau eh enggak kerja itu kayaknya enggak keren gitu, ya. Kalau enggak, "Eh, gue lagi weekend, ada deadline" gitu itu kayaknya, "Wah, keren banget sih lo, habis-habis" gitu, ya. 11:23 Padahal, ini tuh bisa disebut sebagai busy trap. 11:26 Kayak kelihatannya keren, tapi sebenarnya enggak membawa manfaat apa-apa juga buat kita gitu, lho. 11:33 Karena kalau memang ada pekerjaan yang bisa dikerjakan weekdays, kenapa harus weekend, 11:38 weekend atau misalkan, jangan weekend, lah, mungkin ada orang yang weekend-nya memang buat kerja, gitu, ya. Mungkin ada seperti itu. Tapi, kalau bisa dikerjakan keti- eh ketika waktunya bekerja, kenapa harus dikerjakan waktunya istirahat, gitu, kan, istilahnya. Nah, 11:54 eh orang-orang yang terjebak di busy trap ini itu tuh, 11:58 kayak-kayak gambar ini, nih. Jadi, kelihatan kayak, "Eh, gue keren banget, lho. Gue beda, lho, dari kalian. Gue, wah, hustle banget nih, gue, habis banget, nih," gitu, ya. "Sibuk banget. Kalau lu mau janjian sama gue ya, harus eh janjian dulu 3 hari sebelumnya," gitu, ya. Kayak contohnya kayak gitu. 12:14 Tapi sebenarnya dia kayak aneh. Dia kayak sebenarnya enggak itu bukan sesuatu yang eh perlu kita normalisasi, gitu, 12:21 karena kita udah dikasih waktu buat kerja ya, buat kerja, buat tugas ya buat tugas gitu, ya, buat istirahat ya, buat istirahat karena badan kita bukan robot, Guys, gitu, ya. Bahkan robot aja butuh di-cas gitu, ya, butuh di- ada eh pengisian ulang daya gitu, ya. Kita juga perlu gitu, buat istirahat, buat makan, buat recharge dengan teman-teman gitu, ya. Itu pasti butuh banget gitu. Ya enggak konteks pekerjaan. Nah, kalau misalkan kita terlalu sibuk ya, kayak gini, nih, jadinya. Merasa diri keren, tapi sebenarnya enggak. Sebenarnya enggak, sebenarnya kamu tuh sedang kebingungan. 12:55 Ketika kamu bilang, "Enggak sih, aku enggak bisa. Aku lagi sibuk ngerjain ini, ini, ini," "Oh, iya besok aku juga enggak bisa," segala macam gitu, ya. Sesibuk itu, enggak-tapi enggak ada eh kerjaan yang kelar. 13:06 Kemudian, kalian terlalu capek juga ya, bisa jadi sampai burn out juga, 13:10 gitu. Sebenarnya, teman-teman tuh lagi 13:14 kebingungan sendiri, lagi kesusahan sendiri. 13:17 Diakui saja kita-kita belajar untuk jujur dengan diri sendiri. Sebenarnya, "Iya, sih, ya, eh aku ngomong sibuk ke orang lain biar kelihatannya wow atau karena memang sesibuk itu, dan kalau memang aku sesibuk itu bangga enggak, sih, aku? Kalau aku jujur, aku enggak bangga kalau misalkan aku terlalu banyak eh menghabiskan waktu untuk kerjaan sampai aku enggak punya waktu untuk eh keluarga, untuk teman-teman" gitu, ya. 13:40 Jadi ya itu tadi. Berarti kalau misalkan aku sampai enggak punya waktu untuk mereka, artinya aku lagi kesusahan, nih, untuk me-manage waktu, untuk me-manage diri sendiri sampai ya, itu, lah, sibuk bukannya produktif, ya, kan. Karena tadi kalau produktif, itu 13:55 pasti ada limited time-nya untuk mengerjakan sesuatu. Pasti ada 14:00 waktu untuk, ya, sudah, istirahat saja dulu," gitu. Enggak masalah, lho, tidur. Enggak masalah, lho, kalau misalkan mau eh power nap gitu misalkan di siang hari gitu, ya. Pokoknya take a rest itu normal, gitu, itu kalau produktif karena ya itu tadi, ya. Bahkan HP aja kita belum nge-charge dulu, kan, di- eh di-charge dulu baru 14:20 bisa dipakai lagi, gitu. Sama diri kita juga perlu di-charge dulu gitu, ya, baru bisa diguna-kan lagi untuk beraktivitas. Nah, ini konsep yang 14:30 sering dilupakan oleh orang yang eh busy, orang-orang yang sibuk, gitu. Maunya kerja, kerja, kerja, kerja, 14:37 tapi eh tidak memperhatikan kesehatan diri dan kesejahteraan, sih, lebih tepatnya, ya, kesejahteraan diri, gitu, ya. So, eh sibuk itu enggak keren, Guys, eh menjadi seseorang yang super sibuk sampai enggak punya waktu untuk eh hal-hal yang penting untuk kita lainnya gitu, ya. 14:56 Itu sebenarnya enggak sekeren itu, gitu, ya. 14:59 Oke, nah, yang keren apa? Get things done. 15:04 Itu yang keren. Jadi, 15:06 eh kita ubah, yuk, budaya, "Iya, gue memang sibuk banget, sih," dari kata-kata, "Gue memang sibuk banget. Jadi, 15:14 gue udah eh gue-gue lebih produktif atau gue udah nge- eh udah nyelesain eh dua project atau dua tugas hari ini, atau tiga, atau apapun, lah. Pokoknya kita budayakan get things done instead of 'gue sibuk ngabisin'" gitu. 15:29 Karena itu tadi, 15:31 kalau sibuk ya udah, orang lain akan tahu, "Oke, lu sibuk. Lu lagi overwhelm. Oke, gue enggak mau ganggu. Oke, bye." gitu, ya. Tapi kalau get things done, orang lain tahunya, 15:41 "Wow, ternyata lo keren banget, ya. Hari ini 15:45 sudah bisa ngerjain tiga. Gue enggak bisa, lho, ngerjain tiga to-do list itu dalam sehari. Kok lu bisa?" Jadi, kayak 15:52 itu pertama, pasti orang lain akan wow gitu, lho, teman-teman. Kayak, "Eh, kok produktif banget sih? Kok bisa, sih," gitu, ya, pasti. 15:59 Dan yang kedua, pasti ada kepuasan tersendiri karena siapa, sih, yang enggak puas kalau kerjaannya selesai tepat waktu dengan kualitas yang bagus juga, 16:07 gitu, ya? Siapa yang enggak puas? So, eh aku mau ngajak teman-teman dari eh kita budaya sibuk, ya, dari kita terjebak di busy trap itu tadi. Kita yuk, mulai move, kita pindah ke get things done. Kita mulai memikirkan eh daripada gue sibuk, mendingan gue produktif, nih. 16:27 Daripada gue eh ruwetnya otaknya dari pagi sampai pagi lagi, mendingan gue batasi, deh, waktu buat ngerjain tugas-tugas ini supaya lebih strategis, nih, cara berpikir gue gitu. 16:40 Nah, 16:41 gimana caranya? 16:43 Well, sebenarnya ada hal-hal teknis yang bisa eh kita bahas gitu, ya. Eh 16:50 eh teknis yang mungkin teman-teman pernah dengar yang, pokoknya lebih teknikal tentang menjadi produktif gitu, ya. Tapi, di sini aku mau kasih strategi yang lebih umum, 17:01 yang mungkin eh lebih mendasar ya, untuk menjadi seseorang yang produktif. 17:07 So, yang pertama itu punya target, teman-teman. 17:10 Menjadi produktif itu enggak bisa sembarang, "Ya, udah, 17:15 eh aku mau produktif," gitu, enggak bisa kayak gitu. Menjadi produktif itu eh lebih ke-keseluruhan, ya. Jadi, keseluruhan cara berpikir kita tentang diri kita, tentang situasi kita gitu. So, 17:30 kalau teman-teman mau pindah, nih, dari eh orang-orang orang yang sibuk banget jadi orang yang produktif banget gitu, teman-teman bisa mulai evaluasi target. Mulai mikirin, "Sebenarnya target gue apa, sih? 17:44 Sebenarnya, dari semua pekerjaan yang gue kerjain, eh dari semua tugas yang gue kerjain ini 17:49 itu tuh eh 17:51 target gue itu apa sih, sebenarnya? Bisa jangka pendek, bisa jangka panjang. Misalkan, 17:58 eh mau dapat nilai A gitu misalkan atau mau bisa 18:03 eh presentasi di luar negeri gitu atau mau eh 18:07 apa, ya, bisa lebih berani waktu eh presentasi di depan kelas misalkan, seminimal mungkin ya gitu, ya. 18:15 Mungkin kayak gitu atau apapun, lah. Jadi, ada target jangka pendek dan jangka panjang juga. Malah kalau ada jangka panjang tuh jauh lebih bagus. Jadi, kalau misalkan jangka panjang misalkan kayak, "Teman-teman kuliah apa, nih?" misalkan kuliah hukum. Kemudian eh nanti mau jadi apa sih, sebenarnya? Lulus kuliah hukum tuh mau jadi apa? Nah, itu bisa jadi target jangka panjang. Mau misalkan mau jadi eh pengacara misalkan, ya. Mau jadi pengacara yang seperti apa, sih," gitu, itu bisa dibayangin, "Oh, aku mau jadi yang seperti ini, seperti ini." Nah, itu dari eh target jangka panjang itu di- 18:46 spesifikkan ke target jangka pendek. Oh, oke, tahun ini berarti aku harus achieve apa, nih, gitu. "Aku harus jadi orang yang seperti apa," gitu. 18:54 Eh, kalau tahun ini sudah targetnya seperti ini, kalau gitu, bulan ini gimana, bulan depan gimana?" gitu. Jadi, dari eh tar- target yang jangka panjang itu, long term, mulai dispesifikkan ke yang jangka pendek. 19:07 Well, 19:09 kita eh enggak perlu yang apa, ya, terlalu ribet banget, ya. Mulai bisa- bisa jadi dimulai dari jangka panjang dulu ya, jangka panjang, mau misalkan mau jadi pengacara, gitu, ya. Terus, kalau mau jadi pengacara bulan ini gue harus apa?" gitu. Bisa jadi kayak gitu. "Oh, aku kayaknya eh harus mendalami eh 19:28 materi kuliah yang ini, nih, atau apa, lah, itu ya, yang berkaitan dengan eh target jangka panjangnya, teman-teman gitu, misalkan. 19:35 Nah, itu mulai dari situ. Jadi ada target jangka panjang, ada jangka pendek, dan itu kita buat jadi prioritas, ya. Nah, kebanyakan, nih, pengalaman aku sebagai mahasiswa dulu aku belum punya target jangka panjang. 19:48 Jangka pendek, enggak ada juga kayaknya, ya. Paling jangka pendek eh nilai UAS bagus gitu, ya, cuman kayak gitu doang, gitu. Tapi, enggak ada yang target personal yang lebih dari sekedar nilai, gitu. Waktu itu, sih, aku belum ada. Nah, 20:03 jadinya aku enggak punya prioritas, 20:06 segala macam eh kepanitiaan diikutin. 20:09 Segala macam organisasi diikutin. Jadi, pagi kuliah, sore organisasi gitu, ya, malam eh ngumpul-ngumpul. Malam itu masih organisasi biasanya, masih atau kepanitiaan gitu, ya. Nah, 20:22 tugasnya kapan, nih?" Ah, tugasnya tengah malam, nih. Tugasnya tengah malam, tidurnya kapan, nih? Wah, tidurnya pagi, pagi menuju-menuju kelas. Nanti, di kelas sudah kayak, 20:31 "Aduh, capek" segala macam. Agak-agak enggak mudeng juga di kelas kayak gimana, enggak bisa menyimak juga gimana. Terus, 20:39 dilanjut lagi, sih, yang kayak gimana eh organisasi, terus habis itu eh kepanitiaan, dan segala macam. Jadi, cycle-nya gitu terus. Sampai akhirnya, 20:47 aku menyadari kayak, "Di kelas kok aku enggak paham. Ketika di kelas aku enggak paham, nugasnya juga jadinya enggak paham," kayak gitu. Jadi, 20:54 kurangnya eh negatifnya kena di aku juga gitu. Karena, aku enggak tahu prioritas aku. Ambil saja segala kesempatan yang kayak, "Oke, itu keren, ambil. Oke, itu keren, ambil, ambil, ambil, ambil, ambil," gitu. 21:05 Jadi, so sibuk banget gitu, ya, busy banget sampai, "Oh, iya, gue cuma tidur 2 jam, gue cuma tidur 3 jam." Itu kayak udah keren banget sih, dulu itu. Kayak, "Wah, keren banget sih, lu bisa tidur eh 3 jam." Gitu. Kayak keren gitu, ya. Padahal, sebenarnya enggak. 21:19 Yang keren adalah tidur eh 6 sampai 8 jam gitu, ya. 21:24 Nah, so, kalau misalkan kita punya target, nih, teman-teman, ya. Jadinya kita punya prioritas. Kalau misalkan mau ikut organisasi, mau ikut kepanitiaan, itu kita bisa filter gitu. 21:34 "Oh, kalau misalkan gue ikut ini, 21:36 itu benefitnya apa, ya? Buat eh CV, CV aku gitu, apa, ya, benefitnya? Atau misalkan ya, buat nambah pengalaman yang relate dengan target aku, apa, ya," gitu. 21:47 Itu bisa kita jadikan bahan untuk pilih-pilih, nih. Jadi, enggak semuanya kita ambil, gitu, ya, teman-teman. Jadi, remember, yang pertama punya target. Itu yang harus spend waktu lebih banyak, sih, untuk punya target, "Sebenarnya aku tuh mau jadi orang seperti apa?" gitu. Dalam perjalanan hidup aku ini, ilmu seperti apa yang mau aku ambil? Aku ingin menjadi seseorang yang eh berperilaku seperti apa, bersikap seperti apa, gitu, di komunitas seperti apa aku mau berada?" Itu tuh perlu banget dipikirkan, ya. And then, eh yang kedua, punya growth mindset. Oke, kita enggak akan bahas lebih detail tentang growth mindset. Tapi intinya adalah growth mindset itu eh dia enggak takut gagal. 22:30 Dia berani untuk gagal 22:33 dan berani juga untuk berhasil. Jadi, 22:35 yang penting bagi orang yang punya growth mindset adalah gue coba dulu. Apapun hasilnya, berhasil atau gagal, 22:43 itu adalah proses pembelajaran dan enggak ada-pembelajaran itu enggak akan mengkhianati kita gitu, lho. Jadi, semakin kita belajar, semakin banyak yang kita serap, semakin banyak yang bisa kita perbaiki di langkah kita berikutnya gitu. Jadi, 22:59 daripada kita kejar- daripada kita kayak kejar yang lain eh kayak kejar yang banyak hal gitu, ya, kayak kita meraih bintang gitu, ya. Oh, mau mencapai ini, mau mencapai ini." Oh, pokoknya banyak sekali, lah, yang mau dicapai. Daripada kita kayak gitu, mendingan kita fokus saja, deh, satu saja yang mau kita capai. Dari satu itu aja, start dari situ. Percaya, deh. Itu akan mengubah segalanya. Itu ini bahkan sudah di apa, ya, kayak tips yang sudah umum juga untuk kita membangun habit. Kita mulai dari satu hal yang signifikan buat kita. Kalau yang signifikan sekarang buat kamu adalah olahraga, gitu. Mulai dari olahraga, eh atau eh 34:06 misalkan makan sehat gitu, ya. Ya udah, mulai dari makan sehat. Dari satu aja, dari satu itu tuh akhirnya jadi menyebar ke yang lain. Dan itu tadi, kalau kita udah satu, dari-dari yang less itu yang kelihatannya, "Ah, cuma itu doang." Semangat kita dalam olahraga, semangat kita makan sehat, misalkan, atau semangat kita ma- bangun pagi, semangat itu akan eh menular ke aktivitas yang lain dan itu akan sangat bantu banget untuk setting atmosphere untuk kita menjadi produktif, gitu. Jadi, 34:37 ya udah, kita fokus ke salah satu aja dulu gitu, ya. Jadi, 34:41 setting mood itu akan mulai gampang banget di eh aktivitas-aktivitas lainnya. Dan begitu pula kalau misalkan kita punya banyak tugas gitu, kita punya banyak pekerjaan. Ya sudah, daripada kita menghabiskan waktu overthinking dengan 10 tugas yang kita punya, better, tenangi diri dan fokus ke satu aja dulu, karena overthinking dan kadang overthinking itu membuat kita cenderung multitasking, teman-teman, ya. 35:11 Ketika kita ngerjain yang A, eh, kepikiran yang D, 35:16 "Aduh, ya sudah, cek dulu yang D," atau ngerjain yang D. "Ah, kepikiran yang E," gitu, ya. Terus, terus akhirnya, "Eh, yang A belum selesai dikerjain." Pi-lagi kayak gitu. Jadinya, kita enggak selesai. Ya, jadinya sibuk, deh, busy trap, deh, instead of produktif gitu. Jadi, tahan diri, kita coba kerjakan satu dulu, 35:35 bisa mulai dari yang sulit dulu, gitu, ya, atau apapun, lah. Yang penting dimulai. Satu dulu selesaikan baru move ke yang lainnya, gitu, ya. Jadi, enggak harus kita bisa menjangkau semuanya. Satu aja dulu, maka semuanya akan bisa diselesaikan. So, remember, be productive instead of busy, oke? Mulai dari sekarang eh semoga teman-teman eh lebih ini, ya, eh lebih semangat dan lebih bisa refleksi diri bahwa, "Oke, gue ini sibuk atau gue produktif nih, ya." eh sibuk, produktif, "Aduh, ternyata sibuk gitu, ya. Gimana, ya, produktif?" Nah, itu tadi. Eh, semoga eh apa yang aku jelasin di sini benar-benar bisa bantu teman-teman untuk mulai yang paling dasar, gitu, ya, untuk menjadi seseorang yang produktif sehingga hari-harinya teman-teman itu ada to-do list banyak ya bahkan, ya, banyak to-do list yang bisa diceklis dan ditulis done atau selesai, instead of, ya udah, to-do listnya itu-itu aja. Enggak, jangan sampai kayak gitu, ya. So, eh kayak yang aku bilang tadi juga, kita tinggalkan eh kesibukan eh apa? budaya kita untuk sok sibuk gitu, ya. Kita mulai pindah ke budaya get things done. Oke, sekian dari aku. Terima kasih, teman-teman. 37:00 Oke. 37:01 Mbak Putri 37:20 Sorry, Kak, tadi 37:23 aku wi-fi-nya mati, 37:24 tapi aman, aman, aman. 37:27 Recording-nya soalnya enggak. Jadinya, co-host juga enggak. 37:31 Oke. 37:32 Jadi eh masuk ke cloud gitu. 37:34 Oke. Siap. Wah Kak. 37:37 Apanya? 37:41 Eh, itu tadi berapa menit, ya, aku, ya? 37:44 Setengah jam. Eh 37:46 tadi hampir 37:48 50 menitan, 40 menitan, lah. Hah, serius? 37:52 Ya. Oke. 37:55 Menarik sekali, lho, Kak. Kan aku-kan aku orangnya sibuk juga nih, ya, Kak, apa lagi sama tugas kuliah dan pekerjaan YTSB. Gitu. Jadi, ternyata 38:04 He'eh, masih kuliah? Iya, Kak, aku semester 8, tapi 38:08 Wow. Iya, Kak. 38:10 Tapi sudah sidang kok kemarin. 38:13 Congratulations. 38:15 Thank you. Terus habis sidang ini, dong, wisuda, dong. 38:21 Iya, tapi bulan eh November, sih, tapi aku harus publikasi dulu. Jadi Hm. 38:27 publikasi itu Oh, bulan apa? bulan November? 38:33 Oh, November. Eh, bulan apa? Bentar lagi, ya.
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00:00 Halo teman-teman semua, nah kali ini aku mau share nih tentang produktifitas dan kesibukan. Aku kasih judulnya Unlock Your To-Do List. Aku yakin teman-teman pasti pernah bikin yang namanya To-Do List, entah itu dalam bentuk tulisan maupun hanya rancangan gitu ya. Jadi waktu bangun pagi terus kita merencanakan gitu. Hari ini gue mau ngerjain ABCDE sampe panjoooooong sekali To-Do List-nya. Pasti pernah karena aku juga pernah. Nah dari To-Do List ini atau rencana-rencana yang teman-teman buat setiap pagi atau bahkan setiap malam nih saat tidur nih ya. Aku mau nanya dong ee dari semua itu berapa sih yang teman-teman checklist, tandain selesai? Apakah dari 10 To-Do List? Misalkan ya ada 10 To-Do List, hanya satu yang selesai? Atau dari 10 To-Do List itu semuanya selesai? Nah ini waktunya kita untuk evaluasi nih, lebih banyak yang mana ya? yang selesai atau yang nggak selesai nih. Nah faktanya nih teman-teman, aku yakin kebanyakan dari kita itu lebih cenderung To-Do List-nya banyak yang belum selesai. Entah itu karena eh ternyata waktunya nggak cukup atau ah ternyata kebanyakan ini To-Do List hari ini, atau banyak distraksi, atau ternyata kerjaan hari ini itu benar-benar sesulit itu sampai nggak bisa move ke pekerjaan yang lain nih gitu misalkan. Pasti ada aja yang menghalangi kita untuk menyelesaikan To-Do List tersebut. Jadi yang ya udah ekspektasinya kerjaan 10 ternyata cuman bisa dua atau tiga gitu. Nah sekarang aku tanya lagi. Gimana sih rasanya gagal mengerjakan rencana yang kita buat sendiri? Kalau aku pribadi ya ketika aku udah merencanakan ya aku mau ngerjain ABCDE dan ternyata gagal. Itu pasti ada rasa yang agak down juga gitu ya. Karena kok gimana sih udah ngerencanain udah ngebayangin yang bagus-bagus udah kayak ah gue pasti berhasil nih, gue pasti bisa nih udah bener-bener ee rencana gue itu udah bagus bangetlah gitu. Tapi ternyata nggak sesuai nih dengan rencana gitu ya. Udah ngerasa kayak ah apa ya yang kurang gitu, mulai me-ngevaluasi diri. Atau bahkan worst case-nya bisa juga ngerasain frustrasi karena ah, nggak selesai-selesai gitu. Kayak ya udahlah lihat aja besok besok mau ngapain, nggak usah bikin rencana lagi gitu ya. Pernah waktu itu kayak gitu. Besok nggak usah bikin rencana lagi, besoknya nggak bikin planning gapapa, ya udah kerjain aja. Tetap aja yang To-Do List kemaren baru dikerjain satu gitu, yang lainnya belum selesai dikerjain. Jadi akhirnya yang awalnya terplanning akhirnya jadi tidak terplanning akhirnya ya udah bodo amat yang penting aku ngerjain segala macem gitu. Akhirnya jadi ee lose control gitu terhadap apa yang seharusnya aku kerjakan dan apa yang harus aku capai. Gitu, jadi kayak ada ee rasa gagal itu membuat aku kayak ya udahlah males gitu ya, gitu. Mungkin teman-teman juga ada yang seperti itu ya. Nah, ee cycle-nya gitu ya awalnya kita bikin rencana gitu ya, kita bikin rencana kita mau ngapain. Kemudian hasilnya belum tercapai, dari hasilnya belum tercapai itu kita ada dua nih. Kita bisa evaluasi kenapa ya kok ee aku udah aku tuh udah bikin mau ngerjain ini-ini-itu, waktunya tuh nggak cukup, lho lho. Kayaknya tuh 24 jam tuh nggak cukup buat ngerjain 5 To-Do List aku. Kayak gimana ya? Abis itu udah ngomong kayak gitu ya, besoknya dicoba lagi, besoknya dicoba lagi, wah ternyata seminggu nggak cukup nih buat ngerjain 5 To-Do List aku, gitu. Jadi kayak ada aja yang kurang gitu ya, nggak bisa di-sain. Nah di sini kita bisa pilih nih kita mau demotivasi atau kita mau evaluasi. Kalau demotivasi kita kayak, ya udahlah emang berat banget nih tugasnya, emang berat banget kerjaannya. Ya udah dijalanin ajalah, coba aja terus sampai selesai entah itu seminggu, dua minggu atau bahkan nggak selesai-selesai. Atau, kita mau pilih evaluasi. Apa yang salah ya? Apakah dari aku me-manage waktu, aku me-manage energi, atau apapun yang mungkin ada celah kesalahan kita dalam mengatur ee atau membuat rencana tersebut gitu, kita evaluasi. Nah pilihan teman-teman antara ee kita demot aja atau kita evaluasi, itu akan balik lagi ke rencana kayak yang kita diceritain tadi ya. Kalau misalkan kita demot ya udahlah jalanin aja, kerjain aja, nggak selesai ya udah gimana, nggak cukup waktunya gitu. Padahal kalau misalkan kita evaluasi nih, mungkin bisa aja cukup waktunya. Mungkin bisa aja dikerjain lebih banyak daripada yang kita kerjakan sebelumnya gitu. Tapi kita memilih untuk ya udah demot gitu ya. Nah di sini aku mau ngajak teman-teman tentunya untuk kita ee ke arah yang evaluasi ya teman-teman ya. Ke arah ee evaluasi supaya ee To-Do List kalian apa yang kalian mau rencanakan itu yang belum tercapai itu bisa tercapai dalam waktu sesingkat-singkatnya dan dengan kualitas yang sebagus-bagusnya. Tentunya seperti itu.
Pendalaman
0:01 Nah, di sini 0:02 kita mulai, dong, dengan pertanyaan, 0:04 "Apa sih, yang menghalangi kita untuk selesai?" 0:08 Misalkan sebenarnya job-nya cuma ada lima. Kalau 10 mungkin kebanyakan, ya. Coba. Misalkan ada lima. 0:15 "Kenapa, ya, kok lima ini enggak bisa selesai hari ini? 0:18 Apakah 0:19 karena memang satu pekerjaan itu butuh waktu, memakan waktu 3 sampai 4 jam, sehingga 8 jam kerja itu enggak cukup, misalkan. 0:29 Atau sebenarnya bisa di-cut dari 3 jam bisa jadi sejam kalau kita menent- eh eh menggunakan strategi tertentu" gitu, misalkan, ya. 0:38 Mungkin kita bisa 0:39 eh 0:40 ajak rekan, ajak teman untuk berdiskusi, supaya hasilnya lebih cepat, 0:45 atau kita bisa cicil, misalkan, ya. Kita bisa cicil, kita bikin rancangannya dulu, besoknya baru 0:51 kita bikin draft pertama, besoknya lagi draft kedua yang kayak gitu. 0:56 Atau apapun. Nah, 0:57 dari kita memikirkan, "Apa sih, yang menghalangi kita?" Kita bisa tahu, nih, sebenarnya, "Kenapa sih, gue enggak bisa selesai ngerjain tugas-tugas ini," gitu. 1:06 Nah, 1:07 apa sih, ya, nah, gitu. Kadang tuh pribadi ada ada ada banyak faktor gitu, ya, tapi 1:14 eh aku mau coba mengumpulkan mungkin beberapa alasan yang bisa, 1:19 yang mungkin menghalangi kita untuk menyelesaikan pekerjaan atau tugas-tugas kita. 1:23 Oke, yang pertama. 1:24 Mungkin aku ingin semuanya sempurna. Oke. 1:27 Oke. 1:28 Biasa saja, mungkin ada teman-teman yang kayak, "Aduh, gue tuh maunya paper gue tuh seper- seperfek itu, lho. Gue maunya tugas gue atau 1:37 pekerjaan gue tuh benar-benar enggak ada cela salah sedikitpun," gitu, ya. 1:41 Well, 1:43 oke, memang 1:44 eh kalau targetnya kualitas yang sangat bagus, itu oke, ya. 1:48 Tapi kadang kita eh kalau ada orang yang terlalu perfeksionis, ya, 1:53 itu 1:54 targetnya sempurna, tapi di perjalanan menuju kesempurnaan itu, 1:58 itu eh 2:00 eh kurang memperhatikan 2:03 eh rekan kerja, kurang memperhatikan waktu, 2:06 sehingga, ya, sudah, 2:08 enggak sadar gitu, lho, kalau misalkan 2:10 eh udah bukan waktunya buat ngerjain itu lagi gitu, ya. Terlalu spend too much time di situ gitu. Atau sebenarnya udah bagus, tapi maunya direvisi terus gitu, ya. Jadi, terlalu memakan banyak waktu. 2:22 Nah, 2:23 bisa juga, mungkin kita tidak percaya diri. 2:26 Kadang 2:28 eh aku eh 2:30 to-do list aku tuh enggak bisa selesai karena kayak, "Aduh, ini benar enggak, ya? 2:34 Ini, aduh, aku enggak PD, nih, aku enggak PD." Jadi, aku enggak aku eh enggak PD mengerjakan itu, sehingga aku menunda mengerjakan itu, 2:43 atau eh aku menunda mengerjakan itu dan mengerjakan hal lain gitu, ya, 2:48 atau aku, ya, sudah, 2:51 kerjain itu, tapi 2:52 dicicil- dicicil- benar-benar dicicil sedikit banget sampai enggak selesai. 2:56 Gitu. 2:58 Dan bisa juga eh 3:00 eh selain tidak percaya diri, takut gagal. Jadi, hampir bersamaan, ya, kayak enggak PD, terus takut gagal, gitu. Kadang yang aku temukan 3:08 adalah kita enggak PD atau kita takut gagal 3:12 mengerjakan suatu project besar. Kayak project itu benar-benar yang, "Eh, aku pengin banget berhasil di sini. 3:19 Ini masih nyambung nih. Pengin itu sempurna, tapi aku rada enggak PD, terus aku takut gagal." Jadi kayak, 3:25 eh aku tuh pengin project ini tuh sebagus itu hasilnya, 3:29 tapi 3:30 eh aku tuh takut gitu, ya. Takut kalau misalkan langkah pertama yang aku ambil itu ternyata merusak bayanganku tentang kesempurnaan project ini gitu. Pernah enggak, sih, teman-teman kayak gitu? Kayak 3:41 ak- ah gue pengin banget, sih, ini tugas benar-benar dapat A gitu misalkan. 3:46 Pengin banget dapat A, tapi segrogi itu, sener- sener-vus itu 3:50 untuk memulai, sehingga, ya, udah, enggak dimulai-mulai. Jadi, kita ngerjain hal-hal printilan, hal-hal kecil, 3:58 hal-hal sepele yang enggak ada kaitannya dengan project besar yang mau kita pak- eh mau kita wujudkan, gitu, 4:03 sehingga, 4:05 ya, sudah, kita kayaknya eh asyik sendiri dengan, "Wah, kita banyak banget yang dikerjain," tapi 4:10 project besar yang mau kita, 4:13 apa, ya, mau kita capai itu, 4:15 itu enggak ke-capai-capai karena seta- takut itu kita untuk gagal atau kita enggak PD. 4:20 Gitu. 4:21 Atau mungkin teman-teman lagi merasa tidak nyaman. Bisa tidak nyaman ini bisa lagi karena eh enggak enak badan atau wa- karena 4:30 eh mood-nya lagi enggak bagus. Jadi, ah, enggak mood, lah, ngerjain itu, gitu. Maunya ngerjain yang kayak yang lain saja gitu, ya. 4:36 Atau, nih, yang sering-sering terjadi adalah kurang realistis. 4:39 Bangun pagi, emosinya positif, 4:42 "Ah, hari yang cerah. Pasti aku bisa prod- eh produktif nih," gitu. 4:46 "Aku akan mengerjakan A, B, C, D, E," gitu. Ketika sudah sampai kampus atau sudah sampai kantor gitu, ya. Hah, ternyata 4:54 tidak semenenangkan itu hari ini," gitu. Akhirnya udah bad mood, ngerjain, ah, aja udah mati-matian gitu, ya. Bisa jadi kayak gitu. Jadi enggak realistis, terlalu 5:04 membayangkan yang, "Wow," gitu, ya, tapi ternyata 5:08 tidak seperti itu gitu, ya, kenyataannya, ya. 5:12 Atau bisa jadi 5:13 karena pengin terlihat keren. Pengin terlihat keren itu 5:16 eh jadi 5:19 to-do list kita enggak selesai-selesai 5:21 itu biar kalau ditanya orang, "Eh, 5:24 lu sibuk, enggak?" "Sibuk. 5:26 Nih, lihat to-do list gue, gue harus ngerjain ini, ini, ini, ini, ini, ini." Jadi, buat kelihatan keren saja di depan orang kalau gue selesai begitu, lho, banyak banget yang gue selesain. Padahal, sebenarnya emang enggak selesai-selesai gitu, ya, tapi kita pakai buat bahan-bahan keren-kerenan saja, "Gue tuh sibuk banget," gitu. Well, jujur saja ada, lho, orang-orang yang kayak gitu, bangga dengan kesibukannya. Walaupun itu oke, sih, kalau sibuk sebenarnya oke banget, ya, karena kita kalau sibuk menghasilkan gitu, ya, itu oke banget. Tapi, masalahnya kadang sibuknya kita tuh, sibuk yang tidak mengurangi to-do list kita, 6:01 gitu, ya. Kita dari pagi sampai malam ada saja aktivitas, 6:05 teman nelepon, "Ayo, kita nongkrong. Ayo, kita jalan," "Oh, enggak bisa aku harus ngerjain ini, itu, ini, itu." 6:11 Tapi, ini, itu yang mau dikerjain itu sama terus dari Senin sampai Jumat. Jadi enggak selesai-selesai, tuh, 6:17 gitu. "Kenapa sih," gitu, ya. "Kenapa bisa kayak gitu?" Nah, 6:21 jawabannya adalah 6:23 yes, ini. Sibuk itu beda dengan produktif. 6:26 Oke. 6:28 So, aku yakin teman-teman udah-udah ngerti, lah. "Iya, sih, ya, sibuk memang beda, lah, sama produktif." Tapi, di sini aku mau ngingetin lagi kalau 6:34 literally beda gitu, ya. Sibuk itu bukan produktif. Jadi, kalau tadi teman-teman mau kayak keren biar kelihatan sibuk, eh, sebenarnya sibuk itu agak 6:45 di sini, ya, konteks di konteks ini sibuk itu agak lebih ke negatif sebenarnya, ya, tapi kalau produktif lebih ke positif. Nah, 6:53 jadi kalau sibuk 6:54 itu cirinya adalah selalu merasa kekurangan waktu. 6:57 Oke. 6:59 So, 7:00 24 jam enggak cukup eh be- ber-ber-berjam-jam di 7:05 kampus, berjam-jam ngerjain gitu, eh ngerjain tugas, gitu, itu enggak cukup gitu, buat teman-teman semua, buat kita gitu, ya. 7:12 Dan itu sibuk. 7:14 Ya. Kayak, 7:15 "Aduh, buat tidur saja enggak cukup. Aduh, aku tidur 2 jam doang, aku tidur 3 jam doang," gitu, ya. 7:21 "Atau aku sampai lupa makan, 7:23 aku sampai enggak mandi," gitu. Jadi, hidupnya tuh enggak balance, gitu, ya. Jadi, ya udah, kerjaan terus, tugas terus, tapi yang lain have fun-nya tuh enggak ada, 7:32 gitu. 7:35 Eh, mungkin memang ada ada waktu-waktu di mana kita memang harus sesibuk itu, misalkan, di tugas akhir atau di tugas semester gitu, ya, yang benar-benar project eh besar yang kita memang harus spend waktu banyak di situ. 7:49 Tapi, itu kan enggak setiap hari gitu, ya. Kalau 7:52 daily life-nya kita selalu merasa sibuk, kita selalu merasa kekurangan waktu. Nah, itu tanda tanya tuh teman-teman. 7:58 Plus 8:00 pekerjaan tidak ada habisnya, gitu. 8:02 Udah di depan laptop dari pagi sampai malam gitu, ya. Dari pagi sampai pagi lagi, tapi tetap saja ada kerjaan. Nah, itu tanda bahwa 8:10 wah, red flag sih, tuh, ya. Red flag untuk diri sendiri, teman-teman. Jadi, kalian terlalu sibuk berarti. Terlalu sibuk dan-dan itu negatif buat diri sendiri. 8:19 Dan efeknya apa? Efeknya ke diri kita adalah 8:22 kita jadi terburu-buru dan kita enggak tenang. Jadi, kayak 8:26 dikejar waktu gitu, ya. Padahal waktunya enggak ke mana-mana. 8:28 Kemudian, kita jadi kayak, "Aduh, enggak tenang. Aduh, besok ngerjain apa? Aduh, ini belum selesai, aduh, belum ini." Jadi benar-benar enggak ada ketenangan, gitu, lah. 8:35 Gitu. 8:37 Nah, sedangkan 8:38 kalau produktif, itu balance. 8:41 Balance di sini adalah 8:42 dia enggak kekurangan waktu. 8:44 Ada, dia sudah tahu, nih, eh orang yang produktif itu tahu bahwa, "Oke, aku mengalokasikan waktuku ini untuk eh istirahat, 8:52 waktuku ini untuk keluarga dan teman, 8:54 yang ini untuk eh pekerjaan atau tugas," gitu, ya. Jadi, sudah ada alokasi waktunya. Jadi lebih balance, 9:02 which is eh 9:04 dengan begitu, dengan karena ada keterbatasan waktu, ya. Jadi, kalau misalkan tadi orang yang sibuk kayak 24 jam mau untuk tugas, gitu. 24 jam mau untuk kerjaan gitu, misalkan. 9:15 Jadi kayaknya tuh unlimited waktunya. Padahal waktu kita limited, gitu. Nah, bedanya kalau orang produktif itu dengan sengaja membatasi. 9:23 Membatasi bahwa, "Oke, aku harus mengerjakan 9:26 tugas-tugas ini hanya dalam waktu 8 jam sehari. Aku cuma punya waktu 8 jam." Nah, 9:33 di sini dia benar-benar dikejar waktu, tapi dikejar waktunya dalam wak- eh dalam konteks positif. Dia batasi, nih, 8 jam. Oke, dalam 8 jam ini, 9:41 gimana, ya, caranya supaya semuanya selesai? Ada, 9:45 apa, ya, dorongan untuk berpikir strategis gitu, ya. Jadinya, 9:50 enggak yang, "Oke, santai, lah, kerjain," enggak yang terlalu menghabiskan waktu, terlalu banyak di satu tugas gitu, ya. 9:56 Tapi dia sudah benar-benar kayak, "Oke, gue dari ini, move ke ini, move ke ini." Jadi sudah ada strateginya, sudah ada kayak rencana yang benar-benar matang gitu, ya, supaya 8 jam sehari itu cukup untuk mengerjakan semua tugasnya, gitu. 10:09 Hasilnya adalah satu per satu pekerjaan selesai karena 10:14 dia selain strategis, dia juga evaluatif, gitu. Jadi kayak, "Oh, ini enggak berhasil, nih. Gimana, ya, kalau ne- eh next day 8 jam harus cukup, gimana, ya? Apa yang harus aku 10:23 lakukan lagi," gitu. Jadi pasti ada progres setiap harinya. 10:28 Dan tentunya yang terakhir, 10:30 ada kepuasan di akhir hari karena pasti ada hal yang berhasil dilakukan. Jadi, sore atau malam waktunya istirahat kayak, "Oke, ya, walaupun belum semua yang bisa dikerjakan, setidaknya setengahnya sudah, atau setidaknya 90% sudah," gitu. Pasti ada saja yang sudah dikerjain dan itu tentunya membuat kepuasan tersendiri di akhir hari, gitu. 10:55 Nah, di sini teman-teman, 10:58 kayak yang aku bilang tadi eh 11:00 eh kadang tuh ada- kita tuh sibuk untuk terlihat keren. Nah, di sini teman-teman harus hati-hati, ya, 11:07 karena well, kita tuh kan hustle culture gitu, ya. Jadi kayaknya kalau eh enggak kerja itu kayaknya enggak keren gitu, ya. Kalau enggak, "Eh, gue lagi weekend, ada deadline" gitu itu kayaknya, "Wah, keren banget sih lo, habis-habis" gitu, ya. 11:23 Padahal, ini tuh bisa disebut sebagai busy trap. 11:26 Kayak kelihatannya keren, tapi sebenarnya enggak membawa manfaat apa-apa juga buat kita gitu, lho. 11:33 Karena kalau memang ada pekerjaan yang bisa dikerjakan weekdays, kenapa harus weekend, 11:38 weekend atau misalkan, jangan weekend, lah, mungkin ada orang yang weekend-nya memang buat kerja, gitu, ya. Mungkin ada seperti itu. Tapi, kalau bisa dikerjakan keti- eh ketika waktunya bekerja, kenapa harus dikerjakan waktunya istirahat, gitu, kan, istilahnya. Nah, 11:54 eh orang-orang yang terjebak di busy trap ini itu tuh, 11:58 kayak-kayak gambar ini, nih. Jadi, kelihatan kayak, "Eh, gue keren banget, lho. Gue beda, lho, dari kalian. Gue, wah, hustle banget nih, gue, habis banget, nih," gitu, ya. "Sibuk banget. Kalau lu mau janjian sama gue ya, harus eh janjian dulu 3 hari sebelumnya," gitu, ya. Kayak contohnya kayak gitu. 12:14 Tapi sebenarnya dia kayak aneh. Dia kayak sebenarnya enggak itu bukan sesuatu yang eh perlu kita normalisasi, gitu, 12:21 karena kita udah dikasih waktu buat kerja ya, buat kerja, buat tugas ya buat tugas gitu, ya, buat istirahat ya, buat istirahat karena badan kita bukan robot, Guys, gitu, ya. Bahkan robot aja butuh di-cas gitu, ya, butuh di- ada eh pengisian ulang daya gitu, ya. Kita juga perlu gitu, buat istirahat, buat makan, buat recharge dengan teman-teman gitu, ya. Itu pasti butuh banget gitu. Ya enggak konteks pekerjaan. Nah, kalau misalkan kita terlalu sibuk ya, kayak gini, nih, jadinya. Merasa diri keren, tapi sebenarnya enggak. Sebenarnya enggak, sebenarnya kamu tuh sedang kebingungan. 12:55 Ketika kamu bilang, "Enggak sih, aku enggak bisa. Aku lagi sibuk ngerjain ini, ini, ini," "Oh, iya besok aku juga enggak bisa," segala macam gitu, ya. Sesibuk itu, enggak-tapi enggak ada eh kerjaan yang kelar. 13:06 Kemudian, kalian terlalu capek juga ya, bisa jadi sampai burn out juga, 13:10 gitu. Sebenarnya, teman-teman tuh lagi 13:14 kebingungan sendiri, lagi kesusahan sendiri. 13:17 Diakui saja kita-kita belajar untuk jujur dengan diri sendiri. Sebenarnya, "Iya, sih, ya, eh aku ngomong sibuk ke orang lain biar kelihatannya wow atau karena memang sesibuk itu, dan kalau memang aku sesibuk itu bangga enggak, sih, aku? Kalau aku jujur, aku enggak bangga kalau misalkan aku terlalu banyak eh menghabiskan waktu untuk kerjaan sampai aku enggak punya waktu untuk eh keluarga, untuk teman-teman" gitu, ya. 13:40 Jadi ya itu tadi. Berarti kalau misalkan aku sampai enggak punya waktu untuk mereka, artinya aku lagi kesusahan, nih, untuk me-manage waktu, untuk me-manage diri sendiri sampai ya, itu, lah, sibuk bukannya produktif, ya, kan. Karena tadi kalau produktif, itu 13:55 pasti ada limited time-nya untuk mengerjakan sesuatu. Pasti ada 14:00 waktu untuk, ya, sudah, istirahat saja dulu," gitu. Enggak masalah, lho, tidur. Enggak masalah, lho, kalau misalkan mau eh power nap gitu misalkan di siang hari gitu, ya. Pokoknya take a rest itu normal, gitu, itu kalau produktif karena ya itu tadi, ya. Bahkan HP aja kita belum nge-charge dulu, kan, di- eh di-charge dulu baru 14:20 bisa dipakai lagi, gitu. Sama diri kita juga perlu di-charge dulu gitu, ya, baru bisa diguna-kan lagi untuk beraktivitas. Nah, ini konsep yang 14:30 sering dilupakan oleh orang yang eh busy, orang-orang yang sibuk, gitu. Maunya kerja, kerja, kerja, kerja, 14:37 tapi eh tidak memperhatikan kesehatan diri dan kesejahteraan, sih, lebih tepatnya, ya, kesejahteraan diri, gitu, ya. So, eh sibuk itu enggak keren, Guys, eh menjadi seseorang yang super sibuk sampai enggak punya waktu untuk eh hal-hal yang penting untuk kita lainnya gitu, ya. 14:56 Itu sebenarnya enggak sekeren itu, gitu, ya. 14:59 Oke, nah, yang keren apa? Get things done. 15:04 Itu yang keren. Jadi, 15:06 eh kita ubah, yuk, budaya, "Iya, gue memang sibuk banget, sih," dari kata-kata, "Gue memang sibuk banget. Jadi, 15:14 gue udah eh gue-gue lebih produktif atau gue udah nge- eh udah nyelesain eh dua project atau dua tugas hari ini, atau tiga, atau apapun, lah. Pokoknya kita budayakan get things done instead of 'gue sibuk ngabisin'" gitu. 15:29 Karena itu tadi, 15:31 kalau sibuk ya udah, orang lain akan tahu, "Oke, lu sibuk. Lu lagi overwhelm. Oke, gue enggak mau ganggu. Oke, bye." gitu, ya. Tapi kalau get things done, orang lain tahunya, 15:41 "Wow, ternyata lo keren banget, ya. Hari ini 15:45 sudah bisa ngerjain tiga. Gue enggak bisa, lho, ngerjain tiga to-do list itu dalam sehari. Kok lu bisa?" Jadi, kayak 15:52 itu pertama, pasti orang lain akan wow gitu, lho, teman-teman. Kayak, "Eh, kok produktif banget sih? Kok bisa, sih," gitu, ya, pasti. 15:59 Dan yang kedua, pasti ada kepuasan tersendiri karena siapa, sih, yang enggak puas kalau kerjaannya selesai tepat waktu dengan kualitas yang bagus juga, 16:07 gitu, ya? Siapa yang enggak puas? So, eh aku mau ngajak teman-teman dari eh kita budaya sibuk, ya, dari kita terjebak di busy trap itu tadi. Kita yuk, mulai move, kita pindah ke get things done. Kita mulai memikirkan eh daripada gue sibuk, mendingan gue produktif, nih. 16:27 Daripada gue eh ruwetnya otaknya dari pagi sampai pagi lagi, mendingan gue batasi, deh, waktu buat ngerjain tugas-tugas ini supaya lebih strategis, nih, cara berpikir gue gitu. 16:40 Nah, 16:41 gimana caranya? 16:43 Well, sebenarnya ada hal-hal 
teknis yang bisa eh kita bahas gitu, ya. Eh 16:50 eh teknis yang mungkin teman-teman pernah dengar yang, pokoknya lebih teknikal tentang menjadi produktif gitu, ya. Tapi, di sini aku mau kasih strategi yang lebih umum, 17:01 yang mungkin eh lebih mendasar ya, untuk menjadi seseorang yang produktif. 17:07 So, yang pertama itu punya target, teman-teman. 17:10 Menjadi produktif itu enggak bisa sembarang, "Ya, udah, 17:15 eh aku mau produktif," gitu, enggak bisa kayak gitu. Menjadi produktif itu eh lebih ke-keseluruhan, ya. Jadi, keseluruhan cara berpikir kita tentang diri kita, tentang situasi kita gitu. So, 17:30 kalau teman-teman mau pindah, nih, dari eh orang-orang orang yang sibuk banget jadi orang yang produktif banget gitu, teman-teman bisa mulai evaluasi target. Mulai mikirin, "Sebenarnya target gue apa, sih? 17:44 Sebenarnya, dari semua pekerjaan yang gue kerjain, eh dari semua tugas yang gue kerjain ini 17:49 itu tuh eh 17:51 target gue itu apa sih, sebenarnya? Bisa jangka pendek, bisa jangka panjang. Misalkan, 17:58 eh mau dapat nilai A gitu misalkan atau mau bisa 18:03 eh presentasi di luar negeri gitu atau mau eh 18:07 apa, ya, bisa lebih berani waktu eh presentasi di depan kelas misalkan, seminimal mungkin ya gitu, ya. 18:15 Mungkin kayak gitu atau apapun, lah. Jadi, ada target jangka pendek dan jangka panjang juga. Malah kalau ada jangka panjang tuh jauh lebih bagus. Jadi, kalau misalkan jangka panjang misalkan kayak, "Teman-teman kuliah apa, nih?" misalkan kuliah hukum. Kemudian eh nanti mau jadi apa sih, sebenarnya? Lulus kuliah hukum tuh mau jadi apa? Nah, itu bisa jadi target jangka panjang. Mau misalkan mau jadi eh pengacara misalkan, ya. Mau jadi pengacara yang seperti apa, sih," gitu, itu bisa dibayangin, "Oh, aku mau jadi yang seperti ini, seperti ini." Nah, itu dari eh target jangka panjang itu di- 18:46 spesifikkan ke target jangka pendek. Oh, oke, tahun ini berarti aku harus achieve apa, nih, gitu. "Aku harus jadi orang yang seperti apa," gitu. 18:54 Eh, kalau tahun ini sudah targetnya seperti ini, kalau gitu, bulan ini gimana, bulan depan gimana?" gitu. Jadi, dari eh tar- target yang jangka panjang itu, long term, mulai dispesifikkan ke yang jangka pendek. 19:07 Well, 19:09 kita eh enggak perlu yang apa, ya, terlalu ribet banget, ya. Mulai bisa- bisa jadi dimulai dari jangka panjang dulu ya, jangka panjang, mau misalkan mau jadi pengacara, gitu, ya. Terus, kalau mau jadi pengacara bulan ini gue harus apa?" gitu. Bisa jadi kayak gitu. "Oh, aku kayaknya eh harus mendalami eh 19:28 materi kuliah yang ini, nih, atau apa, lah, itu ya, yang berkaitan dengan eh target jangka panjangnya, teman-teman gitu, misalkan. 19:35 Nah, itu mulai dari situ. Jadi ada target jangka panjang, ada jangka pendek, dan itu kita buat jadi prioritas, ya. Nah, kebanyakan, nih, pengalaman aku sebagai mahasiswa dulu aku belum punya target jangka panjang. 19:48 Jangka pendek, enggak ada juga kayaknya, ya. Paling jangka pendek eh nilai UAS bagus gitu, ya, cuman kayak gitu doang, gitu. Tapi, enggak ada yang target personal yang lebih dari sekedar nilai, gitu. Waktu itu, sih, aku belum ada. Nah, 20:03 jadinya aku enggak punya prioritas, 20:06 segala macam eh kepanitiaan diikutin. 20:09 Segala macam organisasi diikutin. Jadi, pagi kuliah, sore organisasi gitu, ya, malam eh ngumpul-ngumpul. Malam itu masih organisasi biasanya, masih atau kepanitiaan gitu, ya. Nah, 20:22 tugasnya kapan, nih?" Ah, tugasnya tengah malam, nih. Tugasnya tengah malam, tidurnya kapan, nih? Wah, tidurnya pagi, pagi menuju-menuju kelas. Nanti, di kelas sudah kayak, 20:31 "Aduh, capek" segala macam. Agak-agak enggak mudeng juga di kelas kayak gimana, enggak bisa menyimak juga gimana. Terus, 20:39 dilanjut lagi, sih, yang kayak gimana eh organisasi, terus habis itu eh kepanitiaan, dan segala macam. Jadi, cycle-nya gitu terus. Sampai akhirnya, 20:47 aku menyadari kayak, "Di kelas kok aku enggak paham. Ketika di kelas aku enggak paham, nugasnya juga jadinya enggak paham," kayak gitu. Jadi, 20:54 kurangnya eh negatifnya kena di aku juga gitu. Karena, aku enggak tahu prioritas aku. Ambil saja segala kesempatan yang kayak, "Oke, itu keren, ambil. Oke, itu keren, ambil, ambil, ambil, ambil, ambil," gitu. 21:05 Jadi, so sibuk banget gitu, ya, busy banget sampai, "Oh, iya, gue cuma tidur 2 jam, gue cuma tidur 3 jam." Itu kayak udah keren banget sih, dulu itu. Kayak, "Wah, keren banget sih, lu bisa tidur eh 3 jam." Gitu. Kayak keren gitu, ya. Padahal, sebenarnya enggak. 21:19 Yang keren adalah tidur eh 6 sampai 8 jam gitu, ya. 21:24 Nah, so, kalau misalkan kita punya target, nih, teman-teman, ya. Jadinya kita punya prioritas. Kalau misalkan mau ikut organisasi, mau ikut kepanitiaan, itu kita bisa filter gitu. 21:34 "Oh, kalau misalkan gue ikut ini, 21:36 itu benefitnya apa, ya? Buat eh CV, CV aku gitu, apa, ya, benefitnya? Atau misalkan ya, buat nambah pengalaman yang relate dengan target aku, apa, ya," gitu. 21:47 Itu bisa kita jadikan bahan untuk pilih-pilih, nih. Jadi, enggak semuanya kita ambil, gitu, ya, teman-teman. Jadi, remember, yang pertama punya target. Itu yang harus spend waktu lebih banyak, sih, untuk punya target, "Sebenarnya aku tuh mau jadi orang seperti apa?" gitu. Dalam perjalanan hidup aku ini, ilmu seperti apa yang mau aku ambil? Aku ingin menjadi seseorang yang eh berperilaku seperti apa, bersikap seperti apa, gitu, di komunitas seperti apa aku mau berada?" Itu tuh perlu banget dipikirkan, ya. And then, eh yang kedua, punya growth mindset. Oke, kita enggak akan bahas lebih detail tentang growth mindset. Tapi intinya adalah growth mindset itu eh dia enggak takut gagal. 22:30 Dia berani untuk gagal 22:33 dan berani juga untuk berhasil. Jadi, 22:35 yang penting bagi orang yang punya growth mindset adalah gue coba dulu. Apapun hasilnya, berhasil atau gagal, 22:43 itu adalah proses pembelajaran dan enggak ada-pembelajaran itu enggak akan mengkhianati kita gitu, lho. Jadi, semakin kita belajar, semakin banyak yang kita serap, semakin banyak yang bisa kita perbaiki di langkah kita berikutnya gitu. Jadi, 22:59 daripada kita kejar- daripada kita kayak kejar yang lain eh kayak kejar yang banyak hal gitu, ya, kayak kita meraih bintang gitu, ya. Oh, mau mencapai ini, mau mencapai ini." Oh, pokoknya banyak sekali, lah, yang mau dicapai. Daripada kita kayak gitu, mendingan kita fokus saja, deh, satu saja yang mau kita capai. Dari satu itu aja, start dari situ. Percaya, deh. Itu akan mengubah segalanya. Itu ini bahkan sudah di apa, ya, kayak tips yang sudah umum juga untuk kita membangun habit. Kita mulai dari satu hal yang signifikan buat kita. Kalau yang signifikan sekarang buat kamu adalah olahraga, gitu. Mulai dari olahraga, eh atau eh 34:06 misalkan makan sehat gitu, ya. Ya udah, mulai dari makan sehat. Dari satu aja, dari satu itu tuh akhirnya jadi menyebar ke yang lain. Dan itu tadi, kalau kita udah satu, dari-dari yang less itu yang kelihatannya, "Ah, cuma itu doang." Semangat kita dalam olahraga, semangat kita makan sehat, misalkan, atau semangat kita ma- bangun pagi, semangat itu akan eh menular ke aktivitas yang lain dan itu akan sangat bantu banget untuk setting atmosphere untuk kita menjadi produktif, gitu. Jadi, 34:37 ya udah, kita fokus ke salah satu aja dulu gitu, ya. Jadi, 34:41 setting mood itu akan mulai gampang banget di eh aktivitas-aktivitas lainnya. Dan begitu pula kalau misalkan kita punya banyak tugas gitu, kita punya banyak pekerjaan. Ya sudah, daripada kita menghabiskan waktu overthinking dengan 10 tugas yang kita punya, better, tenangi diri dan fokus ke satu aja dulu, karena overthinking dan kadang overthinking itu membuat kita cenderung multitasking, teman-teman, ya. 35:11 Ketika kita ngerjain yang A, eh, kepikiran yang D, 35:16 "Aduh, ya sudah, cek dulu yang D," atau ngerjain yang D. "Ah, kepikiran yang E," gitu, ya. Terus, terus akhirnya, "Eh, yang A belum selesai dikerjain." Pi-lagi kayak gitu. Jadinya, kita enggak selesai. Ya, jadinya sibuk, deh, busy trap, deh, instead of produktif gitu. Jadi, tahan diri, kita coba kerjakan satu dulu, 35:35 bisa mulai dari yang sulit dulu, gitu, ya, atau apapun, lah. Yang penting dimulai. Satu dulu selesaikan baru move ke yang lainnya, gitu, ya. Jadi, enggak harus kita bisa menjangkau semuanya. Satu aja dulu, maka semuanya akan bisa diselesaikan. So, remember, be productive instead of busy, oke? Mulai dari sekarang eh semoga teman-teman eh lebih ini, ya, eh lebih semangat dan lebih bisa refleksi diri bahwa, "Oke, gue ini sibuk atau gue produktif nih, ya." eh sibuk, produktif, "Aduh, ternyata sibuk gitu, ya. Gimana, ya, produktif?" Nah, itu tadi. Eh, semoga eh apa yang aku jelasin di sini benar-benar bisa bantu teman-teman untuk mulai yang paling dasar, gitu, ya, untuk menjadi seseorang yang produktif sehingga hari-harinya teman-teman itu ada to-do list banyak ya bahkan, ya, banyak to-do list yang bisa diceklis dan ditulis done atau selesai, instead of, ya udah, to-do listnya itu-itu aja. Enggak, jangan sampai kayak gitu, ya. So, eh kayak yang aku bilang tadi juga, kita tinggalkan eh kesibukan eh apa? budaya kita untuk sok sibuk gitu, ya. Kita mulai pindah ke budaya get things done. Oke, sekian dari aku. Terima kasih, teman-teman. 37:00 Oke. 37:01 Mbak Putri 37:20 Sorry, Kak, tadi 37:23 aku wi-fi-nya mati, 37:24 tapi aman, aman, aman. 37:27 Recording-nya soalnya enggak. Jadinya, co-host juga enggak. 37:31 Oke. 37:32 Jadi eh masuk ke cloud gitu. 37:34 Oke. Siap. Wah Kak. 37:37 Apanya? 37:41 Eh, itu tadi berapa menit, ya, aku, ya? 37:44 Setengah jam. Eh 37:46 tadi hampir 37:48 50 menitan, 40 menitan, lah. Hah, serius? 37:52 Ya. Oke. 37:55 Menarik sekali, lho, Kak. Kan aku-kan aku orangnya sibuk juga nih, ya, Kak, apa lagi sama tugas kuliah dan pekerjaan YTSB. Gitu. Jadi, ternyata 38:04 He'eh, masih kuliah? Iya, Kak, aku semester 8, tapi 38:08 Wow. Iya, Kak. 38:10 Tapi sudah sidang kok kemarin. 38:13 Congratulations. 38:15 Thank you. Terus habis sidang ini, dong, wisuda, dong. 38:21 Iya, tapi bulan eh November, sih, tapi aku harus publikasi dulu. Jadi Hm. 38:27 publikasi itu Oh, bulan apa? bulan November? 38:33 Oh, November. Eh, bulan apa? Bentar lagi, ya.
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1:08 Boleh kasih tepuk tangan meriah sekali lagi dong Bapak Ibu
1:16 Ini ketika buku yang kedua Bapak Ibu mendapatkan empat rekor MURI sekaligus
2:14 Hidup banyak sekali, hiduplah dengan dahsyat. Saya mau tanya Bapak Ibu, siapa yang siap untuk belajar? Bapak Ibu katakan-katakan saya!
Saya!
Siapa yang siap untuk belajar? Katakan-katakan Saya!
Saya!
Untuk menyambut orang yang luar biasa Bapak Ibu, tentunya sambutan Anda juga harus luar biasa. Boleh?
Oleh karena itu Bapak Ibu, sekali lagi saya undang Anda untuk bangkit berdiri, yeah!
Boleh dong Bapak Ibu saya mau tes dulu kasih tepuk tangan yang meriah!
Boleh dong Bapak Ibu? Dua kali lipat lebih meriah!
Saya mohon Bapak Ibu, lima kali lipat lebih meriah!
Please Welcome Mister Tung Desem Waringin!
Be a champion of the day, be students, be teachers, be politicians, be preachers.
Be billionaires, be leaders, be astronauts, be chiefs, be champs
Hidup banyak sekali, hiduplah dengan dahsyat!
Siapa yang mbahnya dahsyat?
Yah! Saya tanya dulu, siapa yang hadir di sini yang ingin sedikit lebih kaya? Angkat tangan!
Kalau sedikit ndak mau ya, gitu ya.
Oke, saya ganti. Siapa yang hadir di sini yang ingin sangat-sangat lebih banyak-banyak, mbahnya kaya? Siapa yang mau? Angkat tangan-tangan katakan saya!
Saya!
Tapi ada yang angkat tangan saja ndak mau loh.
Kalau angkat tangan saja ndak mau, bagaimana kita bisa jadi kaya? Ya toh ya?
Ya!
Nah, sekarang begini, pertanyaannya, apakah semua orang yang kepingin sekali menjadi lebih kaya, akhirnya benar-benar semua jadi lebih kaya?
Tidak. Lalu apa yang membedakan satu orang yang kepingin cuman tinggal kepingin dan tidak kaya-kaya?
Banyak yang seperti itu, tapi ada juga yang kepingin sekali akhirnya betul-betul jadi kaya. Apa yang membedakan?
Betul sekali, action-nya. Apanya?
Action.
Kalau action-nya berbeda, hasilnya?
Berbeda.
Saya tanya Bapak Ibu, orang kaya mayoritas atau minoritas?
Minoritas.
Orang sukses mayoritas atau minoritas?
Minoritas.
Bapak Ibu dibandingkan dengan orang seluruh Indonesia, Bapak Ibu termasuk mayoritas atau minoritas?
Minoritas.
Berarti kalau Bapak Ibu bukan orang yang sudah kaya raya, berarti Bapak Ibu calon kaya raya, amin?
Amin.
Tepuk tangan dulu untuk orang-orang calon kaya raya.
Tepuk tangan sungguh-sungguh, kasih suara yeah!
7:00 Selama Anda tidak merasa harus diajarin seperti apa pun tidak akan terjadi breakthrough
7:34 Selama Anda merasa harus, tapi tidak punya pencerahan caranya, ikutin kata-kata saya, apa?
Caranya.
Anda harus harus harus harus ndak tahu caranya meling-mondring, meling-mondring bahasa apa ya?
Bahasa Jawa. Betul, gitu ya. Sampai mumet sampai begini sampai tabrak tembok baru tahu itu tembok, tetap ndak, tidak sukses ya tidak sukses, ya toh ya?
Ya.
Jadi antara aha dan harus itu adalah sumber yang luar biasa. Saya dipanggil ketua MPR, saya presentasi ke menteri pendidikan, saya presentasi ke banyak orang Bapak Ibu, ke menteri tenaga kerja juga sama bahwa dalam Indonesia ini ada yang miss di dalam kehidupan. Sekarang saya tanya, Bapak Ibu sekolah berapa tahun?
12 tahun.
SD doang.
Oke, sekarang saya tanya, mungkin 16 tahun lulus sampai kuliah kalau lancar. Sekali lagi kalau apa?
Lancar.
Setelah Anda lulus, Anda disuruh apa?
Kerja.
Kerja. Diajari ndak cara-cara kerja?
Ane?
Oh ada yang diajarin, lumayan, sudah ada beberapa sekolah insaf gitu ya.
Tapi lebih banyak yang enggak Bapak Ibu. Kemudian di dalam sekolah ketika Anda bekerja diajarin ndak supaya Anda bisa berkarir?
Oh, ada yang diajarin, ada yang enggak Bapak Ibu. Bagaimana setahun naik gaji tiga kali, diajarin enggak?
Enggak juga. Aneh atau aneh?
Aneh.
Anda juga diminta untuk usaha. Ya toh ya?
Ketika itu, Anda diajarin enggak untuk memulai usaha?
Nyari modal?
Usaha yang asimetris?
Ya, ini lebih parah lagi, rata-rata orang usaha itu resikonya simetris. Anda taruh duit 100 kalau hilang, hilang 100. Tapi ada loh yang tidak simetris, tidak naruh duit untungnya 100. Enak ndak?
Dan masih untung lagi, masih apa?
Masih untung lagi, apa?
Untung lagi.
Masih untung lagi, apa?
Untung lagi.
Ikutin saya nak-nan, apa?
Nak-nan.
Hayo, saya bilang nak-nan.
Tanya dong, apa itu?
Nak-nan.
Enak tenan.
Ayo dong pakai ekspresi. Nak-nan!
Nak-nan!
Enak tenan!
Enak tenan!
Nah, demikian juga bagaimana kita work less and more. Bapak Ibu harus tahu prinsip-prinsipnya work less and more. Saya tanya siapa yang langsung mau belajar sekarang juga? Angkat tangan katakan saya!
Saya!
Sikut kiri, sikut kanan, bilang semangat hoy!
Semangat hoy!
Eh, Bapak Ibu, kalau disuruh nyikut, tolong disikut sungguhan, ayo.
Ayo tolong tangan kanan kiri begini semua. Hois!
Hois!
Sikut kiri sikut kanan bilang Bapak Ibu.
Semangat hoy!
Semangat hoy!
Nah, kenapa Bapak Ibu di dalam seminar saya, saya banyak minta respon? Kemudian minta banyak gerak, kadang suruh berdiri, kadang suruh jengkal-jengking, kadang dikasih game sampai gruduk-gruduk Bapak Ibu?
Bilang dong, why?
Why?
Karena saya paham Bapak Ibu, saya belajar dari Dr. John Medina, pakar otak, dia mengatakan bahwa konsentrasi manusia itu 10 menit. 9 menit 59 detik Anda terus ngelonjor. Bapak Ibu tahu ngelonjor?
Ngelamun jero!
Pembicaranya ngomong ke mana, Bapak Ibu mikir ke mana gitu ya.
Jadi dalam seminar Bapak Ibu, selalu saya minta respon kalau Bapak Ibu ditanya nomor 1 gerakkan, nomor 1 apa? Hah? Loh?
Jadi Anda langsung iya iya iya nu ditanya gitu ya. Ketika ditanyakan, Anda otaknya terpaksa bangun. Kemudian saya suruh sikut kiri sikut kanan biar apa? Nah, ketika saya melihat ada eee iya iya iya gitu ya.
Good?
Good.
Jadi biar mendapatkan maksimal. Siapa yang setuju? Angkat tangan katakan saya!
Saya!
Tolong tepuk bahunya ke kanan ya, Pak Pak Bu Bu.
Pak Pak Bu Bu.
Kalau ditanya?
Kalau ditanya?
Jawab.
Jawab.
Setuju?
Setuju.
Kalau disuruh gerak, gerak.
Kalau disuruh gerak, gerak.
Disuruh nyikut, nyikut.
Disuruh nyikut, nyikut.
Boleh sih?
Boleh sih.
Ndak ngikut?
Ndak ngikut.
Kalau ketek Anda bau? Ah.
Yuk angkat tangan kiri, angkat tangan kiri, goyang sebelah kirinya. Ya ya ya.
Saya tahu ilmu yang saya share ini bermanfaat Bapak Ibu. Dulu di tahun 2000 berapa ya ada orang duduk di sini Bapak Ibu? Sampai saya ada fotonya kuno, persis di tempat ini Bapak Ibu, ee 2004 katanya. Kemudian 2006 Bapak Ibu, dia majalah masuk Tempo Bapak Ibu, 10 orang yang akan berpengaruh di Indonesia di masa depan diwawancara di Investor Daily Bapak Ibu, satu halaman penuh, dia bilang kamu ini lulusan apa toh? Kok pinter banget gitu ya. Jawabannya oh, saya ini kuliah. Loh, kamu kuliah di mana? Saya kuliahnya OD. Apa itu? Ot dewe katanya.
Bukan di DO tapi Ot dewe katanya itu.
Loh, terus kamu kok pinter? Belajar dari siapa? Saya belajar dari banyak orang gitu ya. Tapi satu orang yang saya ikuti seminar paling banyak adalah Bapak Tung Desem Waringin.
Weh! Boleh tepuk tangan dulu boleh. Woh!
Kemudian Bapak Ibu, dalam kurung istrinya nyeletuk, betul itu, sudah ikut seminarnya Tung Desem Waringin lebih dari 20 kali.
Rodo edan?
Tapi manfaat juga Bapak Ibu. Akhirnya dia punya kebab Turki lebih dari 1000 cabang.
Dahsyat!
Good?
Good.
Nih, banyak yang memberikan testimoni kalau Bapak Ibu cek di YouTube saya Bapak Ibu, TDW Show gitu, Anda cek TDW Show TVRI, banyak sekali orang yang ngasih testimoni. Ada orang bilang, mengkritik saya, Pak Tung ini jualan ludah katanya.
Jualan ilmu goblok.
Kalau kamu jualan ludah bisa ya jualan ludahmu, ya toh? Cu cu cu, ya toh ya?
Ya toh ya?
Ya!
Oke, siapa yang mau saya share ilmu-ilmu yang saya praktikkan? Siapa yang mau? Angkat tangan-tangan katakan saya!
Saya!
Siapa yang mau sungguh-sungguh sampai selesai? Angkat tangan dua katakan saya!
Saya!
Siapa yang mau terlibat sepenuh hati? Angkat tangan dua katakan saya!
Saya!
Sikut kiri, sikut kanan, bilang semangat hoy!
Semangat hoy!
Dua kali lipat lebih keras. Ya ya ya.
Woh!
Ya!
Wow!
Semoga transkripsi ini bermanfaat!
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transkripsi: Prinsip pertama Bapak Ibu, work less and more. Nomor satu Bapak Ibu, prinsipnya, Anda tidak bisa menukar waktu dengan uang. Kalau Anda menukar waktu dengan uang, Anda waktunya Anda ndak bisa work less, Anda always work. Ya atau ya? Ya Saya beri contoh. Misalnya Bapak Ibu, weh sepedanya mana ini? Oh Sepeda sepeda, woi lampu wasiat gitu ya. Sepeda, ada sepeda. Kalau ndak ada pinjam orang gitu ya. Modal dikit dong woi. Oke sebentar Bapak Ibu, saya share langsung. Siap? Siap Anda kerja delapan jam. Yo, kerja berapa lama? 8 jam Dalam waktu delapan jam Anda satu bulan dapat Rp5 juta. Lumayan? Lumayan. Dalam waktu satu tahun, Anda dapat berapa? 60 juta 60 juta. Oke. Pertanyaan saya Bapak Ibu, gampang ndak meningkatkan Bapak Ibu dalam waktu 5 jam, eh dalam waktu 8 jam tadi satu hari, Nih pertanyaannya. 8 jam, berapa? Per hari toh? Per hari, sama dengan Bapak Ibu, sama dengan 1 tahun, berapa? Tolong dibukain semua. Ini ini ada masih di plastik. Ditutup juga, ditutup saja. Ini Bapak Ibu sebentar. 8 jam, berapa? Per hari, sama dengan 1 tahun, Bapak Ibu dapat income Bapak Ibu, Rp60 juta. Lumayan? Lumayan. Kalau mau jadi 600 juta gampang apa gampang banget? Gampang banget. Gampang banget. Caranya gimana? Tinggal tambahin nol. Gampang toh? Gampang. Boleh tepuk tangan biar semangat biar segar gacor ya ye. Wow wow wow yes Wow, pertanyaan saya Bapak Ibu nih, 8 jam, bisa ndak Anda kerjanya jadi 80 jam sehari? Tidak. Jadi konsep work less earn more nomor satu Bapak Ibu Anda tidak bisa menukar waktu Anda dengan uang. Kalau Anda kerja ikut orang, boleh apa tidak ikutin saya? Boleh. Boleh. Kalau Anda mau earn more dalam waktu yang 8 jam sama earn more, itu Bapak Ibu nomor satu Bapak Ibu, Anda terima komisi. Terima apa? Komisi. Bagi hasil. Apa? Bagi hasil. Kerjanya ber sama. Kerjanya apa? Sama. Hasilnya dahsyat. Hasilnya? Dahsyat. Ya atau ya? Ya. Kemudian berikutnya Bapak Ibu selain komisi bagi hasil. Yang kedua Bapak Ibu Anda terima opsi saham. Terima apa? Opsi. Steve Job satu hari Bapak Ibu di tahun 2000 berapa Bapak Ibu? Mmm Ketika dia kembali ke Apple jadi CEO-nya. Dia memecahkan Guinness Book of Record seketika dua. Satu yang namanya CEO di Amerika dengan di dunia yang gaji terendah. Siapa pengen tau gajinya berapa? Angkat tangan katakan saya? Saya! 1 dolar setahun. Jadi dia jadi CEO di Apple gajinya 1 dolar doang. Kecil atau kecil banget. Tapi Bapak Ibu, dia juga tahun itu mendapatkan rekor dunia Bapak Ibu gaji CEO terbesar di dunia. Pendapatan CEO terbesar di dunia. Siapa pengen tahu berapa? Angkat tangan katakan saya? Saya. 780 sekian juta dolar. Bilang kok bisa? Kok bisa. Karena pada waktu dia jadi CEO Bapak Ibu, dia dapat gaji 1 dolar plus opsi saham. Tanya dong, apa itu? Apa itu? Opsi saham adalah dia berhak beli saham. Misalnya harganya saham Apple saat dia masuk lagi rontok 1 dolar. Sekali lagi, berapa dolar? 1 dolar. 1 dolar. Dia boleh beli dengan harga 1 dolar dan ndak usah bayar. 1 tahun berikutnya apabila terjadi kenaikan, terjadi apa? Kenaikan. Dia boleh beli. Dia boleh? Beli. Dan pada waktu misalnya naik, harganya jadi 100 dolar, jadi berapa? 100 dolar. Dia untung 99 dolar seketika. Ya atau ya? Ya. Kalau total berapa juta saham yang diberikan untuk dia? Ikutin saya, na nun? Nan. Dan yang paling indah Bapak Ibu, kalau Anda modelnya seperti begini, dapat opsi saham, Anda tanggung jawab untuk perusahaannya supaya naik. Tapi kalau karyawan digaji besar, problemnya begini loh Bapak Ibu, mental karyawan yang minta gaji besar, perusahaan untung ndak untung dia tidak begitu sakit. Untung ya dia ndak happy, biasa-biasa aja ya, bangga. Rugi ya emangnya gue pikirin gaji tetap. Sebentar. Ya atau ya? Ya. Tapi kalau dia dapat saham Bapak Ibu atau dapat bagi hasil. Kalau perusahaan hasilnya kecil dia ikut sengsara. Motivasinya tinggi apa tinggi banget? Tinggi banget. Dengan demikian dia satu, tolong tangan kanan kiri gini semua. Semua ikutin saya. Punya faktor kali. Sekali lagi, punya apa? Faktor kali. Punya faktor? Kali. Kalau Anda hanya menukar dengan jam, ndak ada faktor kali sama sekali. Ini the first principle Bapak Ibu. Kalau Anda mau earn more work less, boleh ndak jadi karyawan ikutin saya? Boleh, apa? Boleh. Satu Anda terima komisi, terima bagi hasil, yang kedua terima opsi, opsi saham kayak tadi Bapak Ibu. Dan opsi saham yang terindah Bapak Ibu, Mmm, pajaknya kecil. Pajaknya apa? Kecil. Anda jual beli saham pajaknya kecil dan final lagi. Tapi kalau gaji, pajak Anda sampai 30%. Ya atau ya? Ya atau ya? Ya. Ini Bapak Ibu, perhatikan lagi. Terus Bapak Ibu, boleh enggak, lah bagaimana Anda supaya seperti itu bisa. Siapa yang pengen tahu caranya? Angkat tangan katakan saya. Saya. Nomor satu Bapak Ibu Anda usul. Nomor satu Anda apa? Usul. Pak gaji ndak usah naik, gaji tidak usah? Naik. Bapak Ibu Anda usul, Pak gaji potong separuh. Pak gaji potong? Separuh. Yang paling keren, Pak ndak usah gajian. Joss. Anda usul. Loh, karyawan saya beberapa kali sudah usul Bapak Ibu. Sungguh usul, Pak tahun ini ndak usah naik gaji, mending bagi hasil. Joss? Joss. Pak tahun ini ndak usah gajian. Keren? Keren. Ada karyawan saya, Pak ndak usah gajian, pure bagi hasil. Dahsyat atau dahsyat banget? Dahsyat. Karena dia tahu bagi hasil itu ada faktor kalinya, dan dia pede. Dengan demikian saya akan meningkatkan begini. Oh Pak saya ndak bisa hidup. Ya sudah. Pak saya gajinya diminimalkan saja, cukup untuk hidup, sisanya bagi hasil. Sisanya apa? Bagi hasil. Baru seru. Baru apa? Baru earn more, work-nya less. Ya atau ya? Atau work-nya sama. Betul? Kemudian yang kedua Bapak Ibu, Anda secepat mungkin jadi top level. Sekali lagi secepat mungkin jadi top? Level. Karena hanya top top level biasanya yang mendapatkan bagi hasil, mendapatkan opsi saham, mendapatkan komisi. Ya atau ya? Ya. Yang ketiga Bapak Ibu, pindah bagian sales. Yo, yang ketiga pindah bagian? Sales. Oh bagian sales Anda banyak yang income unlimited karena dapat komisi. Itu kalau kerja ikut orang. Siap? Siap. Good? Good. Nah, kemudian Bapak Ibu, jurus yang best of the best ketika Anda punya bisnis. Yo, punya apa? Bisnis. Yang punya faktor kali, yang punya faktor? Kali. Ini, nomor duanya Bapak Ibu, setelah prinsip nomor satu. Yo, prinsip nomor satu apa? Tidak menukar jam? Waktu Anda dengan uang. Kalau Anda menukar waktu dengan uang, Anda ndak punya. Anda earn-nya tetap. Ya atau ya? Ya. Ya atau ya? Ya. Loh, boleh enggak? Boleh Pak. Sometimes, top CEO itu juga bisa kaya loh Bapak Ibu. Menurut survei Bapak Ibu 10% orang yang kaya di dunia Bapak Ibu multimiliarder datang dari eksekutif. Jadi Anda bisa berkarier top Bapak Ibu kemudian Anda kaya raya karena gajinya gede banget. Ya atau ya? Ya. Makanya secepat mungkin Anda belajar tentang berkarier, belajar tentang? Berkarier. Teknik-tekniknya seperti apa? Berikutnya Bapak Ibu, saya sendiri pernah berkarier di BCA setahun naik gaji tiga kali. Joss? Joss. Mungkin enggak pernah ada? Karena tahu caranya. Sekali lagi, tahu? Kalau pembicara yang lain ngajar bagaimana setahun naik gaji tiga kali, bertanya. Anda pernah enggak kerja ikut orang? Enggak. Loh, kok Anda ngajar? Teori. Ikutin saya, apa? Teori. Kalau saya ngajar? Hasil praktik. Hasil? Praktik. Saya kerja Bapak Ibu, juga setahun naik gaji tiga kali ngalami. Enak atau enak nan? Enak. Saya kerja cuma 6 tahun. Pada waktu itu gaji awal dengan gaji terakhir, akhirnya saya dibajak Bapak Ibu total naik 36 kali. Enak atau enak nan? Enak. Berarti bisa cerita. Ya atau ya? Ya. Oke. Saya tanya, siapa di sini yang karyawan? Oke. Siapa yang pengusaha? Siapa yang dari tadi belum angkat tangan? Angkat tangan. Kategori apa Anda gitu ya? Oh, mahasiswa. Bagus. Apalagi? Pensiunan. Bagus. Sudah kaya raya. Joss? Joss. Oke, berarti bukan karyawan, bukan pengusaha, tapi sudah pensiunan. Investor. Ikutin saya, apa? Investor.
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lesson: Prinsip 2 - Tidak Semua Jenis Bisnis Menghasilkan Income Yang Sama
transkripsi: Yo, nomor dua Bapak Ibu, mari kita bahas, ini penting, mbahnya penting. Tidak semua jenis bisnis menghasilkan income yang sama. Yo, tidak semua bisnis menghasilkan income yang sama. Kalau kita mau work less and more, milih. Ikutin saya, apa? Milih. Di sini juga Bapak Ibu, ada satu orang ikut dari Bandung, sebentar. Ada yang dari Bandung? Woh, tepuk tangan dari Bandung dulu dong Bapak Ibu. Tepuk tangan dari Bandung, kasih suara sungguh-sungguh. Biar gacor ya, ye. Wow wow wow Wow. Setiap seminar saya ikut, anaknya dua diikutkan terus. Properti saya, semuanya beli. Kalau beli beli dua beli dua beli dua untuk anaknya satu-satu. Dia menarik perhatian saya. Saya bilang wow tuh. Bapak boleh tahu usaha apa gitu ya? Kemudian, oh saya ini punya usaha ada beberapa ada properti sebenarnya tanah saya juga luas kok patung di Bandung di Soekarno-Hatta gitu ya. Saya juga itu loh ee karpet karpet karpet mobil, karpetnya terus kemudian speedboard. Jadi kalau supaya enggak nyiprat Bapak Ibu karpet-karpet. Ganjal karpet Pak kalau mundur parking set terus nabrak karpetnya jadi enggak sampai kena tembok. Oh ya jolan seperti itu. Oh oke, good. Kemudian dia bilang Pak, tolong nginap di hotel saya. Loh punya hotel juga. Ternyata punya hotel Bapak Ibu di di Bandung. Saya nginap di hotelnya diajak makan Bapak Ibu. Li enaknya punya murid. Enaknya punya apa? Murid. Murid, enggak boleh bayar. Bagus. Oh, kalau Anda menteri ndak boleh harus bayar sekarang. Gratifikasi Bapak Ibu. KPK KPK, mumpung belum jadi menteri boleh lah, oke? Oke? Oke. Kemudian berikutnya Bapak Ibu, setelah Bapak Ibu datang di sana Pak, ayo kunjungan ya ke ke ke ke pabrik saya. Wah pabriknya gede banget tuh. Sebentar saja pergi ke properti saya, uh gede banget Bapak Ibu. Saya nanya, saya biasa nanya ketika melihat orang kaya Bapak Ibu. Saya senang sekali bergaul dengan mereka dan belajar. Yo, dan apa? Belajar. Saya tanya, Pak Bapak dari biasa-biasa jadi kaya pas kapan? Oh, saya waktu lulus. Saya punya teman kaya. Kemudian waktu lulus, mahasiswa ditanyain sama papanya. Waktu saya main ke tempat teman saya yang sudah lulus saya lulus kuliah, papanya bilang, Nak mau kerja apa kamu? Oh belum mikir Om, belum nyari kerjaan. Gini loh Nak, kalau nyari kerjaan itu yang jelas yang bisa tumbuh, bisa membuat kamu kaya. Dia ngajarin gitu sama anaknya gitu ya. Ditunjukin, ini loh yang jualan kelontong, jualan rokok Bapak Ibu jualan jualan beras jualan Indomie Bapak Ibu jualan ini. Kamu dari kecil kan teman anak saya toh? Iya. Ini warungan ini, dari dulu tetap begini enggak? Iya. Saya tanya, anaknya sekolah luar negeri apa sekolah negeri? Sebentar, jangan tersinggung, ada yang tersinggung di sini gitu ya. Ini karena cerita nyata. Loh, saya sendiri sekolah negeri. Jelas? Sekolah negeri juga bisa sukses. Saya SMA negeri, kuliah negeri, enggak pernah kuliah di luar negeri. Bisa lebih kaya daripada MBA lulusan luar negeri. Tidak jaminan Anda sekolah di mana buat Anda kaya. Ya atau ya? Ya. Tapi sekali lagi Bapak Ibu, pada waktu dia ngomong ini bukan masalah nyindir sekolah, itu hanya perbandingan. Lihat, 20 tahun dia tambah kaya enggak? Enggak. Hidupnya sengsara enggak? Sengsara, mepet-mepet. Gitu terus ibunya yang jualan warung gitu terus. Nah, itu loh Nak, kamu milih, ya jangan milih begini kalau sudah jelas tidak menghasilkan kenapa kamu milih itu? Sebentar. Masuk akal? Masuk akal. Tolong tangan kanan ke atas dulu semua. Goyang-goyang tangan ke gedein. Masuk akal. Des. Des. Biar kinclong gitu ya, ya. Tenang Pak, kinclong tanda seksnya kuat Pak.
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transkripsi: 0:00 Yuk, lanjut yang ketiga. Yuk, lanjut. Ini. Menggunakan bantuan orang lain dan teknologi. Fyan, ada? Yang ada saya kirim artikelnya yang tentang Steve Jobs sama Bill Gates itu Bapak Ibu. Menggunakan bantuan orang lain dan teknologi. Ini rahasia the biggest strategy Bapak Ibu. Kalau Anda mau earn more, work less, kerjakan orang lain. Kerjakan orang? Atau teknologi? Atau? Hari ini so beautiful Bapak Ibu. Anak-anak muda Bapak Ibu jualan online. Jualan apa? Omsetnya miliar-miliaran. Siapa yang mau belajar Bapak Ibu jualan online, omsetnya miliar-miliaran Bapak Ibu? Angkat tangan-tangan katakan "Saya!" Saya! Pakai modal se-ibrit, pakai modal apa? Ngiklan di Facebook Ads. Ngiklan di Facebook? Ngiklan Bapak Ibu di Google Ads, Bapak Ibu. Barangnya bukan barangnya sendiri. Barangnya bukan barangnya? Sendiri. Sendiri Bapak Ibu. Barangnya dari China Bapak Ibu, dari luar negeri, dari mana Bapak Ibu, omsetnya miliar-miliaran. Murid saya Bapak Ibu kemarin lagi datang, test drive Lambo Lambo di tempat saya. Dia cerita kamu jualan? Saya jualan itu namanya korset cewek apa? Korset cewek. Loh emangnya kamu pakai korset? Enggak aku kan cowok katanya gitu ya. Saya bilang "Kamu rodo pantes loh, karena kamu agak gemuk." Dia bilang "Kalau misalnya 2 juta dolar sebulan." Edan apa edan banget? Dia ndak pernah ngelihat korsetnya juga. Dia ndak pernah lihat? Karyawannya cuma se-ibrit. Empat atau berapa? Bilang dong "Kok bisa?" Dia jago nyari Bapak Ibu, korset Bapak Ibu dari pabrikan, dari China, dari mana. Loh China kan bisa bahasa Mandarin? Enggak Bapak Ibu. Banyak yang bisa bahasa Inggris dan sekarang semua ada translate-nya ya toh ya? Semua ada translate-nya. No problem Bapak Ibu. Kemudian Bapak Ibu, jos, Bapak Ibu dia suruh karyawannya ngiklankan pakai Facebook Ads Bapak Ibu di seluruh dunia, di seluruh? Dia ndak pernah ngirim Bapak Ibu. Korset dari China, kirim ke seluruh dunia, bayarnya ke tempat dia Bapak Ibu, aman bisnis aman. Orang beli, bayar ke tempat dia, dia bayar ke China, China yang ngirim langsung, sisanya untuk dia. Ikut saya nak-nan. Apa? Nak-nan. Teknologi. Apa? Siapa yang kepengin belajar online Bapak Ibu dari murid-murid saya yang sakti mandraguna? Siapa yang mau? Angkat tangan-tangan, katakan "Saya!" Saya! Bisnis online mastery. Apa? Zaman berubah Bapak Ibu. Saya tanya, di sini ada enggak yang datang di sini karena mendengar iklan radio, ada enggak? Tak ada satu pun Bapak Ibu. Siapa yang datang di sini karena iklan koran? Enggak ada orang, saya enggak pernah pasang iklan di koran dan di radio. Dulu Bapak Ibu, kalau saya mau memenuhi segini Bapak Ibu, saya harus iklan di koran, iklan di radio, talkshow, "Bla bla bla bla bla." sampai melet-melet. Sekarang internet jess! Langsung datang semua. Ya toh ya? Ya toh ya? Ya toh ya? Ya. Bisnis online mastery. Bisnis apa? Anda belajar. Nah ini Bapak Ibu, ini tolong rahasia Bill Gates dan Steve Jobs sebentar. Antasnya dulu. Rahasia Bill Gates dan Steve Jobs menurut Elon Musk. Lanjut, lancar layar tolong, nih Bapak Ibu. Steve Jobs Bapak Ibu, Apple, Bapak Ibu dikutip detik.net dari CNBC, Bapak Ibu. Terlihat mereka sangat bersemangat dan sangat berbakat, ini Mas. Lanjut, Bapak Ibu, nih. Bawahnya yang seru Bapak Ibu, nih. Namun bukan cuma faktor keberhasilan ini. Hal lain yang tak kalah pentingnya adalah kemampuan mereka menarik karyawan top dan memperoleh loyalitas dari pegawai. Sayang orang ndak rela Bapak Ibu bayar orang. Ketika bisnis Anda sudah mulai, siapa yang pengin tahu teknik pakai orang? Angkat tangan katakan "Saya." Saya! Kalau masih kere, yuk kalau masih? Kere Bapak Ibu, Anda bisa bagi hasil. Anda bisa bagi? Bisa bagi saham. Bisa bagi? Supaya mereka mau kerja untuk Anda ya toh ya? Google Bapak Ibu, dia buat saham. Dia ngecat rumah aja, ngecat kantor ndak punya duit. Ndak punya? Dia bilang sama temannya yang ngecat "Kamu tak bayar pakai sahamnya." Untungnya orangnya mau. Untungnya orangnya? Itu ngecat termahal di dunia. Jelas? Karena dapat sahamnya Google. Dapat sahamnya? Google ini Bapak Ibu. Anda ndak punya duit, Anda begitu, atau kalau Anda ndak punya duit setelah Anda perlu baru Anda rekrut. Setelah Anda perlu baru Anda? Tapi kalau sudah punya duit, yo kalau sudah punya? Rekrut sebelum Anda perlu. Ayo, rekrut sebelum Anda? Kalau Anda mau perusahaannya tumbuh, kira-kira aku tumbuh ke mana ya? Aku begini. Oh, berarti aku butuh marketing. Rekrut orang marketing. Aku butuh apa direktur? Butuh, cari direktur, kalau Anda sudah punya duit. Joss? Good? Siapa yang merasa ini masuk akal? Angkat tangan, katakan "Saya!" Saya! Sebelum perlu rekrut? Sebelum perlu? Cari orang-orang hebat Bapak Ibu suruh kerja sendiri. Siap? Tahu siap. Siap? Yuk, mari kita lanjutkan. Loh, ini ada yang gundul keluar rambutnya juga tadi. Before after, sebelum? Loh iya nih, ada yang gundul keluar rambut. Mengatasi kerontokan dan menumbuhkan rambut. Sik sik sik yang benar gitu ya. Karena saya pernah pakai gitu ya ndak tumbuh-tumbuh kok Bapak Ibu gitu ya. Karena ada cara yang efektif efisien. Yuk lanjut, yuk, yuk lanjut, lanjut. Nih Bapak Ibu. Yang keempat, siapa yang mau belajar yang keempat? Angkat tangan katakan "Saya!" Saya! Sebelum yang keempat saya tanya. Siapa yang mau mendapatkan bantuan orang lain dan teknologi untuk membuat Anda earn more work less? Siapa yang mau angkat tangan katakan "Saya!" Saya!
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lesson: Prinsip 4 - Optimalisasi Sistem Kerja dan Layout
transkripsi: Lanjut ini Pak yang keempat ayo. Ini cari, ini sudah tadi cari bisnis, lanjut ini. Yang berikutnya Bapak Ibu, optimalisasi sistem kerja dan layout. Gini Bapak Ibu, ada sistem kerja di pabrik Anda, di tempat Anda super-super mbahnya tidak efektif. Ada video The Profit Bapak Ibu, dia datang Bapak Ibu, dia beli sahamnya perusahaannya. Perusahaannya diubah jadi efektif, efisien. Tadinya kacau balau. Tempat stoknya jelek, jadi karyawan tabrakan-karyawan begini jadi kerjanya ndak ndak efisien Bapak Ibu, karena mau work less and more, optimalisasi sistem kerja. Siapa yang mau saya putarin video Bapak Ibu? Angkat tangan katakan saya? Saya. Siapa yang angkat tangan katakan saya? Saya. Caranya gini, tolong berdiri dulu semua. Yes. Berdiri dulu Bapak Ibu. Mari kita ngolah dulu. Katakan sambil ya ya ya ya ya. Ke samping katakan ehei tiga kali ehei ehei ehei. Ke samping ehei tiga kali ehei ehei ehei. Katakan uhu yang panjang ohooo Melompat ke depan, ke tangan yang mesra. Oh yes baby, angkat tinggi-tinggi Bapak Ibu, angkat tinggi-tinggi Bapak Ibu. Lari-lari kecil biar metabolisme lancar ayo lari-lari kecil biar segar Bapak Ibu. Kalau Anda metabolisme lancar Anda akan belajar lebih cepat Bapak Ibu. Saya hitung sampai 10, kita lompat dan teriak ha yo. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ha. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ha. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ha. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ha. Angkat masih panjang. 1 2 3 4 ha. Hadap kanan, tangan dua di bahu depannya, pijitin depan Anda, mulai yo go. Pijit yang nikmat yo. Kalau Anda merasa nikmat ikutin kata saya, oh yes baby. Pok pok pok pok. Tangan dua di bahu brok brok brok. Ujar riti-riti. Unyar-unyar, unyar unyar, balik yo. Pijiti balik sana Bapak Ibu yo. Pijit yang nikmat, pijit yang nikmat yo. Yang depan agak melengkung, karate dari bawah ke atas, dari atas ke bawah. Karate wrrrr. Lebih cepat, cepat wrrr. Paling cepat wrrr. Garuk-garuk. Sekali lagi garuk-garuk. Jangan ngelepas BH. Loh malah ngelepas BH lho. Anda merasa nikmat digaruk-garuk, katakan yang mesra, oh yes baby. Pok pok pok pok pok. Tangan dua di bahu brok brok brok. Ujar riti-riti. Unyar-unyar, unyar unyar. Hadap sini semua kita guncang bumi Bapak Ibu. 1 2 3 go go go go go go. Wow. Yes. Wow. Hidup hanya sekali. Hiduplah dengan dahsyat. Berikan tos kanan, kiri katakan Anda dahsyat, Anda dahsyat. Silakan duduk tepuk dada Anda katakan saya mbahnya dahsyat. Saya akan putarkan filmnya McDonald Bapak Ibu. Bagaimana McDonald sukses? Filmnya hanya beberapa menit. Siap? Duduk tegak Bapak Ibu, duduk tegak semua, perhatikan layar Bapak Ibu, bagaimana dia membuat sistem, membuat apa? Sistem kerja layout, apa? Supaya kerjanya lebih sedikit, hasilnya lebih banyak. Bapak Ibu McDonald tidak didesain, dia desain pakai lapangan basket dikabur orang suruh panci sini sampai nabrak ndak bisa, tidak efisien. Supaya cepat efisien omsetnya lebih banyak jamnya sama tapi hasilnya lebih produktif Bapak Ibu, mari kita lihat. Oke. Gas itu Bandung Bapak Ibu kasih suara. Ye. Woow. Yes. Wow, saya tanya dulu Bapak Ibu, siapa yang merasa bahwa ngatur layout sistem kerja itu juga penting membuat Anda earn more. Siapa yang merasa seperti itu, angkat tangan katakan saya. Saya. Dalam bisnis Anda ini salah satu jurus dari delapan jurus bagaimana Anda earn more work less. Masuk akal? Tolong tangan kanan ke atas dulu semua Bapak Ibu. Goyang-goyang tempel gedain. Masuk akal? Des Bapak Ibu. Sampai
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lesson: Prinsip 5 - Belajar Marketing
transkripsi: Prinsip 5 - Belajar Marketing
Oke, berikut ini transkripsi dari video yang Anda berikan:
0:00 - kan, berikutnya Bapak Ibu ob tim yang kelima ini berikutnya, enter belajar marketing. Belajar apa?
0:06 - Marketing
0:08 - Kalau Anda belajar marketing Bapak Ibu, Anda jagoan marketing, Anda kaya melalui marketing Bapak Ibu bahkan ndak punya duit pun bisa kaya. Gini, kalau Anda jagoan marketing, orang lain ndak jagoan, Anda jualan satu per satu lama atau lama banget?
0:21 - Lama.
0:22 - Kowar-kowar, biayanya banyak, omsetnya sedikit, susah atau susah banget?
0:26 - Susah
0:27 - Tapi Bapak Ibu ketika Anda tahu caranya marketing, entah digital entah apa?
0:32 - Marketing online hari ini Bapak Ibu is one of the best Bapak Ibu. Anda tentunya omzetnya lebih banyak, kerjanya sedikit, hasilnya lebih banyak. Ya toh ya?
0:41 - Ya.
0:41 - Siapa yang mulai hari ini mau terus belajar marketing? Angkat tangan, katakan "Saya!"
0:45 - Saya.
0:46 - Masuk akal? Tolong goyang-goyang, tepuk setuju saya. Masuk akal? Joss! Biar kinclong gitu ya. Kita lanjutkan lagi. Lanjut!
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lesson: Prinsip 6 - Belajar Kontrol
transkripsi: Oke, berikut adalah transkripsi dari video tersebut:
0:00 - Yang keenam Bapak Ibu tidak kalah pentingnya belajar kontrol. Yo belajar apa?
0:05 - Kontrol.
0:06 - Bilang dong, apa itu?
0:08 - Kontrol.
0:09 - Percuma Anda jualan banyak Bapak Ibu kobol-kobol kontrolnya. Kontrol pakai R.
0:18 - Karena kalau tidak pakai R itu alat vital. Kalau pakai R itu alat vital.
0:26 - Siapa yang pelo? Ada yang pelo? Enggak boleh ngomong. Oke, bilang "kontrol". Yo, apa?
0:32 - Kontrol.
0:33 - Kontrol yang paling penting Bapak Ibu dalam bisnis Anda Bapak Ibu, kontrol cash flow. Kontrol apa?
0:40 - Cash flow.
0:41 - Kenapa saya punya ini? Karena saya punya banyak bisnis. Ada bisnis saya yang sukses ada yang tidak sukses. Salah satunya tidak sukses, tidak kontrol cash flow. Semua ini Bapak Ibu partner saya di properti Bapak Ibu, ada yang menyerah hari ini Bapak Ibu. Dari dulu saya bilang "Hati-hati cash flow-nya, hati-hati cash flow-nya. Kontrol cash flow-nya." Ndak boleh gini no no. Dia bilang "Ah, Pak Tung pengecut!" Peluang nggak gasa. Saya bilang "Ndak, saya ndak pengecut." "Saya hati-hati." Beda ndak? Waktu berlalu Bapak Ibu, dia ngeletak karena cash flow-nya tidak bagus. Utang bank terlalu besar. Cicilannya Bapak Ibu dibayar dengan penjualan dia merasa bahwa cash flow in dari jualan pasti selalu laris padahal kan belum tentu toh? Terjadilah Bapak Ibu tidak tahan, propertinya disita bank. Properti kalau Anda tahan banyak menangnya. Maksudnya tahan Bapak Ibu, ndak laku ndak laku, ndak dijual, ndak laku ndak dijual, ndak laku ndak dijual. 10 tahun kemudian naik atau naik banget? Anda udah belajar sejarah Bapak Ibu? Properti Bapak Ibu naik atau naik banget? Dulu saya di Pondok Indah Bapak Ibu, semester 12 juta saya bilang "Wong edan!" Semester 12 juta. Wong biasanya 200 ribu gading serbong 50 ribu ini 12 juta hari ini 120 juta. Ee That is we learn from history ya toh ya? Bertahun-tahun selama jumlah penduduk naik, ekonomi naik, politik stabil, plus, Bapak Ibu. Jumlah penduduk naik, ekonominya naik berarti pendapatan manusianya naik, politik stabil Bapak Ibu. Politik apa? Plus duit dicetak apa? Selama duit ditambah banyak Bapak Ibu, inflasi. Ya toh ya? Inflasi properti is one of the best. Siapa yang setuju? Angkat tangan katakan "Saya!". Saya setuju angkat tangan dua katakan "Saya!". Ini Bapak Ibu kontrol, ikut saya apa?
0:42 - Kontrol.
0:43 - Cash flow. Cash flow itu seperti darah. Cash flow itu seperti apa?
0:46 - Darah.
0:47 - Sungai kehidupan, aliran uang seperti aliran darah. Kalau darah berhenti di kepala namanya apa?
0:53 - Stroke.
0:54 - Bocor di kepala namanya?
0:55 - Stroke juga Bapak Ibu.
0:58 - Kalau darah berhenti di jantung namanya?
1:00 - Serangan jantung.
1:01 - Dua yang paling membunuh cash flow Anda Bapak Ibu. Satu adalah stok. Stok Anda Bapak Ibu, bagaikan jantung berhenti di sana Bapak Ibu. Stok terlalu banyak, cash flow not really good. Yang kedua Bapak Ibu, yang paling berbahaya lagi adalah piutang. Apa? Orang beli Bapak Ibu biutang. Anda belajar bisnis revolution Anda belajar bagaimana orang bayar di depan. Orang bayar di? Orang bayar di depan paling enak cash flow in dulu. Ya toh ya? Anda proyek sosial 100% yayasan untuk sosial. Cash in sama cash out, gede cash out terus, aliran keluar. You die. Betul? Dan orang ndak pernah mempertimbangkan, kontrol macam-macam, kontrol kedisiplinan Bapak Ibu, kontrol stok Bapak Ibu, kontrol marketing juga harus dikontrol. Marketing harus di? Keluar biaya segini hasilnya berapa Bapak Ibu? Itu marketing revolution selalu tes dan ukur. Keluar duit gini, hasilnya berapa? Keluar duit gini. Kenapa saya tidak pasang iklan di koran lagi? Satu lebih mahal, yang kedua hasilnya lebih sedikit. Bahkan ndak ada hasil. Siapa yang masih baca koran? Ada yang masih baca koran? Enggak ada. Mohon kejujuran toh ndak apa-apa orang kuno ndak apa-apa ayo. Loh, siapa yang masih baca koran? Satu dua tiga gelentir, zaman dinosaurus. Betul? Saya 48 tahun baca koran mulai, bukan, bukan baca koran, umur 0 pun di rumah sudah ada koran. Papa saya langganan koran, tapi saya umur 48, 2 tahun yang lalu saya berhenti langganan koran. Bilang dong "why?" Why?
0:30 - Why?
0:31 - Ya semuanya sudah ada di internet toh? Ya toh ya? Ya toh ya?
0:35 - Ya.
0:35 - Lah ngapain iklan di koran? Goblok. Ya toh ya?
0:40 - Ya.
0:41 - Nah, ini Bapak Ibu kalau dikontrol Anda tahu. Zaman dulu Bapak Ibu saya bilang "Saya terkenang-kenang zaman dulu kalau pasang iklan responnya bagus di koran. Coba ayo pasang iklan di koran toh." "Pak, nggak ada hasilnya." Yo coba dulu. Coba, nggak ada hasilnya, saya sama beliau. "Loh nggak ada hasilnya toh?" Truh Bapak Ibu, wes now waktu berubah cara-cara cari uang juga berubah. Ya toh ya? Belajar bisnis online is one of the greatest Bapak Ibu now. You either pakai atau ketinggalan Bapak Ibu. Kita lanjutkan. Lanjut?
0:11 - Lanjut.
0:12 - Siapa juga mau mengontrol? Eh, saya ngajarin rumah makan, ngajarin apa?
0:16 - Rumah makan.
0:17 - Murid saya Bapak Ibu, weh. Ada yang dari Semarang? Angkat tangan, Semarang. Jalan Gajah Mada, Ayam Super Penyet. Tahu? Pernah nyoba nyoba di Ayam Super Penyet? Ayam Super Penyet mulai bisnis tanpa duit waktu mulai dapat duit. Joss? Marketing sukses, marketing? Dia ikut bisnis revolution, dia ikut master breakthrough saya, ikut marketing revolution, bisnis revolution, live revolution Bapak Ibu. Terus kemudian properti rich revolution Bapak Ibu dikombinasikan, bum! meledak Super Penyet. Tapi dia bilang "Pak Tung, selain marketing yang paling membuat saya untung banyak kontrol." ikut saya apa?
0:54 - Kontrol.
0:56 - Dulu saya ndak peduli, begitu saya ikut bisnis revolution, "Oh, iya ini harus dikontrol, ini dikontrol, dikontrol." Kontrol es batu. Kontrol apa?
06:02 - Es batu.
06:03 - Hemat 20 juta sebulan. Enak atau enak banget? Orang jualan es batu Bapak Ibu, beli 20 kilo ditimbang sampai tempat 12 kilo. "Loh, saya beli 20 kilo?" "Loh kan mencair di tengah jalan, urusanmu." Ya toh ya? Beli 20 kilo harus 20 kilo. Hemat 20 juta, joss? Satu restoran. Lah kalau 10 restoran? 200 juta sebulan. Tabung gas, ikut saya apa?
06:34 - Tabung gas.
06:35 - Kalau Anda mau earn more Bapak Ibu, yang ndak perlu nggak usah dikeluarin. Tabung gas karyawan diajak kongkalikong. Tabung masih isi ditukarkan baru, baru harusnya 12 kilo ditimbang 9 kilo. Hilang 3 kilo, berapa ribu sendiri? Ya toh ya? Ya toh ya? Begitu ditimbang tukang tukang tukang tukang gasnya bilang, "Enggak bisa, memang semua korupsi gini?" Loh. Semua apa? Ya sudah ndak usah beli. Ada yang mau, yang real. Coba Anda timbang ono Bapak Ibu gas Anda datang ditimbang. Kalau kosong, ditimbang toh? Ditimbang ditimbang. "Oh, besinya tabungannya 5 kilo," misalnya Bapak Ibu. Berarti harus 17 kilo toh kalau penuh? Ya toh ya? Plus minus toh? Selisih 1/2 kilo oke, tapi selisih 5 kilo? Hilang berapa puluh ribu? Betul?
07:27 - Betul.
07:28 - Siapa yang mulai hari ini mau tes, mau kontrol? Angkat tangan, katakan "Saya!"
07:31 - Saya!
07:32 - Ini Bapak Ibu, control is very very important untuk work less earn more. Ya toh ya?
07:36 - Ya.
07:37 - Siapa yang merasa ini masuk akal? Angkat tangan katakan "Saya!"

judul kursus: 8 Prinsip Work Less Earn More
nama institusi: Laruno - Tung DesemÂ Waringin
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lesson: Prinsip 7 - Kembangkan Passive Income & Investasi
transkripsi: Lanjut. Nih Bapak Ibu. Ketujuh, Bapak Ibu bukan lifestyle vs well style, tapi Bapak Ibu, Anda mengembangkan. Nomor tujuh dicorat Bapak Ibu, itu itu sub judulnya. Judulnya nomor tujuh Bapak Ibu kalau Anda mau work less and more, kembangkan pasif income dan investasi. Kembangkan apa? Gini loh, siapa pengin tahu bedanya orang yang enggak kaya-kaya, orang menengah ya juga enggak kaya. Kenapa yang miskin bablas miskin? Yang menengah enggak kaya-kaya. Yang kaya makin kaya. Siapa pengin tahu caranya? Angkat tangan katakan saya? Saya. Tentu ada yang kaya jadi miskin, ada Bapak Ibu. Ada yang menengah jadi kaya, menengah jadi miskin juga ada. Ada miskin tetap miskin ada, miskin jadi kaya juga ada. Tapi paling penting kita belajar prinsipnya. Yuk, belajar apanya? Oke, mari kita lanjutkan ini. Ini dia jadi nomor tujuh, Bapak Ibu fokus mengembangkan pasif income dan portofolio income dan capital gain. Nih. Mari tolong lanjut, lanjut enter. Ini Bapak Ibu. Orang miskin Bapak Ibu perhatikan, sebentar-sebentar-sebentar. Orang miskin perhatiin. Orang miskin sibuk tampak kaya. Sibuk tampak? Kaya. Anak saya sampai cerita, "Papa, kalau aku lihat ya, temen-temenku yang sibuk branded." Sibuk apa? Dia SMA Bapak Ibu kelas 3. "Pakai sepatu yang mahal, pakai merek, pakai begini merek. Biasanya menengah ke bawah Pak." "Yang kaya sungguhan, biasanya enggak begitu perduli Pak. Yang menengah kepengin tampak kaya." Pilih mana? Tampak kaya atau kaya sungguhan? Kaya sungguhan. Siapa yang mau pilih kaya sungguhan, angkat tangan, katakan saya? Saya! Siapa betul-betul pilih kaya sungguhan, angkat tangan dua, katakan saya? Saya! Anda pengin Anda tahu polanya orang miskin. Orang miskin Bapak Ibu, punya pendapatan 100% pengeluaran. 100%? Pengeluaran. Yang langsung habis. Yang langsung? Habis. Beli sepatu Yeezy. Beli sepatu apa? Saya enggak ngerti apa itu Yeezy. Enggak pernah lihat Bapak Ibu gitu ya. Tapi katanya sampai 24 juta. Gara-gara merening anak. Nanti saya akan ceritakan. Siap? Saya bilang apa itu Yeezy? Patung ketinggalan zaman. Belum tahu cara cari duit, anak-anak sudah pintar ngabisin duit. Negara bangkrut kekayaan tidak tahan tiga generasi, karena belum tahu caranya cari duit, sudah ngabisin duit. Betul? Betul. Itu Bapak Ibu boleh ketawa. Tapi Bapak Ibu harus sedih. Karena level dewasanya belum tahu caranya cari pasif income, belum tahu caranya cari portofolio income, baru tahu caranya aktif income. Sudah pintar ngabisin duit. Yuk, mari kita lihat. Dia enggak punya aset sama sekali, Bapak Ibu. Asetnya sedikit mungkin rumahnya saja. rumahnya masih nyicil. Sepeda motor aset. Ikutin saya, ek, apa? Ek. Harganya turun terus tiap bulan keluar duit, bukan aset Bapak Ibu. Itu kewajiban, itu apa? Nih, lanjut. Siapa yang pengin tahu pola orang menengah kenapa yang enggak kaya-kaya? Siapa pengin tahu, angkat tangan katakan saya? Saya. Nih, Bapak Ibu. Pendapatan Bapak Ibu sebagian keluar pengeluaran langsung habis beli makan, beli sepatu, beli beli minum, beli apapun Bapak Ibu. Tapi Bapak Ibu sekian persen masuk ke kewajiban. Beli mobil, beli tas mewah, beli jam mewah, beli handphone terbaru, pengin tampak kaya. Pengin apa? Karena pengin tampak kaya, jadi tidak kaya-kaya. Jadi? Tidak kaya-kaya. Siapa pengin tahu resepnya orang kaya sungguhan? Angkat tangan katakan saya. Saya. Siapa angkat tangan dua katakan saya? Saya. Orang kaya sungguhan Bapak Ibu, tetap dia akan sebagian Bapak Ibu masuk ke pengeluaran. Mau enggak mau kan tetap harus makan, beli baju, beli jam, tapi seperlunya. Tapi? Seperlunya. Berikutnya Bapak Ibu, orang yang kaya ini Bapak Ibu pendapatan Bapak Ibu masuk ke aset. Masuk ke mana? Deposito, reksadana, bisnis yang jalan, kos-kosan Bapak Ibu, franchise yang jalan Bapak Ibu, apapun Bapak Ibu masuk ke aset. Bilang dong. Apa itu? Aset. Pelajaran keuangan yang paling sederhana Bapak Ibu untuk pelajaran kaya. Anda harus tahu bedanya kewajiban dan aset. Banyak orang merasa aku beli mobil kan itu kekayaanku, hasilku. Ikutin saya, goblok. Mobil itu Bapak Ibu secara umum kewajiban. Barang yang namanya kewajiban, harganya turun. Yo, apa? Turun. Tiap bulan membuat kita keluar uang, membuat kita tiap? Uang. Anda punya kewajiban keluar uang. Itu namanya kewajiban. Kok tiap bulan terima duit, itu namanya aset. Ini ekonomi orang kaya, bukan akuntansi pelajaran biasa. Ada yang jurusan akuntansi, protes. Enggak, ini bukan akuntansi normal, akuntansinya orang kaya. Siap? Kalau akuntansi orang kaya beda. Antara orang menengah Bapak Ibu, sepeda motor aset, beli jam aset, beli baju aset, itu semua kewajiban. Beli sepeda motor tiap bulan keluar uang. Tiap bulan keluar? Uang. Harganya turun. Harganya? Turun. Tambah kere tanpa sadar. Tidur harganya? Turun kan tambah kere toh? Ya atau ya? Ya toh ya? Gaya, hmm motor baru hmm. Handphone baru, halo halo halo. Saya ngomong kelihatan wajahnya sinis, tapi sungguh-sungguh sinis. Jelas? Saya share urusan handphone, boleh? Suatu hari saya kerja di bank. Lagi musim handphone segede sepatu, masih ingat Bapak Ibu? Halo-halo. Ndak ada yang beli kecuali presiden direktur. Wah kelihatan keren banget, woh halo motorola yang sepatu ngelempar tikus mati tikusnya Bapak Ibu. Keren. Waktu berlalu Bapak Ibu, keluar Bapak Ibu, handphone yang sudah lebih murah, dulu 20 juta sekarang tinggal 4 juta Bapak Ibu, hanya Rp3.450.000. Yang namanya Ericsson, bukan Sony zaman dulu, Ericsson Bapak Ibu yang kemudian baterainya masih nimah-nimaah Bapak Ibu. Harus ganti pakai baterai gendong, baterainya mbawa dua, mbawak tiga Bapak Ibu. Terus kemudian Bapak Ibu, pimpinan saya mulai pakai Bapak Ibu, eh kepala bagian saya pakai. Saya wakil pemimpin tidak pakai. Saya damai-damai Bapak Ibu. Dia bilang, "Pak Tung kok ndak beli handphone?" Saya bilang, "Untuk apa?" "Loh kan bisa komunikasi, dari dulu juga bisa." "Loh, kalau di jalan mau nyari patung, jalan kan nyetir enggak bisa juga." Mau ada cari di rumah atau di kantor, selesai, bisa. Terus satu hari saya bilang, gaji saya Rp1.350.000. Beli handphone Rp3.850.000, saya nabung berbulan-bulan beli satu handphone, tahun depan harganya turun, setiap bulan keluar Rp250.000 untuk biaya handphone, enggak masuk akal. Satu hari Bapak Ibu diusulkan karena itu bank mengusulkan akhirnya disetujui gratis. Karyawan level kepala bagian ke atas boleh beli handphone dibelikan oleh bank BCA, tempat saya kerja, gratis. Ikutin saya, apa? Gratis. Senilai Rp3.450.000. Ada yang beli Rp4 juta ada yang beli Rp3.450.000 Bapak Ibu, semua beli. Semua yang level boleh, semua beli, kecuali Tung Desem Waringin. Bilang dong. Why? Pelit. Bukan pelit Bapak Ibu. Hemat, apa? Hemat. Bilang dong, apa bedanya? Pelit itu ketika Anda harus keluar, Anda tidak mau keluar, itu pelit melili. Ketika harus keluar Anda enggak keluar, Anda pelit. Ketika Anda tahu keluar ini menghasilkan income yang jauh lebih besar, Anda pelit, Anda enggak mau keluar, itu pelit. Padahal itu gini contoh Bapak Ibu. Ibu-ibu, Bapak Ibu, berani belikan anaknya PS4? Belikan anaknya apa? PS4. Suruh ikut seminar enggak mau? Itu goblok. Apa? Goblok. PS4 Bapak Ibu totally Bapak Ibu menghabiskan waktu anak Anda. Apakah dengan main PS4 anak Anda tambah kaya? Tapi kalau Anda ikut seminar bisa menghasilkan ratusan kali dari biaya seminarnya. Ya atau ya? Ya. Anda enggak mau mengeluarkannya, harus dikeluarkan, Anda pelit. Kalau hemat, yang tidak harus keluar, Anda tidak keluarkan, itu hemat. Sekali lagi, pelit yang harus keluar, Anda tidak mau keluar, berarti pelit. Hemat yang tidak harus keluar, Anda tidak keluarkan, itu hemat. Yang tidak harus keluar, Anda tidak? Sama dengan hemat. Nih, perhatikan Bapak, semua beli. Saya sampai ditanyain, "Loh, semua beli kok, Pak Tung ndak beli? Nanti nyari susah, dari dulu nyari gampang Pak." gitu yo. Loh itu kepala bagian, anak buahnya, "Pak Tung beli." Lah itu bapaknya kaya. "Lah Pak Tung kok enggak beli?" "Ya, bapaknya enggak kaya." gampang toh. "Loh beli." "Pak, menurut saya enggak masuk akal." Walaupun handphone-nya gratis. Walaupun handphone-nya? Gratis. Saya, setiap bulan Rp250.000, gaji 1 juta 350.000, enggak masuk akal, Pak untuk biaya handphone. Kalau boleh diusulkan biaya handphone 250.000 karena ini untuk kepentingan kantor ya boleh, diusulkan Bapak Ibu. Satu tahun kemudian dikabulkan. Ikutin saya, Hore. Apa? Hore. Tangan dua begini tolong. Hore. Hore. Enak, nan. Cocok? Cocok. Saya bilang, cocok? Cocok. Saya beli handphone 3 3 juta 450, saya dapat yang lebih baru karena sudah setahun. Betul? Yang teman saya beli bekas, sudah Rp2,5 juta. Ya toh ya? Ya toh ya? Saya dapat Nokia pisang. Baterainya litium untuk pertama kali. Siapa di sini yang pernah pakai atau pernah tahu Nokia pisang, angkat tangan? Loh, ini orang gunung semua gitu ya? Itu kan berapa puluh tahun yang lalu gitu ya? Tahun 90-an betul? Ini Bapak Ibu sudah 20 tahun lebih Bapak Ibu 98. Nah, waktu saya pakai Nokia gratis handphone-nya Bapak Ibu tiap bulan dapat Rp250.000, saya dibajak Bapak Ibu di grupnya Lippo jadi senior vice president Bapak Ibu gaji Rp20 juta. Keren toh? Keren atau keren banget? Keren banget. Rp20 jutaan di tahun 2000 loh, Joss? Joss. 18 tahun yang lalu loh, boleh naik helikopter loh. Joss? Joss. Saya handphone tetap Nokia pisang bertahun-tahun. Sampai atasan saya presiden direktur gemes. "Ah, kamu handphone jelek. Kamu memalukan! Sudah saya non presiden handphone-mu jelek!" "Sudah loh, ganti." Saya bilang, "Kalau biaya perusahaan ya boleh." Dia lama-lama nonton gemes. "Sudah, enggak ganti biaya perusahaan? Oke." Saya bilang, "Cocok." Apa? Cocok. Saya ganti Motorola V8088, yang kuno. Yang apa? Kuno. Yang sekarang kuno, kalau dulu bagus banget. Wah, seperti kecil bisa buat kalung. Siapa yang zaman ini Motorola V8088 bisa dibuka gini, klik Bapak Ibu, ada yang zaman ini? Oh kategori orang kuno juga ini gitu ya. Zaman dinosaurus. Itu Bapak Ibu saya enggak pernah ganti, saya sudah bisnis saya sudah begini, saya punya pekerjaan, bisa beli handphone enggak pernah ganti Bapak Ibu. Saya casing-nya brodol tak ganti casing baru Bapak Ibu, baterai rusak tak ganti baterainya Bapak Ibu. Sampai satu hari saya baterainya rusak pergi ke toko, ndak ada baterainya lagi Bapak Ibu. Sampai yang jual, "Sudah toh Pak, handphone nggilani" gitu katanya. Dilem biru dilempar beli baru, joss? Joss. Biasanya baru ganti Bapak Ibu. Hari ini everyday Bapak Ibu, sekarang ikutin handphone baru, handphone baru terus. Sewot, ikutin saya. Apa? Sewot. Kalau Bapak Ibu belum apa-apa Anda sibuk tampak kaya lifestyle, gayanya kaya Anda miskin. Sorry ngomong Bapak Ibu. Ada orang yang bilang, "Perlu kok." orang bilang apa? Perlu. Pak ada yang hitung-hitungan sepeda motor perlu? Ada orang Bapak Ibu telpon di radio, "Pak Tung. Pak Tung enak sudah punya duit, terima duit bisa disisihkan, bisa dibelikan aset macam-macam." Lah saya ini gaji Rp3,5 juta, gaji? Rp3,5 juta. Saya nyicil sepeda motor Rp1.600.000. Saya bilang, "Sepeda motor apa?" "Berapa tahun?" "3 tahun." "Wong gendeng!" Sepeda motor apa? CBR. Loh, CBR harganya berapa? Rp30 sekian juta. DP-nya berapa? Rp9,5 juta. Saya hitung-hitung Bapak Ibu. "Loh, terus berarti total sepeda motormu 60 sekian juta?" "Iya." "Setelah 3 tahun bekasnya berapa?" "Rp12.800.000." Bapak Ibu orang ini rugi 48 juta Bapak Ibu dalam waktu 3 tahun. Goblok atau goblok banget? Kelihatannya ada yang tersinggung Bapak Ibu. Lebih baik Anda tampak, maki-maki di sini keluar insaf. Siap? Oke, sikut kiri sikut kanan bilang, "Insaf hoy!" Insaf hoy! Dua kali empat lebih keras, ya, ya, ya! Wuoooh! Yes. Wow, kalau orang menengah tolong gambar orang menengah, dia masuk ke barang konsumtif Bapak Ibu, harganya turun. Harganya? Tiap bulan keluar uang. Tiap bulan keluar? Uang. Satu kata doang, modaro. Apa? Modaro. Berikutnya Bapak Ibu ini, orang menengah Bapak Ibu seperti begini, masuk kewajiban, mobil begini Bapak Ibu, yang pokoknya sepeda motor apa yang sebetulnya tidak perlu. Anda hanya kepengin tampak kaya. Ya atau ya? Ya atau ya? Yuk, lanjut, lanjut, nih. Berikutnya kalau orang kaya Bapak Ibu perhatikan. Sebelum gaya, sebelum apa? Kaya. Sebelum gaya, sebelum apa? Kaya. Dia kaya, dia apa? Kaya. Bilang kok bisa? Kok bisa. Nih dia sibuk ketika dia aktif income. Yuk, tolong begini, tolong apa? Ketika dia apa? Aktif. Sebagian yes masuk ke pengeluaran, beli makan, beli minum yang harus habis, yang perlu, ya perlu Bapak Ibu. Tapi dia sebagian besar masuk ke aset. Reksadana, bisnis kos-kosan Bapak Ibu, dan kemudian apa yang terjadi? Lanjut, nih. Ketika dia Bapak Ibu, kenapa orang kayanya semakin kaya? Ada orang kaya yang miskin juga gitu ya, tapi ini kenapa yang kaya tambah kaya? Gitu ya. Gini, pendapatan masuk ke aset, masuk gini. Yang terjadi Bapak Ibu, asetnya ini menambah pasif income. Menambah apa? Pasif income. Bukan hanya dia kerja dapatnya misalnya Rp20 juta Bapak Ibu. Tapi pasif incomenya mulai nambah 1 juta, lumayan? Kemudian pasif income, ditambahkan lagi Bapak Ibu. Pendapatannya ditambahkan. Pendapatan 2 tambah pendapatan 1, menjadi aset kedua. Depositonya nambah lagi, reksadananya nambah lagi, Bapak Ibu, kos-kosannya nambah lagi, bisnis jalan nambah lagi Bapak Ibu, bisnis online-nya tambah lagi Bapak Ibu. Boom Bapak Ibu. Joss, nambah jadi pendapatan ketiga. Dia work less and more, ya atau ya? Ya. Sebentar sampai di sini, masuk akal? Masuk akal. Tolong goyang-goyang tangan kanan ke atas dulu semua, goyang-goyang, tempel gedain saya masuk akal. Des. Lanjutnya lagi Bapak Ibu, pendapatan ketiga, jadi aset ketiga. Lanjut lagi, aset keempat. Pendapatan keempat, aset keempat dan seterusnya dan seterusnya. Why? Mereka makin kaya. Siapa yang mau sabar Bapak Ibu, terima duit sisihkan, masukan ke aset. Aset Anda terima duit, aset, Bapak Ibu. Apakah harus 100%? Enggak Bapak Ibu. Anda bisa 30% Anda nikmati, tapi 70% at least gulung. Boleh enggak jadi 50% dinikmati? Boleh. Kalau umur Anda sudah 50, umur Anda sudah apa? 50. Ya, Anda 50% dinikmatinlah. Sip? Tapi 50% digulung, 50% digulung. Siapa yang mau seperti itu angkat tangan jadi orang kaya sungguhan? Angkat tangan dua katakan saya. Saya. Jangan alasan bahwa Anda perlu padahal tidak perlu. Jelas? Hitunganya tolong layar hitunganya, tolong layar, layar, layar hitunganya lagi. Perhatikan Bapak Ibu, ini Bapak Ibu. Cari Bapak Ibu CBR Bapak Ibu. Motor A, CBR Honda Bapak Ibu, Rp35 juta, DP Rp9,5 juta nabung bertahun-tahun Bapak Ibu untuk DP. Untuk apa? DP. Sebelunya Rp9,5 juta, beli motor Honda bisa enggak? Bisa enggak? Alasannya kan, "Aku beli motor untuk kerja kok." Loh, minta dimaklumi lagi. Kerja pakai Honda, otok-otok bisa enggak? Ngeyel terus Bapak Ibu. Kepengin tampak kaya, kepengin tampak? Kaya. CBR kan keren. Sedih Bapak Ibu. Kalau gini sedih atau sedih banget? Sedih banget. Ini hitunganya Bapak Ibu, cicilannya enam, Rp1.600 selama 32 bulan, mana saya bisa nabung? Padahal bisa total uang keluar Rp60.892, 3 tahun, harga CBR kalau Anda cari bekasnya, Rp12.800.000. Bapak Ibu orang ini rugi Rp48 juta Bapak Ibu dalam waktu 3 tahun. Goblok atau goblok banget? Kelihatannya ada yang tersinggung Bapak Ibu. Lebih baik Anda tampak, maki-maki di sini keluar insaf. Siap? Oke, sikut kiri sikut kanan bilang, "Insaf hoy." Insaf hoy. Dua kali empat lebih keras, "Ya ya ya!" Oooh! Ya! Wow. Kalau orang menengah, tolong gambar orang menengah, dia masuk ke barang konsumtif Bapak Ibu. Harganya turun. Harganya? Tiap bulan keluar uang. Tiap bulan keluar? Uang. Satu kata doang, "modaro". Apa? Modaro. Berikutnya Bapak Ibu, ini orang menengah Bapak Ibu seperti begini masuk kewajiban mobil begini Bapak Ibu, yang pokoknya sepeda motor apa yang sebetulnya tidak perlu. Anda hanya kepengin tampak kaya. Ya atau ya? Ya atau ya? Yuk, lanjut, lanjut, nih. Berikutnya kalau orang kaya Bapak Ibu, perhatikan! Sebelum gaya. Sebelum apa? Kaya. Sebelum gaya, sebelum apa? Kaya. Dia kaya. Dia apa? Kaya. Bilang, "Kok bisa?" Kok bisa. Nih, dia sibuk ketika dia aktif income. Yuk tolong begini. Tolong apa? Ketika dia apa? Aktif income. Sebagian yes masuk ke pengeluaran beli makan, beli minum, yang harus habis yang perlu, ya perlu Bapak Ibu. Tapi dia sebagian besar masuk ke aset, reksadana bisnis, kos-kosan Bapak Ibu dan kemudian apa yang terjadi? Lanjut, nih. Ketika dia Bapak Ibu, kenapa orang kayanya semakin kaya? Ada orang kaya yang miskin juga gitu ya, tapi ini kenapa yang kaya tambah kaya? Gitu ya. Gini, pendapatan masuk ke aset, masuk gini. Yang terjadi Bapak Ibu, asetnya ini menambah pasif income. Menambah apa? Passive income. Bukan hanya dia kerja dapatnya misalnya 20 juta Bapak Ibu, tapi pasif incomenya mulai nambah 1 juta, lumayan? Kemudian pasif income, ditambahkan lagi Bapak Ibu. Pendapatannya ditambahkan, pendapatan 2 tambah pendapatan 1 menjadi aset kedua. Deposito-nya nambah lagi, reksadananya nambah lagi Bapak Ibu. Kos-kosannya nambah lagi, bisnis jalan tambah lagi Bapak Ibu, bisnis online-nya tambah lagi Bapak Ibu. Boom! Bapak Ibu. Joss, nambah jadi pendapatan ketiga. Dia work less and more. Ya atau ya? Ya. Sebentar sampai di sini. Masuk akal? Masuk akal. Tolong goyang-goyang Bapak Ibu, tangan kanan ke atas dulu semua, goyang-goyang, tempel, gedain, saya masuk akal. Tes. Lanjutnya lagi Bapak Ibu, pendapatan ketiga jadi aset ketiga, lanjut lagi aset keempat, pendapatan keempat, aset keempat dan seterusnya dan seterusnya. Why? mereka makin kaya. Siapa yang mau sabar Bapak Ibu, terima duit sisihkan, masukkan ke aset. Aset Anda terima duit, aset Bapak Ibu. Apakah harus 100%? Enggak Bapak Ibu. Anda bisa 30% Anda nikmatin, tapi 70% at least gulung. Boleh enggak jadi 50% dinikmati? Boleh. Kalau umur Anda sudah 50, umur Anda sudah apa? 50. Ya, Anda 50% dinikmatinlah. Sip? Sip. Tapi 50% digulung. 50% di? Siapa yang mau seperti itu angkat tangan jadi orang kaya sungguhan, angkat tangan 2 katakan saya? Saya! Siapa yang belajar sesuatu yang bermanfaat, angkat tangan 2 katakan saya? Saya! Kita lanjutkan. Lanjut? Lanjut. Oke mari kita lanjutkan. Pak
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transkripsi: Oke, berikut transkripsi dari video tersebut:
0:00 - ...begini. Ini, Bapak Ibu, prinsipnya, Bapak Ibu, loh kok sudah ini ya, yang ke- sekarang yang kedelapan, Bapak Ibu. Ini, investasi, Bapak Ibu. Prinsip earn more ikut- ikutin saya lagi semua, semua, semua, semua ikutin saya, tangan kanan. Kalau mau breakthrough secara keuangan? Jadi kaya. Dua hal? Aha? Harus? Ini, Bapak Ibu. Anda, Bapak Ibu, semua breakthrough itu timbul karena "Aha!" dan "Harus". Investasi ke leher ke atas wajib. Apa itu investasi leher ke atas, Bapak Ibu? Ada empat, yuk, nih. Lanjut, nih. Cara belajar, Bapak Ibu. Nomor satu, belajar dari diri sendiri. Nomor satu, belajar dari? Ada dua, Bapak Ibu. Nomor satu belajar dari pengalaman. Belajar dari? Itu adalah yang paling akan Anda ingat, paling Anda akan? Anda nabrak tembok Anda tahu "Oh itu tembok." Tapi di dalam bisnis dalam gini, masa kita nabrak tembok baru tahu kalau itu tembok? Benjut? Ya toh ya? Ini berikutnya, Bapak Ibu. Belajar dengan merenung dengan menganalisa, betul nggak ya? Saya tes "Apa iya ya, yang saya lakukan hari ini bisa membuat saya kaya?" Enggak. Kalau enggak, saya harus merubah. Harus milih jenis bisnis yang membuat saya bisa tumbuh, yang marginnya banyak, dan punya faktor kali, punya nilai tambah, dan faktor? Kali. Oke. Belajar, kemudian yang kedua belajar dari orang lain, belajar dari? Orang lain. Siapa itu belajar dari orang lain, Bapak Ibu? Nih. Satu, belajar secara langsung, ada mentornya. Ada apa? Anda bisa nanya, Anda dibimbing, Anda diawasin, wes, top! Dengan mentor Bapak Ibu, itu adalah cara belajar, Bapak Ibu, paling cepat. Paling? Cepat. Kemudian yang ke- kedua, Bapak Ibu, dari belajar orang lain, atau yang keempat Bapak Ibu, adalah secara tidak langsung. Baca buku, dengar audio pelatihan. Pembelajarannya adalah paling banyak, adalah paling? Cuma tantangannya Bapak Ibu, saya tanya, mohon kejujurannya. Siapa yang di sini yang pernah beli buku? Angkat tangan. Wow! Siapa yang pernah beli buku dan tidak dibaca sama sekali? Angkat tangan. Semua orang. Termasuk saya. Ya toh ya? Ya toh ya? Ya toh ya? Ya. Ada yang saya beli, Bapak Ibu, bagus, saya taruh, ndak pernah saya baca, plastiknya belum dibuka. Besok ke toko buku lagi, ini kayaknya bagus, loh di rumah sudah ada, Bapak Ibu. Sampai tiga kali pernah, itu rekor saya. Buku yang sama beli tiga kali dan belum dibaca. Joss? Tapi Bapak Ibu, lumayan lah karena saya masuk di perpustakaan saya, Bapak Ibu, IQ saya langsung naik 20% seketika. Nonton bukunya aja, "Wah, tambah pinter," ngomong. Yang punya mesti pinter banget nih. Bukunya banyak, ya toh ya? Nah, itu Bapak Ibu, tentu saja yang paling cepat, paling efektif, paling efisien, kalau Anda punya goal, Bapak Ibu, secara tidak langsung lebih dahulu, belajar ada mentornya, ya toh ya? Termasuk ikut seminar, ikut seminar Anda nggak bisa lari, ya toh ya? Kalau baca sedikit, telat. Telepon? Ya toh ya? Whatsapp grup, ya toh ya? Kok gini, disuruh matiin ya toh ya? Jadi Bapak Ibu kalau Anda secara langsung, lebih cespleng. Lebih? Anda lebih cepat. Ya toh ya? Mari kita lanjutkan, Bapak Ibu, lanjut. Nih, sekarang Bapak Ibu,
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Banyak orang terjebak dalam gaya hidup yang mahal untuk terlihat kaya, tetapi sebenarnya mereka tidak mengumpulkan kekayaan yang signifikan.
Orang kaya fokus pada pengembangan aset dan pendapatan pasif, sementara orang menengah cenderung membelanjakan uang untuk barang konsumtif yang cepat menurun nilainya.
Pola Pengeluaran:

Orang Miskin: Pendapatannya sepenuhnya digunakan untuk pengeluaran tanpa mengumpulkan aset. Mereka seringkali membeli barang-barang mewah untuk tampak kaya, tetapi tidak memiliki aset yang berharga.
Orang Menengah: Sebagian pendapatannya digunakan untuk pengeluaran konsumtif dan kewajiban, seperti mobil dan barang-barang mewah, yang sebenarnya tidak meningkatkan kekayaan mereka.
Orang Kaya: Mereka mengalokasikan pendapatannya untuk aset yang menghasilkan pendapatan pasif, seperti investasi dan bisnis yang terus berkembang. Mereka memprioritaskan pengembangan aset daripada konsumsi barang-barang mewah.
Strategi Orang Kaya:

Orang kaya fokus pada investasi dan pengembangan aset yang akan menghasilkan pendapatan pasif. Mereka menggunakan pendapatan aktif mereka untuk membeli atau mengembangkan aset yang akan terus menghasilkan uang.
Contoh strategi ini termasuk investasi di deposito, reksadana, bisnis, dan properti sewaan.
Hasilnya adalah peningkatan pendapatan pasif dari waktu ke waktu, yang memungkinkan mereka untuk mengurangi kerja aktif dan menikmati hasil dari aset mereka.
Perbandingan dengan Konsumsi Barang Mewah:

Masyarakat seringkali membeli barang-barang mewah seperti sepeda motor mahal atau handphone terbaru, yang sebenarnya merugikan secara finansial dalam jangka panjang karena nilai barang tersebut cepat menurun.
Sebaliknya, menginvestasikan uang dalam aset yang menghasilkan pendapatan pasif adalah strategi yang lebih bijak.
Kesimpulan:

Untuk mencapai kekayaan yang berkelanjutan, penting untuk mengarahkan sebagian besar pendapatan ke dalam aset yang dapat menghasilkan pendapatan pasif, bukan hanya untuk konsumsi atau gaya hidup yang mewah.
Ada perbedaan besar antara gaya hidup yang terlihat kaya dan benar-benar kaya melalui investasi yang cerdas dan pengembangan aset.

Prinsip 5: Belajar Marketing

Video ini membahas pentingnya belajar marketing untuk mencapai kesuksesan dalam bisnis. Intinya, jika Anda mahir dalam marketing, Anda dapat menjual produk atau jasa secara efektif bahkan tanpa modal besar. Marketing yang baik, terutama marketing digital, dapat menghasilkan omzet yang lebih tinggi dengan usaha yang lebih sedikit. Sebaliknya, tanpa keahlian marketing, proses penjualan bisa lambat dan penuh tantangan. Menguasai marketing akan membuat bisnis Anda lebih efisien dan menguntungkan.

Prinsip 6: Belajar Kontrol

Prinsip ini menekankan pentingnya kontrol dalam bisnis, khususnya kontrol cash flow. Cash flow atau aliran kas dianggap sebagai darah kehidupan bisnis. Tanpa kontrol cash flow yang baik, bisnis bisa mengalami kesulitan serius. Contoh yang diberikan termasuk risiko dari stok yang terlalu banyak dan piutang yang tidak terbayar.

Pengalaman pribadi dijelaskan untuk menunjukkan bagaimana kurangnya kontrol cash flow dapat mengakibatkan kegagalan bisnis, seperti dalam kasus properti yang disita bank akibat utang yang besar dan kontrol cash flow yang buruk. Untuk menghindari masalah ini, penting untuk memantau dan mengelola cash flow dengan hati-hati.

Selain cash flow, kontrol juga penting dalam aspek lain dari bisnis seperti marketing dan pengelolaan stok. Pengalaman lain dari bisnis restoran menunjukkan bagaimana kontrol yang ketat dapat menghemat biaya secara signifikan, seperti dalam hal pembelian es batu dan tabung gas. Dengan kontrol yang baik, penghematan biaya bisa mencapai angka besar, meningkatkan profitabilitas bisnis.

Secara keseluruhan, kedua prinsip iniâ€”belajar marketing dan kontrolâ€”adalah kunci untuk mencapai keberhasilan dalam bisnis. Marketing yang efektif dan kontrol yang baik memungkinkan Anda untuk bekerja lebih sedikit namun mendapatkan hasil yang lebih banyak.

Prinsip 2: Tidak Semua Jenis Bisnis Menghasilkan Income Yang Sama

Dalam seminar ini, ditekankan bahwa tidak semua jenis bisnis menghasilkan income yang sama. Penting untuk memilih jenis bisnis yang dapat memberikan pendapatan lebih baik dengan usaha yang lebih sedikit. Contohnya, seorang peserta dari Bandung memiliki berbagai bisnis, termasuk properti, hotel, dan karpet. Meskipun dia sudah kaya, dia masih diajak makan dan diajak menginap di hotelnya. Ini menunjukkan bahwa memilih jenis bisnis yang tepat sangat penting untuk menghasilkan pendapatan yang lebih tinggi. Jika bisnis yang dipilih tidak menguntungkan, sebaiknya tidak diteruskan.

Prinsip 3: Menggunakan Bantuan Orang Lain dan Teknologi

Prinsip ketiga adalah memanfaatkan bantuan orang lain dan teknologi. Contoh sukses seperti Steve Jobs dan Bill Gates menunjukkan pentingnya menarik karyawan top dan menggunakan teknologi. Misalnya, ada bisnis online yang sukses dengan modal kecil, hanya menggunakan Facebook Ads dan barang dari China tanpa perlu menyentuh barang tersebut. Teknologi memungkinkan bisnis seperti ini untuk berkembang pesat. Karyawan juga bisa dibayar dengan saham jika tidak memiliki uang. Prinsip ini mencakup rekrutmen sebelum Anda benar-benar membutuhkannya untuk memastikan pertumbuhan perusahaan yang lebih baik.

Prinsip 4: Optimalisasi Sistem Kerja dan Layout

Optimalisasi sistem kerja dan layout di pabrik atau tempat kerja adalah prinsip keempat. Mengoptimalkan tata letak dan sistem kerja membuat bisnis lebih efisien. Contohnya, video dari "The Profit" menunjukkan bagaimana sistem kerja yang buruk dapat diperbaiki untuk meningkatkan produktivitas. McDonald's adalah contoh perusahaan yang sukses berkat desain sistem kerja yang efisien. Dengan mengatur layout dan sistem kerja secara optimal, Anda bisa mendapatkan hasil yang lebih banyak dengan usaha yang lebih sedikit. Ini penting untuk meningkatkan efisiensi dan produktivitas dalam bisnis.

Prinsip 1 - Tidak Bisa Tukar Waktu Dengan Uang

Prinsip pertama yang dijelaskan adalah bahwa Anda tidak bisa menukar waktu secara langsung dengan uang. Jika Anda hanya bekerja dengan cara menukar waktu dengan gaji, Anda akan selalu terjebak dalam rutinitas kerja yang sama dan tidak bisa meningkatkan penghasilan secara signifikan.

Contoh Kasus:
Jika Anda bekerja selama 8 jam sehari dan menghasilkan Rp5 juta per bulan, dalam setahun Anda akan mendapatkan Rp60 juta. Namun, untuk meningkatkan penghasilan menjadi Rp600 juta, Anda tidak bisa hanya menambah jam kerja. Tidak mungkin Anda bisa bekerja 80 jam sehari.

Solusi untuk Earn More, Work Less:

Komisi dan Bagi Hasil:
Jika Anda bekerja dengan sistem komisi atau bagi hasil, Anda dapat meningkatkan penghasilan tanpa menambah jam kerja. Anda akan mendapatkan hasil yang lebih besar jika perusahaan sukses karena Anda memiliki bagian dari keuntungan.
Opsi Saham:
Contoh yang diberikan adalah Steve Jobs yang, pada tahun 2000, menjadi CEO Apple dengan gaji hanya 1 dolar per tahun. Namun, dia mendapatkan opsi saham yang memungkinkan dia membeli saham Apple dengan harga yang sangat rendah. Jika harga saham naik, dia dapat memperoleh keuntungan besar. Opsi saham memberikan insentif besar untuk memastikan perusahaan berkembang karena karyawan juga mendapat manfaat dari kenaikan nilai saham.
Motivasi dan Tanggung Jawab:

Karyawan yang menerima komisi atau opsi saham biasanya lebih termotivasi karena mereka ikut merasakan hasil baik atau buruk dari kinerja perusahaan. Ini berbeda dengan karyawan yang hanya mendapatkan gaji tetap, yang mungkin tidak merasa terdorong untuk berkontribusi lebih.
Strategi untuk Implementasi:

Usulkan Perubahan:

Usulkan kepada atasan untuk mengubah struktur kompensasi dari gaji tetap ke bagi hasil atau opsi saham. Misalnya, Anda bisa meminta gaji yang lebih kecil dengan tambahan sistem bagi hasil.
Menjadi Top Level:

Usahakan untuk mencapai posisi top level di perusahaan karena hanya di posisi ini Anda biasanya bisa mendapatkan bagi hasil, komisi, atau opsi saham.
Pindah ke Bagian Sales:

Bagian sales sering menawarkan penghasilan tidak terbatas karena komisi, sehingga bisa menjadi pilihan untuk mendapatkan penghasilan lebih tinggi.
Prinsip Lain:

Meskipun prinsip ini sangat berguna, ada juga peluang untuk menjadi kaya sebagai eksekutif dengan gaji tinggi. Belajar tentang karier dan teknik-teknik dalam dunia kerja bisa membantu mencapai kesuksesan finansial.
Pengalaman Pribadi:

Pembicara berbagi pengalaman pribadi bekerja di BCA dan mendapatkan kenaikan gaji tiga kali dalam setahun, serta total kenaikan gaji yang signifikan dalam enam tahun.
Kategori Peserta:

Terdapat berbagai kategori peserta seperti karyawan, pengusaha, mahasiswa, pensiunan, dan investor. Masing-masing kategori memiliki pendekatan berbeda dalam hal pekerjaan dan investasi.
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transkripsi: Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat malam. Teman-teman sekalian ee senang sekali bisa berjumpa dengan teman-teman sekalian gitu ya. Malam hari ini kita belajar bareng tentang user center design and agile development gitu ya luar biasa teman-teman ee hari weekdays malam-malam gitu ya mau banget belajar gitu ya. Jadi harapan gua TETAP semangat gitu ya. Malam hari ini kita akan coba bahas. Nanti juga kita akan ada beberapa ee gua akan memberikan beberapa ee personal tips and trick gitu ya dan teman-teman nanti juga akan ada kesempatan untuk melakukan cash tadi dan juga nanti ada individual assessment juga di belakang tadi yang sudah dijelaskan juga gitu. Oke sebelumnya kenalin dulu gitu ya nama nama gua guru Nevada Daran ee udah benar tadi udah sepuluh tahun pengalaman kerjanya di dunia per produk manajemenan gitu ya udah kerja di empat company so far di beberapa industri yang kebetulan beda-beda pernah di FMCG, pernah di pharmaceutical, pernah di te financial bersama dana dan yang terakhir di ranah ee tek logistik bersama shipper gitu ya. ee hobi masih sama, masih suka belajar, masih suka baca-baca gitu ya. Terus juga suka travelling gitu ya. Kebetulan lagi udah mulai border udah mulai dibuka gitu ya. Jadi ee lagi sering-sering traveling sih akhir-akhir ini gitu. Kalau mau ngecek keabsahan informasi gitu ya teman-teman bisa cek nanti di lead in gua slash in slash guru Nevada atau kalau teman-teman mau ngecek ee shit posting bisa cek di di Guru Nevada gitu ya ee di Instagram atau kalau mau cek jualan bini gua boleh di at lemonsari dot dua gitu ya itu jualannya bini gua sponsor gua lah kalau buat liburan Oke, ee kita lanjut aja teman-teman ee mungkin sebelum kita masuk ke pembahasan inti, kita coba mulai dulu dari ee pengen tahu ya konteksnya lah. Kenapa sih? ee Kenapa kita harus belajar yang namanya user centered design dan agile development gitu ya. Mungkin yang sekarang kita bahas dulu tentang kenapanya sih user centered design gitu ya oke to the point nya gitu ya sebenernya ee gampangnya gini teman-teman kalau kita ngomongin yang namanya bisnis gitu ya ngomongin apapun yang berhubungan sama bisnis gitu ya semua bisnis itu pasti revolve around the customers gitu ya pasti gitu ya. Karena ya enggak mungkin ada bisnis yang ee tidak berhubungan sama manusia gitu ya. Kenapa? Ya karena ya ini gitu ya. Yang pertama yang mem memiliki problems itu ya customer gitu ya atau user gitu ya. Yang kedua adalah yang bisa mengkonfirmasi apakah mereka memiliki masalah atau enggak? Ya si customer ini juga gitu ya. Terus yang bisa memastikan apakah solusi yang kita berikan itu menjawab masalahnya itu juga sama customer juga. Dan yang terakhir gitu ya yang mau membayar atas ee jerih payah kita menyediakan solusi itu pastinya juga si customer. gitu ya. Itu mungkin perbedaan antara customer dan user. Kalau user mungkin bukan mereka yang bayar secara langsung gitu ya. Kalau customer pasti mereka yang bayar gitu. Nah, dari- dari apa empat hal ini aja kita udah tahu ya semua bisnis itu pasti revolve around the customer. Ini pengetahuan nomor satu. Anggap aja gitu ya. Fakta pertama fakta yang kedua gitu ya. di bukunya Marty Kagan ini Bible nya tim ee product manager lah istilahnya ya gitu ya di bukunya inspired. Dia mengatakan ketika kita mau membuat sebuah produk atau membuat sebuah servis gitu ya teman-teman ya harus ada empat resiko yang harus bisa kita jawab dulu sebelum kita bilang oke, kita bikin produk ini gitu. Dan dua dari empat ini berhubungan sama customer gitu ya. Bagian apa bagian value risk dan usability risk. value apa? Mau enggak sih customer menggunakan gitu ya atau membayar atau membeli produk atau servis kita. Yang kedua bisa enggak sih customer menggunakannya gitu. Kalau yang ketiga sama empat lebih ke arah business side gitu ya sama bisa enggak kita bikinnya gitu. Tapi dua dari empat atau lima puluh persen ini balik lagi berhubungan sama si customer gitu. Ini fakta informasi nomor dua gitu. Kalau kita jaman dulu sekolah gitu ya kan ada tuh kalau bikin rumus rumus rumus ada titik titik titik satu gitu ya. Titik titik titik dua. Nanti kita akan coba ee hubungkan semua informasi ini. Nah yang ketiga ini juga dari ee salah satu teori gitu ya dari bukunya dan Olsen gitu ya Lean product playbook gitu ya, dia mengatakan gitu ya aktivitas pertama gitu ya untuk membuat sebuah produk secara lean gitu ya. Ini yang paling lean itu maksudnya produknya yang paling apa ya tidak banyak ee tidak banyak resource yang sederhana kita membuat produk secara lean dan dan efektif gitu ya. Dua STEP yang harus dilakukan dulu adalah menentukan target customer dan menentukan under serve needs nya apa? gitu. cus- customer targetnya siapa? Terus kira-kira needs nya apa sih yang belum terpenuhi secara maksimal gitu. Balik lagi dari tadi kita ngomongnya apa customer gitu. Nah dari tiga hal ini aja kita tadi udah udah tahu nih. Oh ternyata gitu ya bisnis butuh customer pastinya gitu. Karena ya yang ada di tengah-tengah ini ya customer manusia gitu ya. Terus tadi juga di Dan Olsen bilang untuk bikin produk kita harus pastiin dulu customer mau dan bisa gitu ya mau pakai sih produknya gitu. Dan juga ketika kita mau bikin produk gitu ya ya kita harus tahu dulu kita bikin produk ini untuk siapa dan kira-kira untuk nge- resolve problem yang apa.
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Definisi dan Prinsip Utama
User-Centered Design (UCD) adalah proses desain iteratif yang berfokus pada pengguna dan kebutuhan mereka. Ada tiga prinsip inti dalam UCD:

Riset: Mengumpulkan dan menganalisis data untuk memahami pengguna.
Empati: Menempatkan diri pada posisi pengguna untuk memahami pengalaman dan kebutuhan mereka.
Iterasi: Proses yang berulang untuk terus memperbaiki desain berdasarkan umpan balik pengguna.
Proses UCD dan Double Diamond
Langkah-Langkah UCD
Riset: Mengumpulkan data dan menganalisis kebutuhan pengguna.
Konseptualisasi: Merancang solusi berdasarkan temuan riset.
Implementasi: Mengembangkan solusi yang dirancang.
Evaluasi: Mengevaluasi solusi untuk memastikan bahwa kebutuhan pengguna terpenuhi.
Double Diamond
Double Diamond adalah pendekatan yang membagi proses desain menjadi dua fase utama:

Understanding User Problems:
Discover: Mengumpulkan data sebanyak mungkin tentang pengguna dan pasar.
Define: Menganalisis data dan menentukan masalah utama.
Solving User Problems:
Develop: Mengembangkan berbagai ide solusi.
Deliver: Memprioritaskan ide dan mengimplementasikan solusi terbaik.
Tools dan Metode dalam UCD
Riset
Riset bisa dilakukan dengan berbagai cara, termasuk wawancara langsung dengan pengguna (primary research) atau membaca riset yang sudah ada (secondary research). Fokus riset adalah pada masalah yang dihadapi pengguna, bukan solusi yang mereka inginkan.

Analisis Data
Setelah mengumpulkan data, langkah selanjutnya adalah menganalisisnya untuk membuat alat bantu seperti persona, customer journey map, jobs to be done, dan empathy map. Ini membantu dalam memahami lebih dalam tentang pengguna dan kebutuhan mereka.

Persona: Menggambarkan karakteristik pengguna ideal berdasarkan data riset.
Customer Journey Map: Menggambarkan perjalanan pengguna saat berinteraksi dengan produk, termasuk titik-titik masalah dan kepuasan mereka.
Empathy Map: Mencatat apa yang pengguna pikirkan, rasakan, katakan, dan lakukan.
Validasi dan Pengembangan Solusi
Problem Statement
Langkah selanjutnya adalah merumuskan problem statement yang jelas, yang dapat divalidasi dengan pengguna tanpa harus membuat solusi terlebih dahulu. Ini memastikan bahwa masalah yang diidentifikasi memang relevan dan signifikan bagi pengguna.

Ideation dan Prioritization
Setelah problem statement tervalidasi, tim dapat mulai mengembangkan ide solusi. Teknik seperti brainstorming atau design sprint (contohnya Crazy Eight) dapat digunakan untuk menghasilkan berbagai ide. Ide-ide ini kemudian diprioritaskan berdasarkan dampaknya terhadap pengguna dan usaha yang diperlukan untuk mengimplementasikannya.

Low Fidelity vs. High Fidelity: Ideasi bisa dimulai dari wireframe sederhana hingga prototipe yang lebih canggih. Semakin tinggi fidelity-nya, semakin besar effort yang dibutuhkan, namun juga semakin besar jangkauan pengguna yang bisa dievaluasi.
Proses Iteratif
Proses ini berulang, dengan terus melakukan riset, merancang, menguji, dan memperbaiki solusi berdasarkan umpan balik pengguna. Ini memastikan bahwa produk terus berkembang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pengguna.

Contoh Penggunaan UCD
Misalnya, sebuah produk aplikasi untuk belanja sayur. Dengan menggunakan UCD, persona yang mungkin ditargetkan adalah ibu-ibu muda yang sibuk tetapi ingin memasak sendiri. Melalui riset dan customer journey mapping, kita bisa memahami bahwa masalah utama mungkin adalah waktu loading yang lama atau navigasi yang tidak intuitif. Setelah mengidentifikasi masalah ini, kita dapat mengembangkan dan menguji solusi seperti mempercepat waktu loading atau memperbaiki navigasi aplikasi.

Kesimpulan
UCD adalah pendekatan desain yang berpusat pada pengguna, dengan fokus pada riset, empati, dan iterasi. Dengan mengikuti prinsip dan proses UCD, tim produk dapat memastikan bahwa mereka mengembangkan solusi yang benar-benar memenuhi kebutuhan pengguna, melalui proses yang terstruktur dan berulang.
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judul kursus: User-Centered Design & Agile Development
nama institusi: Apiary Academy
chapter: Agile Development
lesson: Agile Development
transkripsi: Metodologi Agile dan Desain Berpusat pada Pengguna (UCD)
Prinsip-Prinsip Dasar Agile dan UCD
Metodologi Agile dan Desain Berpusat pada Pengguna (User-Centered Design atau UCD) adalah pendekatan iteratif yang berfokus pada memberikan nilai dengan mendekatkan diri pada kebutuhan pengguna dan terus memperbaiki berdasarkan umpan balik. Agile didasarkan pada empat nilai inti:

Individu dan Interaksi lebih penting daripada proses dan alat.
Perangkat Lunak yang Berfungsi lebih penting daripada dokumentasi yang komprehensif.
Kolaborasi dengan Pelanggan lebih penting daripada negosiasi kontrak.
Merespons Perubahan lebih penting daripada mengikuti rencana.
Di sisi lain, UCD menekankan tiga prinsip inti:

Riset: Memahami kebutuhan pengguna melalui riset yang komprehensif.
Empati: Mengembangkan pemahaman mendalam tentang pengalaman dan emosi pengguna.
Iterasi: Terus menyempurnakan desain berdasarkan umpan balik pengguna.
Proses Agile: Build, Measure, Learn
Pendekatan agile bersifat siklus: Build, Measure, Learn. Proses iteratif ini mengakui bahwa tidak ada yang dapat memprediksi dengan pasti apakah produk atau ide akan berhasil. Ini melibatkan pembentukan hipotesis, pengujian, belajar dari hasil, dan iterasi cepat untuk menyesuaikan jalur sesuai kebutuhan.

Manifesto dan Prinsip-Prinsip Agile
Manifesto Agile mencakup dua belas prinsip yang berasal dari empat nilai inti. Prinsip utama meliputi:

Kepuasan Pelanggan: Mengirimkan perangkat lunak yang berharga secara dini dan terus menerus.
Menyambut Perubahan: Beradaptasi dengan perubahan persyaratan, bahkan di akhir pengembangan.
Pengiriman yang Sering: Mengirimkan perangkat lunak yang berfungsi secara sering, dari beberapa minggu hingga beberapa bulan.
Kolaborasi yang Dekat: Kolaborasi harian antara orang bisnis dan pengembang.
Individu yang Termotivasi: Membangun proyek di sekitar individu yang termotivasi dan memberikan mereka lingkungan dan dukungan yang mereka butuhkan.
Percakapan Tatap Muka: Metode paling efisien dan efektif untuk menyampaikan informasi.
Perangkat Lunak yang Berfungsi: Ukuran utama kemajuan.
Pengembangan Berkelanjutan: Proses agile mempromosikan pengembangan yang berkelanjutan.
Keunggulan Teknis: Perhatian terus-menerus terhadap keunggulan teknis dan desain yang baik.
Kesederhanaan: Memaksimalkan jumlah pekerjaan yang tidak dilakukan.
Tim yang Mengatur Diri Sendiri: Arsitektur, persyaratan, dan desain terbaik muncul dari tim yang mengatur diri sendiri.
Refleksi Teratur: Secara teratur merefleksikan cara menjadi lebih efektif.
Kerangka Kerja Agile: Scrum
Scrum adalah kerangka kerja agile populer yang melibatkan peran, acara, dan artefak tertentu:

Peran: Product Owner, Scrum Master, Tim Pengembang.
Acara: Perencanaan Sprint, Daily Stand-Up, Tinjauan Sprint, Retrospektif Sprint.
Artefak: Backlog Produk, Backlog Sprint, Increment.
Acara Scrum
Perencanaan Sprint: Mendefinisikan apa yang dapat dikirim dalam sprint mendatang dan bagaimana pekerjaan tersebut akan dicapai.
Daily Stand-Up: Pertemuan singkat harian untuk membahas kemajuan dan hambatan.
Tinjauan Sprint: Menunjukkan pekerjaan yang diselesaikan selama sprint kepada pemangku kepentingan.
Retrospektif Sprint: Merefleksikan sprint untuk mengidentifikasi dan menerapkan perbaikan.
Proses Desain Berpusat pada Pengguna (UCD)
UCD melibatkan proses desain iteratif dengan langkah-langkah berikut:

Discover: Melakukan riset untuk mengumpulkan data tentang pengguna dan kebutuhan mereka.
Define: Menganalisis data riset untuk mengidentifikasi masalah dan peluang utama.
Develop: Menghasilkan ide dan solusi potensial.
Deliver: Menerapkan dan menguji solusi.
Alat dan Teknik dalam UCD
Persona: Membuat profil pengguna target yang detail berdasarkan riset.
Customer Journey Maps: Memetakan pengalaman pengguna untuk mengidentifikasi titik nyeri dan area kepuasan.
Empathy Maps: Memahami apa yang dikatakan, dipikirkan, dirasakan, dan dilakukan pengguna.
Prototyping: Mengembangkan prototipe dari fidelitas rendah ke tinggi untuk menguji ide dengan cepat dan mengumpulkan umpan balik.
Usability Testing: Menguji prototipe dengan pengguna nyata untuk mengumpulkan wawasan dan menyempurnakan desain.
Prioritisasi dalam Pengembangan Produk
Dalam Agile dan UCD, prioritisasi sangat penting karena keterbatasan sumber daya. Teknik-teknik meliputi:

Impact vs. Effort Matrix: Memetakan fitur berdasarkan potensi dampaknya dan upaya yang diperlukan untuk mengimplementasikannya.
Epic dan User Stories: Memecah ide besar menjadi tugas yang dapat dikelola yang memberikan pengalaman pengguna spesifik.
Roadmaps: Merencanakan urutan pengembangan fitur berdasarkan prioritas dan nilai bagi pengguna.
Aplikasi Praktis
Metodologi Agile dan proses UCD sering digabungkan untuk memastikan produk dikembangkan secara efisien dan efektif. Dengan iterasi cepat, mengumpulkan umpan balik pengguna, dan beradaptasi dengan perubahan, tim dapat mengirimkan produk yang berharga yang memenuhi kebutuhan pengguna dan mendorong kesuksesan bisnis. Ini melibatkan pembuatan roadmap, prioritisasi fitur, dan terus menguji serta menyempurnakan produk berdasarkan masukan pengguna.

Secara keseluruhan, Agile dan UCD bersama-sama menyediakan kerangka kerja yang kuat untuk mengembangkan produk yang berpusat pada pengguna. Agile memastikan fleksibilitas dan responsivitas, sementara UCD memastikan bahwa kebutuhan dan pengalaman pengguna berada di garis depan proses desain.
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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat malam teman-teman sekalian. Saya sangat senang bisa bertemu dengan kalian malam ini untuk belajar bersama tentang User-Centered Design (UCD) dan Agile Development. Saya berharap kalian tetap semangat dalam belajar meski di malam hari. Nama saya Guru Nevada Daran, dan saya memiliki sepuluh tahun pengalaman di bidang manajemen produk di berbagai industri seperti FMCG, farmasi, keuangan, dan logistik teknologi.

Mengapa Belajar User-Centered Design dan Agile Development?
Pentingnya Pelanggan dalam Bisnis
Bisnis selalu berpusat pada pelanggan. Pelangganlah yang memiliki masalah, mengonfirmasi masalah tersebut, memastikan solusi yang kita berikan tepat, dan akhirnya membayar solusi yang kita sediakan. Menurut Marty Cagan dalam bukunya "Inspired", ada empat risiko yang harus dipertimbangkan sebelum membuat produk: value risk, usability risk, feasibility risk, dan viability risk. Dua dari risiko ini terkait langsung dengan pelanggan.

Langkah Awal dalam Lean Product Playbook
Dan Olsen dalam "Lean Product Playbook" menyarankan dua langkah awal untuk membuat produk yang lean dan efektif: menentukan target pelanggan dan kebutuhan yang belum terpenuhi. Dengan memahami siapa pelanggan dan apa kebutuhan mereka, kita dapat mengembangkan produk yang relevan dan berharga.

User-Centered Design (UCD)
Prinsip-Prinsip UCD
UCD adalah proses desain iteratif yang berfokus pada pengguna dan kebutuhan mereka. Tiga prinsip inti UCD adalah:

Riset: Memahami pengguna dan kebutuhan mereka melalui riset.
Empati: Mengembangkan pemahaman mendalam tentang pengalaman dan emosi pengguna.
Iterasi: Terus menyempurnakan desain berdasarkan umpan balik pengguna.
Proses UCD
Proses UCD dimulai dengan riset, diikuti dengan analisis, konseptualisasi solusi, implementasi, dan evaluasi. Pendekatan "Double Diamond" membagi pekerjaan menjadi dua bagian: memahami masalah pengguna dan menyelesaikannya. Langkah-langkahnya meliputi:

Discover: Mengumpulkan data sebanyak mungkin tentang pengguna dan pasar.
Define: Menganalisis data untuk mengidentifikasi masalah utama.
Develop: Menghasilkan ide dan solusi potensial.
Deliver: Mengimplementasikan dan menguji solusi.
Alat dan Teknik UCD
Persona: Profil pengguna berdasarkan riset.
Customer Journey Maps: Memetakan pengalaman pengguna untuk mengidentifikasi titik nyeri dan area kepuasan.
Empathy Maps: Memahami apa yang dikatakan, dipikirkan, dirasakan, dan dilakukan pengguna.
Prototyping: Mengembangkan prototipe untuk menguji ide dengan cepat dan mengumpulkan umpan balik.
Usability Testing: Menguji prototipe dengan pengguna nyata untuk menyempurnakan desain.
Agile Development
Prinsip-Prinsip Agile
Agile adalah metode pengembangan iteratif dengan prinsip "Build, Measure, Learn". Agile Manifesto menekankan empat nilai inti:

Individu dan Interaksi lebih penting daripada proses dan alat.
Perangkat Lunak yang Berfungsi lebih penting daripada dokumentasi yang komprehensif.
Kolaborasi dengan Pelanggan lebih penting daripada negosiasi kontrak.
Merespons Perubahan lebih penting daripada mengikuti rencana.
Kerangka Kerja Agile: Scrum
Scrum adalah kerangka kerja agile yang melibatkan peran, acara, dan artefak tertentu:

Peran: Product Owner, Scrum Master, Tim Pengembang.
Acara: Sprint Planning, Daily Stand-Up, Sprint Review, Sprint Retrospective.
Artefak: Product Backlog, Sprint Backlog, Increment.
Siklus dalam Scrum
Sprint Planning: Menentukan apa yang dapat dikirim dalam sprint mendatang dan bagaimana pekerjaan tersebut akan dicapai.
Daily Stand-Up: Pertemuan harian untuk membahas kemajuan dan hambatan.
Sprint Review: Menunjukkan pekerjaan yang diselesaikan selama sprint kepada pemangku kepentingan.
Sprint Retrospective: Merefleksikan sprint untuk mengidentifikasi dan menerapkan perbaikan.
Implementasi dan Prioritisasi
Dalam Agile dan UCD, prioritisasi sangat penting karena keterbatasan sumber daya. Teknik-teknik meliputi:

Impact vs. Effort Matrix: Memetakan fitur berdasarkan dampaknya dan upaya yang diperlukan.
Epic dan User Stories: Memecah ide besar menjadi tugas yang dapat dikelola.
Roadmaps: Merencanakan urutan pengembangan fitur berdasarkan prioritas dan nilai bagi pengguna.
Penutup
Agile dan UCD bersama-sama menyediakan kerangka kerja yang kuat untuk mengembangkan produk yang berpusat pada pengguna. Agile memastikan fleksibilitas dan responsivitas, sementara UCD memastikan bahwa kebutuhan dan pengalaman pengguna selalu diutamakan. Dengan iterasi cepat, mengumpulkan umpan balik pengguna, dan beradaptasi dengan perubahan, tim dapat mengirimkan produk yang berharga yang memenuhi kebutuhan pengguna dan mendorong kesuksesan bisnis.
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Pengantar
Dalam sesi ini, fokusnya adalah pada hal-hal mendasar terkait manajemen produk. Mengingat keterbatasan waktu, materi akan dibagi menjadi empat bagian utama: peran product manager, proses pengembangan produk, memahami kebutuhan pengguna, dan prioritas produk.

Perkenalan
Nama saya Dina Setia, biasa dipanggil Dea. Saat ini saya menjabat sebagai Head of Product di Sayurbox, menangani produk yang berhubungan langsung dengan konsumen. Sebelumnya, saya pernah bekerja di Bukalapak dan Traveloka.

Bagian 1: Peran Product Manager
Definisi Umum: Product manager bertanggung jawab untuk mengelola seluruh siklus hidup produk dan memastikan produk tersebut sukses di pasar.
Tujuan Utama: Memecahkan masalah pelanggan dengan produk yang dikembangkan, yang pada akhirnya akan menghasilkan pendapatan dan skala bisnis.
Proses Manajemen Produk: Meliputi fase dari peluncuran produk, pertumbuhan, maturitas, hingga kemungkinan penurunan atau pivot produk.
Bagian 2: Proses Pengembangan Produk
Ideation dan Konsep Development: Memulai dengan mendefinisikan masalah yang ingin dipecahkan. Bangun hipotesis berdasarkan masalah yang diidentifikasi dan lakukan riset pasar untuk memahami target pelanggan dan kompetitor.
Desain dan Prototyping: Terjemahkan ide menjadi desain produk nyata dengan membuat mockup dan prototipe. Diskusikan desain dengan berbagai pemangku kepentingan.
Testing dan Validasi: Mulailah dengan langkah kecil untuk menguji konsep. Kembangkan prototipe dan lakukan uji coba awal dengan tim engineering untuk validasi.
Peluncuran dan Pasca Peluncuran: Siapkan strategi go-to-market dengan tim marketing dan edukasi pengguna tentang fitur baru. Pantau kinerja produk setelah peluncuran dan evaluasi apakah sesuai dengan metrik yang ditargetkan.
Bagian 3: Memahami Kebutuhan Pengguna
Identifikasi Kebutuhan: Mengetahui kebutuhan pengguna dan memastikan produk yang dikembangkan dapat memecahkan masalah mereka.
Strategi Produk: Kembangkan strategi produk yang dapat menjawab kebutuhan pengguna tersebut.
Eksekusi Strategi: Memimpin tim lintas fungsi (engineering, desain, riset, stakeholder) untuk mengeksekusi strategi yang telah dirumuskan.
Bagian 4: Prioritas Produk
Resource Management: Mengelola sumber daya yang terbatas untuk berbagai inisiatif produk.
Prioritization: Menentukan prioritas produk berdasarkan dampaknya terhadap pengguna dan bisnis.
Peran dan Tanggung Jawab Product Manager
Target Customer Understanding
Kebutuhan Pengguna: Memahami kebutuhan dan masalah yang dihadapi pengguna saat menggunakan produk.
Problem Solving: Memastikan produk yang dikembangkan dapat memecahkan masalah pengguna.
Strategi dan Eksekusi
Strategi Produk: Merumuskan strategi untuk menjawab kebutuhan pengguna.
Memimpin Tim Lintas Fungsi: Memimpin tim yang terdiri dari engineering, desain, riset, dan stakeholder bisnis untuk mengeksekusi strategi produk.
Tidak Mengelola Langsung
Koordinasi Tanpa Lini Laporan Langsung: Meskipun tidak ada hubungan langsung, product manager harus mampu menggerakkan tim untuk mencapai visi produk.
Key Responsibilities
Memahami Kebutuhan Pengguna: Identifikasi kebutuhan pengguna dan pastikan produk yang dikembangkan dapat memecahkan masalah mereka.
Strategi Produk: Kembangkan strategi produk yang dapat menjawab kebutuhan pengguna dan selaras dengan tujuan bisnis.
Eksekusi Strategi: Pimpin tim lintas fungsi untuk mengeksekusi strategi yang telah dirumuskan, meskipun tim tidak melapor langsung ke product manager.
Kesimpulan
Peran product manager mencakup pengelolaan seluruh siklus hidup produk dengan fokus pada pemecahan masalah pengguna dan mencapai tujuan bisnis. Proses pengembangan produk meliputi berbagai tahap mulai dari ideation hingga peluncuran dan pasca peluncuran. Memahami kebutuhan pengguna dan prioritas produk adalah kunci untuk mengelola sumber daya yang terbatas dan mencapai keberhasilan produk.
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Project Manager
Fokus Utama: Koordinasi untuk menyelesaikan proyek tertentu dalam jangka waktu pendek (misalnya tiga bulan).
Tugas Utama: Mengelola single deliverable, mengoordinasikan tim, dan memastikan proyek selesai tepat waktu.
Program Manager
Fokus Utama: Manajemen jangka panjang yang mencakup beberapa proyek atau produk, seringkali lintas departemen.
Tugas Utama: Mengelola beberapa project dan product manager, berkoordinasi untuk mencapai tujuan perusahaan yang lebih besar. Misalnya, meningkatkan waktu respons aplikasi secara keseluruhan dengan mengurangi waktu loading halaman.
Product Manager
Fokus Utama: Pengembangan dan visi jangka panjang dari produk tertentu.
Tugas Utama: Memastikan produk memiliki visi yang jelas, memenuhi kebutuhan pengguna, dan mengembangkan roadmap produk. Harus memahami pengguna akhir dan kebutuhan pasar.
Contoh Kasus Tanggung Jawab Product Manager
Google Cloud (B2B)
Objektif: Meningkatkan adopsi Google Cloud.
Tugas: Memahami ekosistem cloud computing, fitur kompetitor, kebutuhan user (engineer), dan mengembangkan solusi inovatif. Melibatkan peluncuran produk, uji kinerja, dan iterasi berkelanjutan.
GoPay (B2C)
Objektif: Menjadi platform pembayaran yang terpercaya dengan mengurangi aktivitas penipuan.
Tugas: Mengelola roadmap produk dan strategi, memahami aktivitas penipuan di GoPay, dan mengembangkan solusi untuk meminimalkan fraud. Menetapkan key results yang tangible dan mengelola stakeholder.
Proses Pengembangan Produk
Ideation dan Konsep Development
Problem Identification: Definisikan masalah yang ingin dipecahkan sebelum ideation. Hindari memulai dengan solusi tanpa memahami masalah.
Hypothesis Building: Bangun hipotesis berdasarkan masalah yang diidentifikasi.
Market Research: Lakukan riset pasar untuk memahami target pelanggan dan kompetitor.
Desain dan Prototyping
Product Design: Terjemahkan ide menjadi desain produk nyata. Buat mockup dan prototipe dengan kolaborasi desainer dan peneliti.
Cross-Stakeholder Collaboration: Diskusikan desain dengan berbagai pemangku kepentingan.
Testing dan Validasi
Initial Testing: Mulailah dengan langkah kecil untuk menguji konsep. Misalnya, gunakan formulir sederhana untuk mengumpulkan data awal.
Prototype Testing: Kembangkan prototipe dan lakukan uji coba awal dengan tim engineering untuk validasi.
Peluncuran dan Pasca Peluncuran
Launch Strategy: Siapkan strategi go-to-market dengan tim marketing dan edukasi pengguna tentang fitur baru.
Post-Launch Monitoring: Pantau kinerja produk setelah peluncuran dan evaluasi apakah sesuai dengan metrik yang ditargetkan.
Metodologi Agile dan Scrum
Scrum Framework: Bagi proyek menjadi sprint dua hingga empat minggu untuk pengujian cepat dan iterasi.
PRD Review: Tinjau Product Requirement Document yang berisi objektif, target metrik, dan fitur.
Grooming: Diskusikan PRD dengan tim untuk menentukan alokasi tugas dan prioritas.
Sprint Planning: Rencanakan tugas yang akan diselesaikan dalam setiap sprint.
Daily Stand-Up: Meeting harian untuk update status dan memastikan tugas berjalan sesuai rencana.
Sprint Retrospective: Evaluasi sprint untuk mengidentifikasi apa yang berhasil dan tidak, serta tindakan perbaikan.
Prinsip Fail Fast
Fail Fast Approach: Identifikasi kegagalan secepat mungkin untuk mengurangi risiko dan biaya. Hal ini memungkinkan tim untuk menyesuaikan dan memperbaiki produk dengan cepat.
Contoh Kasus: Fitur Tebus Murah di Sayur Box
Initial Testing: Fokus pada halaman check-out untuk menawarkan produk murah saat pengguna melakukan pembayaran. Uji konsep dan lihat dampaknya terhadap perilaku pembelian impulsif.
MVP (Minimum Viable Product): Pastikan produk memiliki keseimbangan antara kelayakan, kelangsungan, dan desirabilitas. Temukan titik manis di mana produk dapat berfungsi dengan baik, layak dikembangkan, dan disukai pengguna dalam waktu sesingkat mungkin.
Kesimpulan
Proses pengembangan produk mencakup berbagai tahap mulai dari identifikasi masalah, pengembangan konsep, riset pasar, desain dan prototipe, hingga peluncuran dan monitoring pasca peluncuran. Menggunakan metodologi agile dan prinsip fail fast membantu tim untuk iterasi lebih cepat dan mengurangi risiko kegagalan. Fokus utama adalah memahami masalah pengguna dan menyediakan solusi yang tepat melalui pendekatan yang sistematis dan terstruktur.
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transkripsi: Nah, terus core skill of PM nya berarti apa dong gitu ya? Tadi kita udah bahas responsibility nya, terus tadi ada yang bilang kayak Palu Gada gitu 'kan. Ada yang bilang kayak ee harus bisa semuanya gitu 'kan, harus tahan banting gitu 'kan. Nah, ini kalau boleh di- summary dengan kata-kata yang lebih ee indah gitu ya, kira-kira empat ini sih, gitu. Jadi ee ada, harus tahu ee customer risk nya apa, problem solving skills nya juga mesti kenceng ya gitu karena kita harus, oh ya kita punya problem ini gimana nih cara ee nge- solve nya gitu 'kan. Terus strategic thinking ee karena biasanya ada problem A belum tentu resolusinya tuh memang harus directly ke problem A dulu. Harus tahu gitu gimana angle yang harus kita lihat gitu 'kan, supaya ee bisa tahu nih sebenarnya pendekatan itu bukan dengan langsung ke A gitu ya. Entar entar entar buat gambarannya di akhir ya, untuk di ee di use case tadi entar kita akan bahas lebih detail. Dan setelah itu juga pastinya harus punya capability untuk bisa deliver ee produknya itu, gitu. Kayak tadi kita harus manage timnya supaya bisa deliver ee semuanya berjalan dengan baik. Gitu. Jadi kalau ee didetailin lagi dari empat ini gitu, kita bisa lihat ee semua ini sih, macam-macam dari sisi quality assurance harus bisa coba ngelihat gitu ya, maksudnya, oh ini udah dikerjain, udah di develop kita coba nge- testing gitu. Kita coba lihat udah sesuai belumnya gitu yang di develop dengan apa yang sudah di ee tulis di requirement nya, gitu. terus produk-product delivery juga, feature specification Jadi enggak bisa tuh kalau misalkan tadi ada yang tukang nyuruh-nyuruh gitu kan. Jangan mau kalau teman-teman ee atau nanti kalau misalnya udah jadi PM eh gua mau bikin ee apa ya, misalkan kayak gua mau bikin ee Gopay ee Gopay fraud management dong gitu. Udah itu aja, tapi tanpa kayak harus detail, sebenarnya lu ngebikinnya kayak gimana, fiturnya mau ada apa aja, terus nanti kira-kira flow nya bakal kayak gimana gitu. Jadi feature specification ini penting banget. skill untuk ngedetailin requirement gitu. Jadi ee nanti timnya juga jadi jelas gitu, arahnya mau ke mana. Terus ee flany with data harus bisa baca data juga gitu 'kan. ee karena memang by day to day nya untuk menentukan arahnya harus tahu gitu kan ini mau kemana dan itu PM yang baik adalah PM yang bisa ee ngelihat data dan bikin itu jadi salah satu ee faktor untuk decision making gitu. Jadi jangan sampai kita jadi seorang PM yang kayaknya menurut gue ya, menurut gue kayaknya kita bagusan ngelakuin AD gitu. Kayaknya kita develop AD. Terus nanti dibawa ke manajemen, manajemen bilang, menurut gua kayaknya B deh gitu. Nah yang kayak gitu-gitu nanti akan membuat kebingungan untuk semua tim, karena akhirnya semua orang akan ngomong berdasarkan feeling mereka gitu, atau ins mereka gitu. Jadi ee kalau ee with ccy with data kita jadi tahu gitu. Oh iya bener loh. ternyata di data tuh ee our user itu liking di area mana sehingga problem utama kita tuh ada di situ, gitu. Sisanya voice of customer, user experience design dan di sini sudah lebih ke product leader ya. Jadi untuk bikin product vision untuk stakeholder management untuk impact ee strategic gitu kan, dan lain-lain. Jadi kalau dilihat ini ee sebagai gambaran nanti ee slide nya bisa di- share bisa baca-baca juga, ini artikelnya sangat menarik. Jadi kalau tadi ee secara capability ya, kita ee tadi yang di sini nih yang di slide sebelumnya, ee di sini gitu 'kan, kalau teman-teman lihat semakin seorang PM itu ee naik ke jenjang berikutnya, gitu 'kan, kita ee biasanya jenjang PM dimulai dari associate product manager. product manager dan seterusnya, gitu 'kan. Semakin ke situ sebenarnya areanya yang paling banyak itu semakin ke bawah gitu. Jadi memang seorang PM akan dituntut untuk semakin strategic gitu 'kan ya, ee ketika memang dia ee accelerate ke jenjang karir berikutnya, gitu. Jadi mungkin di awal masih lumayan heavy nih di atas, gimana caranya kita spesifikasiin produk dan lain-lain gitu. Nah, nanti makin ke situ, akan makin sedikit ee tas di area product specification misalkan ya, gitu, dan juga quality assurance jadi kayaknya mungkin kalau udah di level director udah ngetes sendiri nih, karena emang udah ada tim PM yang bantu untuk nge- validate requirement.
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Tahap Awal: Ideation dan Konsep Development
Problem Identification: Definisikan masalah yang ingin dipecahkan. Jangan hanya berfokus pada solusi tanpa memahami masalah yang mendasarinya. Identifikasi dan pastikan masalah spesifik sebelum memulai ideation.
Hypothesis Building: Bangun hipotesis berdasarkan masalah yang telah diidentifikasi. Pastikan hipotesis memiliki landasan yang kuat untuk mendukung ideation.
Market Research: Lakukan riset pasar untuk memahami target pelanggan dan kompetitor. Lihat bagaimana kompetitor menghadapi masalah serupa dan pelajari pendekatan mereka.
Desain dan Prototyping
Product Design: Terjemahkan ide menjadi desain produk yang nyata. Buat mockup dan prototipe, serta berkolaborasi dengan desainer dan peneliti untuk mendapatkan gambaran jelas tentang inisiatif yang akan dibangun.
Cross-Stakeholder Collaboration: Diskusikan dengan berbagai pemangku kepentingan untuk memastikan semua perspektif dipertimbangkan dalam desain produk.
Testing dan Validasi
Initial Testing: Mulailah dengan langkah kecil. Misalnya, jika visi produk adalah AI untuk menganalisis kulit, mulailah dengan formulir sederhana untuk mengumpulkan data awal dan melihat minat pengguna.
Prototype Testing: Kembangkan prototipe dan lakukan uji coba untuk validasi awal. Libatkan tim engineering untuk pengembangan fitur dan tes lebih lanjut.
Peluncuran dan Pasca Peluncuran
Launch Strategy: Siapkan strategi go-to-market dengan tim marketing. Edukasi pengguna tentang fitur baru dan monitor adopsi pengguna setelah peluncuran.
Post-Launch Monitoring: Pantau kinerja produk setelah peluncuran untuk memastikan fitur yang dikembangkan diadopsi dengan baik oleh pengguna. Evaluasi apakah performa sesuai dengan metrik yang ditargetkan.
Metodologi Agile dan Scrum
Scrum Framework: Gunakan metodologi Scrum untuk membagi proyek menjadi sprint dua hingga empat minggu. Setiap sprint fokus pada sub-fitur untuk pengujian cepat dan iterasi.
PRD Review: Tinjau Product Requirement Document yang berisi objektif, target metrik, dan fitur.
Grooming: Diskusikan PRD dengan tim untuk menentukan alokasi tugas dan prioritas.
Sprint Planning: Rencanakan tugas yang akan diselesaikan dalam setiap sprint.
Daily Stand-Up: Meeting harian untuk update status dan memastikan tugas berjalan sesuai rencana.
Sprint Retrospective: Evaluasi sprint untuk mengidentifikasi apa yang berhasil dan tidak, serta tindakan perbaikan.
Prinsip Fail Fast
Fail Fast Approach: Tujuannya adalah untuk mengidentifikasi kegagalan secepat mungkin untuk mengurangi risiko dan biaya. Ini memungkinkan tim untuk menyesuaikan dan memperbaiki produk dengan cepat.
Contoh Kasus: Fitur Tebus Murah di Sayur Box
Initial Testing: Fokus pada halaman check-out untuk menawarkan produk murah saat pengguna melakukan pembayaran. Tujuannya adalah untuk menguji konsep dan melihat dampaknya terhadap perilaku pembelian impulsif.
MVP (Minimum Viable Product): Pastikan produk memiliki keseimbangan antara kelayakan, kelangsungan, dan desirabilitas. Temukan titik manis di mana produk dapat berfungsi dengan baik, layak dikembangkan, dan disukai pengguna dalam waktu sesingkat mungkin.
Kesimpulan
Proses pengembangan produk mencakup berbagai tahap mulai dari identifikasi masalah, pengembangan konsep, riset pasar, desain dan prototipe, hingga peluncuran dan monitoring pasca peluncuran. Menggunakan metodologi agile dan prinsip fail fast membantu tim untuk iterasi lebih cepat dan mengurangi risiko kegagalan. Fokus utama adalah memahami masalah pengguna dan menyediakan solusi yang tepat melalui pendekatan yang sistematis dan terstruktur.
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transkripsi: Transkrip tersebut menjelaskan bagaimana cara menggali kebutuhan pengguna dalam mengelola produk, dengan fokus utama pada pemahaman yang mendalam tentang pengguna dan masalah yang mereka hadapi. Berikut adalah rangkuman yang detail dan komprehensif dari transkrip tersebut:

Pendahuluan
Dalam mengelola produk, penting untuk tidak menggunakan subjektivitas tetapi memahami target market dan kebutuhan pengguna. Langkah pertama adalah memahami tujuan atau North Star Matrix, yang merupakan metrik utama yang ingin dicapai oleh perusahaan, misalnya peningkatan jumlah pengguna atau pendapatan.

Contoh Kasus Gojek
Gojek pada awalnya fokus pada peningkatan jumlah pengguna, dengan menawarkan promosi besar-besaran untuk meningkatkan adopsi. Namun, seiring bertambahnya jumlah pengguna, fokusnya bergeser ke profitabilitas dan peningkatan pendapatan, menunjukkan bahwa North Star Matrix dapat berubah sesuai dengan tingkat kematangan perusahaan.

Visualisasi dan Pendekatan Sistematis
Memvisualisasikan perjalanan pengguna sebagai perjalanan bersepeda yang memiliki tujuan jelas. Di dunia nyata, hal ini tidak sesederhana itu karena perlu mengidentifikasi masalah yang dihadapi pengguna dan bagaimana produk bisa menjadi solusi. Sebagai product manager, penting untuk terbiasa dengan masalah sehari-hari pengguna dan fokus pada identifikasi kesempatan produk dengan berobsesi terhadap masalah pengguna.

Identifikasi Masalah dan Hypothesis Building
Langkah berikutnya adalah membangun hipotesis untuk menyelesaikan masalah pengguna, misalnya melalui analisis funnel data. Funnel ini menggambarkan bagaimana pengguna berinteraksi dengan produk, dari halaman awal hingga tahap akhir, dan di mana mereka berhenti. Misalnya, jika dari 5000 pengguna yang masuk hanya 100 yang benar-benar menggunakan produk, maka tugas kita adalah mengidentifikasi di mana masalah terbesar terjadi.

Teknik Identifikasi Masalah
Customer Feedback dan Data Analysis: Menggunakan data untuk melihat di mana masalah terbesar terjadi dalam funnel.
User Interviews dan Surveys: Memvalidasi hipotesis melalui wawancara atau survei dengan pengguna.
Observation of User Behavior: Mengundang pengguna untuk melakukan FGD dan mengamati bagaimana mereka menggunakan produk.
Monitoring Market Trends: Melihat tren pasar dan benchmark kompetitif untuk memahami fitur yang diharapkan pengguna.
Creating Customer Personas and Empathy Maps: Mengidentifikasi siapa target utama produk.
Engaging with Customer Advisory Boards and User Communities: Menggunakan komunitas untuk mendapatkan umpan balik langsung dari pengguna.
Pentingnya Fokus pada Pengguna
Menjadi seorang product manager yang dihormati tim adalah dengan fokus pada pengguna, bukan hanya menjadi yes man untuk manajemen. Semua keputusan harus berdasarkan data, eksperimen, dan umpan balik pengguna.

Hypothesis Testing dan Agile Development
Walaupun hipotesis tidak selalu benar, kunci keberhasilan adalah kemampuan untuk gagal dengan cepat (fail fast). Ini berarti menguji hipotesis secepat mungkin tanpa menghabiskan terlalu banyak waktu atau sumber daya. Hypothesis yang benar, dikombinasikan dengan eksekusi yang kuat oleh tim, akan menghasilkan produk yang sukses.

Kesimpulan
Mengelola produk memerlukan obsesi terhadap masalah pengguna dan kemampuan untuk mengidentifikasi dan menyelesaikan masalah dengan tepat. Fokus pada pengguna, validasi hipotesis, dan pengujian cepat adalah elemen kunci dalam menciptakan produk yang berhasil.

judul kursus: Introduction to Product Management
nama institusi: Apiary Academy
chapter: Prioritization and Product Roadmap
lesson: Quiz
transkripsi: Proses Prioritas dan Pengembangan Produk
Memahami Masalah Pelanggan
Setelah memahami masalah pelanggan, biasanya akan muncul daftar inisiatif untuk perbaikan. Contoh, jika homepage memiliki bounce rate tinggi, mungkin perlu meningkatkan user experience, mempercepat waktu loading, memperbaiki navigasi, atau menambahkan tool tip untuk panduan pengguna.

Product Roadmap
Definisi: Product roadmap adalah alat untuk menggambarkan alur kerja dan deliverables. Ini memberikan gambaran tentang visi produk, fitur yang dibutuhkan, timeline, milestone, dan alokasi sumber daya.
Contoh: Roadmap bisa mencakup rencana peluncuran fitur, seperti community site atau aplikasi mobile pada Q1 2020, beserta fitur-fitur yang harus dikembangkan untuk mencapai milestone tersebut.
Prioritization Framework
Framework Dasar: Kuantifikasi antara effort dan impact untuk setiap fitur. Diagram kuadran digunakan untuk memetakan effort (sumbu X) dan impact (sumbu Y).
High Effort, High Impact: Major project.
Low Effort, High Impact: Prioritas utama.
Low Effort, Low Impact: Fill-in job, dilakukan jika ada waktu luang.
High Effort, Low Impact: Thankless task, biasanya diabaikan.
Contoh Penerapan: Untuk mengurangi bounce rate di homepage, mungkin diperlukan rekomendasi produk (high effort, high impact) atau tool tip (low effort, low impact).
Metode Prioritasi Lanjutan
RICE Framework: Digunakan untuk menghitung reach, impact, confidence, dan effort untuk setiap inisiatif. Ini membantu membuat prioritas yang lebih kuantitatif dan terukur.
Implementasi dalam Tahap Awal: Saat mengembangkan fitur baru, misalnya di tahap awal Gojek, fitur Go-Ride diuji terlebih dahulu. Jika berhasil, inisiatif baru seperti Go-Food dikembangkan secara iteratif berdasarkan umpan balik pengguna.
Proses Pengembangan Iteratif
Contoh Kasus Gojek: Awalnya, hanya fitur Go-Ride yang diluncurkan. Setelah sukses, fitur tambahan seperti Go-Food diperkenalkan. Iterasi berlanjut dengan menambahkan kemampuan merchant untuk mengatur harga, waktu buka/tutup, dan pembayaran cashless.
Problem Solving melalui Iterasi: Gojek terus memperbaiki layanannya dengan memahami masalah pengguna, seperti memastikan warung makan yang tutup ditandai sejak awal untuk menghindari kebingungan.
Kesimpulan
Proses pengembangan produk mencakup identifikasi masalah, pembuatan roadmap, dan prioritisasi inisiatif berdasarkan effort dan impact. Penggunaan framework seperti kuadran atau RICE membantu menentukan prioritas yang efektif. Contoh dari Gojek menunjukkan pentingnya pengembangan iteratif berdasarkan umpan balik pengguna untuk memastikan solusi yang relevan dan efektif.
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transkripsi: The Role of Product Manager
Pengantar
Pembahasan ini mencakup hal-hal mendasar dalam manajemen produk yang mencakup peran product manager, proses pengembangan produk, memahami kebutuhan pengguna, dan prioritas produk.

Perkenalan
Nama saya Dina Setia, biasa dipanggil Dea, dan saya adalah Head of Product di Sayurbox, fokus pada produk yang berhubungan langsung dengan konsumen. Saya memiliki pengalaman sebelumnya di Bukalapak dan Traveloka.

Bagian 1: Peran Product Manager
Definisi Umum
Product manager bertanggung jawab untuk mengelola seluruh siklus hidup produk dan memastikan produk tersebut sukses di pasar. Tujuan utamanya adalah memecahkan masalah pelanggan dengan produk yang dikembangkan, yang pada akhirnya menghasilkan pendapatan dan skala bisnis.

Proses Manajemen Produk
Meliputi fase peluncuran produk, pertumbuhan, maturitas, hingga kemungkinan penurunan atau pivot produk.

Tanggung Jawab Utama
Memahami Kebutuhan Pengguna: Identifikasi kebutuhan dan masalah yang dihadapi pengguna saat menggunakan produk.
Strategi Produk: Merumuskan strategi untuk menjawab kebutuhan pengguna.
Eksekusi Strategi: Memimpin tim lintas fungsi (engineering, desain, riset, stakeholder) untuk mengeksekusi strategi produk.
Bagian 2: Perbedaan antara Product Manager, Program Manager, dan Project Manager
Project Manager
Fokus Utama: Koordinasi untuk menyelesaikan proyek tertentu dalam jangka waktu pendek.
Tugas Utama: Mengelola single deliverable dan memastikan proyek selesai tepat waktu.
Program Manager
Fokus Utama: Manajemen jangka panjang yang mencakup beberapa proyek atau produk, seringkali lintas departemen.
Tugas Utama: Mengelola beberapa project dan product manager, berkoordinasi untuk mencapai tujuan perusahaan yang lebih besar.
Product Manager
Fokus Utama: Pengembangan dan visi jangka panjang dari produk tertentu.
Tugas Utama: Memastikan produk memiliki visi yang jelas, memenuhi kebutuhan pengguna, dan mengembangkan roadmap produk.
Bagian 3: Proses Pengembangan Produk
Ideation dan Konsep Development
Memulai dengan mendefinisikan masalah yang ingin dipecahkan. Bangun hipotesis berdasarkan masalah yang diidentifikasi dan lakukan riset pasar untuk memahami target pelanggan dan kompetitor.

Desain dan Prototyping
Terjemahkan ide menjadi desain produk nyata dengan membuat mockup dan prototipe. Diskusikan desain dengan berbagai pemangku kepentingan.

Testing dan Validasi
Mulailah dengan langkah kecil untuk menguji konsep. Kembangkan prototipe dan lakukan uji coba awal dengan tim engineering untuk validasi.

Peluncuran dan Pasca Peluncuran
Siapkan strategi go-to-market dengan tim marketing dan edukasi pengguna tentang fitur baru. Pantau kinerja produk setelah peluncuran dan evaluasi apakah sesuai dengan metrik yang ditargetkan.

Bagian 4: Memahami Kebutuhan Pengguna
Identifikasi Kebutuhan
Mengetahui kebutuhan pengguna dan memastikan produk yang dikembangkan dapat memecahkan masalah mereka.

Strategi Produk
Kembangkan strategi produk yang dapat menjawab kebutuhan pengguna tersebut.

Eksekusi Strategi
Memimpin tim lintas fungsi untuk mengeksekusi strategi yang telah dirumuskan.

Bagian 5: Prioritization and Product Roadmap
Product Roadmap
Product roadmap adalah alat untuk menggambarkan alur kerja dan deliverables. Ini memberikan gambaran tentang visi produk, fitur yang dibutuhkan, timeline, milestone, dan alokasi sumber daya.

Prioritization Framework
Framework dasar melibatkan kuantifikasi antara effort dan impact untuk setiap fitur. Diagram kuadran digunakan untuk memetakan effort (sumbu X) dan impact (sumbu Y).

High Effort, High Impact: Major project.
Low Effort, High Impact: Prioritas utama.
Low Effort, Low Impact: Fill-in job, dilakukan jika ada waktu luang.
High Effort, Low Impact: Thankless task, biasanya diabaikan.
Metode Prioritasi Lanjutan
Framework RICE digunakan untuk menghitung reach, impact, confidence, dan effort untuk setiap inisiatif. Ini membantu membuat prioritas yang lebih kuantitatif dan terukur.

Proses Pengembangan Iteratif
Pengembangan fitur baru harus dilakukan secara iteratif, seperti yang dilakukan Gojek dengan Go-Ride dan Go-Food. Pengembangan dilakukan berdasarkan umpan balik pengguna untuk memastikan solusi yang relevan dan efektif.

Kesimpulan
Proses pengembangan produk mencakup identifikasi masalah, pembuatan roadmap, dan prioritisasi inisiatif berdasarkan effort dan impact. Penggunaan framework seperti kuadran atau RICE membantu menentukan prioritas yang efektif. Contoh dari Gojek menunjukkan pentingnya pengembangan iteratif berdasarkan umpan balik pengguna untuk memastikan solusi yang relevan dan efektif. Seorang product manager harus memiliki kemampuan untuk memahami kebutuhan pengguna, merumuskan strategi produk, dan mengeksekusi strategi tersebut dengan memimpin tim lintas fungsi.

judul kursus: Kelas Design & Packaging Yang Menjual
nama institusi: Foodizz
chapter: Introduksi dan Case Study Design Packaging
lesson: Introduksi dan Case Study Design Packaging
transkripsi: 00:00
Oke, selamat malam semuanya. Teman-teman Foodpreneur. Selamat datang ya di hari pertama. Hari ini adalah sesi pertama di kelas Foodizz Online Class ke-17 ya, temanya adalah The Power of Design and Packaging untuk Bisnis Kuliner. Oke, Teman-teman ee bagi yang baru ketemu sekarang ee perkenalkan diri dulu sekilas ya, saya Stefanie Kurniadi. Ee saya adalah Chief Operating Officer di Foodizz, ee pengajar di Foodizz juga, khususnya untuk topik-topik brand, marketing, termasuk juga desain ya, yang akan kita bahas selama 3 hari ke depan nih, Teman-teman ya. Ee saya sendiri dulu ee berbisnis kuliner mungkin udah sampai sekarang mungkin tahun ke-8-an lah ya kayaknya ya, tahun ke-8 tahun ke-9. Ee dulu saya kuliahnya itu memang kebetulan di arsitektur ya, ee tapi sebenarnya waktu bikin bisnis kuliner, kemudian ngejalanin bisnis kuliner juga, itu mempelajari desain juga secara otodidak ya, Teman-teman ya. Jadi, kalau arsitektur kan juga enggak ada terlalu hubungannya gitu ya dengan desain grafis gitu ya, ataupun desain komunikasi, tapi buat teman-teman Foodpreneur juga di sini yang enggak punya latar belakang di komunikasi, di desain, di marketing, tapi juga enggak, juga berniat untuk mempelajari lebih detail. Nah, takutnya nanti Teman-teman akan ketinggalan dan susah gitu ya untuk menarik perhatian target market. Karena di era digital ini menjadi sesuatu yang sangat penting dan bisa, jadi kalau menurut saya, ini adalah penentu ya, kunci utama bagaimana membuat customer ini mau nengok gitu ya, mau berhenti di sebuah timeline dan ngelihat lebih jauh tentang bisnis dan produk kita, ya. Jadi kualitas mata ee para konsumen kita juga ya, baik itu di kota besar ataupun di luar kota besar ya, semuanya udah matanya tuh udah manja ya istilahnya, ngelihat desain tuh ya udah yang ngelihat desain yang bagus-bagus terus gitu ya. Akhirnya kalau misalkan kita tidak pay attention di sini, kemudian kita misalnya Teman-teman enggak punya latar belakang di komunikasi, di desain, di marketing, tapi juga enggak, juga berniat untuk mempelajari lebih detail, nah, takutnya nanti Teman-teman akan ketinggalan dan susah gitu ya untuk menarik perhatian target market, karena di era digital ini menjadi sesuatu yang sangat penting dan bisa, jadi kalau menurut saya, ini adalah penentu ya, kunci utama bagaimana membuat customer ini mau nengok gitu ya, mau berhenti di sebuah timeline dan ngelihat lebih jauh tentang bisnis dan produk kita, ya. Oke, ee saya akan start share screen ya, Teman-teman, supaya penyampaian materi hari ini juga bisa ee jelas ya. Ee buat Teman-teman, ee mungkin tadi dari Panitia juga udah infonya bahwa jangan lupa untuk menyiapkan kertas untuk coret-coret karena nanti kita ada beberapa sesi di mana Teman-teman bisa ee melakukan exercise, ya. Jadi ee me-mengimplementasi beberapa hal nih, yang berhubungan dengan desain, tapi Teman-teman bisa melakukan itu untuk bisnis kuliner masing-masing ya. Jadi, bagi yang belum ngambil kertas, bisa mulai dari sekarang bisa siapin kertas dan ball pen-nya ya. Oke. Teman-teman, kenapa sih ee di Foodizz ada kelas topik khusus ya untuk desain dan packaging, ya? Karena ee sekarang itu kan eranya era digital ya, jadi kalau membuat customer jatuh cinta pertama kali, sebagian besar itu bisnis kuliner ya, melakukannya melalui media online, ya. Kemudian juga kenapa customer juga pada akhirnya tertarik gitu ya, dengan satu bisnis kuliner tertentu, satu brand tertentu padaahal yang namanya kompetisi zaman sekarang itu udah luar biasa tinggi banget, ee padat banget, gitu ya, di berbagai macam kategori juga, ya. Nah, jawabannya adalah karena yang konsumen lihat setiap hari dari berbagai media ya, itu ya kira-kira seperti ada di layar kita ini lah ya. Warna-warna yang bagus ya, kemudian desain-desainnya bagus, menarik, ya, ee kemudian juga unik, ya, sesuatu yang baru terus-menerus ada gitu ya. Rasanya kalau catch up dengan hal baru tuh kalau di dalam bisnis kuliner ya khususnya ya, di tiap hari, di timeline mana pun itu yang namanya hal-hal baru itu selalu muncul setiap hari, gitu. Jadi mata customer atau konsumen atau target market kita ya, matanya itu udah dimanjakan sekali ya dengan desain-desain yang bagus, gitu. Ngomongin soal desain, ee kebetulan juga ee saya berbisnis kuliner juga, udah dari beber- dari beberapa perubahan dekade ya, dekade-dekadenya dekade ee sosial media juga, ya. Dulu mungkin, waktu era-eranya belum sosial media misalnya orang mencari informasi itu di Google atau misalnya masuk nih sosial media, adanya Twitter yang basisnya itu teks, gitu ya. Kemudian berkembang lagi jadi Facebook, berkembang lagi menjadi Instagram dan sekarang berkembang lagi jadi YouTube, TikTok ya. Makin lama teks-teks itu juga berkembang menjadi basisnya ya itu gambar ya, visual ee foto, video ya, desain. Nah, jadi, itu jugalah yang pada akhirnya membuat customer ini matanya itu udah enggak seperti zaman dulu ya, walaupun misalnya kita berbisnisnya bukan di kota besar, kemudian juga ee apa namanya salah satu yang membuat ee saat ini yang berbeda ya, misalnya di Indonesia gitu ya, dengan beberapa tahun lalu mu- orang-orang yang ada di ee kota besar atau di luar kota besar itu mereka mengakses media yang sama, mereka melihat hal yang sama, makanya ee waktu untuk sesuatu itu menjadi viral, zaman sekarang kan makin lama makin cepat gitu ya. Tiba-tiba tuh viral, gitu ya. Nah ya, itu karena ee orang-orang di Indonesia ee mengkonsumsi media yang sama ya, mengakses informasi yang sama, walaupun mereka tinggal di kota-kota yang berbeda-beda, gitu ya. Jadi kualitas mata ee para konsumen kita juga ya, baik itu di kota besar ataupun di luar kota besar, ya, semuanya udah matanya tuh udah manja ya, istilahnya, ngelihat desain tuh ya udah yang ngelihat desain yang bagus-bagus terus gitu ya. Akhirnya kalau misalkan kita tidak pay attention di sini, kemudian kita, misalnya teman-teman enggak punya latar belakang di komunikasi, di desain, di marketing, tapi juga enggak, juga berniat untuk mempelajari lebih detail. Nah, takutnya nanti teman-teman akan ketinggalan dan susah gitu ya, untuk menarik perhatian target market, karena di era digital ini menjadi sesuatu yang sangat penting dan bisa. Jadi, kalau menurut saya ini adalah penentu ya, kunci utama bagaimana membuat customer ini mau nengok gitu ya, mau berhenti di sebuah timeline dan ngelihat lebih jauh tentang bisnis dan produk kita ya.
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transkripsi: Berikut adalah ringkasan dari video yang Anda berikan:

Judul: The Power of Design and Packaging untuk Bisnis Kuliner

Pengenalan dan Pengalaman Pembicara:

Stefanie Kurniadi, Chief Operating Officer di Foodizz, memperkenalkan diri. Meskipun latar belakangnya di arsitektur, dia telah mempelajari desain secara otodidak dan memiliki pengalaman 8-9 tahun di bisnis kuliner.
Pentingnya Desain dalam Bisnis Kuliner:

Desain dan kemasan yang menarik adalah kunci untuk menarik perhatian pelanggan di era digital. Konsumen saat ini sudah terbiasa melihat desain yang berkualitas tinggi dan unik. Oleh karena itu, desain yang buruk dapat mengakibatkan bisnis tidak menarik perhatian di media sosial atau platform online.
Desain Sebagai Faktor Penentu:

Desain yang baik tidak hanya penting untuk menarik perhatian pertama kali, tetapi juga untuk mempertahankan minat pelanggan. Kompetisi di pasar kuliner sangat ketat, dan desain yang menarik bisa menjadi faktor utama dalam keputusan pembelian.
Research dan Kompetisi:

Disarankan untuk meneliti brand-brand top di kategori masing-masing untuk memahami standar desain yang tinggi. Penting untuk menyesuaikan desain dengan target pasar agar sesuai dengan preferensi mereka.
Desain dalam Berbagai Platform:

Baik di media sosial, online delivery, atau e-commerce, desain yang menarik dan profesional sangat penting. Visual yang menarik bisa menjadi gerbang utama bagi pelanggan untuk lebih lanjut mempelajari produk atau layanan yang ditawarkan.
Desain dan Harga:

Desain yang baik bisa membuat produk dijual dengan harga yang lebih tinggi, meskipun bahan baku dan biaya produksi sama. Ini menunjukkan bahwa desain mempengaruhi persepsi nilai dari produk.
Praktik dan Implementasi:

Teman-teman disarankan untuk tidak mengabaikan desain dalam bisnis kuliner, baik itu untuk brand yang besar maupun lokal. Dengan desain yang tepat, brand lokal juga bisa memiliki tampilan profesional dan menarik.
Jika ada informasi tambahan atau detail khusus yang perlu ditambahkan, beri tahu 

Rangkuman Transkrip Webinar Foodies Online Class: Merancang Desain Bisnis Kuliner
Transkrip ini merangkum sesi webinar Foodies Online Class yang membahas peran penting desain dalam bisnis kuliner. Sesi ini berfokus pada strategi mendefinisikan target market, menentukan brand personality & identity, dan mengaplikasikannya pada berbagai elemen desain seperti tempat, menu, dan foto produk.
Bagian 1: Pentingnya Memahami Target Market
Decision Making Factors: Setiap target market memiliki faktor penentu keputusan pembelian yang berbeda.
Contoh:
Mahasiswa: Harga murah, tempat nongkrong nyaman, colokan listrik.
Karyawan: Cepat, kemasan praktis, brand image.
Ibu Rumah Tangga: Sehat, harga terjangkau.
Latihan:
Tuliskan target market bisnis Anda.
Identifikasi produk/kategori yang Anda tawarkan.
Tentukan decision making factors target market Anda.
Bagian 2: Mendefinisikan Masalah yang Diselesaikan
Setiap bisnis kuliner harus menyelesaikan masalah konsumen.
Contoh:
Kilafood: Mengobati kerinduan terhadap camilan tradisional Bandung.
Koreanie: Menyediakan cemilan ala drama Korea dengan harga terjangkau.
Yumaju: Menawarkan kopi enak, tempat outdoor, dan komunitas olahraga.
Latihan:
Tuliskan target market bisnis Anda (sesuai latihan sebelumnya).
Definisikan masalah apa yang Anda selesaikan bagi konsumen.
Bagian 3: Menentukan Brand Personality & Identity
Brand Personality: Seperti manusia, brand membutuhkan kepribadian yang unik.
Kata Kunci: Tentukan 1-3 kata kunci yang merepresentasikan brand Anda.
Contoh: Jenaka, smart, cool, natural.
Brand Identity: Turunkan kata kunci menjadi elemen-elemen visual:
Warna
Jenis Tulisan
Elemen Grafis
Material (jika ada outlet fisik)
Studi Kasus:
Kokumi: Magic, playful, colorful.
Barbecue Mountain Boys: Natural, masculine, rustic.
Keripik Pisang Kang Dewa: Positif, motivasional, cerah.
TIASa: Natural, earthy, simple.
Latihan:
Tentukan kata kunci brand personality bisnis Anda.
Definisikan brand identity Anda: warna, jenis tulisan, elemen grafis, dan material.
Bagian 4: Mengaplikasikan Desain pada Flow Customer
Flow Customer: Petakan perjalanan konsumen dari awal mengenal brand hingga selesai mengkonsumsi produk.
Elemen Desain: Sesuaikan desain di setiap touchpoint dengan flow customer dan brand identity.
Pain Point: Identifikasi dan selesaikan pain point konsumen melalui desain.
Contoh: Desain packaging, tempat, time card, nomor meja.
Relevansi: Pastikan desain selalu up-to-date dan relevan dengan tren terkini.
Evaluasi & Perbaikan: Tinjau dan perbaiki elemen desain secara berkala.
Bagian 5: Desain Tempat, Menu, dan Foto Produk
Desain Tempat:
Prioritaskan kebutuhan konsumen, bukan preferensi pribadi.
Sesuaikan dengan flow customer dan brand personality.
Pertimbangkan elemen fungsionalitas dan estetika.
Desain Menu:
Sajikan menu dengan kategori yang jelas dan mudah dipahami.
Tonjolkan menu best seller dan high profit.
Permudah pengambilan keputusan konsumen.
Foto Produk:
Gunakan foto berkualitas tinggi dan pencahayaan yang baik.
Pastikan foto membangkitkan selera makan.
Pelajari teknik food styling untuk hasil foto yang lebih menarik.
Gunakan prop dan background yang mendukung.
Analisis performa konten untuk menemukan style foto yang optimal.
Bagian 6: Kesimpulan & Pesan Penting
Mindset: Desain sama pentingnya dengan elemen bisnis kuliner lainnya.
Konsistensi: Terapkan brand identity secara konsisten di semua touchpoint.
Delegasi: Bangun tim desain atau gunakan jasa profesional.
Profesional Look: Ciptakan desain yang setara dengan brand nasional & internasional.
Latih Mata: Sering melihat desain-desain yang bagus.
Kesimpulan: Desain yang tepat dan konsisten akan memperkuat brand, meningkatkan customer experience, dan mendorong kesuksesan bisnis kuliner.
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transkripsi: Rangkuman Transkrip Webinar "Foodies Online Class: The Power of Design for Culinary Business" - Hari ke-2
Transkrip ini merangkum sesi webinar Foodies Online Class hari kedua dengan tema "The Power of Design for Culinary Business" oleh Fandi Tandriawan dari Putih Agency. Webinar ini membahas peran penting branding dan desain, khususnya desain kemasan, dalam membangun bisnis kuliner.
Bagian 1: Pengenalan dan Branding
Fandi memperkenalkan diri dan Putih Agency, yang berpengalaman lebih dari 5 tahun di bidang jasa visual untuk bisnis online dan offline.
Ia menekankan pentingnya branding sebagai "wajah" bisnis. Kesan pertama konsumen terhadap brand ditentukan oleh elemen-elemen visual seperti logo.
Studi kasus KFC menunjukkan bahwa sebuah brand memiliki banyak turunan logo untuk berbagai keperluan, seperti lettermark, tagline, sub-unit, dan merchandise.
Fandi membandingkan produk pecel lele yang minim branding dengan KFC yang memiliki identitas visual kuat, untuk mengilustrasikan pentingnya branding.
Selain logo, elemen branding lain yang penting adalah booth desain, menu board, dan merchandise.
Bagian 2: Desain Kemasan (Packaging)
Fandi membahas pentingnya product packaging sebagai wadah yang men-deliver produk ke konsumen.
Ia menunjukkan contoh brand internasional (Pizza Hut, Starbucks, McDonald's, Coca-Cola) dan lokal (Aqua, Ultra Milk, Indomie, Mangkokku) yang berhasil membangun brand awareness melalui desain kemasan yang konsisten dan mudah diingat.
Tiga pertanyaan kunci sebelum mendesain kemasan:
Apa produknya? (dimensi, tekstur, ketahanan)
Siapa target audience-nya? (usia, golongan)
Bagaimana cara orang membeli produk? (online/offline)
Empat informasi penting dalam mendesain kemasan:
Brand requirement (logo, font, warna)
Konten (product information, tagline, visual, required marks, additional information)
Style interest (sesuai target audience)
Budget (MOQ, cost production)
Bagian 3: Detail Elemen Desain Kemasan
Logo:
Penempatan logo yang strategis penting untuk brand awareness.
Meskipun konsumen belum membeli, melihat logo berulang kali akan membangun brand recall.
Font:
Pilih font yang fleksibel, legible, dan memiliki beberapa alternatif (tegas/kasual).
Hindari font Comic Sans yang terkesan generic.
Warna:
Gunakan 1-3 warna utama yang konsisten dengan brand identity.
Pertimbangkan makna dan psikologi warna.
Contoh: Merah identik dengan pedas.
Konten:
Cantumkan informasi penting seperti nama produk, varian, fungsi, tagline, komposisi, sertifikasi halal, expired date, dan cara penyajian.
Gunakan visual yang menarik dan informatif.
Manfaatkan packaging untuk marketing, misal: info giveaway.
Style Interest:
Sesuaikan style desain dengan target audience.
Contoh: Desain ceria untuk anak-anak.
Budget:
Perhitungkan MOQ dan cost production untuk menentukan harga jual yang optimal.
Pastikan desain packaging sesuai dengan target market dan budget yang tersedia.
Bagian 4: Proses Desain Kemasan
Layer: Kemasan memiliki beberapa layer, misal: inner packaging (untuk saus/sendok) dan outer packaging (box/kantong).
Jenis: Pilih jenis kemasan yang sesuai dengan produk (box, paper bag, botol, cup, sachet).
Pemetaan:
Perhatikan format file (AI, PDF, PSD)
Pastikan kesesuaian warna dengan brand identity menggunakan kode warna.
Bedakan format untuk digital printing dan offset printing.
Evaluasi:
Uji coba desain kemasan ke teman/kolega dan kumpulkan feedback.
Pastikan desain kemasan jelas, informatif, dan sesuai ekspektasi konsumen.
Hindari menampilkan gambar produk yang tidak realistis.
Pertimbangkan desain kemasan yang reusable dan eco-friendly untuk free marketing.
Bagian 5: Strategi Marketing Online
Foto Produk:
Foto produk yang menarik dan menggugah selera sangat penting dalam online marketing.
Riset menunjukkan 60-70% keputusan pembelian dipengaruhi oleh foto produk.
Rebranding:
Lakukan rebranding ketika brand mengalami stagnasi atau ingin mengubah fokus bisnis.
Contoh: Dunkin Donuts berganti nama menjadi Dunkin untuk memperluas fokus produk.
Konsep Media Sosial:
Manfaatkan media sosial (Instagram, Facebook, TikTok) sebagai "mal online" untuk membangun brand awareness dan meningkatkan sales.
Buat konten yang menarik dan konsisten untuk meningkatkan traffic dan engagement.
Gunakan strategi influencer marketing dan kolaborasi brand.
Promosi & Endorsement:
Manfaatkan strategi promosi seperti discount, voucher, dan campaign.
Gunakan endorsement dari public figure atau influencer yang relevan dengan target audience.
Bagian 6: Do's & Don'ts Desain
Do's:
Gunakan warna yang konsisten (maksimal 3 warna utama).
Pilih font yang legible dan mudah dibaca.
Buat layout yang menarik, clean, dan informatif.
Gunakan 1 call to action yang jelas dan terfokus.
Berikan space yang cukup antar elemen desain.
Pilih desain yang simpel dan mudah dipahami.
Don'ts:
Menggunakan terlalu banyak warna.
Menggunakan font Comic Sans.
Membuat layout yang terlalu padat dan membingungkan.
Menampilkan terlalu banyak call to action.
Memberikan space yang terlalu sempit antar elemen desain.
Membuat desain yang terlalu rumit dan sulit dipahami.
Bagian 7: Tanya Jawab
Fandi menjawab berbagai pertanyaan peserta seputar desain logo, warna, font, kemasan, dan strategi marketing online, dengan penekanan pada pentingnya riset, brand identity, dan customer experience.
Kesimpulan:
Webinar ini memberikan panduan praktis tentang pentingnya branding dan desain dalam membangun bisnis kuliner, khususnya product packaging. Fandi menekankan perlunya memahami target market, membangun brand identity yang kuat, dan menciptakan desain yang attractive, informatif, dan fungsional.

judul kursus: Kelas Design & Packaging Yang Menjual
nama institusi: Foodizz
chapter: Masalah Legal dari Brand Design, Marketplace, dan Kriteria Designer untuk Brand
lesson: Masalah Legal dari Brand Design, Marketplace, dan Kriteria Designer untuk Brand
transkripsi: Rangkuman Transkrip Webinar "Foodies Online Class #17: The Power of Design for Culinary Business" - Hari ke-3
Transkip ini merupakan rekaman webinar Foodies Online Class hari ketiga dengan tema "The Power of Design for Culinary Business". Webinar ini membahas peran penting desain dalam bisnis kuliner, khususnya bagi UMKM, dengan fokus pada perkembangan industri kreatif di Indonesia, pentingnya narasi dan identitas brand, strategi membangun konten yang menarik, serta tips dan trik membangun brand yang kuat.
Webinar ini menghadirkan lima narasumber berpengalaman:
Sarita Suteja (Moderator & Host): Praktisi kuliner dan perwakilan Foodies.
Stefani Kurniadi: Praktisi bisnis kuliner, founder & CEO Fis.
Fandi Tandriawan: Agency Director Putih Agency.
Rian Gondokusumo: CEO seribu.com dan seribu.lanser.com.
Handoko Hendroyono: Co-founder Filosofi Kopi, Blogspace, dan Kebun Ide.
Bagian 1: Perkenalan dan Perkembangan Industri Kreatif
Sesi ini diawali dengan perkenalan profil Rian dan Handoko, dilanjutkan dengan diskusi tentang perkembangan industri kreatif desain di Indonesia. Narasumber sepakat bahwa industri ini berkembang pesat, didorong oleh:
Perkembangan teknologi & akses informasi, memudahkan pembelajaran dan implementasi ide kreatif.
Kesadaran konsumen, khususnya generasi muda, terhadap produk lokal, brand storytelling, dan konsep sustainability.
Kemunculan para makers, individu kreatif yang tidak terpaku pada jalur formal dan memanfaatkan platform digital untuk berkarya.
Meskipun demikian, narasumber menilai Indonesia masih perlu belajar dari negara lain, terutama dalam hal implementasi dan sophistication.
Bagian 2: Membangun Identitas & Narasi Brand Lokal
Sesi ini menggali strategi membangun identitas dan narasi brand lokal yang kuat.
Handoko:
Pelaku UMKM perlu percaya diri dengan produk dan narasi lokal.
Temukan pain point dan tawarkan solusi melalui brand. Contoh: Filosofi Kopi lahir dari kekecewaan terhadap dominasi brand kopi asing.
Bangun narasi yang kuat, gali cerita dibalik produk, proses produksi, dan value yang diusung. Contoh: P.T. Kakao Tikki mengangkat narasi pemberdayaan petani kakao di Wamena dan pelestarian burung endemik.
Pelajari Sustainable Development Goals (SDGs) dan tren conscious consumerism untuk menciptakan brand yang relevan dan berdampak positif.
Stefani:
Aktif berkolaborasi, manfaatkan resources dan network di komunitas dan ekosistem bisnis kuliner.
Gunakan platform digital untuk belajar dan membangun network, khususnya bagi UMKM di luar kota besar.
Fandi:
Fokus pada proses, tekuni dan kembangkan bisnis secara konsisten, jangan hanya terpaku pada hasil instan.
Bangun brand identity yang kuat, mulai dari logo, tone, dan value yang ingin dikomunikasikan.
Rian:
Pelajari case study brand sukses, gali strategi dan proses mereka membangun bisnis dari nol.
Pahami target market, sesuaikan produk dan branding dengan kebutuhan dan preferensi mereka.
Menangkan pasar domestik, kuasai pangsa pasar lokal sebelum melebarkan sayap ke pasar global.
Bagian 3: Desain & Konten yang Menarik
Sesi ini membahas strategi menciptakan desain dan konten yang menarik perhatian konsumen.
Kunci utama: attractive dan mudah diingat. (Rian)
Gunakan font yang jelas dan mudah dibaca. (Fandi)
Pilih warna yang sesuai dengan brand identity dan value. (Fandi)
Sesuaikan desain dengan platform dan target market. (Stefani & Rian)
Bangun relevansi dan emotional connection dengan konsumen. (Handoko)
Libatkan influencer untuk memperkuat brand awareness dan authority. (Stefani)
Gunakan media sosial secara strategis, pahami algoritma dan tren terkini untuk memaksimalkan engagement dan reach. (Stefani & Fandi)
Ukur dan analisis performa konten, lakukan trial and error untuk menemukan formula yang tepat. (Stefani, Rian, & Handoko)
Bagian 4: Kemasan Produk & Branding
Sesi ini membahas dilema UMKM dalam memilih kemasan produk yang menarik namun tetap affordable.
Manfaatkan stiker atau label printing untuk menambahkan identitas brand pada kemasan polos. (Stefani)
Pilih kemasan food grade untuk membangun persepsi positif terhadap brand. (Stefani)
Tingkatkan kualitas kemasan seiring perkembangan bisnis. (Fandi)
Komunikasikan value brand dengan jelas, edukasi konsumen tentang sustainability dan responsible consumption melalui desain kemasan dan konten. (Stefani & Handoko)
Bagian 5: Tanya Jawab
Sesi ini membahas pertanyaan-pertanyaan peserta seputar:
Membangun brand lokal di tengah dominasi brand asing:
Bangun mindset positif tentang brand lokal. (Handoko & Rian)
Tawarkan produk berkualitas dengan narasi lokal yang kuat. (Handoko)
Manfaatkan dukungan pemerintah dan tren local pride. (Rian)
Menentukan nama brand:
Tidak harus menyertakan nama pemilik. (Stefani & Handoko)
Pastikan mudah diingat, diucapkan, dan berkonotasi positif. (Rian & Fandi)
Gunakan nama yang unik, attractive, dan memicu rasa ingin tahu. (Handoko & Rian)
Cek ketersediaan nama dan konotasi negatif di internet. (Stefani)
Pertimbangkan target market dan strategi branding jangka panjang. (Rian)
Menggunakan bahasa Inggris pada packaging:
Pastikan target market memahami pesan yang disampaikan. (Fandi)
Gunakan bahasa Indonesia untuk copywriting yang lebih panjang. (Fandi)
Pertimbangkan tone dan personality brand. (Stefani)
Mendorong penggunaan packaging ramah lingkungan:
Sesuaikan dengan target market dan brand concept. (Stefani)
Edukasi konsumen melalui branding dan storytelling. (Handoko)
Tawarkan insentif dan reward bagi pengguna packaging ramah lingkungan. (Handoko)
Kesimpulan:
Webinar ini memberikan gambaran komprehensif tentang peran krusial desain dalam membangun brand kuliner yang kuat. Industri kreatif di Indonesia terus berkembang, membuka peluang bagi para pelaku UMKM untuk bersaing di kancah nasional dan global. Kunci suksesnya terletak pada mindset yang positif, narasi brand yang kuat, strategi marketing dan branding yang tepat, serta konsistensi dalam membangun brand identity yang attractive dan relevan dengan target market_.

judul kursus: Kelas Design & Packaging Yang Menjual
nama institusi: Foodizz
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Rangkuman Transkrip Foodizz Online Class ke-17: The Power of Design and Packaging untuk Bisnis Kuliner (Hari 1-3)
Transkrip ini merangkum Foodizz Online Class (FOC) ke-17 dengan tema "The Power of Design and Packaging untuk Bisnis Kuliner", yang berlangsung selama 3 hari. Kelas ini membahas pentingnya desain dan packaging untuk bisnis kuliner, terutama di era digital, serta memberikan tips dan strategi praktis untuk menciptakan identitas visual yang kuat dan menarik konsumen.
Hari Pertama: Stefanie Kurniadi - Pentingnya Desain dan Brand Identity
Stefanie menekankan bahwa desain adalah gerbang utama untuk menarik perhatian konsumen di era digital. Konsumen dimanjakan dengan desain-desain visual yang menarik di media sosial, sehingga bisnis kuliner perlu memperhatikan desain agar terlihat profesional dan kredibel.
Poin penting:
Desain yang bagus = Bahan baku yang baik: Keduanya mempengaruhi kepuasan konsumen.
Desain yang profesional membangun kredibilitas: Menciptakan kepercayaan konsumen terhadap brand.
Desain bukan hanya grafis: Meliputi customer experience dan SOP.
Memahami Target Market: Selera dan preferensi desain berbeda untuk tiap target market.
Langkah-langkah mempersiapkan desain:
Kenali target market: Pahami decision making factor dan kebutuhan mereka.
Tentukan masalah yang ingin diselesaikan: Apa solusi yang ditawarkan brand kepada konsumen?
Buat Brand Personality: Pilih kata kunci yang mewakili brand personality (misalnya: jenaka, smart, cool).
Turunkan Brand Identity: Tentukan warna, jenis tulisan, elemen grafis, dan material yang sesuai dengan brand personality.
Konsistensi: Terapkan desain secara konsisten di semua media dan touchpoint.
Hari Kedua: Fandi Tandriawan - Branding, Logo, dan Packaging
Fandi menjelaskan pentingnya branding dan logo sebagai representasi visual utama dari bisnis kuliner. Logo yang kuat dan konsisten akan membantu konsumen mengingat brand dan produk.
Poin penting:
Branding adalah wajah bisnis: Representasi visual pertama yang dilihat konsumen.
Logo utama dan turunan: Ciptakan logo utama dan turunannya untuk berbagai kebutuhan (misalnya: stempel, delivery, tagline).
Product Packaging: Perhatikan jenis, layer, format, dan informasi yang dibutuhkan pada packaging.
Tiga pertanyaan penting sebelum mendesain packaging:
Apa produknya? (bentuk, tekstur, dimensi)
Siapa target audience? (usia, golongan, preferensi)
Bagaimana cara orang membeli? (online/offline)
Strategi marketing online:
Foto produk yang menarik: Meningkatkan nafsu makan dan mendorong pembelian.
Rebranding: Menyesuaikan brand dengan perkembangan pasar dan kebutuhan konsumen.
Sosial media concept: Ciptakan konten yang menarik dan relevan untuk target audience.
Promosi dan kolaborasi: Manfaatkan promosi, voucher, dan kolaborasi untuk meningkatkan awareness dan traffic.
Do's and Don'ts dalam desain:
Penggunaan warna: Gunakan warna yang konsisten dan tidak berlebihan.
Tipografi: Pastikan font terbaca dengan jelas dan hindari Comic Sans.
Layout: Perhatikan penempatan elemen dan hindari kesan terlalu padat.
Call to Action: Gunakan CTA yang jelas dan terfokus.
Visual: Desain yang simpel dan mudah dipahami lebih efektif.
Hari Ketiga: Stefanie Kurniadi, Fandi Tandriawan, Rian Gondokusumo, dan Handoko Hendroyono - Diskusi dan Q&A
Hari ketiga diisi dengan diskusi dan sesi tanya jawab bersama para narasumber. Beberapa poin penting yang dibahas:
Perkembangan dunia kreatif di Indonesia: Industri kreatif di Indonesia mengalami kemajuan pesat, namun masih perlu belajar dari negara lain dalam hal teknologi dan implementasi desain.
Tips untuk UMKM:
Percaya diri: Bangun narasi brand yang kuat dan otentik.
Kolaborasi: Manfaatkan kolaborasi untuk memperluas jangkauan dan mendapatkan ide baru.
Ekosistem: Bergabung dengan komunitas dan ekosistem untuk memperluas jaringan dan peluang.
Pelajari case study: Amati strategi brand-brand besar dan adaptasikan ke bisnis sendiri.
Pengaruh konten dan desain: Konten dan desain memiliki pengaruh besar terhadap keputusan pembelian konsumen. Ciptakan konten yang menarik, relevan, dan memorable.
Mengatasi kehabisan ide:
Cari inspirasi: Amati tren di media sosial, nonton Youtube, baca buku, dan kunjungi tempat baru.
Tanyakan klien dan tim: Dapatkan feedback dan insight dari orang-orang terdekat.
ATM (Amati, Tiru, Modifikasi): Adaptasi ide dari brand lain dengan sentuhan unik dan original.
Membedakan karakter desain untuk setiap generasi: Pahami preferensi desain setiap generasi, namun fokus pada target market utama dan ciptakan desain yang attractive.
Nama brand yang menarik: Gunakan nama yang mudah diingat, diucapkan, dan relevan dengan brand personality.
Kemasan yang bagus dengan budget terbatas: Gunakan kemasan polos dengan label atau stiker yang menarik, dan pastikan kualitas food grade.
Mencari desainer yang tepat:
Freelancer: Platform seperti Seribu.com menyediakan jasa desainer freelancer dengan harga terjangkau.
In-house designer: Pertimbangkan cost dan benefit dari mempekerjakan desainer internal.
Brand lokal vs brand luar: Brand lokal tidak kalah keren dengan brand luar. Tonjolkan narasi produk lokal, proses pembuatan, dan sourcing yang otentik.
Kesimpulan:
Desain dan packaging memegang peranan penting dalam kesuksesan bisnis kuliner, terutama di era digital. Dengan memahami target market, membangun brand personality yang kuat, dan menerapkan desain secara konsisten, bisnis kuliner dapat menarik perhatian konsumen, membangun kredibilitas, dan meningkatkan penjualan.

judul kursus: Kelas WOW Factor untuk Roketkan Sales dan Omset Bisnis Kuliner
nama institusi: Foodizz
chapter: Pembukaan
lesson: WOW Factor dalam Bisnis Kuliner
transkripsi: Oke, asalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat malam semua teman-teman. Jumpa kembali kita di Foodizz Online Class ke-29 dengan topik WOW Factor. Wah ini, salah satu materi ilmu yang sering banget sekarang kita e bawakan ya. Kenapa? Karena ilmu ini ya penting banget untuk FNB Business Owner, khususnya kita-kita yang baru memulai, kemudian UMKM-UMKM yang baru memulai, dan juga yang mungkin enggak punya privilege ya untuk memiliki budget besar dalam membangun kegiatan promosinya, ya. Nah malam ini dan besok, kita akan coba bahas dengan sangat lengkap, ya bagaimana sebetulnya WOW Factor itu, kemudian bagaimana cara mengimplementasikannya, bagaimana cara mencari insight-nya, dan kemudian bagaimana kita melakukan kontrol terhadap kegiatan WOW Factor yang akan kita jalankan, ya. Nah, jadi di malam ini kita akan bahas semua hal, ya. Nah, nanti teman-teman yang mau bertanya bisa di kolom QnA, ya. Di situ tapi nanti ya setelah 1 jam atau 1 jam setengah kita eh membahas materi baru muncul pertanyaan. Jadi eh pertanyaannya tentu sesuatu yang relevan ya untuk ditanyakan terkait dengan konteks materi yang kita akan diskusikan malam ini. Nah, oke. Eh, ini gua akan full screen, ya. Gua akan hilangiin videonya gua biar tampilan di teman-teman nanti full screen, ya. Jadi fokus di materi, siapkan catatan, ya, siapkan nanti kalau ada yang bingung pertanyaannya di kolom QnA, dan kemudian juga langsung siapkan juga kalau muncul ide dan lain-lain nanti langsung dicatat di situ dan jangan lupa juga nanti bikin IG story yang menarik ya, nah biar makin eh apa namanya, banyak yang wah sayang banget nih nggak ikut kelas ini gitu ya. Nah, oke kita akan mulai ya. Eh, teman-teman jadi eh tim Foodizz ini nanti di tolong di full screen ya, gitu.
Oke, jadi eh, kenapa sih WOW Factor, gitu ya. Kenapa sih tema ini seringkali ya kita angkat, kita coba bahas, coba kita diskusikan di berbagai kesempatan dan bahkan hari ini kita coba buatkan kelas khusus terkait dengan WOW Factor ini, ya. Jadi sebetulnya, dulu dari dulu gua tuh penasaran sebetulnya, apa sih ya kegiatan-kegiatan yang kemudian memberikan impact besar, ya bagi teman-teman UMKM, bagi teman-teman yang enggak punya budget besar tapi bisnisnya ini bisa memberikan impact begitu ya, bisa mendapatkan sesuatu yang cukup viral, walaupun mungkin kita tidak punya privilege dari soal banyaknya duit, koneksi mungkin juga dan lain sebagainya. Nah kemudian gua juga melihat ya, mengacu dari berbagai kegiatan yang sudah dilakukan selama ini, ketika membangun bisnis ya, contohnya kalau dulu misalnya kita membangun bisnis ab normal. Kenapa sih bisa kemudian berkembang booming saat itu, ya. Kemudian ada juga nasi goreng mafia dulu. Kenapa sih bisa seperti ini, kemudian ada juga brand-brand yang saat ini juga bisa berkembang luar biasa tuh ya, contoh sekarang yang banyak berkembang ada sambal bakar, ada sambal gami, ada sambal, yang intinya dibakarlah, sambal tembikar dan lain-lain, gitu ya. Kemudian juga muncul berbagai konsep-konsep yang membuat itu semakin viral. Nah di sinilah sebenarnya kita coba merangkum ya teman-teman sehingga ini bisa jadi pelajaran, bisa jadi insight buat teman-teman semua ya. Bagaimana kita mengembangkan program-program strategi strategi, yang punya impact besar terhadap bisnis kita tapi sekaligus, ya bisa menjawab kegundahan hati kita gitu. Kalau wah kalau pengen viral nih, kalau pengen berkembang, kalau pengen ini, kayaknya memang harus duitnya banyak ya, kayaknya harus bayar influencer mahal-mahal gitu ya. Kayaknya harus pasang iklan di mana-mana biar berkembang dan lain-lain. Nah, nggak begitu teman-teman ya. Ternyata kalau kita memahami konteks WOW Factor dalam memenangkan persaingan bisnis kuliner, ini sesuatu yang interesting sekali untuk bisa dipelajari. Ya, dan juga menariknya ya, ini menariknya nih, ya perkembangan konten distribution platform seperti TikTok reels, itu memungkinkan begitu ya, sekarang UMKM-UMKM, bisnis kecil dan lain-lain itu punya kesempatan untuk juga membangun awareness, viral, dikenal dan bahkan bisa bersaing saat ini, ya. Asal satu hal tadi, kita menguasai apa yang dinamakan dengan WOW Factor. Nah, tapi nah ini sering ditanya nih. "Mas, tapi kan WOW Factor nggak menjamin bisnis bisa sustain." Ya, WOW Factor kan tidak menjamin bisnis kita bisa stabil. WOW Factor kan tidak membuat kita eh omset kita akan terus terjaga. Betul, ya. Pertanyaannya eh, apa namanya ya? Statement tersebut betul, ya, saya nggak mau tentang hal tersebut, ya. Karena memang WOW Factor itu tidak bisa berdiri sendiri. Kalau teman-teman bicara sustainability, ya teman-teman bicara bagaimana bisnis bisa sustain dan lain-lain, tidak cukup ya, cuma modal viral, tidak cukup dengan modal cuman ada efek WOW dari sisi produk dan lain-lain, ya bisnis kuliner untuk sustain membutuhkan banyak fundamental lain. Ya, ada tujuh fundamental utama tuh kalau yang belajar di bisnis plan. Ya, mulai dari marketing, supply chain, legal and regulation, kemudian finance, sumber SDM ya, expansion dan lain-lain. Tapi nah, ini yang menariknya ya. WOW Factor ini sangat-sangat membantu dan sangat-sangat menolong teman-teman khususnya ya, ketika kita baru memulai atau ketika kita mau melakukan rebond, ya bisnis kita. Nah, efeknya ini memang jangka pendek, ya mungkin sebulan sampai 3 bulan, karena itulah, ya WOW Factor juga harus diciptakan secara sustain, ya. WOW Factor itu harus punya kalendernya nanti, ya. WOW Factor itu harus di planning kan. Ya, jadi bukan di create cuman sekali sekali. Nah ini dulu ya, catatannya ketika kita bicara WOW Factor. Ya, jadi betul, ini tidak ada jaminan bahwa bisnis akan sustain hanya gara-gara cuman WOW Factor. Tapi ya, nah nanti kita lihat apa yang bisa diberikan impact oleh WOW Factor ketika kita menerapkan konteks ilmu dari WOW Factor ini.

judul kursus: Kelas WOW Factor untuk Roketkan Sales dan Omset Bisnis Kuliner
nama institusi: Foodizz
chapter: Pendalaman WOW Factor dalam Bisnis Kuliner
lesson: Tujuan WOW Factor, Bagaimana Mempunyai WOW Factor, dan Aplikasi WOW Factor
transkripsi: Halo teman-teman, selamat malam. Hari ini kita lanjut ke Day Two dari Wow Factor. Hari ini, kita akan membahas berbagai contoh dari Wow Factor. Sebelumnya, kita akan review singkat pembahasan kemarin mengenai Wow Factor, yaitu sesuatu yang memiliki dampak besar pada perusahaan, baik dalam meningkatkan brand awareness, penjualan, traffic, nilai transaksi, profit, pertumbuhan perusahaan, hingga menjaga relevansi brand.

Kita bahas tentang "Wow Factor Canvas" yang terdiri dari delapan langkah penting:

Define the problem or objective.
SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound).
Insight-based (berdasarkan data, fakta, informasi, knowledge, dan pengalaman).
Six C (Company, Competitor, Customer, Connectivity, Technology, Change, dan Category).
Ideation (mencari ide Wow Factor).
Testing the idea (menguji ide Wow Factor).
Feedback.
Launching dan evaluasi.
Kita juga membahas bahwa Wow Factor harus memiliki tujuan yang jelas, seperti meningkatkan brand awareness, transaksi, nilai transaksi, profit, pertumbuhan perusahaan, dan relevansi brand.

Contoh-contoh Wow Factor:

Wow Product: Produk yang mendorong konsumen atau influencer untuk membuat konten. Misalnya, martabak dengan topping melimpah yang viral di media sosial.

Wow Process: Proses yang unik dan menarik sehingga konsumen ingin membuat konten, seperti atraksi di restoran Heidi Lau atau mesin smoothie di Seven Eleven Jepang.

Wow Benefit: Memberikan manfaat luar biasa dari produk, misalnya catering yang menjamin refund jika berat badan tidak turun.

Wow Experience: Menciptakan pengalaman unik, seperti restoran yang menawarkan lalapan sepuasnya atau ayam penyet dengan sambal unik yang dimasak di tempat.

Wow Service: Layanan yang luar biasa, seperti di coffee shop Guni Mbahmu, di mana pelanggan diperlakukan seperti keluarga oleh pemiliknya.

Wow Story: Menciptakan cerita yang menarik untuk brand, misalnya restoran yang hanya bisa di-booking sebulan sebelumnya atau program McDonald's yang mengganti CEO dengan tokoh publik.

Wow Activation: Program atau event yang menarik perhatian, seperti dessert box yang berisi uang tunai.

Wow Price: Strategi harga yang menciptakan kehebohan, seperti mi pedas viral dengan harga terjangkau yang membuka banyak cabang.

Wow Design: Desain tempat atau produk yang menarik, seperti restoran dengan tema Santorini.

Wow Location: Lokasi yang unik, seperti restoran dengan pemandangan alam yang indah.

Wow Concept: Konsep restoran yang menarik, seperti makan di tempat dengan desain unik.

Wow Endorsement: Menggunakan influencer untuk menciptakan efek Wow.

Wow Packaging: Kemasan produk yang unik dan menarik, seperti kemasan burger yang dikirimkan ke influencer.

Untuk menciptakan Wow Factor, penting juga mempertimbangkan positioning brand agar tetap sesuai dengan identitas brand, dan tidak melanggar prinsip-prinsip dasar seperti isu SARA, gender, atau overpromosi.

Pada sesi Q&A, beberapa pertanyaan diajukan, seperti bagaimana membuat Wow Factor untuk catering rumahan, cara membuat konten untuk franchise yang diizinkan memiliki media sosial sendiri, dan bagaimana menentukan budget marketing. Penekanan diberikan pada pentingnya mempersiapkan fundamental bisnis secara keseluruhan, termasuk operasional, layanan, dan keuangan, sebelum menciptakan Wow Factor.

Penutup dari sesi ini adalah ajakan untuk terus mengulang materi, mempraktikkannya, dan tidak takut untuk terus mencoba hingga berhasil. Demikian rangkuman dari sesi Day Two Wow Factor, semoga bermanfaat dan bisa diaplikasikan dalam bisnis teman-teman semua.
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Sesi pertemuan ini membahas secara mendalam konsep wow factor dalam bisnis, dimulai dengan eksplorasi pemahaman dasar, manfaat, dan cara menciptakan wow factor yang efektif. Wow factor adalah elemen penting dalam bisnis yang bisa mendorong tiga tujuan utama: sustainability, profitability, dan growth. Tujuan utama dari wow factor adalah meningkatkan profit bisnis melalui peningkatan sales dan penurunan cost. Wow factor yang berhasil bukan hanya sekadar menarik perhatian, tetapi harus berdampak positif pada profitabilitas dan pertumbuhan bisnis.

Fundamental dalam menciptakan wow factor adalah memahami bahwa bisnis perlu memiliki fondasi yang kuat. Untuk itu, pemilik bisnis harus memahami konsep dan cara berpikir yang benar agar wow factor bisa menjadi bagian dari bisnis yang dapat dijalankan secara berkelanjutan.

Tiga hal penting dalam bisnis, yaitu sustainability, profitability, dan growth, harus selalu diperhatikan saat menciptakan wow factor. Contohnya, dalam aspek profitability, wow factor harus mampu meningkatkan brand awareness, mengundang lebih banyak traffic ke outlet, meningkatkan nilai transaksi rata-rata (average per check), dan pada akhirnya meningkatkan profit.

Dalam menciptakan wow factor secara konsisten, ada delapan langkah yang harus diperhatikan, yaitu: define the problem or objective, using SMART, insight base, ideation, testing the idea, feedback, launching, dan evaluation and review. Setiap langkah ini membantu pemilik bisnis untuk menciptakan solusi yang inovatif, relevan, dan berkelanjutan. Sebagai contoh, jika penjualan turun, langkah pertama adalah mengidentifikasi masalahnya secara spesifik dan terukur (menggunakan SMART). Setelah itu, lakukan riset (insight base) untuk memahami penyebab penurunan penjualan sebelum menciptakan ide.

Setelah ide dikembangkan, penting untuk melakukan testing untuk melihat efektivitasnya sebelum meluncurkannya ke pasar. Setelah launching, evaluasi dampaknya dari berbagai perspektif, seperti finansial, pemasaran, pelanggan, dan operasional.

Selain itu, penting untuk memahami bahwa inovasi dan wow factor bisa dipelajari dan diciptakan secara konsisten. Tidak perlu menjadi orang yang sangat kreatif untuk menciptakan wow factor; yang diperlukan adalah pemahaman tentang proses dan ilmu yang terlibat.

Dalam hal ini, pemilik bisnis perlu berfokus pada satu hal yang bisa berdampak besar terhadap perkembangan perusahaan, yaitu menciptakan sales. Jika tidak bisa fokus, maka penting untuk memiliki tim yang bertanggung jawab atas penciptaan wow factor. Tim ini bisa berasal dari staf internal atau bahkan dari anak magang yang bisa dilatih untuk memahami strategi ini.

Wow factor juga harus dilakukan secara berkala. Seperti contoh McDonaldâ€™s yang berhasil menciptakan wow factor melalui kolaborasi dengan BTS dan Minions, UMKM juga bisa menciptakan kejutan-kejutan serupa untuk menjaga brand tetap relevan dan menarik di mata konsumen.

Namun, perlu diingat bahwa menciptakan wow factor yang kontroversial bisa menjadi pedang bermata dua. Jika tidak hati-hati, hal ini bisa menjadi bumerang bagi perusahaan. Maka dari itu, penting untuk menghindari kontroversi yang menyangkut isu sensitif, seperti SARA, yang bisa merusak citra perusahaan.

Crisis management menjadi bagian penting dari strategi wow factor. Jika terjadi krisis atau kontroversi, perusahaan harus menangani dengan bijak, seperti meminta maaf secara terbuka tanpa mencari pembenaran. Rebranding bisa menjadi solusi jika kontroversi terlalu besar untuk diatasi.

Dalam bisnis, hampir semua hal bisa ditiru oleh kompetitor. Oleh karena itu, inovasi harus dilakukan secara terus-menerus untuk tetap unggul di pasar. Contohnya adalah bisnis minuman yang harus terus berinovasi agar tidak kalah bersaing dengan kompetitor yang muncul dengan harga yang lebih murah dan produk yang lebih menarik.

Pada akhirnya, penting untuk memiliki kalender pemasaran yang terencana dengan baik, di mana setiap bulan atau periode tertentu, perusahaan menciptakan sesuatu yang baru untuk menjaga engagement dengan konsumen. Wow factor tidak selalu harus berupa produk baru, tetapi bisa juga berupa program kampanye atau kolaborasi yang menarik perhatian konsumen.

Dengan memahami fundamental dan framework yang telah dijelaskan, diharapkan bisnis bisa berkembang, menjadi lokal champion, atau bahkan memiliki skala nasional. Framework ini terdiri dari delapan elemen penting yang dapat digunakan untuk menciptakan ide wow factor yang inovatif dan berdampak besar.

Penutup: Memahami dan mengimplementasikan wow factor dalam bisnis bisa menjadi kunci untuk sukses di pasar yang kompetitif. Dengan strategi yang tepat, bahkan bisnis kecil bisa bersaing dengan brand besar dan mencapai pertumbuhan yang signifikan.

judul kursus: Kelas Bisnis Kuliner di Market Place
nama institusi: Foodizz
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lesson: Perkenalan Pembicara dan Introduction
transkripsi: 00:00
Ya selamat malam foodpreneur semuanya ee selamat datang di kelas FOC 18 Bisnis Kuliner via Marketplace Nah jadi ee pada kesempatan kali ini ee izinkan perkenalkan diri dulu saya Jadi kenalin ee nama saya Fikri Muhammad ee saya CEO dan founder dari Koreaken Nah Koreaken sendiri ini ialah usaha eee makanan Korea yang berbasis online Jadi kita kirim produknya itu sudah dalam keadaan ee kemasan ready to cook Nah pada kesempatan kali ini ee saya mau sharing nih ee 2 hari ke depan ee materi-materi yang dulu saya sudah lakukan yang dulu saya ngerasain gimana ee salah-salahnya gimana pahit-pahitnya di sini saya mau sharing ke foodpreneur semua ee dari tips berjualan via marketplace dan juga reseller sistem Oke ee saya mulai share screen ya Oke jadi ee tema kali ini adalah Bisnis Kuliner via Marketplace Mendulang Ratusan Juta Melalui Shopee, Tokopedia dan Reseller Sistem Nah sekarang pertanyaannya kenapa sih harus via marketplace Nah saya ada trigger Nah jadi ee foto ini adalah ee suatu kegiatan di Bangladesh di mana warga negaranya itu melakukan doa bersama, doa bersama untuk ee kondisi pandemi COVID-19 ini Nah kurang lebih kegiatan ini dihadiri oleh sekitar 30.000 orang tuh dalam satu tempat yang sama Jadi ee foodpreneur semua bisa ngebayangin nih 30.000 orang secara visual tuh seperti apa Nah sekarang ee saya ingin kita semua berandai-andai Gimana kalau misalkan 30.000 orang ini itu adalah customer ee Anda ee dalam setiap bulannya Nah pertanyaan saya kira-kira bisnis model seperti apa yang murah mudah dan mudah dilakukan untuk men-deliver 30.000 orang ini Tentu dengan kualitas dan rasa yang ee tetap terjaga untuk si customer Nah jadi Koreaken ee alhamdulillah sampai saat ini dalam setiap bulannya itu bisa men-deliver sekitar 30.000 porsi dalam setiap bulan hanya dengan ee satu tempat ibaratnya satu outlet dan kurang dari 20 orang untuk memastikan dan men-deliver porsi yang ee dikirim ke customer itu ee sesuai dengan SOP dan kualitas ee yang ee makanan Koreaken ini deliver Jadi ee kenapa ee harus dari marketplace? Karena potensinya itu sangat besar tapi kita bisa mulai dari hal yang kecil Jadi cerita dulu ee modal saya itu dulu sekitar Rp7 juta ee sampai akhirnya sekarang bisa deliver 30.000 porsi setiap bulannya buat customer dan mempunyai sekitar 50 agen dan 50 reseller di berbagai kota Jadi di sini memang ee saya testimoni testimoni orang yang merasakan bagaimana powerful-nya marketplace dan reseller ini untuk membuat bisnis kita ee semakin tegak lurus Jadi ee sedikit trigger lah buat foodpreneur semua kalau misalkan kenapa sih akhirnya si marketplace itu punya ee potensi dan peluang yang benar-benar luar biasa di negara Indonesia ini Nah sekarang kita baru nih ngomongin soal ee peluangnya sebenarnya garis benang merahnya apa sih? Kenapa akhirnya marketplace ini menjadi suatu potensi bisnis yang cukup baik gitu untuk sekarang Bicara soal peluang itu kita enggak boleh mengesampingkan data Kenapa? Karena data itu yang nantinya akan menjadi ee sebuah gambaran sebuah insight gimana kondisi negara kita ini Nah ini saya ambil data dari Hotsuite ee tentang Indonesia di era digital Jadi di mana dari 274 juta populasi yang ada di Indonesia itu sekitar 73%-nya itu pengguna internet Jadi ada sekitar 202 juta pengguna internet yang ada di Indonesia Jadi bisa dibayangin sebanyak apa 202 juta orang ini yang akan menjadi salah satu potensial customer Anda semua Karena bisa dibilang dengan adanya internet itu informasi akan semakin mudah dan semakin murah untuk suatu bisnis tuh deliver ke masing-masing orang Nah ini tentu menjadi sebuah peluang juga nih buat kita semua Sebuah peluang sebuah pertanda kalau misalkan Indonesia tuh sekarang udah melek digital loh Kenapa ee kita enggak coba potensinya di digital ini ee bisa dengan berjualan di marketplace, bisa dengan berjualan menggunakan sosial media apapun Cuman di sini saya konteksnya khusus untuk membahas via marketplace Nah selain itu dari 200 juta orang tersebut Indonesia menjadi 10 negara pertama dengan persentase pengguna e-commerce tertinggi di 2021 Ini juga saya ambil datanya dan mengalahkan negara maju Asia ataupun negara maju Eropa lainnya Di sini udah udah kebayang banget nih Jadi si Indonesia ini gimana potensinya dalam penggunaan e-commerce ee di masyarakat
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transkripsi: Ringkasan Video:

00:01 - 05:16: Perubahan Perilaku dan Dampaknya pada Industri

Pandemi COVID-19 mengubah perilaku masyarakat Indonesia, memaksa banyak aktivitas seperti bekerja, belajar, dan olahraga dilakukan di rumah.
Perubahan ini membuat banyak orang beralih ke aktivitas di rumah, seperti olahraga, makan bersama keluarga, dan berbelanja secara online.
E-commerce dan marketplace mengalami peningkatan signifikan selama pandemi. Banyak orang mulai membeli kebutuhan sehari-hari seperti sayur dan lauk pauk melalui aplikasi.
Frozen food juga meningkat penjualannya di marketplace karena kemudahan dan kebutuhan untuk makan enak tanpa harus repot memasak.
05:16 - 00:01 (Bagian Berikutnya): Marketplace dan Strategi Berjualan

Marketplace membantu UMKM dengan mengurangi biaya operasional seperti sewa tempat dan peralatan. Program seperti gratis ongkir dan cashback juga menarik pelanggan.
Marketplace menyediakan fitur seperti sistem rekber untuk memastikan keamanan transaksi, serta edukasi untuk UMKM tentang berjualan online.
Saat memilih marketplace, pertimbangkan faktor-faktor seperti ukuran pasar, segmen pengguna, dan biaya.
Tokopedia, Shopee, dan Lazada adalah pilihan baik untuk produk makanan karena mereka memiliki pasar besar dan fitur yang menguntungkan untuk bisnis makanan.
Sebelum memutuskan marketplace, pertimbangkan tujuan bisnis seperti menambah saluran penjualan atau membuat produk menjadi instan. Analisis harga kompetitor dan fitur marketplace yang tersedia juga penting.
00:01 - 00:01 (Bagian Berikutnya): Memilih Marketplace dan Analisis Kompetitor

Sebelum memutuskan marketplace, penting untuk memahami tujuan bisnis dan menganalisis kompetitor serta produk yang laris.
Pelajari strategi kompetitor, termasuk promosi dan pricing, untuk mengetahui cara produk Anda bisa bersaing.
Lakukan scoring produk berdasarkan harga, gramasi, kemasan, dan feedback pelanggan untuk mendapatkan insight yang berguna dalam menentukan strategi.
00:01 - 00:01 (Bagian Berikutnya): Strategi dan Evaluasi

Pertimbangkan ketahanan kemasan dan kemudahan konsumsi produk untuk memastikan produk tetap baik selama pengiriman.
Pelajari biaya dan fitur dari marketplace yang berbeda serta cara-cara yang mereka gunakan untuk menarik pelanggan.
Memilih beberapa marketplace untuk menguji penjualan bisa membantu menentukan mana yang paling efektif untuk produk Anda.
Kesimpulan:

Pandemi mengubah perilaku belanja masyarakat, meningkatkan permintaan untuk e-commerce dan produk makanan seperti frozen food.
Marketplace menawarkan peluang besar untuk UMKM, namun penting untuk memilih marketplace yang tepat berdasarkan tujuan bisnis dan analisis kompetitor.
Pelajari dan evaluasi berbagai aspek marketplace serta produk Anda untuk mengoptimalkan strategi penjualan online.

Ringkasan Detail dan Poin-Poin Penting dari Transkrip "Strategi Jualan di Marketplace"
Transkrip ini merupakan rekaman sesi berbagi pengalaman tentang strategi jualan online di marketplace, khususnya untuk bisnis makanan. Pembicara fokus pada tiga fondasi utama: produk, traffic, dan konversi.
Bagian 1: Fondasi Marketplace & Optimasi
Tiga Fondasi:
Produk: Riset kata kunci, analisis kompetitor, testing penjualan.
Traffic: Iklan marketplace (Shopee Ads, Tokopedia Ads), live streaming, postingan, sosial media.
Konversi: Visual toko, judul produk, deskripsi, review, chat respon.
Optimasi:
Nama Toko: Mudah diingat, konsisten di semua platform.
Kontak: Nomor HP khusus OTP, email aktif.
Deskripsi Toko: Gambaran singkat, jam operasional.
Banner Toko: Informasi visual, promo, update.
Bagian 2: Strategi Produk
Nama Produk:
Sesuaikan dengan produk terlaris di kategori.
Riset kata kunci dan volume pencarian.
Gunakan kategori yang sama dengan produk terlaris.
Hindari spam kata kunci.
Foto Produk:
Buat foto sampul yang menarik perhatian.
Tambahkan foto testimoni, detail produk, varian, dan behind the scene.
Gunakan video produk: behind the scene, unboxing, review.
Deskripsi Produk:
Pahami target customer dan pain points mereka.
Gunakan copywriting yang sesuai target customer.
Cantumkan informasi detail: berat, dimensi, ketahanan, cara penggunaan.
Ekspedisi:
ID Express: Murah.
Sicepat dan J&T Ekonomi: Cepat dan murah (Luar Jawa).
Shopee Express: Meningkatkan traffic.
Bagian 3: Meningkatkan Review dan Rating
Pastikan Produk "Market Fit": Rasa enak, porsi dan harga pas, experience memuaskan.
Minta Review dari Orang Terdekat: Dorong pembelian dan review awal di marketplace.
Tarik Traffic dari Sosial Media:
Meningkatkan awareness dan mendorong keputusan pembelian di luar marketplace.
Memungkinkan harga jual lebih tinggi karena tidak bergantung pada perang harga.
Kemasan dan Pengiriman:
Pastikan packaging bagus dan aman untuk meningkatkan customer experience.
Pengiriman cepat dan pelayanan yang baik.
Bagian 4: Strategi Iklan di Marketplace
Shopee Ads:
Iklan Produk Pencarian: Muncul di hasil pencarian, bayar per klik.
Iklan Produk Serupa: Muncul di bawah produk lain, bayar per klik.
Iklan Pencarian Toko: Menampilkan toko di hasil pencarian, bayar per view.
Tokopedia Ads:
Iklan Toko: Menampilkan toko di halaman utama/kategori, bayar per view.
Iklan Tambah Modal: Iklan tanpa modal di awal, bayar di akhir (persentase).
Iklan Produk: Mirip iklan produk pencarian di Shopee Ads.
Bagian 5: Analisis Performa Toko dan Iklan
Metrik Utama: Produk Dilihat, Total Pengunjung, Pesanan, Penjualan per Pesanan.
Faktor yang Mempengaruhi:
Produk Dilihat: Judul produk, strategi traffic.
Total Pengunjung: Foto sampul, diskon, rating, jumlah terjual.
Pesanan: Foto & video produk, deskripsi, testimoni, pelayanan.
Return on Ad Spend (ROAS): Omset dibagi dengan biaya iklan.
Matriks Evaluasi Iklan:
Biaya tinggi, klik rendah: Matikan iklan, perbaiki toko dan produk.
Biaya tinggi, klik tinggi: Tingkatkan konversi (harga, deskripsi, foto, voucher).
Biaya rendah, klik rendah: Gunakan bid otomatis.
Biaya rendah, klik tinggi: Tingkatkan modal harian.
Poin-Poin Penting:
Ikuti momentum pasar dan sesuaikan strategi dengan tren.
Fokus pada tiga fondasi: produk, traffic, dan konversi.
Jangan hanya mengandalkan traffic dari marketplace, manfaatkan juga sosial media.
Optimasi toko dan produk secara menyeluruh untuk meningkatkan konversi.
Pahami dan manfaatkan fitur iklan di marketplace (Shopee Ads, Tokopedia Ads).
Analisis performa toko dan iklan secara berkala untuk mengoptimalkan strategi.
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transkripsi: Ringkasan Detail dan Poin-Poin Penting dari Transkrip "Strategi Jualan di Marketplace"
Transkrip ini merekam sesi tanya jawab dan berbagi strategi berjualan online di marketplace untuk bisnis makanan, dengan fokus pada tiga fondasi utama: produk, traffic, dan konversi.
Bagian 1: Brand di Marketplace
Konsistensi Brand:
Gunakan nama toko yang sama dan mudah diingat di sosial media dan marketplace.
Pertahankan konsistensi bahasa dan tone di semua platform.
Manfaatkan Fitur Marketplace: Gunakan banner untuk update dan promosi.
Bagian 2: Tiga Fondasi Marketplace
Produk:
Riset kata kunci dan produk terlaris.
Analisis kompetitor dan feedback konsumen.
Testing penjualan untuk validasi.
Traffic:
Iklan marketplace (Shopee Ads, Tokopedia Ads).
Live streaming, postingan feed, naikan produk.
Manfaatkan sosial media sebagai sumber traffic utama.
Konversi:
Visual toko yang menarik.
Judul produk yang sesuai dan deskripsi yang menjual.
Review produk yang positif.
Respon chat yang cepat dan ramah.
Bagian 3: Optimasi Toko dan Produk
Nama Toko: Mudah diingat, konsisten dengan sosial media.
Kontak: Nomor HP khusus OTP, alamat email aktif.
Deskripsi Toko: Jelaskan jenis toko dan jam operasional.
Banner Toko: Sampaikan pesan visual, informasi promo, dan update.
Nama Produk:
Sesuaikan dengan produk terlaris di kategori.
Riset kata kunci dan gunakan kategori yang sama.
Hindari spam kata kunci.
Foto Produk:
Foto sampul yang menarik perhatian.
Foto detail produk, varian, testimoni, behind the scene.
Video produk: unboxing, review, behind the scene.
Deskripsi Produk:
Pahami target customer dan pain points.
Cantumkan informasi lengkap (berat, dimensi, ketahanan).
Ekspedisi:
ID Express: Murah.
Sicepat & J&T Ekonomi: Luar Jawa.
Shopee Express: Meningkatkan traffic.
Bagian 4: Strategi Review & Rating
Produk yang "Market Fit": Enak, harga dan porsi pas, experience memuaskan.
Minta Review Awal: Dorong pembelian dan review dari orang terdekat.
Traffic dari Sosial Media:
Mendorong keputusan pembelian di luar marketplace.
Memungkinkan harga jual lebih tinggi.
Kemasan: Packaging menarik dan aman untuk meningkatkan experience.
Pelayanan: Ramah, jujur, dan responsif.
Bagian 5: Strategi Iklan
Shopee Ads:
Iklan produk pencarian: Bayar per klik.
Iklan produk serupa: Muncul di bawah produk lain, bayar per klik.
Iklan pencarian toko: Bayar per view.
Tokopedia Ads:
Iklan toko: Bayar per view.
Iklan tambah modal: Bayar di akhir (persentase).
Iklan produk: Mirip iklan produk pencarian di Shopee Ads.
Bagian 6: Analisis dan Evaluasi
Metrik: Produk dilihat, total pengunjung, pesanan, penjualan per pesanan.
Faktor:
Produk Dilihat: Judul produk, strategi traffic.
Total Pengunjung: Foto sampul, diskon, rating, jumlah terjual.
Pesanan: Foto produk, deskripsi, testimoni, pelayanan.
ROAS (Return on Ad Spend): Omset dibagi dengan biaya iklan.
Matriks Evaluasi Iklan:
Biaya tinggi, klik rendah: Matikan iklan, perbaiki toko dan produk.
Biaya tinggi, klik tinggi: Tingkatkan konversi.
Biaya rendah, klik rendah: Gunakan bid otomatis.
Biaya rendah, klik tinggi: Tingkatkan modal harian.
Poin-Poin Penting:
Siapkan toko dan produk dengan matang sebelum beriklan.
Perhatikan performa iklan dan lakukan penyesuaian strategi berdasarkan data.
Bangun hubungan baik dengan customer melalui pelayanan yang unggul.
Jaga konsistensi brand di semua platform online.
Selalu ikuti perkembangan tren dan update fitur di marketplace.
Berjejaring dengan komunitas seller untuk berbagi pengalaman dan informasi.
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transkripsi: 00:06 Asalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh, kita ulang lagi. <noise> <noise> Jadi, apa kabar teman-teman semua di seluruh Indonesia ini, ada sampai Merauke ya, wah, keren banget, dan senang banget hari ini kita bisa memulai Fast Track 2, ee, insyaallah nanti selama apa namanya? sampai jam 05.00 nanti kita akan sharing tentang bagaimana memulai bisnis kuliner, ee, dari nol, ya. Jadi, ee, kali ini tentu ee, kelasnya akan lebih banyak, ee, apa namanya fundamentalnya ya, jadi ee hari pertama ini saya akan bicara lebih banyak ke fundamental ee, bisnis kuliner itu seperti apa, ya, termasuk ee ada beberapa hal penting yang nanti akan saya sampaikan, tapi juga nanti baru kelas kedua, tiga, empat dan lima banyak sekali masuk ke yang technical. Jadi teman-teman luangkan waktu ya, ee, siapin catatan, walaupun nanti ee, rekaman ini juga akan diberikan sih kepada teman-teman semua yang udah daftar ya. Jadi, welcome semuanya, ee, total yang daftar sudah lebih dari 400 orang ya, jadi luar biasa banget antusias teman-teman untuk ee, belajar ya, jadi izinkan saya hari ini sharing, ya. Oke, ee sebelumnya saya kenalan dulu ya, ee, ee nama saya Rex, mungkin ee, kalau teman-teman ada yang sudah kenal dengan beberapa brand yang kebetulan di 2013 saya bangun dengan beberapa partner ya, itu ada Abnormal, kemudian ada Bujangan, ada Nasi Goreng Mafia, kemudian ada Sambal Karmila, dan ee, terakhir ini kita coba membangun satu model bisnis baru yang namanya Bosbox. Nah, nanti ini akan saya ceritakan ini satu model yang memang ee, baru ya, karena ee masuknya masa covid yang seperti sekarang, gitu ya. Jadi, ee, kita sama sekali tidak bisa apa namanya? mengabaikan bahwa akan banyak terjadi perubahan landscape bisnis kuliner ke depannya, karena adanya masa covid sekarang, tapi tetap ya, secara fundamental bisnis kuliner itu, ee, harus betul-betul dipelajarin dengan ee, sangat detail dengan teman-teman, ya. Jadi, semoga lima hari ke depan kita bisa sharing, kita bisa belajar, dan juga nanti di grup ya, di grup ee, WhatsApp atau di grup Telegram, teman-teman bisa join, dan juga nanti bisa lanjut dengan ee, bisa memberikan pertanyaan, kemudian nanti kita akan jawab melalui podcast dan ee, insyaallah nanti di bulan Juni Foodizz akan mulai meluncurkan ee, Foodizz YouTube channel-nya. Nah, jadi, teman-teman bisa belajar secara apa banyak di dalam tersebut gitu, ya. So, ee, kita enggak usah buang waktu panjang lebar ya, semoga ee, hari ini cukup efektif, walaupun dalam berpuasa saat ini ya, semoga hari ini juga hari ke-25 ya, semoga ini hari yang luar biasa ya buat kita ee, sebuah hari di mana kita bisa memulai ya, ee, membangun bisnis melalui ya knowledge terlebih dahulu. Ya, nah, jadi kenapa sih, ee, sebelum kita masuk materi ya, kenapa sih kita harus belajar ya, teman-teman? Jadi ee, kadang-kadang kita memulai bisnis itu ee, enggak perlu yang kompleks-kompleks, ya. Jadi kalau saya ditanya misalnya, "Mas, ee, apa namanya? kira-kira bisnis apa ya yang saya bisa masuk ya, kemudian saya bisa jalankan, dan kemudian bisa menjadi bisnis saya ke depannya ya?" saran saya tuh enggak jauh-jauh sebetulnya, ya. Saran saya selalu carilah bisnis yang orang lain ya, khususnya kuliner, yang orang lain sudah banyak konsumsi, orang lain sudah banyak makan, orang lain sudah banyak beli, dan setiap hari, kalau perlu ya dibeli sama orang-orang, ya. Jadi, contohnya apa? Contohnya ya bisnisnya seperti yang saya lakukan, nasi goreng, kemudian jualan Indomie, kemudian jualan bakso, kemudian jualan ayam goreng, ayam krispi gitu, ataupun jualan minuman. Nah, jadi cari aja bisnis yang market-nya tuh udah gede, ya. Enggak usah mikirin bisnis yang aneh-aneh, ya. Contoh teman-teman misalnya, "Oh, Mas, saya kayaknya pengin bisnis sate deh" gitu. Saya bikin bisnis sate, ya udah, jualan sate kambing, sate ayam, ya kemudian sate sapi, ya kemudian baru tambah-tambah lain. Jangan memulai bisnis sate, kemudian milih misalnya, produknya yang unik banget ya, enggak ada di Indonesia, gitu ya. Misalnya sate angsa, ya, kemudian sate unta, unta, ya, dijadikan sate gitu ya. <noise> Secara konsep, secara marketing, wah, itu bisa viral memang, ya. Wow, "Itu si Rex jualan sate unta, tuh, khusus", gitu. Tapi problem-nya nanti ya, apakah bisnis ini akan jadi scale ya? Kedua, dari mana bahan baku unta-nya nanti teman-teman dapat? Emang bisa nernakin unta misalnya? ya. <noise> Nah, kemudian juga, apakah iya customer akan makan setiap hari, ya. Nah, jadi again ya, ketika kita memilih bisnis, nanti ada model-model bisnisnya yang kita bahas, gitu. Ketika kita memilih bisnis, carilah model bisnis yang orang lain tuh udah banyak makan ya, enggak usah yang kompleks-kompleks yang pusing-pusing, kemudian yang apa namanya, ee, effort-nya gede misalnya, enggak usah perlu seperti itu ya. Yang perlu adalah ilmunya yang tajam. Ya, ilmunya yang detail, ya, kemampuan dari sisi ee ilmu marketing-nya, branding-nya, ee, misalnya cost-nya, nah, ini yang perlu dipertajam, ya. Teman-teman lihat kok, bisnis-bisnis yang cabangnya banyak-banyak, misalnya, bisnis apa sih ya? Ujung-ujungnya kan ayam, kemudian kopi, kemudian sate, mungkin ya, kemudian soto, atau warteg, atau Padang, atau ramas, atau ee, bisnis-bisnis yang udah setiap hari orang makan, gitu. Ya. Mas, "Jadi kalau kayak gitu enggak unik dong ya?" ee, bersaingnya di mana? Bersaingnya nanti di strateginya, ya, di ilmunya, nah, di situ, kita bisanya bersaing, sebetulnya, ya. Oke, ee, sekarang kita masuk ya. Nah, ini judulnya saya pakai ee, salah satu brand apa namanya, saya tutup brand-nya tapi seharusnya teman-teman tahu ini brand apa. Nah, ini salah satu peserta Foodizz. Ya, jadi, bisnisnya dulu ee namanya Haus, ya, mungkin ee, sudah cukup kenal teman-teman ya, omsetnya juga udah puluhan miliar ya, atau <noise> luar biasa sih sebenarnya untuk bisnis yang minuman. Nah, beliau ini dulu teman saya juga. Dulu ikut di kelas Foodizz, kebetulan, ya, waktu itu belum punya brand-nya. Nah, dari kuncinya sebenarnya ketika kita mau me-leverage bisnis kita, mau bisnis apa pun ya yang saya bilang ya, asal milih bisnisnya betul ya, ilmu, ya, ilmu marketing, ilmu branding, ilmu operasional, ilmu finance, ilmu social media, itulah yang akan menjadi ya ee, leverage kita, ya, menjadi topangan kita, menjadi bekal kita untuk bisa membangun bisnis <noise> sori, menjadi besar dan jangka panjang, sebetulnya. Nah, jadi, selama lima hari ini, 20 jam, teman-teman, tentu akan dicekokin berbagai ilmu ya, gitu. Ya, nanti rekamannya tentu diulang-ulang lagi ditonton ya, mungkin ada juga yang nanti konslet otaknya di hari kedua atau hari keempat, gitu. <noise> Waduh, Mas, "Otak saya konslet nih", <noise> begitu ikut kelas Mas Yusak. "Wah, aduh, hitungan semua", atau besok ikut kelasnya Bu Stefani, "Wuih, itu banyak banget kanvas-nya, nanti ya yang diisi yang macam-macam", gitu. Tapi, Guys, this is business ya. Enggak ada yang mudah dalam bisnis itu ya, butuh proses, butuh kerja keras, butuh belajar keras, butuh doa keras, agar bisnis kita bisa sukses, ya. Udah begini aja, challenge-nya itu besar, ya, belum tentu kita bisa sukses. Tapi setidaknya, kalau kita punya ilmu, kemudian kita memperdalam ilmu kita ini. Nah, ini yang akan membuat ee, apa namanya? Faktor sukses kita lebih dekat, ya, menjauhkan faktor gagalnya, ya. Nah, inilah gunanya ketika kita belajar. Oke, saya mulai ya, ee,
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Hari ini kita akan bangun, eh, akan, akan membahas fundamentalnya tujuh langkah membangun bisnis kuliner dari nol. Ya, tujuh langkah ini, langkah-langkah yang memang saya praktikkan. Ya, langkah-langkah yang memang saya jalankan. Langkah-langkah yang memang, eh, istilahnya kita praktisinya menjalankan. Ya, jadi saya tidak bicara langkah-langkah menurut orang lain ataupun langkah-langkah yang saya baca dari buku, ya. Ini semua kita kembalikan ya,
eh, dengan pengalaman yang sudah ada, nah, kemudian kita rumuskan kembali, langkah-langkahnya itu seperti apa. Ya, jadi, eh,
coughs
Thanks God, teman-teman, ya, kita belajar berdasarkan memang real lapangan. Ya, real lapangan, real apa yang kita jalankan, real apa yang membuat kita bisa berhasil, real apa yang membuat kita bisa gagal juga ya. Jadi kita bukan bicara soal berhasil atau bukan cuman soal gagal, tapi kita bicara proses,
keseluruhan, ya. Proses melakukan improve, proses trial and error, kemudian proses eh, kreatif, semua hal yang sudah kita jalankan, sori.
coughs
Selama tujuh tahun ke belakang ini, ya, yang kemudian kita rumuskan dalam sebuah pola tujuh langkah ini ya. Nah, sebelum memang, eh, saya, sebelum berbisnis kuliner 2013, saya di bidang konsultan brand dan marketing. Jadi, sudah cukup banyak ya, perusahaan yang waktu itu kita handling. Kebetulan perusahaannya juga macam-macam, dari manufaktur, dari apa namanya, kulit, kemudian dari FMCG, kemudian dari, apa, minuman dan lain-lain. Jadi, memang di 2013, saya putuskan untuk berhenti jadi konsultan brand untuk memulai bisnis kuliner. Apakah saya bisa masak? Enggak bisa. Ya. Bisa bikin Indomie, ya bisa. Gitu ya. Tapi bisa bikin resep, bisa bikin bumbu dan lain-lain, enggak bisa. Saat itu ketika memulai yang saya punya, bekal saya adalah ilmu. Ya. Ilmu tentang brand, ilmu tentang sosial media, tentang marketing, tentang operasional ya, ilmu-ilmu yang, eh, selama delapan tahun kita pakai, ya, untuk membantu client-client kita. Jadi di poin ini, saya benar-benar insist dan tegaskan buat teman-teman belajar, ya. Kuncinya kompetisi saat ini adalah ilmu ya. Zaman dulu, mungkin kita bisa bikin tempat ramai, kemudian ramai sampai hari ini. Tapi zaman sekarang, ini sulit melakukannya. Ya, kenapa? Karena akses ilmu demikian luas, akses informasi demikian luas, ya, sehingga banyak sekali kompetitor ya, yang akhirnya akan muncul di zaman seperti sekarang. Ya, contohlah pemain kopi, misalnya. Berapa banyak yang bikin bisnis kopi, ya? Tapi berapa banyak yang akhirnya bisa sukses? Ya, tempatnya bisa lama, kemudian growth, ya. Nah ini, poin inilah yang kita akan bahas. Ya, saya eh, sharing di sini, bukan berarti saya sudah sukses. Oh, masih jauh ya, banyak juga yang saya gagalnya kemudian. Intinya, eh, belajar, ya. Intinya berbisnis itu soal improvement. Ya. Untuk terus kita improve, terus kita belajar, terus kita memperbaiki jika ada salah. Nah, inilah sebenarnya kuncinya. Ya, karena kenapa? Ya, enggak akan pernah beres sebetulnya bisnis itu. Ya, kita mau jalanin terus bisnis ya mau terus growth, ya, akan ada aja, misalnya, batu sandungannya kemudian kita harus starting lagi dari nol. Nah, jadi teman-teman, di poin ini ini sebuah mindset yang harus kita tanam terlebih dahulu ketika kita mau memulai sebuah bisnis, khususnya, ya, tentu bisnis kuliner yang akan kita bahas selama kurang lebih 20 jam di lima hari ini. Ya. Jadi saya appreciate banget teman-teman udah mau join. Apalagi di bulan puasa, sudah itu mau dekat lebaran lagi. Jadi, eh, amazing, ya, semoga hari ini kita belajar ya. Semoga hari ini juga jadi bekal kita, ya kita doain bareng nih, ada, apa namanya, 400 orang ya, di sini, kalau kita doa bareng nih ya, eh, wah, luar biasa mungkin ya, kita saling doain. Mungkin aja dengan ilmu yang ada saat ini, kita bisa ngebangun bisnis dan semuanya bisa sukses, ya, eh, amin. Gitu ya. Oke. Nah, apa aja sih flow-nya? Eh, apa aja sih polanya ketika kita mau memulai bisnis, ya? Teman-teman tentu, wah, Mas, ini bahasannya sulit. Ya. Inilah dunianya sekarang, ya. Dunianya adalah dunia kompetisi, ya. Dunia yang sangat kompleks ya, dunia yang hyper competition. Jadi teman-teman harus membiasakan, ya, untuk membiasakan dengan bahasannya kemudian membiasakan dengan Google, dengan YouTube untuk belajar ilmu-ilmu ya, baca-baca buku bahasa Inggris. Enggak ada, eh, alasan untuk teman-teman enggak melakukan tersebut karena kompetisinya tadi saya bilang udah luar biasa, ya. Jadi kita enggak bisa lagi merasa, oh, saya tradisional nih. Saya enggak bisa, eh, terlalu canggih-canggih, misalnya, seperti itu. Wah, enggak bisa. Enggak ada alasan untuk seperti itu. Jadi teman-teman harus bisa menjalankan bisnis ini dan terus belajar dan terus meng-upgrade diri ya, sehingga nanti bisnisnya juga terus bisa berkembang, berinovasi dan terus tumbuh tentunya. Oke, kita lihat, ya.
Nomor satu, nanti kita akan bahas tentang bisnis mindset dan purpose, ya. Nah nomor dua, kita akan mulai bahas, eh, bisnis idea ya. Idea-idea bisnis itu datang dari mana aja sih sebetulnya ya, yang cocok untuk kita eksekusi. Kemudian juga nanti setelah bisnis idea kita bahas bagaimana mempertajam idea bisnis tersebut ya, sehingga nanti ketika dieksekusi ya, idea ini sudah bagus dan idea ini bisa works ya, bisa berjalan dan bisa sukses tentunya yang kita harapkan ya.
coughs
Kemudian kita nomor empat nanti akan bahas bisnis model, nomor lima creating marketing strategy, yang which is nomor lima ini, saya akan kasih preview tapi besok akan di detail, teman-teman, akan di, apa, cekokin 4 jam, urusan kanvas, urusan strategi dan lain-lain ya. Itu, itu besok ya. Hari ini kalau enggak salah harus di-print ya, mulai ya, eh, kanvas-kanvasnya. Nah, nomor enam nanti go to the market, ya, terakhir baru kita result dan kita evaluasi. Ya, oke. Next, ya. coughs
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Nah, ini tentang saya. Jadi teman-teman nanti bisa baca aja ya, tentang saya gitu, buku-buku yang sudah saya tulis. Kemudian apa aja yang sudah saya jalankan secara bisnis ya, gitu. Oke. Nah, ini. Saya boleh cerita dulu awalnya ya. Jadi kenapa saya cerita awal saya berbisnis ya? Biar bisa menginspirasi teman-teman bahwa bisnis itu tidak harus dimulai dari yang besar-besar ya. Bisnis itu tidak harus dimulai dari yang eh ratusan juta atau ratusan mi, atau puluhan atau miliaran, gitu ya. Jadi bisnis kuliner itu bisa dimulai dari sesuatu yang sangat kecil. Bahkan sekarang ya, kalau sekarang kita bicara cukup ekstrem ya. Kita bisa ngebangun satu model bisnis ya, digital reseller namanya ya, digital reseller. Yang eh apa namanya? Produk-produknya tetap produk kuliner. Jualan nasi boks, jualan ayam, dan jualan dimsum dan lain-lain. Itu dengan kekuatan tim hanya empat orang ya, hanya empat orang, kita bisa bangun yang namanya digital reseller ya, digital reseller ya, atau juga drop. Ya, dropshipper ya. Tapi bisnisnya ini kuliner, ya. Nah, ini bisnisnya kuliner, tapi ya. Nah, ini ya sebuah model yang teman-teman eh lihat, eh cost-nya nggak terlalu besar sebetulnya. Jadi jangan berpikir ya, ketika kita bicara bisnis kuliner, itu adalah buka ya buka outlet. Nggak begitu bisnis kuliner. Nanti kita akan bahas ya, model-model bisnis kuliner itu apa aja. Ya jadi bukan hanya harus buka outlet, nggak begitu bisnis kuliner, ya. Saya punya teman, dia bikin apa, strategi bisnis kulinernya, ya, dia bisa menghasilkan beberapa miliar hanya dengan menjual online. Ya. Hanya dengan menjual online, bumbu-bumbu makan, sambel yang seperti itu. Ya. Nah, jadi eh apa namanya? Jangan lagi berpikiran sempit bahwa wah, harus buka cabang, harus besar cabangnya, ya. Nanti juga eh teman-teman Foodis akan sharing ya, khusus di apa namanya di eh fast track dua ini ya. Mungkin yang teman-teman fast track satu juga akan dapat. Nanti kita akan sharing coba, eh apa namanya? Beberapa eh ebook dan beberapa video ya, eh sori video nanti tentang eh ghost kitchen. Ya. Nah, jadi teman-teman bisa lihat di situ, di mana kita bisa berbisnis dari rumah dengan modal dapur sendiri, ya, dengan modalnya keluarga sendiri, itu bisa ngasihin omzet puluhan juta bahkan ratusan juta dari rumah aja, ya. Kenapa saya bilang begini, ya? Karena ke depannya kita belum tahu model bisnis apa sih yang bener-bener bisa berkembang sejak adanya Covid dan Corona ini. Ya, jadi saya punya saran ya, saya punya saran buat teman-teman ya, ketika mau mulai bisnis kuliner ya, ada beberapa hal penting yang teman-teman harus bener-bener perhatikan, ya. Nomor satu adalah ya, low Capex. Ya. Jadi cari bisnis yang modalnya nggak gede-gede amat dulu, ya. Kenapa? Untuk wait and see, lihat. Apa, akan sejauh mana, apa namanya? Industri ini kemudian situasi seperti sekarang ini akan berkembang. Ini saya assume eh apa namanya? Workshop-nya kan kita memulai bisnis, ya. Jadi saya assume kita memang orang-orang yang baru mau memulai ya, bukan yang sudah bisnisnya gede itu ikut kelas yang lain, bukan kelas yang ini, ya. Nah, ini low Capex, ya. Capex itu adalah capital expenditure. Nanti istilah-istilah seperti ini akan dibahas lebih banyak di hari ketiga dan keempat, ya. Biasain, ya. Dicatat dan biasain. Jadi nggak boleh alergi kalau dengan istilah-istilah. Ya, karena ini bisnis kuliner tadi saya bilang, ya. Kompetisinya adalah di ilmu. Ya. Ketika bicara ilmu ya, ya berarti teman-teman harus banyak belajar ya. Ini nomor satu ya, low Capex. Yang kedua, scale. Ya. Usahakan, ya, bisnis yang akan dijalankan ke depannya itu bisnis yang bisa di-scale, ya. Di-scale tuh apa? Bisa, seperti contoh misalnya Janji Jiwa atau Haus, nah itu kan bisnis ya yang lebih sederhana, kopi, minuman tapi dia bisa scale dengan besar, tapi Capex-nya tetap low, ya. Rendah Capex-nya nggak tinggi-tinggi amat ya. Nah, yang ketiga adalah digital, ya. Nah, jadi ke depannya there is no way teman-teman tidak masuk ke dalam digital dalam hal apapun digital ini, ya, bisa dari sisi promosinya, bisa dari sisi pengembangan cabangnya, bisa dari sisi eh development eh apa namanya? Getting database-nya, jadi macam-macam ya digital ini. Nah, tiga hal ini tolong dicatat ya, masa depannya bisnis kuliner ya, akan sangat punya pengaruh ke tiga hal ini. Ya, kalau dari yang saya baca sejauh ini ya, terkait dengan industri dunia yang berubahnya luar biasa sejak Covid ini. Ya jadi satu low Capex, ya, modalnya kecil, kedua scale ya bisa diskala, bisa dilebarin, bisa diperbanyak ya, kemudian digital, ya. Sebenarnya ada nomor empat adalah fast, ya. Cepat. Ya, jadi jangan slow atau jangan lambat atau jangan, apa namanya? Eh terlalu banyak perhitungan, perhitungan oke, nanti kita akan bahas di hari keempat dengan Pak Yuzak. Tapi di poin ini menurut saya, cepat itu akan jadi kunci penting. Ya contoh gini deh. Pas masa Covid ya, ketika bulan Maret diumumin ya, tanggal 3 kasus pertama muncul, ya. Itu orang, ya, kopi, coffee shop yang duluan ngeluarin 1 liter, yang brand-nya kuat itu yang ngambil untung duluan. Tapi ada teman-teman yang baru ngeluarin di bulan April, ada yang bulan Mei, gitu, udah telat, udah banyak kompetitornya yang keluarin, ya, walaupun ada peluang ya, tapi karena slow dengan berbagai alasan tentunya ya, dengan berbagai alasan, ya, membuat kita kehilangan opportunity, kita kehilangan market, bahkan konsumen kita diambil sama kompetitor kita, ya. Nah, jadi empat hal ini tolong di-notes baik-baik ya, low Capex, scale, digital, dan fast, ya, cepat. Ya sehingga nanti ini akan jadi kunci ketika kita mau bersaing dan bikin bisnis. Bisnisnya tadi apa aja, teman-teman mau bisnis pempek, mau bisnis sate, mau bisnis ayam, apapun itu basically ya, empat hal ini akan jadi sebuah pertimbangan yang sangat penting. Jadi contoh begini, eh saya mau bisnis eh ini deh apa namanya, sate ternggiling gitu. Nah, lihat keempat hal ini. Ya lihat keempat hal ini, memenuhi syarat nggak ini? gitu ya. Oh ini nggak ini nggak scale ya, repot juga, cepat juga bingung nyari bahan bakunya, nggak berarti lewat aja ya. Nah, jadi modelnya harus ada checklist-nya, lihat dulu ya. Ini low Capex nggak, ini scale nggak, ini digital nggak, ini juga bisa cepat atau nggak, ya ini juga diperhatikan. Oke, saya balik lagi ya.
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Pengantar
Halo teman-teman semua. Perkenalkan nama saya Rizal. Saya adalah Microsoft Certified Trainer. Pada video kali ini, saya akan menjelaskan tentang pengalaman saya memulai bisnis dari awal hingga sukses. Saya ingin menunjukkan bahwa setiap orang berhak dan bisa berhasil, asal mau belajar dan berusaha keras.

Pengalaman Pribadi
Pada tahun 1998, saya merantau ke Bandung dengan modal Rp 300,000. Saya tiba di Bandung tanpa tahu di mana akan tinggal, tetapi beruntung ada teman yang membantu saya. Kami bertiga tinggal dalam satu kamar di daerah Caringin. Saya melanjutkan kuliah di Bandung meskipun kondisi keuangan terbatas. Saya tidur di garasi mobil berukuran 2x2 meter, dengan hanya memiliki meja kecil dan kasur lipat.

Saat pertama kali mengikuti kelas komputer, saya bahkan tidak tahu apa itu mouse. Namun, saya terus belajar dan berusaha keras. Meski datang dari daerah dan tidak punya apa-apa, saya yakin bahwa setiap orang bisa sukses jika mau belajar dan meng-upgrade diri. Jangan pernah menyalahkan kondisi atau orang lain, karena kesuksesan tergantung pada diri kita sendiri.

Memulai Bisnis
Pada tahun 2013, saya memulai bisnis dengan modal dari hasil udunan dengan beberapa teman. Kami masing-masing menyetor dana, ada yang Rp 20 juta dan ada yang Rp 15 juta. Kami memiliki cita-cita untuk membangun perusahaan besar dengan nilai puluhan atau ratusan miliar. Namun, untuk mewujudkan cita-cita tersebut, kami harus memiliki ilmu yang cukup tentang bagaimana membangun bisnis.

Dulu, ketika saya memulai bisnis kuliner, tidak ada perusahaan seperti Foodis yang memberikan sharing, mengajarkan, dan menyediakan komunitas untuk bertanya serta membuat kelas-kelas seperti fast track ini. Kami banyak melakukan trial and error yang memakan biaya besar.

Pentingnya Ilmu
Saya menulis buku "50 Kesalahan Fatal dalam Bisnis Kuliner" berdasarkan pengalaman 6-7 tahun berbisnis. Buku ini diharapkan bisa membantu teman-teman menghindari kesalahan yang sama. Belajar dari praktisi yang telah menjalankan bisnisnya bisa mengurangi faktor kegagalan hingga 50-60%.

Ketika memulai bisnis kuliner, seperti Nasi Goreng Mafia dan Abnormal, kami berinovasi dengan menu-menu baru yang tidak ada sebelumnya, seperti Indomie Telur Asin dan Indomie Sambal Matah. Ini semua berkat ilmu yang kami miliki. Sebagai contoh, dalam membangun Warung Abnormal, kami melakukan riset pasar untuk mengetahui preferensi konsumen dan kebutuhan mereka.

Riset dan Implementasi Ilmu
Kami melakukan riset sederhana dengan menempatkan orang di warkop yang ramai untuk menghitung jumlah pengunjung dan mencatat apa yang mereka pesan. Dari riset ini, kami mengetahui rata-rata pembelian dan jumlah traffic. Kami juga mewawancarai konsumen untuk mengetahui keinginan mereka. Dari hasil riset, kami mengembangkan konsep warung kekinian yang menyediakan wi-fi, colokan, dan tempat yang lebih nyaman.

Kesimpulan
Ilmu sangat penting dalam menjalankan bisnis. Dengan ilmu, kita bisa melihat peluang dan mengembangkan strategi yang tepat. Teruslah belajar dan jangan pernah berhenti menuntut ilmu. Seperti yang dikatakan Steve Jobs, "Keep learning." Bahkan di masa COVID-19, manfaatkan waktu untuk terus belajar melalui berbagai sumber, seperti IG live Foodis setiap malam.

Penutup
Jangan takut memulai bisnis dari kecil. Dengan ilmu dan usaha keras, kita bisa mengembangkan bisnis menjadi besar. Teruslah belajar dan berinovasi, karena itulah kunci kesuksesan dalam bisnis. Semoga sharing pengalaman ini bisa menginspirasi teman-teman semua untuk terus berusaha dan mencapai kesuksesan.

judul kursus: Kelas Ide dan Model Bisnis Kuliner
nama institusi: Foodizz
chapter: Mengapa Bisnis Kuliner, dan Langkah Membangun Bisnis Kuliner dari Nol
lesson: Mengapa Bisnis Kuliner, dan Langkah Membangun Bisnis Kuliner dari Nol
transkripsi: Pembicara memulai dengan berbagi cerita tentang beberapa alumni Foodis yang sukses dalam bisnis kuliner mereka. Contoh yang disebutkan termasuk Kabobs dan Mr. Suprek yang memulai dari bisnis kecil seperti tenda di mall dan gerobak, lalu berkembang menjadi puluhan cabang. Pembicara menekankan pentingnya belajar, kerja keras, dan komitmen untuk sukses.

Dia juga mengakui bahwa kesuksesan tidak datang dengan mudah dan membutuhkan ilmu yang komprehensif. Pembicara mengingatkan peserta bahwa ketika memulai bisnis kuliner, mereka harus memahami aspek operasional, manajemen cash flow, branding, dan marketing. Dia menekankan pentingnya mempelajari kegagalan orang lain dan mengambil pelajaran dari mereka.

Selanjutnya, pembicara menguraikan berbagai model bisnis kuliner yang dapat diambil, mulai dari outlet bisnis, franchisor, vendor, outsourcing, catering, makelaar, ghost kitchen, investor, hingga bisnis platform. Dia menjelaskan kelebihan dan kekurangan masing-masing model, serta memberikan contoh-contoh nyata dari bisnis yang telah sukses dengan model tersebut. Misalnya, menjadi vendor yang memasok produk ke kafe-kafe atau restoran lain, memungkinkan pengusaha fokus pada produksi tanpa harus mengelola outlet fisik.

Pembicara juga membahas pentingnya digital platform dalam bisnis kuliner masa kini. Dengan menggunakan platform seperti WhatsApp bisnis atau aplikasi khusus, pengusaha bisa mengelola data, mengedukasi reseller atau dropshipper, dan membangun jaringan yang lebih luas. Dia memberikan contoh bagaimana mengumpulkan data dari iklan Instagram dan mengelolanya untuk meningkatkan penjualan.

Kemudian, pembicara menekankan bahwa bisnis kuliner bukan hanya soal hyper competition, tetapi juga melihat peluang pasar yang masih besar. Dia menyebut contoh seperti Kopi Kenangan dan Janji Jiwa yang berhasil memanfaatkan pasar yang ada dan tumbuh dengan cepat. Kunci sukses mereka adalah pengetahuan, data, fakta, dan informasi yang baik, serta kemampuan untuk berinovasi dan mengelola bisnis dengan efektif.

Pembicara juga membahas tentang pentingnya mindset dan purpose dalam bisnis kuliner. Bisnis ini sangat menguras pikiran dan tenaga, terutama ketika mulai berkembang. Oleh karena itu, memiliki mindset yang kuat dan tujuan yang jelas sangat penting. Dia menyarankan agar calon pengusaha siap untuk bekerja keras, belajar terus-menerus, dan menghadapi tantangan yang muncul di lapangan.

Dalam penutupannya, pembicara menekankan bahwa bisnis kuliner adalah salah satu bisnis yang tidak akan pernah mati karena kebutuhan akan makanan selalu ada. Namun, tantangannya adalah bagaimana membuat bisnis tersebut menjadi pilihan utama bagi pelanggan dan tetap relevan di pasar. Dia juga mengingatkan bahwa memasuki bisnis kuliner di Indonesia relatif lebih mudah dibandingkan negara lain, namun yang sulit adalah bertahan dan berkembang. Untuk itu, ilmu, data, fakta, informasi, dan pengalaman menjadi kunci keberhasilan.

Pembicara kemudian memberikan contoh bagaimana kondisi new normal pasca-Covid-19 akan mempengaruhi bisnis kuliner. Misalnya, restoran mungkin perlu mengubah cara penyajian makanan menjadi ala carte untuk menghindari kontak langsung yang berlebihan. Dia juga menekankan pentingnya terus memperbarui pengetahuan dan informasi untuk tetap relevan di industri yang terus berkembang.

Dalam sesi ini, pembicara juga menekankan pentingnya mengikuti lima hari pelatihan ini untuk mendapatkan insight dan bekal yang berguna untuk menjalankan bisnis kuliner. Dia berharap bahwa peserta bisa mengambil manfaat maksimal dari pelatihan ini dan siap menghadapi tantangan bisnis kuliner dengan lebih baik.

Pembicara mengakhiri dengan pesan optimisme bahwa dengan ilmu dan kerja keras, segala sesuatu mungkin terjadi. Dia mendorong peserta untuk terus belajar, mencari data dan informasi, dan mempersiapkan diri sebaik mungkin untuk meraih sukses di bisnis kuliner.

judul kursus: Kelas Ide dan Model Bisnis Kuliner
nama institusi: Foodizz
chapter: Model Bisnis Kuliner dan Eksekusinya
lesson: Model Bisnis Kuliner dan Eksekusinya
transkripsi: Rangkuman Detil dan Komprehensif Transkrip Kuliner:

Dalam sesi ini, pembicara membahas berbagai model bisnis kuliner yang bisa dipilih oleh calon pengusaha. Dia menekankan bahwa bisnis kuliner tidak hanya terbatas pada membuka outlet restoran. Ada sembilan tipe bisnis kuliner yang bisa dieksplorasi:

Outlet Bisnis: Model tradisional dengan membuka restoran atau toko makanan. Kelebihannya adalah kontrol penuh terhadap produk dan pengalaman pelanggan. Kekurangannya adalah biaya operasional yang tinggi dan memerlukan manajemen yang intensif.

Franchisor: Membuat merek dan menjual hak waralaba kepada pihak lain. Kelebihannya adalah ekspansi cepat dengan biaya yang lebih rendah. Kekurangannya adalah kontrol kualitas yang menurun dan potensi konflik dengan franchisee.

Vendor: Memproduksi makanan dan memasoknya ke bisnis lain dengan merek sendiri. Contohnya adalah perusahaan yang memasok cireng atau minuman ke kafe. Kelebihannya adalah fokus pada produksi tanpa harus mengelola outlet. Kekurangannya adalah tergantung pada penjualan dari pihak ketiga.

Outsourcing: Memanfaatkan jasa pihak ketiga untuk produksi atau distribusi. Ini dapat mengurangi biaya dan fokus pada aspek lain dari bisnis. Namun, kualitas dan ketepatan waktu bisa menjadi masalah.

Catering: Menyediakan makanan untuk acara atau pelanggan tertentu. Kelebihannya adalah pendapatan yang stabil dari kontrak. Kekurangannya adalah ketergantungan pada klien tetap dan musiman.

Makelaar: Menjual produk orang lain dengan menjadi perantara. Contohnya adalah reseller digital yang menjual produk dari berbagai vendor. Kelebihannya adalah tidak perlu modal besar untuk produksi. Kekurangannya adalah margin keuntungan yang lebih kecil.

Ghost Kitchen: Dapur tanpa restoran fisik yang hanya melayani pesanan online. Kelebihannya adalah biaya operasional rendah dan fokus pada pengiriman. Kekurangannya adalah persaingan ketat di platform online.

Investor: Menanamkan modal pada bisnis kuliner yang sudah ada atau baru. Kelebihannya adalah potensi keuntungan besar tanpa harus terlibat langsung. Kekurangannya adalah risiko kehilangan investasi jika bisnis gagal.

Bisnis Platform: Menggunakan platform digital untuk mengumpulkan dan mengelola data, serta mengedukasi reseller atau dropshipper. Kelebihannya adalah fleksibilitas dan skala besar. Kekurangannya adalah memerlukan investasi teknologi dan pengelolaan data yang baik.

Pembicara memilih tipe 1, 8, dan 9 untuk bisnis kuliner mereka. Mereka menekankan pentingnya memiliki produk yang luar biasa dan melakukan riset pasar. Contohnya, mereka membahas cara mengemas dan menjual ayam pop dalam bentuk frozen ke kafe-kafe tanpa memerlukan outlet fisik. Ini disebut sebagai bisnis vendor.

Dalam bisnis vendor, kunci suksesnya adalah memiliki produk yang sangat baik, mengumpulkan testimonial pelanggan, dan menawarkan produk tersebut ke bisnis lain. Misalnya, ayam pop rumahan yang dijual ke kafe seperti Abnormal atau Anomali. Dengan branding yang baik dan kesepakatan bisnis, produk ini bisa dijual di banyak tempat tanpa harus membuka outlet sendiri.

Untuk bisnis platform, pembicara menjelaskan pentingnya mengumpulkan data, mengelola, dan mengedukasi data tersebut. Contohnya, menggunakan WhatsApp bisnis untuk mengelola reseller atau dropshipper, mengumpulkan data melalui iklan Instagram, dan mengelola data pelanggan untuk meningkatkan penjualan. Mereka juga menyebutkan opsi canggih seperti menggunakan platform kata.ai untuk mengotomatisasi pengelolaan data.

judul kursus: Kelas Ide dan Model Bisnis Kuliner
nama institusi: Foodizz
chapter: Cashflow & Partnership, Element dalam Bisnis Kuliner, dan  Sistem Re-seller
lesson: Cashflow & Partnership, Element dalam Bisnis Kuliner, dan  Sistem Re-seller
transkripsi: Pembicara memulai dengan menjelaskan konsep "revenue stream" atau sumber pendapatan. Contohnya adalah Alfamart, yang memiliki berbagai sumber pendapatan seperti listing product, display product (iklan), jual pulsa (PPOB), dan promo. Alfamart juga memanfaatkan cash flow dari term of payment (TOP) dengan supplier untuk berinvestasi. Contoh ini menggambarkan bahwa sebuah bisnis dapat memiliki banyak sumber pendapatan selain dari penjualan langsung.

Selanjutnya, pembicara membahas bagaimana memecah revenue stream dalam bisnis bakso. Selain penjualan outlet, revenue stream bisa datang dari jual franchise, supply bakso ke franchise, brand license, penjualan frozen retail, dan kerja sama dengan brand lain seperti Sosro. Pembicara menekankan pentingnya memiliki strategi cash flow yang baik untuk mengelola pendapatan dan pengeluaran bisnis.

Pembicara memberikan contoh McDonald's yang dianggap sebagai bisnis properti karena memanfaatkan cash flow untuk berinvestasi dalam properti. Ia juga menyarankan agar pebisnis kuliner memahami pentingnya cash flow dan mengelola modal kerja dengan hati-hati. Dalam konteks franchise, pembicara menyarankan menggunakan sistem cash before delivery untuk menghindari risiko keuangan yang disebabkan oleh term of payment.

Pembicara kemudian menjelaskan pentingnya benchmarking untuk memprediksi skala pertumbuhan bisnis. Benchmarking membantu dalam mengidentifikasi modal, revenue, operasional, dan strategi marketing. Contoh yang diberikan adalah Janji Jiwa, sebuah franchise kopi dengan 800 outlet yang berhasil dengan strategi branding dan kolaborasi yang kuat.

Selanjutnya, pembicara membahas modal bisnis, yang dianggap sebagai bahan bakar untuk menjalankan bisnis. Ia menceritakan pengalamannya dalam mencari modal awal melalui patungan dan investor individu. Pembicara menekankan pentingnya mencari investor yang paham risiko investasi dan tidak hanya mencari jaminan modal kembali. Ia juga menyarankan agar pebisnis pemula menghindari pinjaman bank karena risikonya terlalu besar.

Pembicara juga membahas strategi mencari investor, seperti menggunakan modal sendiri atau mencari investor individu, private equity, atau venture capital. Ia menekankan pentingnya memiliki perjanjian bisnis yang jelas untuk menghindari konflik di masa depan. Pembicara menyarankan agar pebisnis menyusun business plan yang baik untuk menarik investor.

Dalam hal memvalidasi diferensiasi produk, pembicara menyarankan melakukan testing di pasar melalui panel target market atau expert panel. Ia juga menekankan pentingnya menggunakan tren yang ada di media sosial untuk mengembangkan produk yang catching up the trend. Contoh yang diberikan adalah Oreo Supreme yang menjadi tren dan bisa dimanfaatkan untuk menarik perhatian pasar.

Pembicara juga memberikan contoh bagaimana menggunakan strategi viral untuk mendapatkan awareness produk, seperti strategi pricing yang kontroversial untuk menarik perhatian media sosial. Ia menekankan pentingnya memiliki strategi marketing yang kuat untuk mendapatkan awareness dan menarik minat konsumen.

Untuk bisnis kopi di daerah, pembicara menyarankan melakukan benchmarking dan mengembangkan konsep yang berbeda untuk mengalahkan pesaing. Contohnya adalah mengembangkan kafe dengan konsep women empowerment yang unik dan berbeda dari kafe lainnya. Pembicara menekankan pentingnya memiliki konsep yang kuat dan relevan untuk menarik minat pasar.

Selanjutnya, pembicara menekankan pentingnya data, fakta, informasi, knowledge, dan experience dalam menjalankan bisnis kuliner. Ia menekankan pentingnya memperdalam pengetahuan dan terus belajar untuk mengembangkan bisnis yang sukses. Pembicara juga menekankan pentingnya memiliki mindset yang kuat dan tujuan yang jelas dalam berbisnis kuliner.

Pembicara mengakhiri dengan menekankan pentingnya mengikuti pelatihan selama lima hari untuk mendapatkan insight dan bekal yang berguna dalam menjalankan bisnis kuliner. Ia juga memberikan informasi tentang buku dan kelas online yang bisa diikuti untuk memperdalam pengetahuan tentang bisnis kuliner.

Secara keseluruhan, pembicara memberikan banyak contoh konkret dan strategi praktis untuk menjalankan dan mengembangkan bisnis kuliner dengan sukses. Ia menekankan pentingnya memiliki strategi yang matang, pengetahuan yang mendalam, dan terus belajar untuk mencapai kesuksesan dalam bisnis kuliner.

judul kursus: Kelas Ide dan Model Bisnis Kuliner
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lesson: Final quiz
transkripsi: Pembicara memulai dengan menjelaskan konsep "revenue stream" atau sumber pendapatan. Contohnya adalah Alfamart, yang memiliki berbagai sumber pendapatan seperti listing product, display product (iklan), jual pulsa (PPOB), dan promo. Alfamart juga memanfaatkan cash flow dari term of payment (TOP) dengan supplier untuk berinvestasi. Contoh ini menggambarkan bahwa sebuah bisnis dapat memiliki banyak sumber pendapatan selain dari penjualan langsung.

Selanjutnya, pembicara membahas bagaimana memecah revenue stream dalam bisnis bakso. Selain penjualan outlet, revenue stream bisa datang dari jual franchise, supply bakso ke franchise, brand license, penjualan frozen retail, dan kerja sama dengan brand lain seperti Sosro. Pembicara menekankan pentingnya memiliki strategi cash flow yang baik untuk mengelola pendapatan dan pengeluaran bisnis.

Pembicara memberikan contoh McDonald's yang dianggap sebagai bisnis properti karena memanfaatkan cash flow untuk berinvestasi dalam properti. Ia juga menyarankan agar pebisnis kuliner memahami pentingnya cash flow dan mengelola modal kerja dengan hati-hati. Dalam konteks franchise, pembicara menyarankan menggunakan sistem cash before delivery untuk menghindari risiko keuangan yang disebabkan oleh term of payment.

Pembicara kemudian menjelaskan pentingnya benchmarking untuk memprediksi skala pertumbuhan bisnis. Benchmarking membantu dalam mengidentifikasi modal, revenue, operasional, dan strategi marketing. Contoh yang diberikan adalah Janji Jiwa, sebuah franchise kopi dengan 800 outlet yang berhasil dengan strategi branding dan kolaborasi yang kuat.

Selanjutnya, pembicara membahas modal bisnis, yang dianggap sebagai bahan bakar untuk menjalankan bisnis. Ia menceritakan pengalamannya dalam mencari modal awal melalui patungan dan investor individu. Pembicara menekankan pentingnya mencari investor yang paham risiko investasi dan tidak hanya mencari jaminan modal kembali. Ia juga menyarankan agar pebisnis pemula menghindari pinjaman bank karena risikonya terlalu besar.

Pembicara juga membahas strategi mencari investor, seperti menggunakan modal sendiri atau mencari investor individu, private equity, atau venture capital. Ia menekankan pentingnya memiliki perjanjian bisnis yang jelas untuk menghindari konflik di masa depan. Pembicara menyarankan agar pebisnis menyusun business plan yang baik untuk menarik investor.

Dalam hal memvalidasi diferensiasi produk, pembicara menyarankan melakukan testing di pasar melalui panel target market atau expert panel. Ia juga menekankan pentingnya menggunakan tren yang ada di media sosial untuk mengembangkan produk yang catching up the trend. Contoh yang diberikan adalah Oreo Supreme yang menjadi tren dan bisa dimanfaatkan untuk menarik perhatian pasar.

Pembicara juga memberikan contoh bagaimana menggunakan strategi viral untuk mendapatkan awareness produk, seperti strategi pricing yang kontroversial untuk menarik perhatian media sosial. Ia menekankan pentingnya memiliki strategi marketing yang kuat untuk mendapatkan awareness dan menarik minat konsumen.

Untuk bisnis kopi di daerah, pembicara menyarankan melakukan benchmarking dan mengembangkan konsep yang berbeda untuk mengalahkan pesaing. Contohnya adalah mengembangkan kafe dengan konsep women empowerment yang unik dan berbeda dari kafe lainnya. Pembicara menekankan pentingnya memiliki konsep yang kuat dan relevan untuk menarik minat pasar.

Selanjutnya, pembicara menekankan pentingnya data, fakta, informasi, knowledge, dan experience dalam menjalankan bisnis kuliner. Ia menekankan pentingnya memperdalam pengetahuan dan terus belajar untuk mengembangkan bisnis yang sukses. Pembicara juga menekankan pentingnya memiliki mindset yang kuat dan tujuan yang jelas dalam berbisnis kuliner.

Pembicara mengakhiri dengan menekankan pentingnya mengikuti pelatihan selama lima hari untuk mendapatkan insight dan bekal yang berguna dalam menjalankan bisnis kuliner. Ia juga memberikan informasi tentang buku dan kelas online yang bisa diikuti untuk memperdalam pengetahuan tentang bisnis kuliner.

Secara keseluruhan, pembicara memberikan banyak contoh konkret dan strategi praktis untuk menjalankan dan mengembangkan bisnis kuliner dengan sukses. Ia menekankan pentingnya memiliki strategi yang matang, pengetahuan yang mendalam, dan terus belajar untuk mencapai kesuksesan dalam bisnis kuliner.

judul kursus: Kelas Karir Manager & Supervisor Outlet Minuman
nama institusi: Foodizz
chapter: Fenomena Bisnis Minuman di Indonesia
lesson: QnA Day 1
transkripsi: Sesi Tanya Jawab dengan Angga Nugraha:

Pertanyaan 1: Mengatur Tim yang Kurang Inisiatif (Mas Ari Kurniawan)

Masalah: Tim tidak konsisten dan kurang inisiatif meski sudah diberikan arahan.
Solusi:
Standarisasi dan Checklist: Buat SOP yang jelas dan gunakan checklist pekerjaan untuk memastikan semua tugas dilakukan.
Kontrol dan Evaluasi Rutin: Selalu ingatkan tim jika ada yang belum sesuai standar.
Manfaatkan Teknologi: Gunakan alarm atau timer untuk mengingatkan tim melakukan pengecekan berkala.
Biasakan Menegur dan Memberi Arahan: Tegur jika ada kesalahan dan berikan arahan yang jelas.
Pertanyaan 2: Menghandle Tiga Outlet Secara Efektif (Mas Hengki)

Masalah: Minim pengalaman, namun harus menghandle tiga outlet.
Solusi:
Rasa Syukur dan Mindset Positif: Syukuri kepercayaan yang diberikan dan yakin diri mampu mengemban tugas.
Belajar Terus: Jadikan tantangan sebagai motivasi untuk terus belajar.
Bangun Tim yang Kuat: Pastikan tim di setiap outlet mandiri dan komunikatif.
Komunikasi Efektif: Jadwalkan kunjungan rutin ke setiap outlet dan buat grup komunikasi khusus.
Sistem dan SOP: Buat default action template untuk kondisi tertentu dan berikan training rutin.
Pertanyaan 3: Perbedaan SPV Outlet Makanan dan Minuman (Mas Fahrezi Shapar)

Jawaban: Tidak ada perbedaan signifikan. Tugas dan tanggung jawabnya sama, hanya berbeda pada jenis produk yang dikelola (makanan vs. minuman).
Pertanyaan 4: Jam Kerja dan Tugas Store Manager (Mas Wijaya)

Jam Kerja: Tergantung kesepakatan dengan perusahaan.
Operasional: Store manager dapat terlibat dalam operasional seperti membuat minuman atau menjadi kasir, tergantung pada skala outlet dan kebijakan perusahaan. Turun ke lapangan membantu memahami tantangan yang dihadapi tim dan memperkuat bonding.
Kesimpulan:

Pentingnya SOP dan Checklist: Mengatur pekerjaan tim dengan jelas.
Rasa Syukur dan Mindset Positif: Menghadapi tantangan dengan sikap positif.
Komunikasi Efektif: Kunci untuk mengelola beberapa outlet.
Belajar Terus: Kunci sukses dalam karir sebagai manajer.
Peran Store Manager: Beragam sesuai dengan skala dan kebijakan perusahaan, termasuk terlibat langsung dalam operasional.
Penutup:

Ucapan terima kasih kepada peserta.
Pesan untuk terus mendukung perusahaan, mencari mentor, dan selalu memberikan yang terbaik.
Dorongan untuk sukses dan berkembang dalam karir.
Business Insight:

Competitor Insight:

Pahami Kompetitor: Outlet manager harus memahami dan mempelajari kompetitor. Kenali siapa kompetitornya dan petakan mereka.
Analisis SWOT: Beli produk kompetitor untuk memahami kelebihan dan kekurangan mereka.
Review Berkala: Konsisten mereview kompetitor setiap minggu.
Customer Insight:

Pahami Kebiasaan Konsumen: Ketahui apa yang mereka beli, kapan mereka membeli, dan ekspektasi mereka.
Strategi Promosi: Gunakan informasi ini untuk menyusun strategi promosi dan program penjualan yang relevan.
Hindari Kecewa Konsumen: Hindari pelayanan buruk dan pastikan produk memenuhi standar protokol kesehatan.
Business Plan:

Menyusun, Mengorganisir, dan Mengontrol: Fokus pada tiga tujuan utama: mempertahankan dan meningkatkan penjualan, mengelola dan mengoptimalkan profit margin, dan mengelola biaya operasional.
Profitabilitas: Tujuan akhir adalah mencapai profitabilitas yang optimal dengan menyusun rencana yang jelas dan terukur.
Business Implementation:

Keterampilan Pemasaran dan Operasional: Implementasi bisnis terkait dengan keterampilan pemasaran dan operasional.
Pentingnya Keterampilan Bisnis: Manajer harus memahami dan menguasai keterampilan bisnis karena mereka adalah representasi dari brand dan pemilik.
Menjaga dan Menjalankan SPP: Disiplin dalam menjalankan SOP untuk memastikan eksekusi yang prima.
Kesimpulan dan Penutup:

Materi Mencakup Lima Kompetensi Dasar: Untuk menjadi manajer, lima tahapan persiapan, dan tiga keterampilan bisnis yang wajib dikuasai.
Terus Belajar: Pentingnya terus belajar dan meningkatkan kualitas diri untuk menjadi manajer yang sukses, cerdas, dan amanah.
Sesi Q&A: Sesi dilanjutkan dengan Q&A untuk menjawab pertanyaan dari peserta.
Pentingnya Pemahaman Mendalam: Tentang kompetitor dan konsumen, penyusunan rencana bisnis yang kuat, dan implementasi keterampilan bisnis yang efektif.
Kesuksesan Manajer: Manajer yang kompeten akan mampu bersaing dan membawa kesuksesan bagi outlet yang mereka pimpin.
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transkripsi: Transkrip ini merupakan rangkuman dari materi hari pertama kelas karir manajer dan supervisor outlet minuman. Dian Malinda, seorang expert di bidang F&B, memaparkan strategi untuk meningkatkan sales outlet yang terbagi dalam dua aspek utama: meningkatkan total check (TC) dan meningkatkan average per check (APC).
Meningkatkan Total Check (TC):
Service Excellence: Memberikan pelayanan prima untuk menciptakan konsumen yang loyal dan menjadi brand advocate.
Hospitality: Menjaga keramahan tim melalui self-awareness (grooming dan greeting yang baik), penampilan yang impresif, antusiasme dalam melayani, kepedulian terhadap konsumen, dan evaluasi berkala.
Speed of Service: Memastikan kecepatan pelayanan optimal melalui persiapan yang baik, penempatan karyawan sesuai keahlian, alur operasional yang efisien, dan kontrol ketat dari manajer.
Responsif: Menangani komplain dengan sigap dan positif, membedakan jenis komplain, dan menerapkan SOP yang tepat.
Quality: Menjaga kualitas produk agar konsumen puas dan repeat order.
Food Safety: Mencegah kontaminasi dengan menerapkan strategi penyimpanan bahan kimia yang aman dan memiliki SOP penanganan jika terjadi kontaminasi.
Manajemen Persediaan: Menerima bahan baku dengan teliti, menyimpan dengan benar berdasarkan kategori dan suhu, dan melakukan stock opname berkala untuk mencegah pembusukan dan kekurangan stok.
Manajemen Peralatan: Memilih peralatan yang tepat dan melakukan perawatan berkala untuk mencegah kerusakan.
Manajemen Proses Produksi: Mencegah kontaminasi silang antar bahan makanan, peralatan, dan manusia.
Cleanliness: Menjaga kebersihan seluruh area outlet untuk kenyamanan konsumen dan citra brand.
Local Store Marketing: Menjalankan program dan promo yang relevan untuk menarik konsumen di sekitar outlet.
Database Konsumen: Mengumpulkan data konsumen dan membangun program loyalitas untuk mendorong repeat order.
Support Marketing Pusat: Mendukung program marketing nasional yang dijalankan oleh marketing pusat.
Meningkatkan Average Per Check (APC):
Product Bundling: Menawarkan paket produk dengan harga lebih murah.
Cross-selling: Menawarkan produk pelengkap.
Upselling: Menawarkan produk dengan value lebih besar (ukuran, quantity).
Tools Penting:
Sales Dashboard: Membantu manajer memonitor pencapaian sales dan performa upselling.
Kesimpulan:
Manajer dan supervisor outlet perlu menguasai hard skill dan soft skill untuk mencapai tujuan utama, yaitu meningkatkan sales dan profit. Strategi yang efektif meliputi peningkatan TC melalui service excellence, quality, cleanliness, LSM, database konsumen, dan support marketing pusat, serta peningkatan APC melalui product bundling, cross-selling, dan upselling.

judul kursus: Kelas Karir Manager & Supervisor Outlet Minuman
nama institusi: Foodizz
chapter: Optimalisasi Profit dan Kunci Menjalankan Bisnis
lesson: Travel Path & Shift Checklist
transkripsi: Transkrip ini merupakan materi training untuk store manager dan supervisor outlet minuman kekinian, fokus pada strategi meningkatkan profit dan menjalankan operasional yang efektif.
I. Pentingnya Profit:
Tujuan Utama: Profit memastikan keberlangsungan bisnis, memungkinkan ekspansi, dan menyediakan dana darurat.
II. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Profit:
Pendapatan (Sales):
Terapkan strategi "On Top Numbers" (memahami dan menghafal data sales, HPP, SDM, profit).
Analisa kinerja dan identifikasi faktor yang mempengaruhi penjualan.
Terapkan strategi upselling dan cross selling.
Biaya (Cost):
HPP/COGS:
Optimalkan menu engineering (analisis popularitas & profitabilitas menu).
Implementasikan manajemen inventaris yang efisien (forecasting akurat, sistem penyimpanan FIFO & FEFO, penerimaan barang ketat, kontrol stok rutin).
Pastikan proses produksi konsisten sesuai SOP (training dan kontrol karyawan).
Biaya Operasional:
Biaya Karyawan:
Tingkatkan produktivitas dengan shift tangga, analisa traffic pengunjung, dan multi-station capability.
Kombinasikan karyawan PKWT dan casual untuk efisiensi skema gaji.
Biaya Rumah Tangga:
Atur jadwal AC dan lampu, pantau penggunaan air & petty cash, simpan nota dengan rapi.
Biaya Sewa: Usulkan skema omzet sharing kepada manajemen.
Biaya Lingkungan: Negosiasikan biaya keamanan, izin, parkir, dan sampah dengan pihak ketiga.
III. Menjalankan Operasional yang Efektif:
Tanggung Jawab Store Manager:
Mengawasi seluruh operasional outlet, termasuk di luar jam kerja.
Memimpin dan membangun komunikasi yang efektif dengan tim.
Kunci Sukses:
People, Equipment, Product (PEP):
People: Atur jadwal shift, terapkan aturan izin yang ketat, dan latih karyawan untuk multi-tasking.
Equipment: Rawat dan bersihkan peralatan secara rutin, latih karyawan untuk merawat peralatan inti.
Product: Terapkan sistem FIFO & FEFO, jaga kebersihan & keamanan pangan, lakukan quality control.
Sequence of Running:
Pre-Shift: Rencanakan target sales, strategi penjualan, dan jadwal karyawan.
Shift (Opening, Middle, Closing): Pastikan PEP dalam kondisi prima, lakukan checklist (travel path & shift checklist), maintain kebersihan, dan laporkan data.
Post-Shift: Evaluasi kinerja shift, identifikasi masalah, dan susun action plan.
IV. Tools Kontrol Operasional:
Stock Opname: Memastikan keakuratan data stok (detail di bagian lain).
Travel Path: Pengecekan berkala di area outlet untuk memastikan kelancaran operasional dan kepuasan pelanggan.
Shift Checklist: Daftar periksa untuk memastikan standar SQC terpenuhi saat opening dan closing.
Sales Dashboard: Memantau pencapaian target sales, upselling, dan cross selling, serta memotivasi tim.
V. Strategi Komunikasi:
Briefing: Lakukan briefing rutin untuk membahas target, strategi, pembagian tugas, dan membangun semangat tim.
Breakdown Target: Urai target sales menjadi angka per jam agar lebih mudah dicapai.
Komunikasi Terbuka: Dorong komunikasi dua arah untuk menciptakan lingkungan kerja yang positif.
VI. Peran & Tanggung Jawab:
Store Manager: Bertanggung jawab atas seluruh aspek kontrol operasional dan memimpin tim.
Manager on Duty (MOD): Bertanggung jawab atas operasional selama shift dan melaporkan progress kepada store manager.
Kesimpulan:
Manajemen yang efektif, kontrol operasional yang ketat, dan komunikasi yang baik adalah kunci sukses dalam menjalankan outlet minuman yang profitable dan memuaskan pelanggan.

judul kursus: Kelas Karir Manager & Supervisor Outlet Minuman
nama institusi: Foodizz
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Sesi Tanya Jawab dengan Angga Nugraha:

Pertanyaan 1: Mengatur Tim yang Kurang Inisiatif (Mas Ari Kurniawan)

Masalah: Tim tidak konsisten dan kurang inisiatif meski sudah diberikan arahan.
Solusi:
Standarisasi dan Checklist: Buat SOP yang jelas dan gunakan checklist pekerjaan untuk memastikan semua tugas dilakukan.
Kontrol dan Evaluasi Rutin: Selalu ingatkan tim jika ada yang belum sesuai standar.
Manfaatkan Teknologi: Gunakan alarm atau timer untuk mengingatkan tim melakukan pengecekan berkala.
Biasakan Menegur dan Memberi Arahan: Tegur jika ada kesalahan dan berikan arahan yang jelas.
Pertanyaan 2: Menghandle Tiga Outlet Secara Efektif (Mas Hengki)

Masalah: Minim pengalaman, namun harus menghandle tiga outlet.
Solusi:
Rasa Syukur dan Mindset Positif: Syukuri kepercayaan yang diberikan dan yakin diri mampu mengemban tugas.
Belajar Terus: Jadikan tantangan sebagai motivasi untuk terus belajar.
Bangun Tim yang Kuat: Pastikan tim di setiap outlet mandiri dan komunikatif.
Komunikasi Efektif: Jadwalkan kunjungan rutin ke setiap outlet dan buat grup komunikasi khusus.
Sistem dan SOP: Buat default action template untuk kondisi tertentu dan berikan training rutin.
Pertanyaan 3: Perbedaan SPV Outlet Makanan dan Minuman (Mas Fahrezi Shapar)

Jawaban: Tidak ada perbedaan signifikan. Tugas dan tanggung jawabnya sama, hanya berbeda pada jenis produk yang dikelola (makanan vs. minuman).
Pertanyaan 4: Jam Kerja dan Tugas Store Manager (Mas Wijaya)

Jam Kerja: Tergantung kesepakatan dengan perusahaan.
Operasional: Store manager dapat terlibat dalam operasional seperti membuat minuman atau menjadi kasir, tergantung pada skala outlet dan kebijakan perusahaan. Turun ke lapangan membantu memahami tantangan yang dihadapi tim dan memperkuat bonding.
Kesimpulan:

Pentingnya SOP dan Checklist: Mengatur pekerjaan tim dengan jelas.
Rasa Syukur dan Mindset Positif: Menghadapi tantangan dengan sikap positif.
Komunikasi Efektif: Kunci untuk mengelola beberapa outlet.
Belajar Terus: Kunci sukses dalam karir sebagai manajer.
Peran Store Manager: Beragam sesuai dengan skala dan kebijakan perusahaan, termasuk terlibat langsung dalam operasional.
Penutup:

Ucapan terima kasih kepada peserta.
Pesan untuk terus mendukung perusahaan, mencari mentor, dan selalu memberikan yang terbaik.
Dorongan untuk sukses dan berkembang dalam karir.
Business Insight:

Competitor Insight:

Pahami Kompetitor: Outlet manager harus memahami dan mempelajari kompetitor. Kenali siapa kompetitornya dan petakan mereka.
Analisis SWOT: Beli produk kompetitor untuk memahami kelebihan dan kekurangan mereka.
Review Berkala: Konsisten mereview kompetitor setiap minggu.
Customer Insight:

Pahami Kebiasaan Konsumen: Ketahui apa yang mereka beli, kapan mereka membeli, dan ekspektasi mereka.
Strategi Promosi: Gunakan informasi ini untuk menyusun strategi promosi dan program penjualan yang relevan.
Hindari Kecewa Konsumen: Hindari pelayanan buruk dan pastikan produk memenuhi standar protokol kesehatan.
Business Plan:

Menyusun, Mengorganisir, dan Mengontrol: Fokus pada tiga tujuan utama: mempertahankan dan meningkatkan penjualan, mengelola dan mengoptimalkan profit margin, dan mengelola biaya operasional.
Profitabilitas: Tujuan akhir adalah mencapai profitabilitas yang optimal dengan menyusun rencana yang jelas dan terukur.
Business Implementation:

Keterampilan Pemasaran dan Operasional: Implementasi bisnis terkait dengan keterampilan pemasaran dan operasional.
Pentingnya Keterampilan Bisnis: Manajer harus memahami dan menguasai keterampilan bisnis karena mereka adalah representasi dari brand dan pemilik.
Menjaga dan Menjalankan SPP: Disiplin dalam menjalankan SOP untuk memastikan eksekusi yang prima.
Kesimpulan dan Penutup:

Materi Mencakup Lima Kompetensi Dasar: Untuk menjadi manajer, lima tahapan persiapan, dan tiga keterampilan bisnis yang wajib dikuasai.
Terus Belajar: Pentingnya terus belajar dan meningkatkan kualitas diri untuk menjadi manajer yang sukses, cerdas, dan amanah.
Sesi Q&A: Sesi dilanjutkan dengan Q&A untuk menjawab pertanyaan dari peserta.
Pentingnya Pemahaman Mendalam: Tentang kompetitor dan konsumen, penyusunan rencana bisnis yang kuat, dan implementasi keterampilan bisnis yang efektif.
Kesuksesan Manajer: Manajer yang kompeten akan mampu bersaing dan membawa kesuksesan bagi outlet yang mereka pimpin.
Transkrip ini merupakan rangkuman dari materi hari pertama kelas karir manajer dan supervisor outlet minuman. Dian Malinda, seorang expert di bidang F&B, memaparkan strategi untuk meningkatkan sales outlet yang terbagi dalam dua aspek utama: meningkatkan total check (TC) dan meningkatkan average per check (APC).
Meningkatkan Total Check (TC):
Service Excellence: Memberikan pelayanan prima untuk menciptakan konsumen yang loyal dan menjadi brand advocate.
Hospitality: Menjaga keramahan tim melalui self-awareness (grooming dan greeting yang baik), penampilan yang impresif, antusiasme dalam melayani, kepedulian terhadap konsumen, dan evaluasi berkala.
Speed of Service: Memastikan kecepatan pelayanan optimal melalui persiapan yang baik, penempatan karyawan sesuai keahlian, alur operasional yang efisien, dan kontrol ketat dari manajer.
Responsif: Menangani komplain dengan sigap dan positif, membedakan jenis komplain, dan menerapkan SOP yang tepat.
Quality: Menjaga kualitas produk agar konsumen puas dan repeat order.
Food Safety: Mencegah kontaminasi dengan menerapkan strategi penyimpanan bahan kimia yang aman dan memiliki SOP penanganan jika terjadi kontaminasi.
Manajemen Persediaan: Menerima bahan baku dengan teliti, menyimpan dengan benar berdasarkan kategori dan suhu, dan melakukan stock opname berkala untuk mencegah pembusukan dan kekurangan stok.
Manajemen Peralatan: Memilih peralatan yang tepat dan melakukan perawatan berkala untuk mencegah kerusakan.
Manajemen Proses Produksi: Mencegah kontaminasi silang antar bahan makanan, peralatan, dan manusia.
Cleanliness: Menjaga kebersihan seluruh area outlet untuk kenyamanan konsumen dan citra brand.
Local Store Marketing: Menjalankan program dan promo yang relevan untuk menarik konsumen di sekitar outlet.
Database Konsumen: Mengumpulkan data konsumen dan membangun program loyalitas untuk mendorong repeat order.
Support Marketing Pusat: Mendukung program marketing nasional yang dijalankan oleh marketing pusat.
Meningkatkan Average Per Check (APC):
Product Bundling: Menawarkan paket produk dengan harga lebih murah.
Cross-selling: Menawarkan produk pelengkap.
Upselling: Menawarkan produk dengan value lebih besar (ukuran, quantity).
Tools Penting:
Sales Dashboard: Membantu manajer memonitor pencapaian sales dan performa upselling.
Kesimpulan:
Manajer dan supervisor outlet perlu menguasai hard skill dan soft skill untuk mencapai tujuan utama, yaitu meningkatkan sales dan profit. Strategi yang efektif meliputi peningkatan TC melalui service excellence, quality, cleanliness, LSM, database konsumen, dan support marketing pusat, serta peningkatan APC melalui product bundling, cross-selling, dan upselling.
Transkrip ini merupakan materi training untuk store manager dan supervisor outlet minuman kekinian, fokus pada strategi meningkatkan profit dan menjalankan operasional yang efektif.
I. Pentingnya Profit:
Tujuan Utama: Profit memastikan keberlangsungan bisnis, memungkinkan ekspansi, dan menyediakan dana darurat.
II. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Profit:
Pendapatan (Sales):
Terapkan strategi "On Top Numbers" (memahami dan menghafal data sales, HPP, SDM, profit).
Analisa kinerja dan identifikasi faktor yang mempengaruhi penjualan.
Terapkan strategi upselling dan cross selling.
Biaya (Cost):
HPP/COGS:
Optimalkan menu engineering (analisis popularitas & profitabilitas menu).
Implementasikan manajemen inventaris yang efisien (forecasting akurat, sistem penyimpanan FIFO & FEFO, penerimaan barang ketat, kontrol stok rutin).
Pastikan proses produksi konsisten sesuai SOP (training dan kontrol karyawan).
Biaya Operasional:
Biaya Karyawan:
Tingkatkan produktivitas dengan shift tangga, analisa traffic pengunjung, dan multi-station capability.
Kombinasikan karyawan PKWT dan casual untuk efisiensi skema gaji.
Biaya Rumah Tangga:
Atur jadwal AC dan lampu, pantau penggunaan air & petty cash, simpan nota dengan rapi.
Biaya Sewa: Usulkan skema omzet sharing kepada manajemen.
Biaya Lingkungan: Negosiasikan biaya keamanan, izin, parkir, dan sampah dengan pihak ketiga.
III. Menjalankan Operasional yang Efektif:
Tanggung Jawab Store Manager:
Mengawasi seluruh operasional outlet, termasuk di luar jam kerja.
Memimpin dan membangun komunikasi yang efektif dengan tim.
Kunci Sukses:
People, Equipment, Product (PEP):
People: Atur jadwal shift, terapkan aturan izin yang ketat, dan latih karyawan untuk multi-tasking.
Equipment: Rawat dan bersihkan peralatan secara rutin, latih karyawan untuk merawat peralatan inti.
Product: Terapkan sistem FIFO & FEFO, jaga kebersihan & keamanan pangan, lakukan quality control.
Sequence of Running:
Pre-Shift: Rencanakan target sales, strategi penjualan, dan jadwal karyawan.
Shift (Opening, Middle, Closing): Pastikan PEP dalam kondisi prima, lakukan checklist (travel path & shift checklist), maintain kebersihan, dan laporkan data.
Post-Shift: Evaluasi kinerja shift, identifikasi masalah, dan susun action plan.
IV. Tools Kontrol Operasional:
Stock Opname: Memastikan keakuratan data stok (detail di bagian lain).
Travel Path: Pengecekan berkala di area outlet untuk memastikan kelancaran operasional dan kepuasan pelanggan.
Shift Checklist: Daftar periksa untuk memastikan standar SQC terpenuhi saat opening dan closing.
Sales Dashboard: Memantau pencapaian target sales, upselling, dan cross selling, serta memotivasi tim.
V. Strategi Komunikasi:
Briefing: Lakukan briefing rutin untuk membahas target, strategi, pembagian tugas, dan membangun semangat tim.
Breakdown Target: Urai target sales menjadi angka per jam agar lebih mudah dicapai.
Komunikasi Terbuka: Dorong komunikasi dua arah untuk menciptakan lingkungan kerja yang positif.
VI. Peran & Tanggung Jawab:
Store Manager: Bertanggung jawab atas seluruh aspek kontrol operasional dan memimpin tim.
Manager on Duty (MOD): Bertanggung jawab atas operasional selama shift dan melaporkan progress kepada store manager.
Kesimpulan:
Manajemen yang efektif, kontrol operasional yang ketat, dan komunikasi yang baik adalah kunci sukses dalam menjalankan outlet minuman yang profitable dan memuaskan pelanggan.

judul kursus: Kelas Karir Untuk Karyawan Industri Kuliner
nama institusi: Foodizz
chapter: Fundamental Karyawan Industri Kuliner
lesson: Kewajiban Store Manager, Team Management, dan Skill Wajib untuk Store Manager
transkripsi: Berikut adalah ringkasan dari transkrip video "Foodizz On Class 28" oleh Angga Nugraha, yang memberikan wawasan tentang cara sukses berkarir sebagai karyawan di industri kuliner:

Pembukaan dan Latar Belakang:

Angga Nugraha: Kurikulum Developer di Foodizz dan konsultan bisnis kuliner, dengan pengalaman dari GM di CRP Group hingga magang sebagai waiter dan driver online.
Tema: Bagaimana sukses berkarir di industri kuliner, yang saat ini sangat populer dan memiliki banyak peluang, terutama setelah pandemi.
Persiapan: Siapkan catatan untuk mencatat tips dan trik yang akan disampaikan.
Perkembangan Industri Kuliner:

Tren Sosial Media: Media sosial membantu memperluas jangkauan bisnis kuliner, dari restoran besar hingga warung kecil.
Contoh Kasus: Hangry dan Mie Gacoan menunjukkan bagaimana bisnis kuliner dapat berkembang pesat dengan strategi yang tepat.
Kunci Sukses di Industri Kuliner:

Pengalaman dan Keilmuan: Penting memahami produk, tren, dan kompetitor.
Karakter dan Kepemimpinan: Keahlian dalam memimpin tim dan mengambil keputusan adalah esensial.
Skill Bisnis: Memiliki kemampuan dalam menyusun strategi bisnis, memahami laporan keuangan, dan manajemen operasional.
Karir di Industri Kuliner:

Struktur Organisasi: Dari level staff hingga direktur, setiap posisi memiliki tanggung jawab yang berbeda.
Tugas Store Manager: Meliputi menyusun strategi bisnis, mengelola SDM, dan memastikan kualitas layanan serta produk.
Tips untuk Sukses Berkarir:

Fokus pada Kualitas: Terus meningkatkan diri dan tidak takut gagal.
Pelajari Hal Baru: Aktif belajar meski sulit, dan libatkan diri dalam proyek perusahaan.
Komitmen dan Konsistensi: Tetap sabar dan berdoa dalam menghadapi tantangan.
Kompetensi Dasar Manajer:

Menetapkan Target Penjualan: Menguasai angka dan tren penjualan untuk membuat keputusan yang tepat.
Leadership Skill: Kemampuan memimpin tim dan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif.
Sistem Shift dan Briefing: Menyusun sistem shift yang efisien dan memberikan briefing yang efektif.
Training dan Akuntabilitas: Mengidentifikasi performa dan memastikan tim terlatih dengan baik.
Membangun Budaya Kerja: Menciptakan budaya kerja yang mendukung pencapaian tujuan perusahaan.
Kesimpulan:

Pentingnya Ilmu dan Skill: Untuk bisa bertahan dan sukses di industri kuliner, ilmu dan skill sangat diperlukan.
Siap Menghadapi Tantangan: Siapkan diri dengan ilmu, skill, dan karakter kepemimpinan yang kuat untuk dapat mengatasi tantangan dan meraih kesuksesan di industri kuliner.

judul kursus: Kelas Karir Untuk Karyawan Industri Kuliner
nama institusi: Foodizz
chapter: Challenges dalam Karyawan Industri Kuliner dan Skill yang Diperlukan
lesson: Soft & Hard Skill, Quality Control, dan Forecasting & Sistem Order
transkripsi: Optimalisasi Biaya
Setelah kita memahami bagaimana meningkatkan penjualan dengan cara meningkatkan TC dan APC, sekarang kita akan beralih ke bagaimana kita dapat mengefisiensikan biaya agar keuntungan bisnis kita dapat maksimal.

Efisiensi Biaya HPP atau COGS
Perbaikan Menu Engineering:

Review Product Mix:
Identifikasi menu dengan margin dan volume penjualan tertinggi.
Kategori menu menjadi Star, Cash Cow, Horse, dan Dog.
Review Pareto Product:
Analisis menu yang berkontribusi 50% terhadap penjualan.
Analisa dan Optimasi:
Gabungkan analisis product mix dengan pareto product untuk menemukan strategi upselling dan cross-selling yang tepat.
Pengelolaan Inventory:

Penerimaan Bahan Baku:
Pastikan kualitas dan kuantitas bahan baku sesuai dengan pesanan.
Penyimpanan Bahan Baku:
Simpan bahan baku sesuai dengan karakteristiknya (fresh, frozen, dry).
Stock Opname:
Lakukan pengecekan stock secara berkala untuk menghindari kelebihan atau kekurangan bahan baku.
Proses Produksi:

Penggunaan Alat Ukur:
Gunakan alat ukur seperti timbangan, sendok ukur, dan literan untuk memastikan penggunaan bahan baku sesuai dengan SOP.
Kontrol Proses Produksi:
Lakukan kontrol secara rutin untuk memastikan setiap proses produksi berjalan sesuai SOP.
Efisiensi Biaya Operasional (OPEX)
Manajemen Karyawan:

Produktivitas Karyawan:
Sesuaikan jadwal kerja karyawan dengan traffic outlet.
Pertimbangkan penggunaan karyawan part-time atau casual untuk peak hours.
Training dan Evaluasi:
Berikan training yang tepat dan lakukan evaluasi rutin untuk meningkatkan keterampilan dan efisiensi karyawan.
Manajemen Energi dan Utilitas:

Penggunaan Listrik dan Air:
Pastikan peralatan listrik dan air dimatikan saat tidak digunakan.
Gunakan peralatan hemat energi.
Maintenance Peralatan:
Lakukan perawatan rutin pada peralatan untuk mencegah kerusakan yang dapat meningkatkan biaya operasional.
Pengelolaan Sampah dan Limbah:

Reduksi Sampah:
Kurangi penggunaan bahan sekali pakai dan tingkatkan penggunaan bahan yang dapat didaur ulang.
Pengelolaan Limbah:
Kelola limbah dengan baik untuk menghindari biaya tambahan dan mendukung keberlanjutan lingkungan.
Dengan memahami dan menerapkan strategi optimalisasi dan efisiensi biaya ini, teman-teman dapat memastikan bahwa operasional bisnis kuliner tidak hanya menghasilkan penjualan yang tinggi tetapi juga keuntungan yang maksimal. Mari kita lanjutkan dengan sesi Q&A untuk mendiskusikan pertanyaan yang mungkin teman-teman miliki terkait dengan materi ini. Silakan masukkan pertanyaan kalian di kolom Q&A.

judul kursus: Kelas Karir Untuk Karyawan Industri Kuliner
nama institusi: Foodizz
chapter: Meningkatkan Profit dalam Bisnis Kuliner
lesson: Inventory Control dan Bagaimana Cara Menjalankan dan Mengontrol Operation
transkripsi: Keliling Kampus Bisnis Space

Halo, teman-teman! Yuk, ikut aku keliling Kampus Bisnis Space yang pertama berada di area depan gedung. Lokasi ini sangat cocok bagi kamu yang ingin memiliki space bisnis dengan high traffic di Jalan Dagago.

Foodies Area

Di sini, ada salah satu kafe yang asyik banget buat nongkrong dan ngopi-ngopi, yaitu Upnormal Coffee Roaster. Kalau bosan meeting di kantor, kamu bisa coba meeting room Foodies yang berkapasitas 4-8 orang ini. Untuk acara yang lebih besar, ada seminar room yang bisa disewa dengan kapasitas 15-30 orang, dilengkapi dengan infocus, sound system, dan stop kontak di setiap meja.

Studio dan Kitchen Foodies

Kamu bingung mau take video buat podcast atau photoshoot produk? Foodies juga menyediakan studio buat kamu yang mau coba masak untuk research and development product. Fasilitas kitchen yang lengkap juga tersedia untuk mendukung kegiatan memasakmu.

Foodies Online Class

Halo, selamat malam teman-teman foodpreneur semua, ketemu lagi ya di hari kedua Foodies Online Class ke-28 tentang kelas karir untuk karyawan industri kuliner. Nama saya Dian Malinda, saat ini saya head of management portfolio di Foodies. Sebelumnya, saya adalah salah satu co-founder dari Bakso Bujangan dan GM operasional untuk handling brand Warung Abnormal dan Bakso Bujangan.

Sharing Pengalaman Operasional

Dalam pengalaman saya menangani operasional, banyak koordinasi langsung dengan store manager, area manager, dan kru di lapangan. Banyak tantangan di lapangan terkait omset dan profitabilitas outlet. Dalam menghadapi tantangan ini, kita butuh kemampuan soft skill dan hard skill yang seimbang. Soft skill seperti komunikasi dan teamwork sangat penting, namun kita juga harus meningkatkan hard skill seperti analisa data dan penciptaan sales.

Soft Skill vs. Hard Skill

Soft skill dan hard skill sama-sama penting. Sebagai leader di operasional, kita harus memiliki keseimbangan antara keduanya. Saya pernah mengalami situasi di mana store manager yang hanya memiliki soft skill yang baik namun kurang hard skill, mengalami penurunan performa outlet. Sebaliknya, store manager dengan hard skill yang baik namun kurang soft skill juga menghadapi tantangan dalam manajemen tim.

Importance of Hard Skill

Untuk menjadi store manager atau area manager yang profesional, kita harus terus meningkatkan hard skill kita. Dengan hard skill yang baik, kita bisa menyelesaikan masalah di outlet, meningkatkan sales, dan profit. Jika kita tidak profesional, dampaknya bisa sangat besar, baik bagi bisnis maupun karir kita.

Achieving Sales Goals

Goal utama kita dalam bekerja adalah meningkatkan sales dan profit outlet. Kita harus tahu angka-angka sales dan profit kita, memastikan target sales tercapai, dan melakukan kontrol yang kuat di lapangan. Semua orang di dalam bisnis kuliner harus paham target sales dan profit, karena ini akan meningkatkan kesadaran akan pentingnya pencapaian bersama.

Service Excellence

Untuk meningkatkan sales, salah satu caranya adalah melalui pelayanan yang baik. Service excellence mencakup memberikan pelayanan yang melebihi ekspektasi konsumen. Setiap brand punya standar pelayanan yang berbeda, tapi intinya adalah memberikan pelayanan yang membuat konsumen merasa diperhatikan dan diingat.

Hospitality dan Speed

Hospitality atau keramahan adalah kunci dalam memberikan pelayanan yang baik. Selain itu, kecepatan dalam pelayanan juga sangat penting. Persiapan yang baik sebelum buka outlet adalah kunci kelancaran operasional seharian.

Handling Complaints

Menghadapi komplain dengan baik juga sangat penting. Komplain menunjukkan bahwa konsumen masih peduli dengan brand kita. Kita harus bisa menangani komplain dengan permintaan maaf yang tepat, mendengarkan keluhan konsumen, dan memberikan solusi yang baik.

Quality Management

Menjaga kualitas produk sangat penting untuk membuat konsumen puas dan loyal. Manajemen food safety, manajemen persediaan, manajemen peralatan produksi, dan manajemen proses produksi adalah kunci dalam menjaga kualitas.

Local Store Marketing

Local store marketing adalah kegiatan marketing di area sekitar outlet. Kita harus bisa mengidentifikasi dan memanfaatkan peluang di sekitar outlet untuk meningkatkan jumlah konsumen yang datang.

Database Konsumen

Menggunakan database konsumen untuk memberikan penawaran menarik juga bisa meningkatkan jumlah transaksi. Database konsumen bisa digunakan untuk program loyalty, diskon, cashback, dan member card.

Supporting Central Marketing

Mendukung kegiatan marketing dari pusat juga sangat penting. Kita harus mengoptimalkan semua alat promosi yang diberikan pusat agar kegiatan marketing tersebut berhasil di outlet kita.

Increasing Average Purchase

Untuk meningkatkan sales, kita juga bisa meningkatkan rata-rata pembelian konsumen melalui bundling, upselling, dan cross selling.

Monitoring Sales and Profit

Penting untuk selalu memantau angka-angka sales dan profit. Sales yang bagus belum tentu berarti profit yang bagus. Efisiensi biaya HPP dan biaya operasional sangat penting untuk memastikan profit yang optimal.

Demikian sharing dari saya mengenai strategi peningkatan sales dan profit di industri kuliner. Semoga bermanfaat untuk teman-teman semua!

judul kursus: Kelas Karir Untuk Karyawan Industri Kuliner
nama institusi: Foodizz
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Berikut adalah ringkasan dari transkrip video "Foodizz On Class 28" oleh Angga Nugraha, yang memberikan wawasan tentang cara sukses berkarir sebagai karyawan di industri kuliner:

Pembukaan dan Latar Belakang:

Angga Nugraha: Kurikulum Developer di Foodizz dan konsultan bisnis kuliner, dengan pengalaman dari GM di CRP Group hingga magang sebagai waiter dan driver online.
Tema: Bagaimana sukses berkarir di industri kuliner, yang saat ini sangat populer dan memiliki banyak peluang, terutama setelah pandemi.
Persiapan: Siapkan catatan untuk mencatat tips dan trik yang akan disampaikan.
Perkembangan Industri Kuliner:

Tren Sosial Media: Media sosial membantu memperluas jangkauan bisnis kuliner, dari restoran besar hingga warung kecil.
Contoh Kasus: Hangry dan Mie Gacoan menunjukkan bagaimana bisnis kuliner dapat berkembang pesat dengan strategi yang tepat.
Kunci Sukses di Industri Kuliner:

Pengalaman dan Keilmuan: Penting memahami produk, tren, dan kompetitor.
Karakter dan Kepemimpinan: Keahlian dalam memimpin tim dan mengambil keputusan adalah esensial.
Skill Bisnis: Memiliki kemampuan dalam menyusun strategi bisnis, memahami laporan keuangan, dan manajemen operasional.
Karir di Industri Kuliner:

Struktur Organisasi: Dari level staff hingga direktur, setiap posisi memiliki tanggung jawab yang berbeda.
Tugas Store Manager: Meliputi menyusun strategi bisnis, mengelola SDM, dan memastikan kualitas layanan serta produk.
Tips untuk Sukses Berkarir:

Fokus pada Kualitas: Terus meningkatkan diri dan tidak takut gagal.
Pelajari Hal Baru: Aktif belajar meski sulit, dan libatkan diri dalam proyek perusahaan.
Komitmen dan Konsistensi: Tetap sabar dan berdoa dalam menghadapi tantangan.
Kompetensi Dasar Manajer:

Menetapkan Target Penjualan: Menguasai angka dan tren penjualan untuk membuat keputusan yang tepat.
Leadership Skill: Kemampuan memimpin tim dan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif.
Sistem Shift dan Briefing: Menyusun sistem shift yang efisien dan memberikan briefing yang efektif.
Training dan Akuntabilitas: Mengidentifikasi performa dan memastikan tim terlatih dengan baik.
Membangun Budaya Kerja: Menciptakan budaya kerja yang mendukung pencapaian tujuan perusahaan.
Kesimpulan:

Pentingnya Ilmu dan Skill: Untuk bisa bertahan dan sukses di industri kuliner, ilmu dan skill sangat diperlukan.
Siap Menghadapi Tantangan: Siapkan diri dengan ilmu, skill, dan karakter kepemimpinan yang kuat untuk dapat mengatasi tantangan dan meraih kesuksesan di industri kuliner.

Optimalisasi Biaya
Setelah kita memahami bagaimana meningkatkan penjualan dengan cara meningkatkan TC dan APC, sekarang kita akan beralih ke bagaimana kita dapat mengefisiensikan biaya agar keuntungan bisnis kita dapat maksimal.

Efisiensi Biaya HPP atau COGS
Perbaikan Menu Engineering:

Review Product Mix:
Identifikasi menu dengan margin dan volume penjualan tertinggi.
Kategori menu menjadi Star, Cash Cow, Horse, dan Dog.
Review Pareto Product:
Analisis menu yang berkontribusi 50% terhadap penjualan.
Analisa dan Optimasi:
Gabungkan analisis product mix dengan pareto product untuk menemukan strategi upselling dan cross-selling yang tepat.
Pengelolaan Inventory:

Penerimaan Bahan Baku:
Pastikan kualitas dan kuantitas bahan baku sesuai dengan pesanan.
Penyimpanan Bahan Baku:
Simpan bahan baku sesuai dengan karakteristiknya (fresh, frozen, dry).
Stock Opname:
Lakukan pengecekan stock secara berkala untuk menghindari kelebihan atau kekurangan bahan baku.
Proses Produksi:

Penggunaan Alat Ukur:
Gunakan alat ukur seperti timbangan, sendok ukur, dan literan untuk memastikan penggunaan bahan baku sesuai dengan SOP.
Kontrol Proses Produksi:
Lakukan kontrol secara rutin untuk memastikan setiap proses produksi berjalan sesuai SOP.
Efisiensi Biaya Operasional (OPEX)
Manajemen Karyawan:

Produktivitas Karyawan:
Sesuaikan jadwal kerja karyawan dengan traffic outlet.
Pertimbangkan penggunaan karyawan part-time atau casual untuk peak hours.
Training dan Evaluasi:
Berikan training yang tepat dan lakukan evaluasi rutin untuk meningkatkan keterampilan dan efisiensi karyawan.
Manajemen Energi dan Utilitas:

Penggunaan Listrik dan Air:
Pastikan peralatan listrik dan air dimatikan saat tidak digunakan.
Gunakan peralatan hemat energi.
Maintenance Peralatan:
Lakukan perawatan rutin pada peralatan untuk mencegah kerusakan yang dapat meningkatkan biaya operasional.
Pengelolaan Sampah dan Limbah:

Reduksi Sampah:
Kurangi penggunaan bahan sekali pakai dan tingkatkan penggunaan bahan yang dapat didaur ulang.
Pengelolaan Limbah:
Kelola limbah dengan baik untuk menghindari biaya tambahan dan mendukung keberlanjutan lingkungan.
Dengan memahami dan menerapkan strategi optimalisasi dan efisiensi biaya ini, teman-teman dapat memastikan bahwa operasional bisnis kuliner tidak hanya menghasilkan penjualan yang tinggi tetapi juga keuntungan yang maksimal. Mari kita lanjutkan dengan sesi Q&A untuk mendiskusikan pertanyaan yang mungkin teman-teman miliki terkait dengan materi ini. Silakan masukkan pertanyaan kalian di kolom Q&A.

Keliling Kampus Bisnis Space

Halo, teman-teman! Yuk, ikut aku keliling Kampus Bisnis Space yang pertama berada di area depan gedung. Lokasi ini sangat cocok bagi kamu yang ingin memiliki space bisnis dengan high traffic di Jalan Dagago.

Foodies Area

Di sini, ada salah satu kafe yang asyik banget buat nongkrong dan ngopi-ngopi, yaitu Upnormal Coffee Roaster. Kalau bosan meeting di kantor, kamu bisa coba meeting room Foodies yang berkapasitas 4-8 orang ini. Untuk acara yang lebih besar, ada seminar room yang bisa disewa dengan kapasitas 15-30 orang, dilengkapi dengan infocus, sound system, dan stop kontak di setiap meja.

Studio dan Kitchen Foodies

Kamu bingung mau take video buat podcast atau photoshoot produk? Foodies juga menyediakan studio buat kamu yang mau coba masak untuk research and development product. Fasilitas kitchen yang lengkap juga tersedia untuk mendukung kegiatan memasakmu.

Foodies Online Class

Halo, selamat malam teman-teman foodpreneur semua, ketemu lagi ya di hari kedua Foodies Online Class ke-28 tentang kelas karir untuk karyawan industri kuliner. Nama saya Dian Malinda, saat ini saya head of management portfolio di Foodies. Sebelumnya, saya adalah salah satu co-founder dari Bakso Bujangan dan GM operasional untuk handling brand Warung Abnormal dan Bakso Bujangan.

Sharing Pengalaman Operasional

Dalam pengalaman saya menangani operasional, banyak koordinasi langsung dengan store manager, area manager, dan kru di lapangan. Banyak tantangan di lapangan terkait omset dan profitabilitas outlet. Dalam menghadapi tantangan ini, kita butuh kemampuan soft skill dan hard skill yang seimbang. Soft skill seperti komunikasi dan teamwork sangat penting, namun kita juga harus meningkatkan hard skill seperti analisa data dan penciptaan sales.

Soft Skill vs. Hard Skill

Soft skill dan hard skill sama-sama penting. Sebagai leader di operasional, kita harus memiliki keseimbangan antara keduanya. Saya pernah mengalami situasi di mana store manager yang hanya memiliki soft skill yang baik namun kurang hard skill, mengalami penurunan performa outlet. Sebaliknya, store manager dengan hard skill yang baik namun kurang soft skill juga menghadapi tantangan dalam manajemen tim.

Importance of Hard Skill

Untuk menjadi store manager atau area manager yang profesional, kita harus terus meningkatkan hard skill kita. Dengan hard skill yang baik, kita bisa menyelesaikan masalah di outlet, meningkatkan sales, dan profit. Jika kita tidak profesional, dampaknya bisa sangat besar, baik bagi bisnis maupun karir kita.

Achieving Sales Goals

Goal utama kita dalam bekerja adalah meningkatkan sales dan profit outlet. Kita harus tahu angka-angka sales dan profit kita, memastikan target sales tercapai, dan melakukan kontrol yang kuat di lapangan. Semua orang di dalam bisnis kuliner harus paham target sales dan profit, karena ini akan meningkatkan kesadaran akan pentingnya pencapaian bersama.

Service Excellence

Untuk meningkatkan sales, salah satu caranya adalah melalui pelayanan yang baik. Service excellence mencakup memberikan pelayanan yang melebihi ekspektasi konsumen. Setiap brand punya standar pelayanan yang berbeda, tapi intinya adalah memberikan pelayanan yang membuat konsumen merasa diperhatikan dan diingat.

Hospitality dan Speed

Hospitality atau keramahan adalah kunci dalam memberikan pelayanan yang baik. Selain itu, kecepatan dalam pelayanan juga sangat penting. Persiapan yang baik sebelum buka outlet adalah kunci kelancaran operasional seharian.

Handling Complaints

Menghadapi komplain dengan baik juga sangat penting. Komplain menunjukkan bahwa konsumen masih peduli dengan brand kita. Kita harus bisa menangani komplain dengan permintaan maaf yang tepat, mendengarkan keluhan konsumen, dan memberikan solusi yang baik.

Quality Management

Menjaga kualitas produk sangat penting untuk membuat konsumen puas dan loyal. Manajemen food safety, manajemen persediaan, manajemen peralatan produksi, dan manajemen proses produksi adalah kunci dalam menjaga kualitas.

Local Store Marketing

Local store marketing adalah kegiatan marketing di area sekitar outlet. Kita harus bisa mengidentifikasi dan memanfaatkan peluang di sekitar outlet untuk meningkatkan jumlah konsumen yang datang.

Database Konsumen

Menggunakan database konsumen untuk memberikan penawaran menarik juga bisa meningkatkan jumlah transaksi. Database konsumen bisa digunakan untuk program loyalty, diskon, cashback, dan member card.

Supporting Central Marketing

Mendukung kegiatan marketing dari pusat juga sangat penting. Kita harus mengoptimalkan semua alat promosi yang diberikan pusat agar kegiatan marketing tersebut berhasil di outlet kita.

Increasing Average Purchase

Untuk meningkatkan sales, kita juga bisa meningkatkan rata-rata pembelian konsumen melalui bundling, upselling, dan cross selling.

Monitoring Sales and Profit

Penting untuk selalu memantau angka-angka sales dan profit. Sales yang bagus belum tentu berarti profit yang bagus. Efisiensi biaya HPP dan biaya operasional sangat penting untuk memastikan profit yang optimal.

Demikian sharing dari saya mengenai strategi peningkatan sales dan profit di industri kuliner. Semoga bermanfaat untuk teman-teman

judul kursus: Fundamentals of Instructional Design
nama institusi: Freshminds Indonesia
chapter: Intro Instructional Design
lesson: Intro Instructional Design
transkripsi: Selama bertahun-tahun, tenaga pendidik dan desainer pembelajaran telah menggunakan model ADD dalam metode instructional design sebagai kerangka untuk mendesain dan mengembangkan pembelajaran serta program training. ADDIE berasal dari singkatan analyse, Design, Development, Implementation dan Evaluation Model ADDIE banyak digunakan karena tahapannya yang jelas dan terperinci. Selain itu, mudah diaplikasikan dalam proses pengembangan pembelajaran. Nah, rincian dari ADDIE model itu sendiri adalah sebagai berikut. analyse atau TAHAP analisis adalah dasar dari proses instructional design. Pada tahapan ini, desainer pembelajaran menganalisis dan mengidentifikasi masalah apa yang terjadi, sumber dari masalah tersebut dan menentukan solusi untuk permasalahan itu. Hal-hal yang perlu diidentifikasi diantaranya, jenis pembelajaran seperti apa yang dibutuhkan, siapa target peserta didiknya, apa latar belakang para peserta didik, dan materi apa saja yang akan disampaikan pada program pembelajaran. Nah, hasil dari tahap analis adalah learning plan. Tahapan yang kedua adalah desain yang merupakan pengembangan dari hasil tahapan analisis sebelumnya. Pada tahapan ini ditentukan strategi penyampaian pembelajaran dan learning objektif atau tujuan pembelajaran yang akan dicapai peserta didik. Contohnya, setelah mengikuti pembelajaran ini, peserta didik diharapkan mampu mendeskripsikan tahap-tahap dalam ADDIE model. hal-hal yang diperhatikan pada tahapan ini di antaranya pemilihan materi media yang dipakai dalam penyampaian pembelajaran tersebut. perencanaan waktu atau durasi pembelajaran. dan cara penilaian dalam pembelajaran. Tahapan yang ketiga adalah development Tahapan development bertujuan untuk mengintegrasikan rencana pembelajaran dan bahan-bahan yang akan digunakan dalam pembelajaran. Pada tahapan ini, desainer akan mengembangkan semua aspek yang terkait dengan aktivitas pembelajaran, baik yang berupa hardware ataupun software. Contohnya adalah bahan presentasi atau buku kerja peserta. TAHAP keempat adalah implementation. TAHAP ini merupakan tahap penyampaian pembelajaran sebagaimana yang telah didesain sebelumnya. Implementasi pembelajaran bisa dalam bentuk tatap muka maupun online. Fungsi dari TAHAP ini adalah penyampaian pembelajaran secara efektif dan efisien, sehingga tujuan pembelajaran dapat tercapai. TAHAP terakhir adalah evaluation. TAHAP ini bertujuan untuk mengevaluasi proses pembelajaran yang sudah dilakukan. Dengan begitu, kita dapat mengukur efektivitas dan efisiensi pembelajaran yang telah kita kembangkan. hasil evaluasi pembelajaran dapat digunakan sebagai masukan dan strategi untuk rancangan pembelajaran berikutnya. Nah, semoga Anda dapat memahami dan menerapkan model ADDIE ini. Ya. Terima kasih dan sampai bertemu di video selanjutnya.

judul kursus: Fundamentals of Instructional Design
nama institusi: Freshminds Indonesia
chapter: ADDIE
lesson: Quiz ADDIE
transkripsi: Selama bertahun-tahun, tenaga pendidik dan desainer pembelajaran telah menggunakan model ADD dalam metode instructional design sebagai kerangka untuk mendesain dan mengembangkan pembelajaran serta program training. ADDIE berasal dari singkatan analyse, Design, Development, Implementation dan Evaluation Model ADDIE banyak digunakan karena tahapannya yang jelas dan terperinci. Selain itu, mudah diaplikasikan dalam proses pengembangan pembelajaran. Nah, rincian dari ADDIE model itu sendiri adalah sebagai berikut. analyse atau TAHAP analisis adalah dasar dari proses instructional design. Pada tahapan ini, desainer pembelajaran menganalisis dan mengidentifikasi masalah apa yang terjadi, sumber dari masalah tersebut dan menentukan solusi untuk permasalahan itu. Hal-hal yang perlu diidentifikasi diantaranya, jenis pembelajaran seperti apa yang dibutuhkan, siapa target peserta didiknya, apa latar belakang para peserta didik, dan materi apa saja yang akan disampaikan pada program pembelajaran. Nah, hasil dari tahap analis adalah learning plan. Tahapan yang kedua adalah desain yang merupakan pengembangan dari hasil tahapan analisis sebelumnya. Pada tahapan ini ditentukan strategi penyampaian pembelajaran dan learning objektif atau tujuan pembelajaran yang akan dicapai peserta didik. Contohnya, setelah mengikuti pembelajaran ini, peserta didik diharapkan mampu mendeskripsikan tahap-tahap dalam ADDIE model. hal-hal yang diperhatikan pada tahapan ini di antaranya pemilihan materi media yang dipakai dalam penyampaian pembelajaran tersebut. perencanaan waktu atau durasi pembelajaran. dan cara penilaian dalam pembelajaran. Tahapan yang ketiga adalah development Tahapan development bertujuan untuk mengintegrasikan rencana pembelajaran dan bahan-bahan yang akan digunakan dalam pembelajaran. Pada tahapan ini, desainer akan mengembangkan semua aspek yang terkait dengan aktivitas pembelajaran, baik yang berupa hardware ataupun software. Contohnya adalah bahan presentasi atau buku kerja peserta. TAHAP keempat adalah implementation. TAHAP ini merupakan tahap penyampaian pembelajaran sebagaimana yang telah didesain sebelumnya. Implementasi pembelajaran bisa dalam bentuk tatap muka maupun online. Fungsi dari TAHAP ini adalah penyampaian pembelajaran secara efektif dan efisien, sehingga tujuan pembelajaran dapat tercapai. TAHAP terakhir adalah evaluation. TAHAP ini bertujuan untuk mengevaluasi proses pembelajaran yang sudah dilakukan. Dengan begitu, kita dapat mengukur efektivitas dan efisiensi pembelajaran yang telah kita kembangkan. hasil evaluasi pembelajaran dapat digunakan sebagai masukan dan strategi untuk rancangan pembelajaran berikutnya. Nah, semoga Anda dapat memahami dan menerapkan model ADDIE ini. Ya. Terima kasih dan sampai bertemu di video selanjutnya.

judul kursus: Fundamentals of Instructional Design
nama institusi: Freshminds Indonesia
chapter: Bloom's Taxonomy Affective
lesson: Bloom's Taxonomy Affective
transkripsi: Pada video kali ini, saya akan menjelaskan mengenai konsep bloom tekonomi pada domain efektif. Domain efektif ini merupakan sebuah aspek dalam tingkatan bloom tekonomi yang menyasar pada perasaan, nilai-nilai yang dipegang oleh seseorang, apresiasi, antusiasme, motivasi, dan sikap. Dalam penerapannya, dalam domain ini terdapat lima tingkatan untuk memperoleh pengetahuan dari segi ini. Tingkatan pertama adalah menangkap fenomena atau peristiwa. Pada tingkatan ini, peserta didik ada pada tahap menangkap fenomena yang ada dan mengarahkan atensi yang dimilikinya kepada fenomena tersebut. Contohnya adalah pada saat seorang mahasiswa kedokteran sedang mendengarkan mentor atau trainer di kelas saat menjelaskan materi mengenai etika berperilaku dokter. Tingkatan kedua yaitu merespon peristiwa. Pada tingkatan ini, peserta didik mulai merespon hasil atau kesimpulan yang ia dapatkan dari menangkap sebuah peristiwa atau fenomena. Contohnya adalah calon dokter mulai berpartisipasi dalam topik bahasan melakukan diskusi, presentasi, atau studi literatur terhadap sikap dan etika apa yang harus dilakukan sebagai seorang dokter. Tingkatan ketiga adalah valuing. Valuing di sini diartikan sebagai peserta didik mulai menerima nilai-nilai yang ada pada fenomena atau perilaku tertentu. Penerimaan di sini bisa berarti hanya menerima saja atau peserta didik mulai berkomitmen akan melakukan nilai tersebut. Contohnya ketika berada di dalam sebuah sesi etika kedokteran, peserta didik sudah mulai mencoba mendemonstrasikannya pada sebuah studi kasus, mencari tahu lebih banyak dan berpendapat mengenai etika tersebut. Tingkatan keempat adalah organisation. Organization adalah kondisi dimana peserta didik mulai mengorganisasikan nilai atau prinsip baru ke dalam dirinya. Contohnya adalah setelah mengikuti beberapa sesi yang ada, calon dokter mulai mengkombinasikan prinsip yang baru didapat dengan karakteristik diri sendiri. Calon dokter tersebut juga sudah bisa mulai menyeimbangkan antara prinsip dan etika yang berlaku. Tingkatan terakhir adalah internalisasi nilai-nilai yang ada internalisasi nilai diartikan sebagai sebuah proses dimana peserta didik mulai memberlakukan nilai atau prinsip tersebut pada perilaku hidupnya sehari-hari. Contohnya adalah setelah Setelah calon dokter selesai mengikuti pelatihan mengenai etika, ia mulai bersikap dan menjalankan etika profesional saat ia menjalankan tugasnya sebagai dokter. Misalnya, menolong orang yang sedang sakit tanpa harus melihat strata atau kasta orang tersebut. Nah, apakah fresh people sudah mengerti mengenai bloom tekonomi dalam domain efektif? Semoga bermanfaat ya. Terima kasih.

judul kursus: Fundamentals of Instructional Design
nama institusi: Freshminds Indonesia
chapter: Bloom's Taxonomy Cognitive
lesson: Bloom's Taxonomy Cognitive
transkripsi: Pada video kali ini, saya akan menjelaskan KONSEP Boom taksonomi domain kognitif yang telah banyak digunakan sebagai dasar dalam desain aktivitas pembelajaran. Belum taksonomi domain kognitif ini menyasar pada kemampuan fungsi mental individu pada aspek pengetahuan dan juga perkembangan dari kemampuan intelektual dari seseorang. Dalam penerapannya, domain ini dibagi ke dalam enam tingkatan. Tingkatan pertama merupakan tahap mengingat atau remembering Pada tahapan ini, pembelajaran dilakukan dengan mengingat topik atau KONSEP yang sudah dipelajari sebelumnya. Contohnya adalah seorang mahasiswa seni musik. Ia akan mencoba mengingat beberapa konsep yang sudah dipelajari seperti sejarah musik tangga nada, cara menyanyi dengan baik, cara memainkan alat musik dengan baik, dan lain sebagainya. Saat akan menghadapi ujian akhir. Selanjutnya, tahapan kedua merupakan tahap memahami atau understanding. Pada tahapan ini, peserta didik dituntut untuk bisa memiliki pemahaman yang menyeluruh terhadap suatu konsep. Pemahaman menyeluruh meliputi makna dan interpretasi suatu konsep. Contohnya adalah mahasiswa seni musik tadi. Setelah dia mengingat tentang konsep yang ia sudah pelajari, maka ia mencoba memahaminya dan menuangkannya dalam bentuk lisan dengan menjelaskan kepada orang lain ataupun tulisan dengan menulis kembali dalam buku catatan. Tahapan yang ketiga merupakan tahap mengaplikasikan atau applying Pada tahapan ini, peserta didik diharapkan bisa menggunakan konsep yang telah dipelajari di tahapan satu dan dua dalam kasus nyata yang terjadi. Contohnya, setelah bisa memahami konsep dan menuangkannya kembali dalam bentuk lisan maupun tulisan, mahasiswa seni musik tadi mencoba mengaplikasikannya dengan memainkan alat musik tersebut sesuai dengan yang telah ia pelajari sebelumnya. Lalu, tahapan yang keempat adalah tahapan analisis atau analyzing Pada tahapan ini, serta didik diharapkan bisa untuk membedah konsep menjadi bagian-bagian kecil di dalamnya. Sehingga komponen dari konsep tersebut bisa dipahami secara utuh. peserta didik juga bisa melakukan perbandingan dengan KONSEP yang serupa dan membuat ilustrasi. Contohnya adalah setelah mahasiswa seni musik tersebut dapat memainkan alat musik dengan baik, maka ia akan mencoba menganalisis alat musik mana yang akan ia gunakan untuk menciptakan sebuah lagu atau musik baru. Tahapan yang kelima adalah tahapan evaluasi atau evaluating. Tahapan ini dilakukan dengan cara membuat penilaian terhadap konsep, melewati proses mengkritisi dan menggunakan data objektif yang sudah ada. Contohnya adalah mengkritisi, membandingkan, merangkum, dan justifikasi. Misalnya, mahasiswa musik tadi mencoba untuk mengevaluasi dan mendengarkan beberapa lagu atau alat musik lain untuk dijadikan perbandingan sebelum dia menciptakan sebuah lagu. Tahapan terakhir adalah tahapan menciptakan atau creating. Pada tahapan ini, peserta didik akan membuat sebuah struktur konsep berdasarkan pola-pola yang ditemukan dari berbagai elemen. Proses menciptakan juga bisa diartikan sebagai proses menggunakan pola atau elemen yang sudah ada dengan sudut pandang yang berbeda. tahapan ini merupakan tahapan yang paling tinggi dan sulit dari tahapan belum taksonomi. Nah, contohnya mahasiswa seni musik tadi telah bisa menciptakan sebuah lagu atau membuat aransemen baru dalam sebuah lagu. Sekian video kali ini. Terima kasih, sampai bertemu di video selanjutnya.
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lesson: Gagne Nine Event of Instruction
transkripsi: Pada video kali ini, kita akan membahas cara menciptakan kegiatan pembelajaran yang efektif melalui Gyenine events of instruction Bayangkan ketika Anda mempelajari fisika atau biologi atau ketika Anda mengikuti training orientasi karyawan baru, di mana Anda harus menghafal hal-hal mendetail terkait perusahaan anda, bagaimana perasaan Anda? Seorang ahli psikolog pendidikan bernama Robert M. Gye menemukan bahwa diperlukan kondisi mental tertentu untuk menyerap dan menyimpan pengetahuan. Ia kemudian membuat model Gye N Events of Instruction yang menjelaskan langkah demi langkah yang perlu dilakukan oleh fasilitator pembelajaran untuk mengoptimalkan penyerapan informasi saat kegiatan pembelajaran. Satu, gain attention Langkah pertama dan yang paling penting adalah mendapatkan perhatian dari para peserta. Kita bisa memulai dengan cerita yang menarik, pertanyaan yang mengejutkan, atau permainan. Dua, inform objective. Peserta perlu mengetahui mengapa mereka harus mengikuti kegiatan pembelajaran dan apa yang akan mereka lakukan dan dapatkan dari pembelajaran tersebut. Tiga, recall prior knowledge Untuk memberikan kerangka berpikir yang jelas, kaitkan hal-hal yang akan dipelajari dengan materi atau pengetahuan yang telah dimiliki sebelumnya oleh para peserta. Empat, present content. sajikan materi dalam bentuk aktivitas dan kegiatan yang menarik. Lima, provide learning guidance. Gunakanlah contoh studi kasus, gambar, dan learning snack untuk membantu peserta memahami materi. Enam, praktis. Libatkan peserta dalam latihan yang dapat menunjukkan pemahamannya terhadap materi. Ingat, practice makes perfect Tujuh, provide feedback Sambil meninjau peserta melatih pemahamannya, berikan umpan balik yang dapat membantu peserta untuk menjadi lebih baik lagi. Delapan, assist performance Pada bagian ini, mintalah peserta untuk menampilkan apa yang sudah dipelajari tanpa adanya bantuan dari orang lain dan lihat kemajuan yang ditampilkan. Sembilan, enhance retention and transfer to job Perlu pengulangan empat lima kali agar sebuah informasi dapat disimpan secara jangka panjang. Berilah kesempatan bagi peserta untuk mengulangi materi yang diperoleh dalam pekerjaannya. Nah, demikian sembilan langkah yang disampaikan oleh gayanya untuk mencapai kegiatan pembelajaran yang efektif. Silahkan dicoba pada kegiatan pembelajaran anda berikutnya.

judul kursus: Fundamentals of Instructional Design
nama institusi: Freshminds Indonesia
chapter: 6
lesson: Final quiz
transkripsi: Instructional Design: Sejarah dan Konsep Dasar

Instructional Design muncul pada periode Perang Dunia Kedua ketika Amerika Serikat membutuhkan program pelatihan cepat bagi tentara baru. Ini menjadi awal penggunaan istilah "Instructional Technologies." Konsep ini berkembang sebagai respon terhadap penelitian empiris di bidang psikologi dan pendidikan. Instructional Design kini menjadi dasar dalam merancang pembelajaran, terutama di dunia pendidikan.

Definisi Instructional Design
Menurut Association for Educational Communication and Technology (AECT), instructional design adalah teori dan praktik dalam mendesain, mengembangkan, memanfaatkan, mengelola, dan mengevaluasi proses serta sumber daya yang digunakan dalam pembelajaran. Tujuannya adalah menciptakan lingkungan belajar yang mendukung peserta didik untuk memperoleh pengetahuan dan keterampilan dengan cara yang efektif, efisien, dan menarik.

Karakteristik Instructional Design

Berfokus pada Peserta Didik: Pembelajaran dirancang dengan tujuan yang jelas dan relevan dengan konteks peserta didik.
Pengukuran yang Valid dan Reliabel: Evaluasi terhadap hasil pembelajaran harus dilakukan secara valid dan reliabel.
Kerjasama Fasilitator dan Peserta Didik: Kolaborasi antara fasilitator dan peserta didik penting untuk menciptakan pembelajaran yang kondusif.
Metode Terkenal dalam Instructional Design
Beberapa model instructional design yang terkenal adalah ADDIE, Kirkpatrick Model, Dick and Carey Model, Assure Model, dan Rapid Prototyping.

Model ADDIE dalam Instructional Design
Model ADDIE adalah salah satu metode instructional design yang paling banyak digunakan. ADDIE merupakan akronim dari Analyse, Design, Development, Implementation, dan Evaluation.

Analyse (Analisis):

Tahap ini adalah dasar dari proses instructional design. Desainer pembelajaran menganalisis dan mengidentifikasi masalah yang terjadi, sumber masalah, dan menentukan solusinya. Aspek yang diidentifikasi meliputi jenis pembelajaran yang dibutuhkan, target peserta didik, latar belakang peserta didik, dan materi yang akan disampaikan. Hasil dari tahap ini adalah learning plan.
Design (Desain):

Tahapan ini melibatkan pengembangan strategi penyampaian pembelajaran dan learning objectives yang ingin dicapai. Perhatian utama pada tahap ini adalah pemilihan materi, media yang digunakan, perencanaan waktu, dan cara penilaian.
Development (Pengembangan):

Tahapan ini bertujuan mengintegrasikan rencana pembelajaran dengan bahan-bahan yang akan digunakan. Desainer mengembangkan semua aspek pembelajaran, termasuk hardware dan software, seperti bahan presentasi atau buku kerja.
Implementation (Implementasi):

Pada tahap ini, pembelajaran dilaksanakan sesuai desain yang telah dibuat. Implementasi bisa berupa tatap muka atau online, dengan tujuan agar penyampaian pembelajaran berjalan efektif dan efisien.
Evaluation (Evaluasi):

Tahap evaluasi bertujuan mengukur efektivitas dan efisiensi pembelajaran. Hasil evaluasi ini menjadi masukan untuk pembelajaran berikutnya.
Bloom's Taxonomy: Domain Affective dan Cognitive
Bloomâ€™s Taxonomy adalah konsep yang banyak digunakan dalam instructional design, terutama dalam mengembangkan kemampuan peserta didik dalam berbagai aspek, termasuk kognitif dan afektif.

Bloom's Taxonomy - Domain Affective:

Domain afektif mencakup aspek-aspek seperti perasaan, nilai-nilai, apresiasi, antusiasme, motivasi, dan sikap.
Terdapat lima tingkatan dalam domain ini:
Receiving (Menangkap Fenomena): Peserta didik mulai menangkap dan mengarahkan perhatian pada fenomena tertentu.
Responding (Merespon Peristiwa): Peserta didik merespon fenomena yang ditangkap, misalnya melalui diskusi atau presentasi.
Valuing (Menilai): Peserta didik menerima dan mulai berkomitmen terhadap nilai-nilai yang ada.
Organization (Mengorganisasikan Nilai): Peserta didik mengintegrasikan nilai baru dengan prinsip yang sudah ada.
Characterization (Internalisasi Nilai): Peserta didik menerapkan nilai tersebut dalam perilaku sehari-hari.
Bloom's Taxonomy - Domain Cognitive:

Domain kognitif berfokus pada fungsi mental dan kemampuan intelektual individu.
Terdapat enam tingkatan dalam domain ini:
Remembering (Mengingat): Mengingat konsep yang sudah dipelajari sebelumnya.
Understanding (Memahami): Memahami konsep secara menyeluruh dan mampu menjelaskan atau menuliskannya.
Applying (Mengaplikasikan): Menggunakan konsep yang dipelajari dalam kasus nyata.
Analyzing (Menganalisis): Membedah konsep menjadi bagian-bagian kecil dan memahaminya secara utuh.
Evaluating (Menilai): Membuat penilaian terhadap konsep berdasarkan data objektif.
Creating (Menciptakan): Membuat struktur konsep baru atau menggunakan konsep yang sudah ada dengan sudut pandang berbeda.
GagnÃ©â€™s Nine Events of Instruction
Robert M. GagnÃ© mengembangkan model Nine Events of Instruction yang terdiri dari sembilan langkah untuk menciptakan pembelajaran yang efektif:

Gain Attention: Mendapatkan perhatian peserta dengan cerita menarik, pertanyaan mengejutkan, atau permainan.
Inform Objectives: Memberitahu peserta tujuan pembelajaran dan hasil yang diharapkan.
Recall Prior Knowledge: Mengaitkan materi baru dengan pengetahuan yang sudah dimiliki peserta.
Present Content: Menyajikan materi dalam aktivitas atau kegiatan yang menarik.
Provide Learning Guidance: Menggunakan contoh, studi kasus, dan visualisasi untuk membantu pemahaman.
Elicit Performance (Practice): Melibatkan peserta dalam latihan untuk menunjukkan pemahaman mereka.
Provide Feedback: Memberikan umpan balik untuk perbaikan.
Assess Performance: Meminta peserta menunjukkan kemajuan mereka tanpa bantuan eksternal.
Enhance Retention and Transfer: Memberi kesempatan bagi peserta untuk mengulangi materi sehingga informasi tersimpan dalam jangka panjang.
Kesimpulan
Instructional Design adalah konsep penting dalam dunia pendidikan dan pelatihan, terutama dalam memastikan pembelajaran yang efektif dan efisien. Model ADDIE, Bloomâ€™s Taxonomy, dan GagnÃ©â€™s Nine Events of Instruction adalah beberapa kerangka kerja yang banyak digunakan untuk mendesain pembelajaran yang berdampak positif pada peserta didik. Implementasi yang tepat dari konsep-konsep ini dapat membantu peserta didik mencapai tujuan pembelajaran dengan lebih efektif, baik dalam pengembangan kognitif maupun afektif.
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transkripsi: Jadi teman-teman, common reason for startup failure yang satu dari faily yang kedua dari CB inside ya, most likely dua-duanya mengatakan hal yang sama, ya. Jadi top one nya kenapa yang namanya startup itu fail kenapa yang akhirnya startup itu bankrupt dan seterusnya, kata kuncinya itu lack of product market fit atau bahasa lebih awamnya itu market enggak butuh produknya. Jadi product market feed itu apa sih definisinya? Simpel, teman-teman bikin produk, di sini ada market nah produknya dipakai sama market Nah, kebetulan ini enggak dipakai, produknya hadir, market nya enggak mau pakai, gitu, ya. Tapi bukan zero bukan zero ya, dalam artian supply and demand nya. Nah, itu yang disebut dengan no market need ya. Nah, ini kenapa bisa terjadi teman-teman? Most likely teman-teman, most likely ini terjadi karena proses validasinya, proses discovery nya, ada saat men- develop bisnis as a startup men- develop produknya, itu tidak berjalan dengan baik. teman-teman, ya. Yang namanya bisnis teman-teman, yang namanya bisnis, ya, kita harus bisa ee apa namanya, bukan cuma sekedar disruptif itu bukan cuman jargon. ya. Disruptif itu bukan cuman ya apa namanya, wow menghadirkan satu high tech dan seterusnya. Disruptif di sisi lain adalah gimana caranya teman-teman berbisnis atau men- develop satu produk ketika memang market tidak membutuhkan, try to pivot ya, pivoting ya. Mana masuk ke tempat yang misalnya sekiranya market butuh. harus ada keberanian di situ. Nah, yang yang gugur-gugur ini nih kebanyakan tidak memiliki keberanian di sana. Terus baru ada ee apa isunya banyak yang lain-lain lah, ada run out ee cash gitu 'kan, dan seterusnya. Tapi, pro- proses discovery things nya untuk bisa men- deliver produk yang nempel sama market itu tidak berjalan dengan baik. So, that's why produknya gugur, bisnisnya gugur. Ada contohnya. Ada, ini enggak cuman riset doang, di Indonesia lagi. teman-teman kalau pernah tahu, ada satu startup dulu di dewa-dewakan dalam tanda kutiplah, di apa namanya di dunia startup. Pokoknya di sena dua ribu lima belas sampai sena dua ribu sembilan belas, ada satu startup yang disebut dengan kelapa. Ya, mungkin teman-teman di sini ada yang pernah dengar, mungkin ada yang enggak pernah denger juga. Tapi aku ceritain sedikit. Jadi kelapa ini sebenarnya dia bikin satu marketplace spesifik untuk mem- provide kerajinan tangan. ya, kerajinan tangan. Jadi dia sebagai marketplace untuk menjual kerajinan tangan. Market nya yang dia sasar adalah orang Indonesia. Nah, kelapa? Dulu sempet tuh, pokoknya booming lah di media, kan. Banyak orang yang suka dan seterusnya, sampai dia dapat penghargaan founder nya bahkan kalau aku enggak salah inget ya, kalau aku enggak salah ingat masuk ke Forbes thirty under thirty dan seterusnya, wah, sampai di satu titik tek dua ribu sembilan belas bulan Maret, kelapa akhirnya gugur. Ya. Teman-teman bisa searching di Google beritanya bahwa permanently un stop this bisnis gitu. Jadi kelapa di per Maret dua ribu sembilan belas itu sudah di shut down atau masuk graveyard. Alasannya adalah terkait dengan sustainability business ya. Sustainab- sustainability business itu adalah bahasa halusnya sebenarnya teman-teman dari enggak match to product market feed nya. Ya, uang investor dibakar banyak, tapi uang yang dapat masuk ke dalam platform nya sedikit. Nah, itu yang menyebabkan kelapa gugur. Mungkin saja ketika kelapa mau melakukan proses pivoting teman-teman, ya. Proses pivoting mungkin akan lain cerita. Ada case nya yang lain untuk masalah pivoting ini, mungkin bisa cerita sedikit terkait dengan Bukalapak, yang dilakukan Bukalapak. Bukalapak ini mungkin kita dari dulu juga kenal sebagai marketplace ya, B to C marketplace ya 'kan. Gimana caranya connecting the dots penjual dan pembeli. That's it ya. Habis itu Bukalapak naik, terus habis itu mulai agak turun, masuklah berbagai macam platform yang lain. Shopee, Tokopedia, Lazada, dan seterusnya. Akhirnya Bukalapak kalah. Tapi Bukalapak tetap bertahan. Bahkan kalau teman-teman lihat, strategi bisnisnya Bukalapak, kalau teman-teman dengar di media, Bukalapak ini mengarah ke mana sekarang? Mainnya ke mitra Buka Lapak. Dari yang B to C dia coba pivot bisnisnya fokusin ke B to B. mem- provide toko Klanten, bagaimana bisa jualan ee apa namanya, fast moving goods dan seterusnya. Nah, itu adalah ee kondisi-kondisi bi- berbisnis itu kita harus melakukan proses pivoting Kalau memang udah dirasa bisnisnya mau sunset atau udah mau masuk graveyard masuk kuburan, wajib gitu. Nah, itu, itu semua harus di- di- didasari dari discovery things nya dulu yang akan aku ceritakan sehabis ini.

judul kursus: Product Development Proces
nama institusi: Apiary Academy
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transkripsi: Jadi teman-teman sebagai orang product manager ya, product development system sistem ee sistemnya gitu, framework nya, yang selalu mungkin aku cerita ke be- be- banyak orang adalah sebenarnya terdiri atas tiga hal besar sebenarnya teman-teman, ya. Product manager itu ee day to day activity nya akan banyak berkecimpung di area tiga hal ini. Satu, itu yang disebut dengan produk Discovery ya. Produk Discovery nanti biasanya output nya akan menghasilkan dua. Biasanya loh, satu yang disebut dengan PRD Yang kedua disebut dengan prototype biasanya produk Discovery. masuk ke product delivery Nah, product delivery itu adalah proses untuk men- tailor. PRD dan prototype yang masih bentuknya desain ya, itu untuk diwujudkan jadi satu working software. Nah, terus gimana caranya connecting the dots between product yang sudah rilis dengan market. So that's why ini yang enggak kalah pentingnya dan mungkin beberapa teman-teman product manager luput, yang disebut dengan go to market strategy. GTM ini penting teman-teman. Dan skemanya ini semua teman-teman, itu adalah skema yang sifatnya incremental dan iteratif. Ya, ini enggak boleh berhenti, teman-teman. proses ini enggak boleh berhenti. Nanti aku akan jelaskan satu-satu, apa sih itu produk Discovery, apa itu product delivery apa itu go to market dan seterusnya. Oke. Nah, jadi framework nya secara garis besar nanti akan kurang lebih bentuknya seperti ini, teman-teman. ya, jadi bentuknya akan seperti ini, ya. Jadi yang namanya product management ya, kita berbeda dengan project management Itu yang teman-teman harus pahami dulu. Ya, product management itu enggak akan ketemu ujungnya. Karena ujungnya sebagai product manager harus bisa mencapai outcome Outcome itu apa biasanya ditentukan dengan matriks. Kalau project management- manajem ee manajemen itu fokusnya itu binary. Ya, projectnya rilis atau enggak rilis. That's it Kalau product management more than that gimana caranya bring a significant impact? Nah, itu product management ditentukan dari matriks nya, sudah tercapai atau belum? Oke, aku cerita dari sini. Ya. Jadi first thing first ya, bisa kita lihat dari user misalnya, dan bisa dari strategic vision Jadi strategic vision itu mungkin idenya datang coming from the internal organization mungkin dari si levelnya, dari investor dan seterusnya, ada juga feedback dari user nih, ya. Orang yang akan menggunakan ketika produknya belum ada, ataupun orang yang sudah menggunakan feedback nya apa. Nah, dikumpulkan ke dalam satu tempat wadah, ya. Ini wadah ini, ini yang disebut dengan ideas backlog. Nah, habis itu teman-teman, apa yang harus dilakukan ideas backlog ini, ya, selanjutnya harus diprioritisasi teman-teman. Mana yang harus kita deliver duluan? Kenapa, ya? Kenapa produk Discovery ini penting, dilakukan discovery ini penting? Karena ee apa namanya, akan bilang banyak ee untuk keterba- eh sorry karena akan banyak keterbatasan yang dihadapi, resources dari human nya. Ya 'kan, siapa yang mau bikin? Nah, itu yang paling penting tuh. Uangnya banyak enggak? Nah, itu harus diprioritisasi. Nah, selanjutnya baru divali- nanti akan dibentuk satu validasi, bentuk ee desain, nanti akan masuk ke user lagi. Nah, nanti akan dapat feedback. Nah, feedback nya ini nanti akan jadi final version yang selanjutnya akan masuk ke de backlog Nah, di sini proses delivery nya, teman-teman. Nah, itu gimana caranya mereka akan meng- crafting produknya menjadi ee apa namanya, satu working software Nah, dari sini, baru akan value delivered. In parallel go to market ini juga harusnya jalan. Value delivered ini maksudnya apa? Itu produknya. Karena produk is vehicle of value ya. Jadi orang product manager ee manager yang di- maintain dia responsible itu terhadap produknya, product as a value yang bermanfaat untuk user titik.
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transkripsi: Terus, nah aku masuk ke produk Discovery. Jadi di produk Discovery ini ee apa namanya, ada ee ini pendekatannya kita sebut salah satunya ada design thinking ya. Design thinking itu nanti main cara pola pikirnya adalah convergent divergent convergent divergent. Maksudnya apa? Nah, product Discovery ini sebenarnya berangkat dari per- purpose nya. Purpose nya itu gimana caranya bisa build product yang bisa menurunkan resiko, ya. Build product itu resikonya itu bisa diturunkan seminimal mungkin. Jadi pada saat proses development nya itu aman, smooth product nya bisa digunakan, reaction nya kita bisa dapatkan. Ya. Berangkat dari challenge challenge yang banyak itu kita divergent jadi proses thinking nya di- diverge Jadi akan banyak masalah, ya, yang akan kita coba pahami. Nah, masing-masing masalah ini akan coba kita prioritaskan, mana which one that that we want to build? Which one that we want to solve Nah, itu proses divine Nah, ini akan masuk ke convergent thinking. Nah, bahkan dapat satu titik, the real problem apa, baru dibikin ideanya. Ide nya itu potential solution nya apa? Nah, itu mungkin bisa jadi lebih dari satu, divergent thinking lagi. Nah, habis itu akan sampai di satu titik, oke, prototype di testing dan seterusnya, satu final design, convergent thinking lagi. Nah, that's become solution. Nah, itu untuk produk Discovery thinking Nah, ini ee apa namanya, cuman aku mau kasih step shot aja bahwa melakukan proses prioritisasi, kita bikin pakai framework yang aneh-aneh, at the end tetap manajemen yang harus kita ee kerjain, dan ini sering banget kejadian, enggak cuma mungkin orang-orang product manager ataupun role yang lain akan mengalami hal yang serupa.

judul kursus: Product Development Proces
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chapter: Product Delivery 101
lesson: Product Delivery 101
transkripsi: Nah, lanjut ke product delivery Nah, product delivery ini konteksnya adalah SDLC teman-teman. Software development life cycle Nah, yang yang ter- yang ter- apa namanya, common di dunia SDLC itu ada dua hal. Yang satu waterfall project ya ini waterfall ini basis nya project based. Ya, ini biasanya kalau misalnya sudah certain terkait dengan time, quality and cost nya. waterfall bisa diimplementasikan. Tapi kalau uncertainty nya cukup tinggi, kita akan coba gunakan yang namanya ajal konsep. Nah, ini orang product manager ini sering pa- sering pakai istilah ejal ajal ejal karena uncertainty pada saat men- develop produk itu, itu cukup tinggi. Nah, di dalam a framework ada satu framework yang terkenal yang kita sebut dengan scrum Nah, teman-teman akan belajar, mungkin teman-teman bisa bisa searching ee terkait dengan scrum, nanti kita bisa discuss lagi scrum itu apa dan seterusnya. Ini tapi salah satu metode SDLC di dalam agile yang paling cukup populer saat ini di Indonesia. Aku mention di Indonesia dulu ya. Di Indonesia ini salah satu cukup populer, scrum. Udah banyak startup yang pakai scrum Nah, jadi nanti aktiviti dalam scrum itu ada yang namanya sprint. ada sprint event ada sprint red planning retrospektif, review, daily scrum. Nah, itu scrum. Nanti teman-teman bisa belajar. Nah, terus yang dihasilkan nanti, itu satu produk itu berdasarkan environment nya. At the end teman-teman harus bisa menghasilkan produk yang levelnya environment nya, mungkin di sini kalau ada engineer paham, itu levelnya production Jadi datanya digunakan oleh klien atau user production data. Ini yang harus dicapai. de- definition of dan seorang ee engineer itu harus ke sini. Enggak boleh dia cuma men- mentok di staging enggak boleh dia mentok di testing apalagi di development fase. Ya, ini harus di- production tekankan itu sebagai product manager deliver value secepat-cepatnya, dapatkan feedback dari user secepat-cepatnya untuk kita coba iterate lagi, teman-teman. Nah, ini se- ee apa namanya, salah satu bentuk PRD Teman-teman bisa searching di Atlasian, itu ee salah satu apa namanya, tools untuk ee apa namanya terkait dengan project management dia provide satu template terkait PRD kurang lebih PRD itu bentuknya seperti ini. Nah, ini salah satu hal yang di consume oleh engineer sebagai bahan mereka untuk melakukan proses development di produknya.
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transkripsi: Terus, nah, go to market strategi terakhir, karena waktunya ini agak cukup ee ini nih, rapid nih. Jadi go to market strategi teman-teman, teman-teman ceritanya nih ada sekitar enam, enam fase yang harus teman ah tujuh, sorry tujuh fase yang harus teman-teman pikirkan dalam proses go to market Yang pertama, teman-teman harus paham siapa user personanya, ya, siapa target orang yang akan disasar produknya. Yang kedua, coba bikin strategi marketing nya seperti apa? Marketing section. Go to market akan erat kaitannya dengan marketing Yang ketiga, pricing strategi. Nah ini akan lebih erat terkait dengan business section ya, sales dan seterusnya. Yang keempat, gimana caranya nanti paralel pricing, sales strateginya, cara ngejualnya dan seterusnya. terus masuk ke fase kelima. Gimana caranya teman-teman bisa set up customer support nya. Jangan cuman bisa ngejual tapi layanan purna jualnya enggak dihajar nih, enggak diselesaiin. Nah, ini harus disiapin. ya, f- ee apa namanya, siapa yang nge- handle customer support Yang keenam, gimana caranya bisa identifikasi right matrix? Untuk apa proses iterasi pengembangan produk selanjutnya berdasarkan matriks yang sudah di- define sebelumnya. Yang terakhir, determine where the new product fits Ya, jadi ee pokoknya udah dapet ee informasi dan se- ee segala sesuatunya, ya kalau misalnya ternyata itu ee perlu kita pri- prioritas lagi, berarti masuk ke road map coba kita ee prioritisasi lagi berdasarkan feedback dari user, feedback dari stakeholders dan ee seterusnya.
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transkripsi: Pendahuluan
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. Selamat malam teman-teman sekalian. Saya sangat senang bisa bertemu dengan kalian malam ini untuk belajar bersama tentang User-Centered Design (UCD) dan Agile Development. Saya berharap kalian tetap semangat dalam belajar meski di malam hari. Nama saya Guru Nevada Daran, dan saya memiliki sepuluh tahun pengalaman di bidang manajemen produk di berbagai industri seperti FMCG, farmasi, keuangan, dan logistik teknologi.

Mengapa Belajar User-Centered Design dan Agile Development?
Pentingnya Pelanggan dalam Bisnis
Bisnis selalu berpusat pada pelanggan. Pelangganlah yang memiliki masalah, mengonfirmasi masalah tersebut, memastikan solusi yang kita berikan tepat, dan akhirnya membayar solusi yang kita sediakan. Menurut Marty Cagan dalam bukunya "Inspired", ada empat risiko yang harus dipertimbangkan sebelum membuat produk: value risk, usability risk, feasibility risk, dan viability risk. Dua dari risiko ini terkait langsung dengan pelanggan.

Langkah Awal dalam Lean Product Playbook
Dan Olsen dalam "Lean Product Playbook" menyarankan dua langkah awal untuk membuat produk yang lean dan efektif: menentukan target pelanggan dan kebutuhan yang belum terpenuhi. Dengan memahami siapa pelanggan dan apa kebutuhan mereka, kita dapat mengembangkan produk yang relevan dan berharga.

User-Centered Design (UCD)
Prinsip-Prinsip UCD
UCD adalah proses desain iteratif yang berfokus pada pengguna dan kebutuhan mereka. Tiga prinsip inti UCD adalah:

Riset: Memahami pengguna dan kebutuhan mereka melalui riset.
Empati: Mengembangkan pemahaman mendalam tentang pengalaman dan emosi pengguna.
Iterasi: Terus menyempurnakan desain berdasarkan umpan balik pengguna.
Proses UCD
Proses UCD dimulai dengan riset, diikuti dengan analisis, konseptualisasi solusi, implementasi, dan evaluasi. Pendekatan "Double Diamond" membagi pekerjaan menjadi dua bagian: memahami masalah pengguna dan menyelesaikannya. Langkah-langkahnya meliputi:

Discover: Mengumpulkan data sebanyak mungkin tentang pengguna dan pasar.
Define: Menganalisis data untuk mengidentifikasi masalah utama.
Develop: Menghasilkan ide dan solusi potensial.
Deliver: Mengimplementasikan dan menguji solusi.
Alat dan Teknik UCD
Persona: Profil pengguna berdasarkan riset.
Customer Journey Maps: Memetakan pengalaman pengguna untuk mengidentifikasi titik nyeri dan area kepuasan.
Empathy Maps: Memahami apa yang dikatakan, dipikirkan, dirasakan, dan dilakukan pengguna.
Prototyping: Mengembangkan prototipe untuk menguji ide dengan cepat dan mengumpulkan umpan balik.
Usability Testing: Menguji prototipe dengan pengguna nyata untuk menyempurnakan desain.
Agile Development
Prinsip-Prinsip Agile
Agile adalah metode pengembangan iteratif dengan prinsip "Build, Measure, Learn". Agile Manifesto menekankan empat nilai inti:

Individu dan Interaksi lebih penting daripada proses dan alat.
Perangkat Lunak yang Berfungsi lebih penting daripada dokumentasi yang komprehensif.
Kolaborasi dengan Pelanggan lebih penting daripada negosiasi kontrak.
Merespons Perubahan lebih penting daripada mengikuti rencana.
Kerangka Kerja Agile: Scrum
Scrum adalah kerangka kerja agile yang melibatkan peran, acara, dan artefak tertentu:

Peran: Product Owner, Scrum Master, Tim Pengembang.
Acara: Sprint Planning, Daily Stand-Up, Sprint Review, Sprint Retrospective.
Artefak: Product Backlog, Sprint Backlog, Increment.
Siklus dalam Scrum
Sprint Planning: Menentukan apa yang dapat dikirim dalam sprint mendatang dan bagaimana pekerjaan tersebut akan dicapai.
Daily Stand-Up: Pertemuan harian untuk membahas kemajuan dan hambatan.
Sprint Review: Menunjukkan pekerjaan yang diselesaikan selama sprint kepada pemangku kepentingan.
Sprint Retrospective: Merefleksikan sprint untuk mengidentifikasi dan menerapkan perbaikan.
Product Development Process
Alasan Kegagalan Startup
Salah satu alasan utama kegagalan startup adalah lack of product-market fit, di mana produk yang dibuat tidak dibutuhkan oleh pasar. Hal ini sering terjadi karena proses validasi dan discovery yang tidak berjalan dengan baik. Bisnis yang sukses harus mampu menyesuaikan produk dengan kebutuhan pasar, dan melakukan pivot jika diperlukan. Contoh kasus kegagalan adalah startup "Kelapa" yang gagal karena tidak memiliki product-market fit meski awalnya mendapatkan banyak perhatian media dan penghargaan.

Sistem Pengembangan Produk
Proses pengembangan produk terdiri dari tiga bagian besar:

Product Discovery: Menghasilkan Product Requirement Document (PRD) dan prototipe.
Product Delivery: Mengubah PRD dan prototipe menjadi perangkat lunak yang berfungsi.
Go-to-Market Strategy: Menghubungkan produk yang dirilis dengan pasar.
Ketiga proses ini bersifat incremental dan iteratif, dan harus terus berjalan tanpa henti.

Product Discovery
Product Discovery bertujuan untuk membangun produk dengan risiko seminimal mungkin. Prosesnya melibatkan pemahaman masalah yang dihadapi pengguna, menghasilkan solusi potensial, dan menguji prototipe hingga mendapatkan desain final yang bisa diterapkan.

Product Delivery
Product Delivery melibatkan Software Development Life Cycle (SDLC) dengan dua metode utama: waterfall dan agile. Metode agile lebih umum digunakan karena mampu menangani ketidakpastian dalam pengembangan produk. Scrum adalah salah satu metode agile yang populer di Indonesia, dengan aktivitas seperti sprint, sprint planning, retrospektif, review, dan daily scrum.

Go-to-Market Strategy
Strategi go-to-market melibatkan tujuh fase:

Memahami User Persona: Menentukan target pengguna.
Membuat Strategi Pemasaran: Mengembangkan pendekatan pemasaran.
Strategi Penetapan Harga: Menentukan harga produk.
Strategi Penjualan: Menentukan cara penjualan produk.
Layanan Pelanggan: Menyiapkan dukungan purna jual.
Identifikasi Matriks yang Tepat: Menggunakan matriks untuk iterasi pengembangan produk selanjutnya.
Menentukan Posisi Produk Baru: Menyesuaikan produk berdasarkan umpan balik pengguna dan pemangku kepentingan.
Dengan memahami dan menerapkan proses-proses ini, tim pengembangan produk dapat menciptakan produk yang relevan dan berharga bagi pengguna, serta mendorong kesuksesan bisnis.
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transkripsi: Pendahuluan
Selamat malam teman-teman. Terima kasih telah meluangkan waktu untuk bergabung malam ini. Saya hanya ingin berbagi sedikit ilmu tentang manajemen produk, khususnya mengenai product roadmap. Ini adalah pengetahuan yang sangat penting bagi seorang product manager.

Perkenalan
Nama saya Yoel Frans Alfredo, biasa dipanggil Yoel di tempat kerja. Saat ini, saya bekerja di OVO sebagai Senior Product Manager. Saya sudah memiliki pengalaman lebih dari lima tahun di berbagai bidang dalam manajemen produk.

Tujuan Sesi
Dalam sesi ini, saya akan membahas lima poin utama:

Definisi roadmap
Mengapa kita membutuhkan roadmap
Elemen-elemen penting dalam roadmap
Langkah-langkah membentuk roadmap
Tips-tips dalam membuat roadmap
Definisi Roadmap
Roadmap adalah alat atau tools yang digunakan oleh product manager untuk menyelaraskan tujuan dan strategi produk antara berbagai pemangku kepentingan (stakeholders) seperti bisnis, engineer, marketing, dan pengguna. Roadmap membantu memastikan semua tim yang terlibat memahami arah dan tujuan produk, baik jangka pendek maupun jangka panjang.

Pentingnya Roadmap
Bukan Daftar Fitur: Roadmap bukanlah sekadar daftar fitur yang akan dibuat. Roadmap harus menunjukkan bagaimana produk akan memberikan nilai (value) kepada pengguna dan bisnis.
Komunikasi: Roadmap digunakan sebagai alat komunikasi untuk memastikan semua stakeholder memahami tujuan dan strategi produk.
Contoh Roadmap
Roadmap tidak selalu berkaitan dengan produk digital. Sebagai contoh, saya membuat "Life Roadmap" yang menunjukkan langkah-langkah untuk mencapai tujuan pribadi, seperti membeli rumah di Jakarta. Ini mencakup tujuan, cara mencapainya, dan langkah-langkah spesifik yang harus dilakukan.

Mengapa Kita Membutuhkan Roadmap?
Perspektif Stakeholder
Komunikasi High-Level: Roadmap membantu berkomunikasi dengan stakeholder dari berbagai disiplin ilmu secara high-level, memastikan mereka memahami strategi bisnis dan produk tanpa perlu masuk ke detail teknis.
Alignment: Membantu memastikan semua tim selaras dengan tujuan dan strategi produk.
Perspektif User
Mengkomunikasikan Nilai: Roadmap membantu mengkomunikasikan nilai yang akan diberikan kepada pengguna melalui rilis produk.
Transparansi: Pengguna perlu mengetahui fitur dan kemampuan baru apa yang akan datang.
Elemen-Elemen Penting dalam Roadmap
Visi dan Strategi: Menyediakan panduan tentang arah produk.
Tujuan: Menetapkan tujuan spesifik yang ingin dicapai.
Inisiatif dan Fitur Utama: Menyoroti inisiatif dan fitur utama yang akan mendukung pencapaian tujuan.
Timeline: Menyediakan kerangka waktu untuk implementasi fitur dan inisiatif.
Langkah-Langkah Membentuk Roadmap
Mengidentifikasi Tujuan: Menentukan tujuan jangka pendek dan jangka panjang.
Mengumpulkan Masukan: Mendapatkan masukan dari berbagai stakeholder.
Menganalisis Data: Menganalisis data pasar, pengguna, dan kompetisi.
Mengembangkan Strategi: Mengembangkan strategi yang jelas berdasarkan analisis.
Membuat Draft Roadmap: Membuat draft awal roadmap.
Memvalidasi dengan Stakeholder: Memvalidasi roadmap dengan stakeholder.
Mengkomunikasikan Roadmap: Mengkomunikasikan roadmap kepada semua tim yang terlibat.
Tips dalam Membuat Roadmap
Fokus pada Nilai: Pastikan setiap inisiatif dalam roadmap memberikan nilai yang jelas kepada pengguna.
Bersifat Fleksibel: Roadmap harus bersifat fleksibel dan dapat disesuaikan berdasarkan feedback dan perubahan pasar.
Komunikasi yang Efektif: Gunakan roadmap sebagai alat komunikasi yang efektif untuk semua stakeholder.
Prioritasi: Prioritaskan inisiatif yang memberikan dampak terbesar terhadap tujuan produk.
Revisi Secara Berkala: Revisi roadmap secara berkala untuk memastikan tetap relevan dan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.
Kesimpulan
Roadmap adalah alat penting dalam manajemen produk yang membantu menyelaraskan tujuan dan strategi antara berbagai stakeholder, memastikan produk memberikan nilai kepada pengguna dan bisnis. Dengan pemahaman yang baik tentang roadmap, product manager dapat lebih efektif dalam mengelola dan mengarahkan pengembangan produk.
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transkripsi: Nah. Untuk ee roadmap sendiri itu punya beberapa elemen penting yang wajib ee ada ya. Yang paling pertama itu ee product goals Jadi ee goals ini harus betul-betul di set. Di mana ketika kita men- set goals, product goals itu kita harus aware dengan ee aware dan sadar dengan yang namanya product atau com- company vision. Jadi, ee enggak mungkin kita sembarangan bikin goals Pokoknya saya pengen produk saya ee bisa ee dapet installer seratus ribu. Sedangkan goals nya company itu berjalan di ee arah yang berbeda. Karena fokusnya bukan installer tapi lebih ke ee transaction Itu ee sesuatu yang enggak tepat. Makanya ee product goals ini harus online sejalan dengan ee company vision, product vision ataupun ee produk atau bisnis strategi. Jadi, karena ini sebagai alat komunikasi, kita harus tahu bahwa semua orang akan menggunakan road map sebagai acuan. Jadi kayak engineer tahu mereka ee membuat ee membuat satu feature deliver satu feature ini, apa sih tujuannya? Marketing buat satu campaign apa sih tujuan dan goals nya? Begitupun bisnis mereka membuat atau mendesain satu bisnis ee requirement kemana arahnya. Jadi ee roadmap ini sangat wajib punya yang namanya product goals atau product strategi. Lalu yang kedua, ee yang pasti timeline ya. Karena enggak mungkin kita ngomongin soal goals udah punya rencana, tapi kita enggak punya timeline Timeline ini ee membantu kita untuk tahu kapan kita harus ee men- deliver ee inisiatif-inisiatif atau feature-feature yang memang bisa ee men- support Secara keseluruhan product itu mencapai goals nya. Jadi, sangat penting juga kita men- define ee timeline ini. Jangan kita bikin goals tapi kita enggak ada timeline nya. Ya udah seselesainya aja. Itu bukan road map namanya. Itu jadi jatuhnya kayak cita-cita. Lalu ada elemen ketiga, ada matrix ee dan juga supporting data. Kenapa kita perlu matris dan sporting data? em Ketika kita men- define satu goals misalkan ee untuk road map yang kita buat, kita pengen ee goals kita adalah bisa mencapai ee jumlah transaksi seratus ribu. Kita akan men- define banyak inisiatif 'kan. Dan setiap inisiatif itu kita harus ee punya tolak ukur keberhasilannya. yang mana setiap inisiatif harus saling ee saling men- support lah. istilahnya. Jadi saling saling ee membantu satu sama lain, gitu 'kan, collaborate setiap inisiatif ini, untuk mencapai goals yang udah kita tentukan. Nah, sebagai untuk sebagai ee alat ukurnya itu kita menggunakan matriks Jadi, kita perlu matriks dan supporting data untuk mengetahui sebenarnya kita udah achieve sejauh mana sih? Udah sudah sampai sejauh mana sih goals nya yang ee sudah kita tetapkan. Apakah kita masih jauh? Lima puluh persenah, tujuh puluh persenah? Dan ee supporting data ini cukup membantu ketika kita harus ee argue dengan stakeholders lainnya. Jadi kayak yang misalkan ee kita punya bisnis, mereka merasa bahwa inisiatif dari mereka itu yang terbaik. Kita harus ngelakuin inisiatif dari dari bisnis nih, karena dari bisnis, yakin ini bakal kasih impact terhadap product goals Sedangkan dari marketing punya inisiatif yang berbeda. Nah, kita sebagai product manager ketika kita men- define road map Ini setiap inisiatif akan kita ukur berdasarkan ee datanya ya, sukces kriterianya, dan impact nya. Walaupun ada ada ada yang lainnya nanti mungkin akan dibahas di materi-materi lain ya. Jadi ee yang paling fokus adalah impact nya, supporting datanya. Jadi, dengan supporting data kita bisa tahu, oh ternyata ee inisiatif dari bisnis ini secara datanya bisa kita kita pertanggung jawab kan valid. Dalam artian users yang akan ee ter- impact dengan inisiatif dari bisnis ini cukup banyak. Lalu misalkan ada research bahwa ternyata ee dari ee user research nya demand nya sangat tinggi. Gitu. Jadi ee supporting data ini sesuatu yang sangat penting. ee untuk memberikan gambaran, mengapa kita menerima atau meng- include inisiatif tertentu di dalam ee product roadmap. Dan yang terakhir ada clear description of initiative Jadi, yang yang paling terakhir ini cukup penting karena enggak mungkin kita cuma tulis inisiatif A, tanpa kita define definisikan kemana ee inisiatif ini ee berjalan ya. Dalam artian kayak yang inisiatif ini akan ee dianggap selesai apabila success kriterianya adalah Users bisa melakukan A di produknya kita. Users bisa melakukan B di produknya kita. Atau ee bisa dibilang ee contoh deskripsi yang bisa kita input di dalam inisiatif adalah ee inisiatif B ini kita harapkan ee bisa ee memberikan Impact sekian. Jadi, ee description ini bisa membantu setiap orang yang yang ee terlibat di dalam road map ini, paham apa, dimana, mengapa, ee inisiatif ini ter- di- dimasukkan ke dalam broadnet. Seperti itu.
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transkripsi: "Oke, di sini saya ee kasih enam step. Untuk ee membentuk road map ya. Jadi sebenarnya ini enggak- enggak baku harus selalu seperti ini. Karena mungkin orang-orang punya langkah-langkah berbeda. Tapi ini langkah yang biasa saya ee lakukan ketika saya harus membuat satu road map Jadi yang paling pertama, dan ini yang paling ee krusial adalah understand the big picture Kita harus paham ee gambaran besarnya produk kita. Biasanya kalau kita sebagai product manager ee selalu ada istilah start with why. bertanya, kenapa kita punya produk ini? Di sini ee sangat penting karena kita perlu tahu user person nya kita. Siapa penggunanya ee produknya kita. Gimana cara kita harus berkomunikasi dengan ee pengguna produk kita melalui ee produk yang kita ee buat. value apa yang mau kita berikan melalui produk yang kita buat. Lalu kita pun harus ee tahu kira-kira apa sih tolak ukur kesuksesannya produk ee yang kita deliver yang kita buat untuk user ini. Untuk ee organization atau company nya kita. Gitu juga untuk market nya kita. Karena jangan sampai ada ee product manager enggak paham, sebenarnya gua bikin produk ee A, tapi sebenarnya enggak tahu, si product A ini tujuannya apa? Gunanya apa? Dibutuhin sama market apa enggak? itu ee cukup fatal. Jadi ee langkah paling pertama itu yang harus kita pahami, itu adalah ee understand the big picture ya. Mulai dari product vision atau company vision lalu ada product strategi kita buat betul-betul paham. Lalu ee langkah yang kedua itu adalah beter input Jadi ee ketika kita sudah tahu product strateginya kita seperti apa, kita harus ee ambil inisiatif-inisiatif ya. Itu bisa dari ee banyak area, bisa dari internal atau external stakeholder. Inter- internal stakeholder itu kayak contohnya bisnis marketing kita. em atau operation nya kita, lalu ada external stakeholders juga, bisa dari investornya kita. Dan kita juga harus consider ee user ya. Karena back again ketika kita buat satu produk ee apa yang mau kita deliver itu adalah value pada user Jadi user voice itu adalah ee hal yang penting yang perlu kita consider sebagai ee inisiatif. Nah, setelah kita udah paham ee strateginya mau arahnya ke mana, kita udah ee dapat idenya mau ke mana, inisiatif-inisiatifnya, kita ee melakukan alignment di sini. Yang mana alignment ini ee biasanya dilakukan ee dengan product workshop biasanya ya. Jadi kita ee do alignment dengan stakeholders stakeholders di ee product nya kita. Tujuannya adalah supaya orang-orang di sini satu ee kepala. Jangan ada orang-orang yang ee masih punya pemahaman berbeda bahwa prioritas kita itu adalah ee B. Sedangkan secara garis besar, secara produk strategi, prioritas kita itu adalah A. Jadi ini sangat wajib dilakukan supaya kita punya satu ee alignment itu satu kepala dan tujuan yang sama-sama di stakeholder nya kita. Nah, yang keempat, setelah ee semuanya punya alignment yang sama, punya tujuan yang sama, kita satu kepala, di sini jangan lupa dengan effort estimation ya. Why? Kenapa? Karena ee ketika kita punya inisiatif, kita harus consider juga ee si resource nya kita seperti apa. Gitu, jadi secara effort estimation ini ee kita bisa- bisa melakukan estimasi, biasanya kita akan berkolaborasi se se product manager sebagai product manager dengan ee technical lead biasanya ya. Atau technical head Kita bisa bisa ee berkolaborasi seberapa ee besar tingkat kesulitan, ide atau inisiatif yang mau kita ee deliver melalui ee product roadmap yang udah kita define gitu. Nah, setelah kita udah tahu tingkat kesulitannya ya, em effort estimation nya, di sini biasanya kita akan ee mulai assign time frame Jadi udah udah tahu dan biasanya ah ditentukan mana inisiatif yang di- pick up dan mana yang enggak di- pick up di step sebelumnya. Kita buat satu time frame. Yang mana time frame ini, kita harus yakin dan percaya bahwa dengan inisiatif yang kita pick up kita bikin time frame nya, timeline nya, kita yakin bahwa goals kita ini bisa tercapai dengan ee plan atau strategi yang kita buat melalui produk-product ini. Yang perlu diingat adalah jangan pernah ee over commit atau under commit ya. Ini sesuatu yang paling banyak terjadi di mana kadang kita ee enggak aware dengan beberapa kondisi. Contohnya, ternyata ada engineer kita yang sakit atau yang resign Nah, itu ujung-ujungnya secara deliverable di road map ini bakal terganggu, gitu. Jadi ee perlu banyak pertimbangan ketika kita buat time frame atau timeline. Nah, yang terakhir, kita udah punya semuanya. Kita udah punya inisiatifnya, idea nya, kita udah punya ee alignment bersama, kita udah melakukan effort estimation, timeline nya udah ada. Ya udah, tinggal kita susun 'kan? Kita susun semuanya. Lalu jangan lupa kita ee share si roadmap yang kita punya ini dengan stakeholder dan user nya kita. Selalu pastikan kita ee terima feedback. Karena back again ee di ee dunia product management ini, kita enggak bekerja sendiri. Kita sebagai ee titik tengah. ee sebagai poros lah dalam dalam ee men- deliver satu produk itu harus bekerja sama dengan berbagai orang. Jadi ini hal yang paling penting ketika kita udah ee bentuk croad map nya kita harus ee harus pastikan semuanya agreed dengan ee strategi yang kita define di road map ini bersama-sama. Oke. Nah, nah sebenarnya untuk ee produk roadmap sendiri ini, banyak hal yang ee sering jadi ee ee alasannya kenapa road mapping itu gagal. Nah, di sini saya ngasih beberapa sampel atau ngasih contoh ya. Yang pertama kita sebagai product manager enggak pernah bisa say no Yang mana ini adalah hal yang sangat-sangat penting. Nah, dengan- dengan kita bisa say no itu kita memastikan bahwa kita fokus terhadap inisiatif yang memang punya impact yang besar. Makanya kenapa di ee elemen off road map ee slide yang sebelumnya, saya masukkan soal supporting data. Supporting data itu sangat berguna untuk membantu kita say no dengan inisiatif dari ee stakeholders. Lalu yang kedua, em copy in the competition Kadang ini yang umum terjadi. Oh, si kompetitor kita develop product ee develop feature A. Ya udah kita bikin bulat-bulat aja. bicara ini. Kita implemen bulet-bulet sama persis. Padahal, tidak selalu apa yang kita ee rencanakan untuk kita plan. itu buruk, gitu. Jadi ee jangan kita punya mindset bahwa apa yang dilakukan oleh kompetitor itu pasti akan selalu ee sukses dengan ee user nya kita. Karena kita punya user yang berbeda, persona yang berbeda. Sometimes market nya pun kadang bisa berbeda walaupun bisnis modelnya sama, gitu. Jadi di sini saya ee put note em once kita udah punya ide atau atau rencana, kita bisa melakukan ee re-evaluate. plan awal kita release learning gitu. Dan yang paling terakhir di sini, jangan fokus ke useless features. Dalam artian, kadang ee kita se-product manager me- punya desain yang ee desain produk itu yang udah kelihatan, wah. punya- punya- punya plan yang bagus banget, Rick Warung, wah ready banget gitu 'kan. But then ee ketika diimplementasi ternyata tidak sesuai dengan harapannya kita. Ya udah, berarti kita harus terima kenyataan bahwa kita enggak perlu fokus terhadap fitur yang gagal. Bahkan kita harus ready ee fitur tersebut harus di- sunset atau di drop gitu dari produknya kita.

judul kursus: How to Build Product Roadmap
nama institusi: Apiary Academy
chapter: Tips for Building Roadmaps
lesson: Tips Pembuatan Peta Jalan
transkripsi: Oke, ini slide terakhir ee tips saya ketika kita harus building a product roadmap ya. Yang pertama keep it simple jangan terlalu kompleks, karena ee terlalu banyak angka, terlalu banyak ee tulisan itu bukan berarti semakin bagus ya. Perlu diingat ee product roadmap ini alat untuk kita berkomunikasi, ee bagaimana kita aligning si product strateginya kita. Jadi, selama produk strategi, goal set tertulis dengan baik, gitu 'kan, itu udah cukup, enggak perlu kita banyak-banyak kasih deskripsi di luar, gitu 'kan. kita kasih angka-angka, itu enggak perlu sekompleks itu. Yang kedua, secure stakeholders by in. Yang mana ketika kita building ee product roadmap kita harus memastikan bahwa ee stakeholders itu atau orang-orang yang ada di sekitar ee dan terlibat di product management atau product yang kita manage ini. Itu setuju, agreed, buy in Jangan sampai ada orang-orang yang ee masih enggak setuju. Karena ujung-ujungnya sebagai ee ee Pelajaran, ketika ada orang yang enggak setuju, itu akan jadi satu challenge tersendiri kita sebagai product manager di kemudian hari. Ketika kita harus gagal, kadang kita akan dapet challenge Kan udah gue bilang, ternyata enggak- enggak sesuai 'kan? Nah, makanya kita harus align ee between all stakeholders dan kita harus dapet ee support to buy in. Yang ketiga, make it measurable Jadi ee ketika kita punya goal kita harus tahu bagaimana cara ee tracking the goals Jangan sampai kita punya goal tapi kita enggak tahu cara nge- track nya. And then ee kalau kita, kita enggak punya alat untuk measure goals nya kita ya, ujung-ujungnya kita enggak tahu apa kita berhasil apa enggak. Strategi kita akan ee berhasil apa enggak, goal kita tercapai atau enggak, itu kita have no idea Makanya kita harus ee pastikan bahwa ee product road map kita itu measurable. Dan yang terakhir itu, ini yang mungkin sering terlupakan, As product manager. em To be honest kadang saya juga lupa. Yaitu review your ro- road map regularly Jadi, road map ini kita buat misalkan ee quarterly ya. Jadi tiga bulan sekali, tapi kalau kita bekerja di dunia startup especially ya. Market ini dynamic jadi bisa berubah-ubah dengan cepat. Bisa jadi yang sekarang ee hype dengan- dengan capability feature A, tahu-tahu ternyata ee di dua bulan ke depan sudah berubah lagi. Makanya, we as a product manager kita sebagai product manager ini harus make sure bahwa produknya kita ini masih online masih sejalan dengan ee market nya kita seperti apa. Makanya, tips paling terakhir dan ee ini paling penting menurut saya itu review your road map regularly Jangan kita ee terlena, udah punya roadmap tiga bulan, enam bulan, satu tahun, tapi ternyata tanpa kita sadari market kita sudah berubah. H.

judul kursus: How to Build Product Roadmap
nama institusi: Apiary Academy
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Definisi Peta Jalan
Selamat malam teman-teman. Terima kasih sudah meluangkan waktu malam ini. Saya ingin berbagi sedikit ilmu tentang manajemen produk, khususnya terkait dengan product roadmap. Ini adalah pengetahuan yang penting bagi seorang product manager.

Perkenalan
Nama saya Yoel Frans Alfredo, biasa dipanggil Yoel di tempat kerja. Saya bekerja di OVO sebagai Senior Product Manager. Saya memiliki pengalaman lebih dari lima tahun di berbagai bidang dalam manajemen produk.

Tujuan Sesi
Dalam sesi ini, saya akan membahas lima poin utama:

Definisi roadmap
Mengapa kita membutuhkan roadmap
Elemen-elemen penting dalam roadmap
Langkah-langkah membentuk roadmap
Tips dalam membuat roadmap
Definisi Roadmap
Roadmap adalah alat yang digunakan oleh product manager untuk menyelaraskan tujuan dan strategi produk antara berbagai pemangku kepentingan (stakeholders) seperti bisnis, engineer, marketing, dan pengguna. Roadmap membantu memastikan semua tim yang terlibat memahami arah dan tujuan produk, baik jangka pendek maupun jangka panjang.

Pentingnya Roadmap
Bukan Daftar Fitur: Roadmap bukan sekadar daftar fitur yang akan dibuat. Roadmap harus menunjukkan bagaimana produk akan memberikan nilai (value) kepada pengguna dan bisnis.
Komunikasi: Roadmap digunakan sebagai alat komunikasi untuk memastikan semua stakeholder memahami tujuan dan strategi produk.
Contoh Roadmap
Roadmap tidak selalu berkaitan dengan produk digital. Sebagai contoh, saya membuat "Life Roadmap" yang menunjukkan langkah-langkah untuk mencapai tujuan pribadi, seperti membeli rumah di Jakarta. Ini mencakup tujuan, cara mencapainya, dan langkah-langkah spesifik yang harus dilakukan.

Mengapa Kita Membutuhkan Roadmap?
Perspektif Stakeholder
Komunikasi High-Level: Roadmap membantu berkomunikasi dengan stakeholder dari berbagai disiplin ilmu secara high-level, memastikan mereka memahami strategi bisnis dan produk tanpa perlu masuk ke detail teknis.
Alignment: Membantu memastikan semua tim selaras dengan tujuan dan strategi produk.
Perspektif User
Mengkomunikasikan Nilai: Roadmap membantu mengkomunikasikan nilai yang akan diberikan kepada pengguna melalui rilis produk.
Transparansi: Pengguna perlu mengetahui fitur dan kemampuan baru apa yang akan datang.
Elemen-Elemen Penting dalam Roadmap
Product Goals: Menetapkan tujuan produk yang align dengan visi perusahaan.
Timeline: Menyediakan kerangka waktu untuk implementasi fitur dan inisiatif.
Metrics dan Supporting Data: Untuk mengukur keberhasilan setiap inisiatif dan mendukung keputusan berdasarkan data.
Clear Description of Initiatives: Menjelaskan inisiatif dengan jelas, termasuk tujuan dan kriteria suksesnya.
Langkah-Langkah Membentuk Roadmap
Understand the Big Picture: Pahami visi produk dan perusahaan serta strategi produk.
Gather Input: Ambil inisiatif dari berbagai area, baik internal maupun eksternal.
Alignment: Lakukan workshop dengan stakeholders untuk memastikan semua pihak memiliki pemahaman dan tujuan yang sama.
Effort Estimation: Estimasi usaha yang diperlukan untuk setiap inisiatif dengan bantuan tim teknis.
Assign Timeframe: Tentukan kerangka waktu untuk setiap inisiatif berdasarkan estimasi usaha.
Assemble and Share: Susun roadmap dan bagikan dengan stakeholders serta user, pastikan menerima feedback dan melakukan penyesuaian jika diperlukan.
Tips dalam Membuat Roadmap
Keep It Simple: Jangan terlalu kompleks, fokus pada komunikasi strategi produk dan tujuan.
Secure Stakeholder Buy-In: Pastikan semua stakeholders setuju dan mendukung roadmap.
Make It Measurable: Tentukan metrik yang jelas untuk mengukur pencapaian tujuan.
Review Regularly: Tinjau roadmap secara berkala untuk memastikan masih relevan dengan perubahan pasar.
Kesimpulan
Roadmap adalah alat penting dalam manajemen produk yang membantu menyelaraskan tujuan dan strategi antara berbagai stakeholder, memastikan produk memberikan nilai kepada pengguna dan bisnis. Dengan pemahaman yang baik tentang roadmap, product manager dapat lebih efektif dalam mengelola dan mengarahkan pengembangan produk.

judul kursus: Inspirasi dari Sosok TDW
nama institusi: Laruno - Tung DesemÂ Waringin
chapter: TDW Adalah Tukang Tanya - Intro
lesson: TDW Adalah Tukang Tanya - Intro
transkripsi: Saya punya banyak ilmu karena saya Bapak Ibu. Saya tukang tanya. Saya tukang? Saya tanya ilmu apa yang paling penting dalam kehidupan? Banyak orang pada suatu hari Bapak Ibu swatimnya datang ke rumah saya. Dia bilang Pak Tung kami setuju memilih Bapak sebagai one of the most powerful people and idea in bisnis di Indonesia. Saya bilang wow I am flattered, saya terhormat gitu ya. Thank you so much Cuma mereka tanya Pak Tung sebetulnya keahliannya Pak Tung apa? Ada yang ngasih testimoni bisnisnya tadi berantakan, kamu sekarang untung banyak. Tapi ada juga yang ngasih testimoni Pak Tung. Kena bom Mariott trauma ndak bisa kerja, tidur bangun dioperasi gini pergi ke psikiater ndak sembuh ketemu Pak Tung 5 menit sembuh. Itu ada testimoninya di SCTV Bapak Ibu. Namanya Ibu Que Bapak Ibu, pimpinan Wakufiabank. Ini Bapak Ibu ngasih testimoni. Tapi ada juga anak-anak sekolah sekolahnya ndak bisa, nilainya jelek semua, mendadak jadi straight A. Tapi ada juga Bapak Ibu yang ngasih testimoni dulunya ndak bisa dapat pacar, sekarang dapat pacar. Sebetulnya Pak Tung itu spesialisasinya apa toh? Itu Bapak Ibu yang-yang semua datang nanya saya seperti itu. Sebetulnya spesialisasi saya itu break through, tembus limit. Tapi tembus limit datang karena saya tukang tanya karena tukang? Bapak Ibu pernah nanya enggak? Kepada diri sendiri kalau waktu Anda tinggal 5 menit, tinggal berapa? Anda kira-kira mau pesan apa sama anak Anda atau orang yang Anda cintai? Sudah pernah nanya belum? Kalau belum tolong dipikirkan pada waktu brik nanti dipikirkan. Nanti briknya masih nanti. Jelas? Anda ndak pernah nanya, Anda ndak pernah mikirin. Tapi setelah Anda mikir oh iya kalau saya tinggal 5 menit dikasih Tuhan 5 menit. Saya mau pesan apa sama anak saya? Oh harus gini harus gini harus gini harus gini harus gini. Oke Pertanyaan saya kenapa nunggu tinggal 5 menit? Apa Ya Tuhan mengasih Anda luxury time 5 menit terakhir untuk bisa ngomong sama anak-anak Anda?

judul kursus: Inspirasi dari Sosok TDW
nama institusi: Laruno - Tung DesemÂ Waringin
chapter: TDW Adalah Tukang Tanya - Pendalaman
lesson: TDW Adalah Tukang Tanya - Pendalaman
transkripsi: 00:00
Kemarin temen Bapak Ibu, jadi pengacara di Bandung, lagi di pengadilan, meninggal di tempat. Ndak sempat pesan sama anaknya. Saya tanya ini Bapak Ibu sudah bertahun-tahun yang lalu. Kalau saya ngasih pesan anak saya apa itu? Hari ini pesan anak saya, Bapak Ibu, sudah saya pesankan kepada anak saya everyday. Setiap malam saya bisikin, Bapak Ibu. Saya kasih pesan, dia ulang tahun, saya tulis surat pesan, kemarin naik gunung ke Merbabu, Bapak Ibu, anak saya perempuan naik gunung hobinya, Bapak Ibu, oke naik gunung. Begitu dia naik gunung, saya tulisin surat. Hanya boleh dibuka ketika Anda sampai di puncak. Habis nonton matahari terbit, baru suratnya dibuka. Suratnya yes, ada yang menyentuh hati, bawahnya always sama, pesan saya, Bapak Ibu. Coba coba. Pulang anak saya protes, "Papa, kenapa suratnya itu lagi?" Yes, Nak. Itu pesannya Papa. Kalau nanti Papa terpikir baru, akan pikirin yang baru. Tapi kalau Papa tinggal lima menit, pesan Papa ya itu, Nak. Jadi Papa tahu, ini pesan Papa seumur hidup. Tapi kenapa kita ndak memberi pesan kepada anak kita? Kenapa nunggu lima menit? Apa iya kita masih punya lima menit? Kenapa ndak mulai sekarang? Satu ilmu ini bermanfaat ndak? Siapa yang merasa dapat inspirasi? Angkat tangan, katakan saya! Saya masih punya banyak, Bapak Ibu, bagaimana buat anak laki? Bagaimana kemungkinan hamil lebih besar? Saya dari keluarga yang kakak saya 5 tahun menikah ndak hamil-hamil istrinya. Kakak saya perempuan, bertahun-tahun ndak hamil, disuntik, dikasih hormon sama, sampai tumor payudara, 68% disuntik hormon, 60 sekian persen, Bapak Ibu, jadi tumor. Tumor kandungan, lahir, Bapak Ibu, anaknya bareng tumor, anaknya 3 kilo, ndak ada, tumornya 3 kilo. Umur sekian cacat, adik istri saya juga susah hamil, Bapak Ibu. Sebelum saya menikah, saya sudah belajar ilmu menghamili. Saya tobat, chair, terima kasih Tuhan. Saya berikan advice orang, begitu banyaknya, mohon maaf, ada yang dokter kandungan di sini? Mbak, eh, Anda ngajarin setiap dua hari ML. Subur cuma satu hari, kalau saya salah, tolong di-challenge saya. Wanita subur cuma satu hari, paling pol dua hari. Sisanya, Anda main-main doang, bagaimana Anda bisa hamil pas di sini, Bapak Ibu? Bagaimana jumlah sperma naik? Penting atau penting banget? So many, Bapak Ibu, saya tanya dalam hidup Bapak Ibu, gimana komunikasi supaya sama anak? Kemarin saya pingpong sama temen, Bapak Ibu, temen saya bilang, "Anakku ndak mau pingpong." Loh, kenapa? Saya ajak pingpong, "Ayo, pingpong, latihan." Lagi mau latihan, dia main game. "Jangan, taruh game-nya?" Ndak mau. "Taruh game-nya?" Ndak mau, tak ketek, tok! Sejak saat itu dia ndak mau pingpong seumur hidup. Is that the way you communicate to your son or your daughter? Anak saya, Bapak Ibu, saya senang pingpong, anak saya juara pingpong juga, jos! Good! Anak saya sangat dekat, Bapak Ibu, always cerita. Anak saya perempuan, saya terbuka, bagaimana didik anak perempuan, bagaimana anak laki. Apakah anak saya pasti sukses? Belum tahu. Kita belum tahu. Tapi, so far so good. So far? Seperti anak panah, Bapak Ibu, anak itu kita hanya bisa ngarahkan, jebret! Setelah terbang, lepas dari kita. Dia punya nasib jalan sendiri, kena angin, kena apa, kena apa, iya atau iya? Dia bisa mengumpulkan tenaga sendiri, belok kanan, belok kiri, haknya dia, tapi kita mengarahkan dari kecil, iya atau iya? Bagaimana mendidik anak, Bapak Ibu, umur 1 tahun sudah bisa membaca, penting? Anak saya dianggap jenius, padahal saya ndak. Sampai kalau Anda ikut Instagram saya, Tung Desem Waringin.tdw, saya cerita, banyak orang, "Ih, anak-anak diajarin baca, tulis, ndak punya waktu bermain." Saya cuma ngomong dalam hati, "Orang goblok, malas, komentar lagi." Didik anak cuma satu menit tok, didik anak cuma berapa? Dan bermain tok, dan apa? Bermainnya membaca, umur 5 hari sudah tak kasih pakai kartu flash. Kambing, zaman dulu ndak ada, hari ini beli di Gramedia banyak, ngetik komputer bisa, dulu gunting majalah, ditulisin Bapak Ibu, kambing, gambar kambing, tempel kambing, balik kambing, gambarnya tulisannya, umur lima hari sudah saya ajarin baca, satu tahun sudah bisa, kencang, Bapak Ibu, 20 detik, satu, satu kali 20 detik, berapa lama? Kubilang, "20 detik, berapa lama?" "20 detik." Baca balik, baca balik 20 detik, sudah selesai, 20, selesai. Nanti main yang lain. Pokoknya melek siang, habis makan, baca, habis mandi, baca lagi, 20 detik, umur 1 tahun baca, Bapak Ibu. Dititipkan ke Solo, Bapak Ibu, kakak saya perempuan, "Saudara, ini sudah bisa baca loh." "Apa ya? Suruh, suruh. Suruh baca, Pak." Jalan masih ketetah-ketetah, baca sudah bisa, jos! Dahsyat! Bapak Ibu selalu, wow! Its magic! Wow! Pertanyaannya, kenapa kok ndak ngajarin anak Anda? Ndak ngerti, Pak, betul toh? Ndak ada "aha", saya Anda mulai "aha", iya atau iya? Anak saya, Bapak Ibu, UNAS mati-matian dapat 10, dari kecil PD banget, mati-matian pintar, bilang dong, "Kok bisa?" Dari kecil sudah diajarin, Bapak Ibu, dan teknik ngajarinnya begitu detail, teknik ngajarinnya begitu? Detail, Bapak Ibu, caranya, Bapak Ibu, ketika masih kecil, baru piring, "Ini piringnya ada tiga. 1 2 3." Happy toh? Senang-senang toh? Kecil-kecil sudah, begitu ngajarin perkalian, Bapak Ibu. Yes, ngajarin perkalian. Saya ajarin, Bapak Ibu, yang paling gampang, "1 * 1 berapa? 1. 2 * 2 berapa? 4. 3 * 3 berapa? 9." Sudah, Bapak Ibu? Sudah, selesai, oke. Kalau dia ndak bisa, karena saya kasih sesuatu hal yang lebih sulit, biasanya saya kasih tiga yang gampang, satu yang agak sulit. Misalnya, "7 * 7 berapa? 49." Kemudian, "5 * 5, 25." Sekarang saya tanya lagi, "11 * 11." Dia belum pernah toh? 11 sama 11 ya? Mmm, langsung saya jawab, "121." Berapa? Dia langsung, "121." Oke, ulangi lagi ya, "7 * 7, 49, 5 * 5, 25, 11 11, 121." Cos! Jadi senang ndak? Bukan ndak bisa, ketagihan. Jadi males, iya atau iya? Jadi takut, anak saya loh, Papa-Papa tebakin lagi, tebakin lagi, happy karena itu bermainnya sama bapaknya, iya atau iya? Anak saya belajar jalan, belajar ngomong, belajar membaca, belajar nulis, Bapak Ibu, belajar naik sepeda, belajar nyetir mobil, bapaknya sendiri yang ngajarin, jos! Mari Ibu selalu, wow! Its magic! Wow! Pertanyaan saya, Bapak Ibu, ini Bapak Ibu, pertanyaan saya, Bapak Ibu. Anda akan lebih mendapatkan manfaat dari orang-orang yang senang belajar, iya atau iya? Dan praktik dan apa? Kalau dia belajar aja, ndak praktik, sudah lumayan, karena dia sudah punya ilmu juga. Tapi kalau praktik akan jauh lebih dahsyat, betul? Oke, lanjut ini.
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transkripsi: Bapak Ibu, apa yang saya pelajari ketika saya pergi ke pulaunya Pak Hengky? Siapa pengin tahu sejarahnya Pak Hengky? Angkat-angkat tangan, katakan saya! Jadi, Bapak Ibu. Saya belajar dari orang-orang kaya, bergaul, investasi, seperti ini, Pak, meluangkan waktu ya, meluangkan apa? Uang ikut saya, apa? Uang! Uang untuk bergaul dengan orang-orang yang lebih kaya, Anda mendapatkan kapan? Saya selalu tanya, "Pak, boleh tahu Pak, dari miskin jadi kaya?" Siapa pengin tahu ceritanya Pak Hengky? Angkat-angkat tangan, katakan saya! Dia cerita, Bapak Ibu, dulu jadi kurir, naik Vespa, naik apa? Vespa! Sekarang kolektor Vespan-nya, ndak tahu berapa puluh, Bapak Ibu. Vespa kuno, Bapak Ibu. Dia naik Vespa, kuliah akuntansi, kuliah apa? Di Trisakti. Di mana? Trisakti. Kerja, Bapak Ibu, supaya bisa bayar kuliah supaya bisa jajan, Bapak Ibu, jadi kurir. Jadi apa? Kalau ndak ada kuliah, dia nganterin, nganterin surat, nganterin barang, naik Vespa. Oh! Naik Vespa. Gaji 75.000, gaji berapa? 75.000! Gaji 75.000, Bapak Ibu, tapi dia kepengin sekali punya handphone, masih inget, handphone Motorola segede gajah? Segede sepatu, masih inget? Kalau dulu-dulu gitu ya, lempar tikus mati, masih inget? Masih! Nah, harganya 20 juta, harganya apa? 20 juta. 20 juta dia terus membaca koran terus, karena dia tertarik, dia membaca terus. Ketika orang punya impian, dia akan cari tahu tentang impiannya. Ketika saya punya impian helikopter, saya tahu harganya berapa, perawatannya berapa, semuanya berapa, izinnya berapa, izin parkir berapa, AOC-nya, izin terbang berapa, gaji pilot berapa, gaji, karena saya kepengin punya. Iya atau iya? Dia kepengin punya handphone, dia tahu harganya sekian-sekian. Satu hari dia baca koran terus untuk iklan-iklan yang handphone, Bapak Ibu. Dia bilang, "Widih, 5 juta, widih." Berapa? 5 juta, Bapak Ibu! Langsung dia kepengin beli handphone-nya, karena dia tahu ini cepet dijual 8 juta aja cepet. Kemudian, Bapak Ibu, dia pergi ke bosnya, ndak punya duit toh. Pergi ke bosnya, "Bos, pinjem utang 5 juta." Bosnya bilang, "Gundulmu." gitu. Loh, gajinya 75.000 kok! "Kapan kamu bayarnya?" Terus bosnya bilang, "Beli handphone, aku aja ndak pakai kamu gaya?" Ngono. "Untuk bukan untuk gaya untuk dijual lagi, untung begini-begini." "Ndak!" "Jaminannya apa kalau untung?" Kemudian dia ngomong. Eh, "Bapak kan kenal papa saya?" Terus? "Kalau saya ndak bayar, tagih papa saya." Terus, story Bapak, papahnya digadaikan, Bapak Ibu. Dijaminin, Bapak Ibu, karena papahnya kenal Bapak Ibu. Akhirnya dikasih utang 5 juta. Lah, Bapak Ibu. 5 juta, Bapak Ibu, dia buat gaya. Dia pasang iklan dan dia gaya, pergi cari pacar, cari apa? Naik Vespa, jlek, otok otok otok otok, telepon pacarnya. "Halo," ngono. "Di mana kamu?" Ngono ya. "Yuk nonton yuk, ayo." Loh, "Eh, berapa lama lagi?" "Udah di depan rumah." Cie. Dahsyat! Dijual, Bapak Ibu, laku 8 juta. Langsung cari bekas, Bapak Ibu. Cari lagi ada yang 3,5 juta tapi lebih rusak. Dia direkondisi lagi Bapak Ibu, langsung jadi 8 juta lagi. Sisanya history, Bapak Ibu, dia langsung jualan. Dia langsung apa? Jualan begitu banyaknya, Bapak Ibu. Dia langsung di Indonesia ada cuman 11, 12 distributor handphone. Dia termasuk salah satu yang ngambil. Yang lain konglomerat kaya-kaya, kalau ndak untung 1 juta minimal ndak akan dijual. Minimal ngambil 2 juta, karena handphone-nya 18 jutaan, 19 juta, untungnya 2 juta. Dia ndak, Bapak Ibu. Dia ngambil untung 100.000. Edan atau edan banget? Boom! Omsetnya gede, Bapak Ibu. Begitu omsetnya gede, Bapak Ibu, mulai kartu handphone, kartu apa? Kartu telepon, Bapak Ibu. Dia ndak pakai duit, Bapak Ibu. Dia pakai PO. Dia ingat, saya pergi ke salah satu provider, saya patungan ke provider, kemudian saya pakai PO. Masuk rapat, diomelin sama direkturnya. "Ini loh! Ini modal PO doang! Masuknya purchase order doang, Bapak Ibu. Nanti kalau ada laku baru dibayar, yang lain tanpa modal doang nih. Modalnya ini, dimarah-marahin, Bapak Ibu. Dipermalukan depan umum, dia cuek. Dia satu-satunya yang modal PO." Ikuti saya, "So what." Apa? So what? Dia bisa jual, Bapak Ibu. Kemudian ada ceritanya bagus, kemudian dia meledak asetnya. Kemudian omsetnya 2 triliun, omsetnya berapa? Karena dia spesialis jual murah. Spesialis jual? Murah, yang, yang penting, penting laku. Yang penting apa? Laku, Bapak Ibu, omsetnya banyak, Bapak Ibu. Terus kemudian direktur tadi, dari provider tadi, pensiun. Melamar di perusahaannya dia, Bapak Ibu. Dia bilang, "Aku masih dendam, ndak tak terima." katanya itu. Anda ndak pernah tahu, Bapak Ibu, besok jadi apa. Iya atau iya? Iya atau iya? Berikutnya, Bapak Ibu. Waktu berlalu, Bapak Ibu, akhirnya dia jadi punya TV phone, punya apa? Telepon TBK, Bapak Ibu. Hari ini, Bapak Ibu, omsetnya ndak begitu besar, setahun cuman 30 triliun. Berapa? Dahsyat atau dahsyat banget? Top banget, Bapak Ibu. Joss banget.

judul kursus: Inspirasi dari Sosok TDW
nama institusi: Laruno - Tung DesemÂ Waringin
chapter: Kenalan Dengan Wasis
lesson: Kenalan Dengan Wasis
transkripsi: Bagaimana orang mulai? Tadi ada yang dari Madiun? Ada yang dari Madiun? Mana Madiun? Madiun friend. Madiun friend. Madiun friend, halo. Pak siapa namanya? Pak Agung, saya naik bisnis kelas. Saya naik bisnis? Kelas, itu kan modal. Duduk di sebelah Wasis. Namanya siapa? Dia bilang, "Wasis." Apa? Terus story ini. Cari di Google, cari di Wikipedia tentang Wasis ada Pak. Ungkapan tentang dia, "Orang Madiun." Orang apa? Umur 30 duduk di sebelah saya pakai gelang mas, pakai berlian gini. Wes tampang kaya Bapak Ibu, duduk di bisnis kelas. Saya langsung kenalan, "Pak, mau ke Jakarta?" "Iya nih." "Bapak mau dari mana?" "Oh, iya saya dari dari." "Bapak mau?" "Oh ya saya mau ke Turki." Mau ke mana? "Turki." "Ada apa Pak di Turki?" "Oh, saya ada bisnis mau bawa ada something ke sana ke sini." Nah, terus kemudian kenalan bergaul Pak, "Boleh tahu Pak kira-kira Bapak dari awal miskin jadi kaya atau dari kaya jadi kaya banget Pak?" "Oh, saya umur 30 itu tukang semen. Saya cuma lulusan SMP." Lulusan apa? Tukang semen. Apa? True story Bapak Ibu. Madiun, halo Madiun friend gitu ya. Cari di Wikipedia ada tentang Wasis. Bapak Ibu, kemudian jadi tukang semen. Tukang semen apa? "Buat taman." Buat taman, buat kolam, buat begini tukang taman Bapak Ibu. Terus kemudian dia bilang, "Lah terus Bapak?" "Iya, saya umur 30 saya jadi tukang semen, umur 40 saya ulang tahun Pangdam datang, Gubernur datang, Presiden datang." Dahsyat atau dahsyat banget? Dahsyat. Siapa pengin tahu cerita Wasis? Angkat tangan! Angkat tangan! Katakan saya! Siapa yang tahu? Katakan, katakan saya! Wasis Bapak Ibu. Dia cerita, "Pak, kok bisa kaya gimana?" "Dulu saya pulang, saya kalau dari." Dia kerja di Banjarmasin Bapak Ibu. Di Banjarmasin jadi tukang taman Bapak Ibu, bertahun-tahun di sana kemudian gaji sekian ribu pulang nabung-nabung, naik kapal pergi sampai sampai sampai Jakarta Bapak Ibu. Kemudian naik bis pergi Madiun, kemudian Lebaran Bapak Ibu, selesai dia balik naik bis. Begitu naik bis pergi sampai di Jakarta, dia kok rada linu-linu Bapak Ibu. Terus kemudian di warung, "Wah Bapak gimana?" "Ya, ini agak capek-capek nih nih minum ini." Diminumin jus. Jus! "Enak." "Minum extra jos." Minum apa? "Wah enak." "Loh ini berapa ini?" Terus kemudian Bapak Ibu, "Wah kesempatan! Di Banjarmasin, di Kalimantan belum ada extra jos." Wasis, langsung ngomong sama ibunya, "Bu, tak beli Bu." "Masih ada berapa?" "Oh, berapa pun dibeli Bapak Ibu." Berapa pun di? Beli. "Dia berapa Bu?" "500 no." "Wes 500 yo wes beli." "Ada berapa?" Berapa? Warung lain diborong semua Bapak Ibu, total 1.000. Total? 1.000. Dia punya Bapak Ibu jadi Rp500.000 modalnya. Bawa ke Banjarmasin Bapak Ibu. Dia ndak bisa jualan dia butuh faktor kali. Dia butuh faktor? Kali, dia sudah punya nilai tambah. Dia pergi ke warung-warung, "Pak, Bu, Anda warung toh? Mau ndak air putih dapat duit Rp1.000? Mau ndak jualan air putih seribu? Caranya gini, tak kasih extra jos gini Anda nanti kalau laku bayar saya 700." "Bayar saya?" 700. Anda untung 300 tanpa? Modal. "Aman toh? Oh, ndak laku balikin saya." "Enak nih coba saja satu." "Oh, yo seger. Oh, enak no." Dia titipkan warung-warung Bapak Ibu. Seminggu habis untung Rp200.000. Untung berapa? Dia mulai mikir, "Loh ini cuma 10 warung, lah kalau 1.000 warung?" Cerdas atau cerdas? Tadi, warung bakso jangan satu kan gitu ya. Nih, bukan laundry jangan satu, 10. Kemudian berikutnya Bapak Ibu, dia pergi ke Jakarta lagi. Ngumpulkan duit pergi ke Jakarta, cari pabriknya. "Aku mau jadi distributor extra jos seluruh Kalimantan!" "Ndak boleh!" "Siapa kamu gitu? Kuli bangunan." katanya. "Ndak boleh." "Ya ndak apa-apa. Cari kamu beli ke distributor." Dia beli ke distributor Bapak Ibu. Eh dapat 300. Dapat berapa? Modalnya 300 satu saset. Dia pergi Bapak Ibu, dia mulai, "Kalau aku terus sendiri yang kerja kelilingan gempor-gempor." Harus cari, dia cari gimana? Pergi ke warung, "Pak, warung Bapak itu kan ada yang jualan kicap, jualan macam-macam, bumbu, sampo, apa gitu. Lah kalau kalau gitu ada ndak? Mbok tolong saya dikenalin." "Oh ada nomor teleponnya sekian." Ditelepon orangnya diajak, "Pak, Anda kan kelilingan mau tak tambahin omset ndak Pak? Tanpa resiko." Dapat untung 200%. "Oh 1.000, 200.000 loh." "Anda titip-titipin di warungnya." "Kamu punya warung di mana saja?" "Wah aku ada maak kelilingan. Satu bulan 100 warung." Oke, "Kamu kelilingan berapa?" "Satu bulan 100, satu bulan 100, titipin." "Titipin Bapak Ibu, 300 kalau nanti bayar ke saya 500, kamu untung 200, warungnya untung 300." Cocok? "Ndak ada resiko." Deal? Deal Bapak Ibu. Bup, jualan. Bum! Punya ribuan toko. Punya apa? Hasilnya punya ribuan toko. Datang ke pabriknya extra jos toh? "Halo, saya distributor sudah paling gede. Saya punya 2.000 toko. Boleh ndak jadi distributor utama?" Langsung boleh. Joss? Ini Bapak Ibu, ketika dia langsung boleh Bapak Ibu, dia mulai mikir, "Wis mulai banyak." Begitu mulai banyak Bapak Ibu, dia mikir, "Apa lagi ya? Yang orang Bapak Ibu, gini karena dia perokok Bapak Ibu karena dia tukang Bapak Ibu." Dia bilang, "Kalau aku jadi distributor rokok, gudang garam percuma, karena gudang garam sudah ada. Jarum percuma, karena jarum sudah ada." Dia cari yang belum ada. Dia pergi ke Madiun. Ke mana Pak? "Madiun." Dia di warung Madiun, warung Mas Mudek, dicobain warung rokok. Dicobain semua rokoknya. Eh, ada Cempoko. Ada apa? Rokok merek aneh Cempoko gitu ya. Pernah dengar ndak? "Enggak. Masa bodo. Kok iki enak iki toh." "Enak." Dia datang ke pabrik Cempoko, "Aku distributor extra jos se-Kalimantan punya sekian ribu toko. Mau saya jadi distributor Anda?" "Mau." Bapak Ibu. Bum! Meledak. Kemudian dia mikir lagi Bapak Ibu, setelah rokok Bapak Ibu, saya ndak menyarankan Anda merokok. Merokok bahaya sekali untuk Anda, please yang merokok berhentilah. Tapi hanya ini. Kemudian mikir, "Apa lagi ya?" Plastik. Ikutin saya. Apa? Warung-warung kan butuh plastik. Dia nanya harga harganya berapa di sana? Dia survei ke Pulau Jawa. "Loh ini kan murah nih. Kalau aku bisa bawa sana, aku ada untung." Aku ada apa? "Untung." Kemudian bawa plastik Bapak Ibu, bawa gini. Saya tanya Bapak Ibu, bum! Meledak. Sukses luar biasa. Yang menarik Bapak Ibu, saya tanya negatif. Saya tanya apa? Satu hal yang negatif Bapak Ibu. Saya tanya bagaimana? "Eh, eh Pak Wasis, apakah Anda ndak pernah dibawa lari sama karyawannya atau tagihannya ndak dibayarkan?" Digelapkan. "Yo sering. Tapi kan yang makin lama makin pintar." Makin lama makin? Pinter. Ya, kalau urusan gitu tak polisikan selesai. Saya fokus ini biar dapat pelajaran. Selesai tahan orang lain tahu, tahan orang lain tahu, pokoknya jeblosin. Dan aku senang begitu kenal polisi malah dapat omset dari polisi. Joss? Bisa jualan. Good? Dahsyat? True story Bapak Ibu, cari di Wikipedia, Wasis Cempoko. Pernah duduk di sebelah saya, saya dapat cerita ini. Kalau Anda belajar Bapak Ibu, itulah yang namanya kekuatan faktor kali. Kekuatan faktor? "Apa yang ada di Jakarta belum ada di Madiun? Apa yang ada di Madiun belum ada di Jakarta? Ada yang dari luar pulau? Makassar? Makassar ada?" Tadi ada Makassar. Mana Makassar angkat tangan dong! Loh Anda dari Makassar, apa yang ada di Jakarta belum ada di Makassar? Apa yang ada di Makassar belum ada di Jakarta? Anda bergaul tadi kenalan toh? Kenalan Bapak Ibu, mulailah. "Oh Anda kumpulkan, eh ini ada yang menarik nih. Roti menarik nih, buka mau ndak? Oh ini ada yang ini loh mau ndak?" Jadi kemungkinan sukses jauh lebih besar ketika Anda bersilaturahmi dengan orang-orang yang lain. Ya toh ya? Ya toh ya? Sebentar, masuk akal? Tolong tangan kanan ke atas goyang-goyang tangan kiri, masuk akal! Joss. Bapak Ibu.

judul kursus: Inspirasi dari Sosok TDW
nama institusi: Laruno - Tung DesemÂ Waringin
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Deskripsi:
Dalam pengantar ini, pembicara, yang dikenal sebagai Pak Tung, membagikan pandangan dan pengalamannya tentang pentingnya bertanya dan memahami esensi hidup. Ia memulai dengan pertanyaan retoris mengenai keahliannya dan mengungkapkan betapa krusialnya memiliki pesan hidup yang jelas dan berharga. Pak Tung berbagi tentang bagaimana ia menyampaikan pesan kepada anak-anaknya dan mendorong audiens untuk tidak menunggu sampai waktu terakhir untuk memberi pesan yang berarti. Dia juga membahas bagaimana mengatasi batasan diri dan pentingnya memberi inspirasi kepada orang-orang di sekitar kita.

Poin Utama:

Keahlian Pak Tung:

Pak Tung dikenal sebagai spesialis dalam "breakthrough" atau menembus batas.
Menggunakan pendekatan bertanya untuk menggali ilmu dan pengalaman.
Pesan Terakhir:

Mengajak audiens merenungkan pesan yang ingin disampaikan jika waktu tinggal lima menit.
Menekankan pentingnya memberi pesan hidup yang berarti kepada orang tercinta sekarang juga, bukan hanya menunggu waktu terakhir.
Contoh Pribadi:

Pak Tung menceritakan bagaimana ia menulis surat kepada anaknya yang hanya boleh dibuka ketika mencapai puncak gunung sebagai bentuk pesan dan kasih sayang.
Pendalaman: Cerita dan Pembelajaran
Deskripsi:
Bagian ini mendalami cerita pribadi Pak Tung dan pelajaran yang dia ambil dari berbagai pengalaman hidupnya. Dia menggambarkan bagaimana ia menyampaikan pesan kepada anaknya setiap hari dan berbagi tips praktis tentang pendidikan anak dan kesehatan. Pak Tung juga menceritakan kisah sukses dari teman dan kenalan yang menginspirasi serta bagaimana mereka berhasil melalui usaha dan tekad.

Poin Utama:

Pengalaman Pribadi:

Menekankan pentingnya komunikasi dan pesan dalam kehidupan sehari-hari.
Memberikan contoh bagaimana pendidikan anak bisa dilakukan dengan cara yang menyenangkan dan efektif.
Cerita Teman:

Mengisahkan bagaimana seorang teman, yang awalnya seorang kurir, berhasil mencapai kesuksesan besar dengan strategi dan kerja keras.
Strategi Pendidikan Anak:

Menyebutkan cara-cara inovatif dalam mendidik anak, seperti mengajarkan membaca sejak usia dini dan menggunakan metode yang menyenangkan.
Sosok Hengky Setiawan Yang Menginspirasi TDW
Deskripsi:
Pak Tung membagikan kisah inspiratif tentang Hengky Setiawan, seorang pengusaha yang berhasil mengubah nasibnya dari seorang kurir menjadi seorang konglomerat. Dengan tekad dan strategi cerdas, Hengky mampu memanfaatkan peluang dan membangun bisnis yang sukses. Cerita ini menggambarkan bagaimana usaha, perencanaan, dan kemauan kuat dapat membawa perubahan besar dalam kehidupan seseorang.

Poin Utama:

Awal Mula:

Hengky memulai kariernya sebagai kurir dengan gaji rendah, namun memiliki ambisi dan keinginan untuk lebih baik.
Kesempatan dan Strategi:

Menceritakan bagaimana Hengky memanfaatkan kesempatan untuk membeli dan menjual handphone, serta bagaimana ia mengembangkan bisnisnya.
Kesuksesan dan Inspirasi:

Menunjukkan bagaimana keberanian dan inovasi dapat membawa seseorang dari kondisi biasa menjadi sangat sukses, dengan omset mencapai triliunan.
Kenalan Dengan Wasis
Deskripsi:
Bagian ini memperkenalkan Wasis, seorang pengusaha sukses dari Madiun yang memulai kariernya sebagai tukang semen dan kemudian menjadi distributor besar. Kisah Wasis menunjukkan bagaimana memanfaatkan peluang dan ide kreatif dapat membawa seseorang dari posisi yang sederhana ke puncak kesuksesan.

Poin Utama:

Perjalanan dari Miskin ke Kaya:

Wasis mulai dari pekerjaan sederhana dan dengan strategi pintar berhasil mengubah nasibnya.
Inovasi dalam Bisnis:

Menunjukkan bagaimana Wasis memanfaatkan peluang untuk menjadi distributor minuman, menggunakan metode cerdas untuk menjual produk dengan keuntungan.
Kisah Inspiratif:

Menceritakan perjalanan Wasis yang inspiratif dan bagaimana kreativitas serta ketekunan dapat menghasilkan kesuksesan besar.

judul kursus: Jenis Bisnis yang Menghasilkan Income Lebih Besar
nama institusi: Laruno - Tung DesemÂ Waringin
chapter: Ada 4 Jenis Bisnis
lesson: Ada 4 Jenis Bisnis
transkripsi: Perhatikan baik-baik Bapak Ibu. Ada empat jenis bisnis, ada empat jenis? Bisnis! Yang nomor empat Bapak Ibu yang paling tidak bagus, margin-nya kecil, omsetnya kecil. Kayak tadi jualan kelontongan, omsetnya kecil. Satu hari cuma dapat Rp200.000 - Rp300.000. Untungnya 10% Anda Rp20.000-Rp30.000. Margin-nya tipis 10%, omsetnya kecil. Ini paling problem, paling apa? Problem! Yang kedua dan ketiga Bapak Ibu, very good one. Yang ketiga Bapak Ibu. Anda margin-nya kecil, omsetnya banyak, ayo. Omsetnya apa? Banyak! Anda misalnya jual jeli, margin-nya kecil. Harganya murah. Jeli harganya Rp1.000, Bapak Ibu. Anda untung 100, Anda untung berapa? Tapi setahun, Anda jualan 100 juta jeli. Ikuti saya, 100 juta apa? 100 juta jeli! Lah, kalau Anda untungnya cuma 200, berapa? Coba dikali, ayo dikali. Loh, kok banyak ayo. Bisnismen harus ngitung, ayo ayo ayo, ndak boleh ditelen, ayo. Untung Rp200, untung berapa? Ayo dihitung, tulis dulu, untung Rp200. Bisnismen harus ngitung. Untung Rp200, Bapak Ibu, dikali Rp100 juta, dikali berapa? Rp100 juta. Rp100 juta jeli berapa? Ayo. Kok 2 M? Kok Rp200 juta? Ayo ini kok. Ayo dihitung jangan diawang, ayo ditulis-tulis coba, ayo ditulis. Ayo tulis, nolnya salah satu, ini loh. Bapak Ibu saya punya partner bisnis Bapak Ibu top sekali, kaya raya. Dia selalu ngomong gini, "Pintar", ayo, "Aha!", tapi yang paling penting pelajarannya gini Bapak Ibu, teman saya Bapak Ibu, partner bisnis saya bangun properti banyak sekali Bapak Ibu. Dia ngomong begini Bapak Ibu, "Di dalam bisnis, harus ngitung, ndak boleh kata-kata atau omongannya 'hahaha', harus dikunyah, ayo. Harus diapain? Dikunyah! Jangan ditelen, jangan di? Ditelen! Karena mungkin hitungannya salah gini loh. Dia ngomong sampai peribahasanya begini, ngomong begini, "Kamu kalau sampai level tertentu, beli makanan ndak membuat kamu kaya. eh, ndak membuat kamu miskin. Beli makan sekali makan 10 juta, ndak buat. Beli tas Hermes 1,9 miliar sekali beli ndak buat kamu miskin. Beli Rolls-Royce ndak buat kamu miskin. Sebagai businessman level tertentu, kamu miskin kalau salah ngitung." Kalau salah? Ngitung! Ngitung yang paling penting nolnya, yang paling penting? Nolnya! Loh, Rp200 juta kan 20 M, jauh banget woi woi, waduh! 2 M lagi, ya hah, waduh. Jadi, ditelen, dikunyah, dicoret, dihitung bila perlu se, serius, good? Ndak boleh hanya khayalan, boleh belajar tapi belajarlah ngitung. Sampai sekarang saya masih terus belajar ngitung. Even ada kalkulator, even ada artificial intelligence, tapi harus Anda gunakan. Tapi harus Anda? Gunakan! 20 M. Lumayan? Itu level tiga, level tiga sama dua plus minus sama Bapak Ibu. Yang level dua Bapak Ibu, jualannya sedikit Bapak Ibu, margin-nya gede. Margin-nya? Gede! Omsetnya jual cuma sekali tapi kaya raya. Nanti Bapak Ibu, bagaimana kaya masif dengan cepat, Bapak Ibu? Anak saya saya suruh ke sini, "Kamu, Bapak Ibu, kamu kaya cepat dulu, Nak. Setelah itu punya passive income, setelah itu punya? Dan punya capital gain. Terus, Bapak Ibu. Dapat duit banyak, walaupun aktif boleh ndak?" Siapa yang mau sekali kerja, cet cet cet cet, ikuti saya, apa? Dapat $100 juta. Itu aktif loh. Aktif kalau dapat duit banyak, boleh ndak? Boleh! Boleh, setelah itu diinvestasikan banyak, iya atau iya? Dapat passive income, tidur-tidur dapat duit, iya atau iya? Iya. Nih, Bapak Ibu, mari kita lanjutkan dulu. Lanjut? Lanjut! Yang terbaik, yang apa? Terbaik! Terbaik, margin-nya besar, margin-nya? Besar! Setelah marginnya besar, Bu? Omsetnya banyak, omsetnya? Banyak! Banyak baru jos ayo, baru? Joss! Tentu saja besar kecil adalah relatif, semua yang, kalimat mengandung perasaan, besar kecil, mudah susah Bapak Ibu, menyenangkan, me, eh, membuat sulit Bapak Ibu, sulit itu relatif. Gemuk, tinggi, pendek, semuanya bahasa perasaan, selalu harus ada perbandingan, selalu harus ada apa? Kalau ndak ada perbandingan ya berarti relatif, iya atau iya? Iya atau iya?

judul kursus: Jenis Bisnis yang Menghasilkan Income Lebih Besar
nama institusi: Laruno - Tung DesemÂ Waringin
chapter: Wlem In Property Industry
lesson: Wlem In Property Industry
transkripsi: Nah, sekarang Bapak Ibu, mari kita share kalau Anda menjadi orang yang menukar waktu, misalnya tentang properti, sama-sama bisnis properti, beda sekali. Ada yang work hard and less. Enak atau ndak enak? Ndak enak. Kerja keras hargannya, contohnya apa? Tukang semen. Tukang semen, dia menukar dengan harian per hari Rp100.000 mau kerja kayak apapun, mling-mundring, ikutin saya apa? Mling-mundring. Mling-mundring itu piye ya? Bahasa Jawanya sampai melet-melet. Sampai apa? Halalah. Meras keringat Bapak Ibu, banting tulang, meras darah Bapak Ibu. Kere ya kere, ya toh ya? Iya. Berat ya berat ya toh ya? Iya. Kita butuh kecerdasan milih jenis bisnis. Dari awal Anda milih yang mana? Ini Bapak Ibu. Boleh ndak Anda milih yang menukar waktu? Ikutin saya, boleh. Apa? Boleh. Untuk cari ilmunya, nomor satu. Untuk cari? Ilmunya. Yang kedua, untuk cari kenalan. Yang kedua untuk cari? Kenalan. Yang ketiga Bapak Ibu, untuk cari peluang berikutnya. Yang untuk cari peluang? Berikutnya. Sebagai jembatan untuk membuat Anda lebih baik, ya toh ya? Iya. Terus kemudian Bapak Ibu, yang terakhir kalau Anda kerja Bapak Ibu, nomor satu cari ilmunya. Nomor satu cari? Ilmunya. Yang kedua cari kenalan. Yang kedua cari? Kenalan. Yang ketiga? Cari peluang. Yang ketiga cari? Peluang. Yang terakhir Bapak Ibu, kalau Anda digaji besar, jangan ditolak. Jelas? Nanti gaya, kecil saja Pak, enggak apa-apa. Ndak usah. Kalau gaji besar terima dengan tangan dan hati yang terbuka. Oke, kita lanjutkan. Bapak Ibu terlalu serius, ikut kiri sekarang bilang, "Semangat hooi!" Dua kali paling keras. "Ya ya ya!" Wow! Nih, saya beri contoh, kalau Anda Bapak Ibu terpaksa harus bekerja, hanya menukar waktu dengan uang. Ikut saya, boleh. Apa? Boleh. Anda either berkali lebih cepat atau pindah ke bagian sales, atau minta opsi Bapak Ibu, atau bagi hasil atau komisi, kalau Anda betul-betul dibutuhkan gitu ya. Atau Anda Bapak Ibu. Ini Bapak Ibu nih. Anda pilih misalnya, kalau Anda di properti Bapak Ibu. Kalau Anda sebagai daripada tukang semen, Anda jadi property agent. Nah, property agent Bapak Ibu, ada yang omsetnya kecil, komisinya kecil. Spesialis secondary. Rumah bekas Bapak Ibu, secondary, harganya yang murah-murah. Rp100 jutaan Bapak Ibu. Kalau Rp100 jutaan dapat komisi 3%, dapat komisinya berapa? Rp3 juta. Kalau Anda mau jualan Bapak Ibu, rumah sederhana, jualanlah primary. Jualanlah apa? Primary. Kalau secondary kan one on one jualan satu per satu. Kalau jualan satu per satu, jualan yang minimal 10 miliar. Sebentar Bapak Ibu, bisa toh Pak? Bisa, tergantung keputusan Anda. Saya beli rumah di Brawijaya di Kebayoran, Bapak Ibu. Agen properti saya Bapak Ibu, dia spesialis anaknya sekolah di luar negeri, ada di Australi, ada yang di ini di di Singapura. Dia sering naik mobil Honda Odyssey, perempuan Bapak Ibu single parent, suaminya sudah entah ke mana. Tapi dia Bapak Ibu, dia bilang, "Pak Tung, saya ini sama-sama property agent, tapi saya fokus hanya yang 10 miliar ke atas, di bawah 10 miliar ndak tak singgul. Ngapain saya jualan satu per satu juga toh? Saya jualan Rp200 juta sampai kapan dapat komisinya? Kalau saya jualan yang yang yang 10 miliar, saya dapat 2%. 200 juta." Apa toh? Seketika Rp200 juta. Kamu jualan Rp3 jutaan sampai 100 kali baru bisa ngalahin saya. Loh, bisa enggak Anda jualan yang primary, jualan banyak? Itu bisa. Jualan RSS. Yo jualan apa? 1 hektar, berapa? 1 hektar Bapak Ibu, dibagi 60 meteran Bapak Ibu, 40 meternya dibuat jalan fasos fasum, Anda dapat 100 rumah. Dapat berapa? Kalau Anda ikut property rich revolution saya Bapak Ibu, belajar hitung begini Bapak Ibu. 100 rumah Anda untung 4M. Enak? Anda tahu cara jualannya? Jualan jebret, Bapak Ibu. Rp100 langsung habis. Enak toh enak nan? Enak. Murid-murid saya Bapak Ibu jualan 200, yang pesan 600, 700, 1.000. Bilang dong, "Waee." Waee. Karena Bapak Ibu yang dikabulkan kredit BTN Bapak Ibu, cuma 30%. Karena banyak orang Bapak Ibu menurut statistik, kalau Anda mau rumah subsidi pun Bapak Ibu, RSS Bapak Ibu tidak bisa beli. Bilang dong, "Waee." Waee. Karena gajinya Bapak Ibu rata-rata Indonesia 1, 5, 1,6 Bapak Ibu, ndak bisa nyicil. Kalau Anda mau Rp3 jutaan baru bisa nyicil Rp700 ribuan Bapak Ibu, baru bisa. Betul? Betul. Nah, tapi sekali lagi Bapak Ibu, dengan dia jualan banyak, kemungkinan diterima langsung bagus. Sekali jebret untung 4M. Ikutin saya, enak nan. Apa? Enak nan. Boleh enggak jualan yang murah? Ikutin saya. Boleh. Apa? Boleh. Asal sekali jual langsung banyak. Jelas? Jelas. Siapa yang cukup jelas angkat tangan, katakan "Saya"? Saya. Yuk, sekarang kita lanjutkan. Lanjut? Lanjut. Berikutnya Bapak Ibu, nih. Kalau Anda jadi property agent, kalau Anda mau jualan secondary, jualan yang mahal. Jualan yang apa? Mahal. Fokus Bapak Ibu yang mahal-mahal. Dengan Anda milih begini saja Bapak Ibu, banyak orang ndak sadar. Mereka nekat, pokoknya saya jualan yang murah, yang penting dapat duit, bertahan. Keenakan, lama, ndak jualan yang mahal. Ya toh ya? Ya. Mungkin jualan mahal lebih lama atau lebih sulit. Tapi sekali kerja jauh lebih efektif dan more workless. Siap? Siap. Berikutnya Bapak Ibu, nih. Kalau Anda sebagai property agent, Bapak Ibu, Anda dapat 2 3%. Tapi kalau Anda jadi kontraktor yo, jadi apa? Kontraktor. Anda terima 10%. Saya tanya, siapa di sini yang kontraktor? Angkat tangan, ada yang kontraktor? Oke, Anda 10%an Pak ya? Labanya, betul ya? 10%, tapi bukan dari duit Anda seluruhnya karena orangnya yang gini, bisa 20% Pak? Bisa. Ini kalau 20%, modelnya model Spanyol-an. Separuh nyolong. Oh ya, manggut-manggut lagi ya ya? Terima kasih atas kejujuran Anda hohoho no ya. Sesama kontraktor dilarang saling mendahului, jelas? Saya punya perusahaan kontraktor juga Bapak Ibu. Tapi sekali lagi gini loh Bapak Ibu, kontraktor Anda untung 10%. Untung berapa? 10%. 10% doang, Bapak Ibu. Tapi kalau Anda jadi developer yo, jadi apa? Developer. Anda bisa untung lebih banyak. Untung lebih? Bilang, "Kok bisa?" Karena developer Bapak Ibu, membuat nilai tambah. Masih ingat tadi? Jalan ndak ada. Sekarang dia bangun jalan. Harga tanah kanan kiri naik atau naik? Naik. Kayak Pak Jokowi, Bapak Ibu. Hari ini bangun Bapak Ibu 48 jalan tol, 2019 harus jadi. Dia awasi sendiri, dia ukurin sendiri naik sepeda motor di Papua. Itu kontraktornya stres, Bapak Ibu. Karena ndak bisa nipu, ya toh ya? Iya. Ini 80 kilo, bener, ukur sendiri. "Eh mlorot!" Bapak Ibu Langsung terkena sak Indonesia, kontraktornya ndak berani nipu, ya toh ya? Iya. Ya toh ya? Ya. Nanti diukur sama presiden, celaka ya. Nah kemudian Bapak Ibu, kalau itu terjadi Bapak Ibu, bangun jalan, kanan kiri Bapak Ibu, jalan tol juga akan naik Bapak Ibu. Sepintu-pintunya Bapak Ibu Anda cari akan naik. Siap? Itu salah satu investasi yang menguntungkan 2018 2019 2020 ini. Good? Good. Nah sekarang Bapak Ibu, nih perhatikan lagi. Ketika Anda Bapak Ibu, sebagai developer, tanah itu tadi Bapak Ibu, Anda beli misalnya Rp20.000. Begitu sudah jadi rumah, apakah tanahnya cuman Rp20.000? Tidak. Di Ma Ja, Bapak Ibu. Dicibur, Bapak Ibu, dibangun itu tanah Rp20.000. Sekarang kalau Anda beli rumah, walaupun Anda rumahnya sekian Rp100 jutaan Bapak Ibu, itu harga per meternya Rp1 juta. Naik berapa kali dari tanahnya? 50 kali ikut saya. Enak nan. Enak nan. Tidak semua profesi bisa menghasilkan Anda kaya raya. Jadi pembicara Bapak Ibu. Ya lumayan sih kalau presentasinya ribuan-ribuan, ya toh ya? Ya. Pembicara anggaplah persenannya 20, 30 yo rada. Ya bisa sih, tapi jualannya Rp10 juta. Ya toh ya? Ya toh ya? Iya. Ada juga yang jagoan seminar Rp10 juta. Tapi Bapak Ibu, tidak semua jenis bisa membuat Anda jadi triliuner. Jadi pembicara mau jadi triliuner? Angel. Susah. Ya toh ya? Ya. Ya toh ya? Iya. Dari properti? Gampang. Yo apa? Gampang. Ada enggak orang-orang yang di properti jadi triliuner? Ada. Pembicara? Pak Tung doang. Ya sudah terima kasih gitu ya. Tapi enggak Bapak Ibu gitu loh. Saya ndak kaya dari seminarnya, ya toh ya? Iya. Seminar adalah bagian dari amal, seminar bagian dari? Amal. Bagian dari silaturahmi, memperbesar rezeki, memperpanjang umur. Bilang dong, "Kok bisa?" Kok bisa? Ketika saya ngajarin Property Rich Revolution 5 hari full Bapak Ibu, saya tanya misalnya. Kalau Anda ikut seminar saya properti 5 hari Bapak Ibu, bayar Rp36 juta, misal, Bapak Ibu, bayar 36. Selama 5 hari saya garansi apabila dalam 5 hari Anda ndak yakin bahwa ilmu ini bisa menghasilkan minimal 1 miliar duit Anda dikembalikan. Siapa yang tertarik? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Perhatikan Bapak Ibu, kok saya masih ngajar? Bapak Ibu, ketika saya ngasih ilmu, banyak orang yang tahu, ya toh ya? Iya. Akibatnya Bapak Ibu dan saya bukan, siapa yang mau? Kalau ikut seminar saya Bapak Ibu, Anda saya ajarin bagaimana beli properti enggak pakai duit sama sekali, malah dapat duit. Siapa yang pengin tahu? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Siapa yang mau Bapak Ibu, saya yang modalin? Angkat tangan. Saya. Siapa yang mau saya modalin, angkat tangan, katakan "Saya"? Saya. Siapa yang mau Bapak Ibu, Anda jalan-jalan? Lagi jalan-jalan Bapak Ibu, karena tahu ilmunya. Karena tahu apa? Ilmunya. Nemu duit miliar-miliaran di pinggir jalan. Mau enggak? Mau. Kira-kira diambil enggak? Ambil. Loh, saya kan nemu jalan, diambil ya toh ya? Iya. Jalan-jalan di Solo, ini ada Rp1 miliar gembletak, diambil enggak? Ambil. Jalan-jalan di Pondok Aren, ini Rp7 miliar gembletak, diambil enggak? Ambil. Ini jalan-jalan di Surabaya eh, eh, eh, Rp100 M diambil enggak? Ambil. Kalau Bapak Ibu bisa ngitung makanya saya bilang suruh ngitung, ya toh ya? Iya. Tapi pertanyaan saya, Pak, kenapa kok saya ngajarin Anda? Peluang saya jauh lebih besar. Peluang saya jauh lebih? Besar. Ketika orang banyak ilmunya, tapi belum punya pengalaman, belum punya duit, "Pak Tung mau ikut enggak?" Ketika Anda mau ngikutin hitungan saya, saya bilang "Ikut". Saya bilang apa? Ikut. Murid-murid saya banyak sekali Bapak Ibu. Saya dari murid-murid saya dapat begitu banyaknya peluang. Joss? Joss. Dahsyat? Dahsyat. Dengan saya ngajar Bapak Ibu, I get kesempatan untuk jauh lebih kaya. Siapa yang sadar, ketika Anda punya ilmu mendadak bisa pataran dengan saya, "Nggak kasih nomor telepon, Anda bisa ngitung. Eh, Pak Tung ini ada peluang di sini, ngajak saya, ada peluang di sini ngajak saya." Kesempatan saya kaya jauh lebih besar daripada ilmu saya keep sendiri. Ya toh ya? Iya. Ya toh ya? Iya. Oke, siapa yang mau terus belajar? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Nih, kalau Anda jadi master developer, Anda jadi apa? Master developer. Anda punya kawasan, punya apa? Kawasan. Saya akan cerita deh ya, ada satu orang jenius. Satu orang apa? Jenius. Mempekerjakan orang yang lebih kaya. Siapa pengin tahu caranya mempekerjakan orang yang lebih kaya, lebih sukses? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Siapa yang pengin tahu caranya? Angkat tangan, dua katakan "Saya"? Saya. Deal nanti, tapi sekarang saya langsung sampaikan. Siap? Siap. Kalau Anda rela berbagi, kalau Anda rela? Berbagi. Kalau Anda menguntungkan untuk mereka. Anda menguntungkan untuk? Mereka. Anda mau ngasih saham gratis. Anda mau gini, satu orang Bapak Ibu papanya meninggal, eee, engkongnya meninggal umur 47, serangan jantung. Kaya, tapi meninggal Bapak Ibu. Bapaknya umur 52, meninggal Bapak Ibu. Serangan jantung juga. Dia umur 47, dia bilang, "Aku dapat warisan tanah." Dapat warisan? Tanah. Tapi orangnya terkenal Bapak Ibu goreng saham. Goreng? Saham. Saham Bapak Ibu jadi, dia bangun properti, ndak ada yang mau beli. Karena dia bukan bidangnya dia. Dia ndak ngerti caranya develop, dia ndak ngerti caranya jualan. Ya toh ya? Iya. Dia bilang, "Tanahku banyak untuk apa?" Dan dia punya visi yang luar biasa Bapak Ibu. Terus kemudian apa yang dia lakukan? Dia datang kepada konglomerat properti Indonesia yang umurnya 2 kali lipat dari dia, Bapak Ibu. 80, hampir dua kali lipat. 80 sekian, Bapak Ibu. Dia datang ke anaknya, ke gini. "Aku punya tanah gini." Sekian hektar, "Mau enggak? Kerja sama?" Oh, "Mau." Konglomeratnya bilang, "Kalau segitu aku mau, tapi bayar waktu laku." Apa? Bayar waktu. Dibilang, "Oke." Apa? Oke. Terus keuntungannya bagi hasil. Bilang, "Oke." Apa? Oke. Dia dalam waktu, Bapak Ibu, satu bulan, dua bulan, Bapak Ibu, jualan 4.000 rumah. Konglomerat ini, joss? Joss. 100 hektar habis. 100 hektar? Habis. Tapi Bapak Ibu, orang ini masih punya 1.700 hektar. Duit dari Rp20 juta, Bapak Ibu, jadi eh Rp20.000 Bapak Ibu, per meter jadi Rp1 juta. Jadi Rp1? Siapa yang pintar? Konglomerat ini? Kok pertanyaannya, konglomeratnya happy enggak? Happy kan dapat tanah ndak usah bayar, bayar waktu laku. Aman ndak untuk dia? Aman. Bangunnya waktu laku. Bangunnya waktu? Laku. Pakai duit enggak berarti? Dia pakai duit sedikit untuk modal iklan, modal begini. Ya toh ya? Iya. Buat konglomeratnya aman toh aman? Happy atau happy? Happy. Namanya jadi berkibar enggak kalau laku banyak? Iya. Tapi Bapak Ibu, siapa yang pintar? Anak muda ini. Mempekerjakan konglomerat. Joss? Joss. Loh tanahnya? Valuasinya. Dan orang ini ndak ndak egois, Bapak Ibu. Di belakang ada miliknya Intiland seribu eh 1.000 hektar, ndak punya jalan karena dia blok jalannya, Bapak Ibu. Di dekat kereta api, diblok jalannya dia. Dia bilang, "Kamu mau tak bangunnin jalan?" Kamu mau tak bangunnin? Berapa meter? Mau sebelah mana? Cocokan dengan town plan-mu, rencana kotamu. Bangun, sret. Kemudian 100 hektar habis loh, kok 100 hektar habis, terus gimana? Kamu bangun lagi dong. Oh ya, tanahnya habis. "Ya sudah, mau berapa hektar lagi? 300 hektar?" "Oke." Dia rela berbagi, Bapak Ibu. Maka dia bisa mempekerjakan orang-orang yang lebih kaya dibanding dia. Dahsyat? Dahsyat. Joss? Joss. Bahkan dia dengan uang kecil bisa menguasai orang banyak. Sekarang saya lanjutkan dulu. Lanjut? Lanjut. Oke, mari kita lanjutkan.
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chapter: Jenis Bisnis Yang Menghasilkan Yang Saya Arahkan Untuk Anak Saya
lesson: Jenis Bisnis Yang Menghasilkan Yang Saya Arahkan Untuk Anak Saya
transkripsi: Yang kedua tadi Bapak Ibu jenis-jenis bisnis belum tentu yang gini. Apa sih yang paling menghasilkan? Sekali kerja duitnya banyak banget, omsetnya kecil, sekali dua kali jual Bapak Ibu, Anda kaya raya ndak karu-karuan. Siapa pengin belajar? Angkat-angkat tangan katakan saya? Saya! Karena saya terbiasa ngajak makan orang-orang yang jauh lebih kaya dibanding saya, Bapak Ibu. Kemudian, saya tahu ilmunya Bapak Ibu, saya praktikkan, hidup saya juga berubah bumi dan langit. Jadi Bapak Ibu jual apa sih Bapak Ibu yang membuat Anda gini? Jual properti oke, jadi master developer oke Bapak Ibu. Tapi master developer take proses a long time. Salah satu yang paling menghasilkan Bapak Ibu, jual beli perusahaan. Jual beli apa? Perusahaan! Saya ngomong Bapak Ibu, ada satu pemilik batu bara, saya satu hari kepengin masuk di dunia batu bara Bapak Ibu. Saya pernah punya tambang batu bara juga Bapak Ibu gitu ya. Nah, suatu hari saya kepengin masuk, sub cara masuk lebih aman bagaimana? Bergaul, kerja sama dengan orang yang sudah sukses di sana, siapa yang setuju? Siapa yang setuju angkat, angkat, katakan saya? Saya! Kamu mulai sendiri terlalu banyak yang harus kita pelajari ya, iya toh ya? Iya. Kita bagi saham sama, oh saya mau 51%. Oke saya kerja sama dengan Titan Mining Indonesia, Bapak Ibu. Sampai hari ini masih teman baik Bapak Ibu gitu ya. Terakhir sampai-sampai dibeli. Tapi dalam hal ini Bapak Ibu waktu Titan Mining Bapak Ibu, saya ajak makan, caranya ngajak makan, kemudian akhirnya mau kerja sama Bapak, sebelum saya terjun di situ, saya ngundang Bapak Ibu satu orang Bapak Ibu, namanya Pak David Yahya. Oke, Anda mungkin ndak kenal Bapak Ibu. Dia adalah petinggi Salim Grup. Petinggi apa? Salim! Bareng dengan Pak Johannes Kotjo yang terakhir ditangkap KPK Bapak Ibu, Yudianto Tossin, Bapak Ibu. Terus kemudian patungannya, itu orang hebat. Dia bagian finance, dia bagian apa? Dia kerja berpuluh-puluh tahun di Salim Bapak Ibu, di bagian keuangan, dia tahu bagaimana bosnya presentasi, cari finance, Bapak Ibu, di luar. Oke. Suatu hari Bapak Ibu, dia nonton Berau Coal, nonton apa? Bilang dong, apa itu? Berau! Tambang batu bara Bapak Ibu milik Astra. Milik siapa? Astra, Bapak Ibu sudah pada tahu '98 dia mau back to basic. Mau kembali ke mobil, beli sepatu, naiki dijual Bapak Ibu, tambang batu bara dijual. Dia beli Bapak Ibu, $60 juta, saya nanya pakai duitnya sendiri. Dia melotot saya, mungkin dalam hati ngomong, "Gundulmu" gitu ya. "Duite sopo segitu banyak?" gitu ya. Ternyata ndak Bapak Ibu, dia bisa presentasi, dia bisa apa? Presentasi! Dia presentasi Bapak Ibu bahwa ini $60 juta murah banget, ikuti saya, apa? Bilang, "Murah banget", apa? Murah banget! Angka sekedar angka plus minus, tapi plus minus, Bapak Ibu gitu ya, karena seangka mudah sekali distorsi. Ketika $60 juta dia pergi keliling dunia Bapak Ibu ke fund-fund manager Bapak Ibu, "Ini murah, ini apa?" Murah! "Ini mau saya beli sini, mau ikut nggak?" "Kamu mau financing nggak?" Kemudian ikut Bapak Ibu, yes, financing, Bapak Ibu dibeli $60 juta, dalam beberapa tahun Bapak Ibu dibeli anaknya Pak Ibrahim Risjad Bapak Ibu plus minus Bapak Ibu, sekitar $300 juta, jos? Joss! Untung 240, untung 240? 0, 2 tahun. Misalnya, Bapak Ibu, dia cuma terima 20% dari keuntungan, mungkin. 260 Bapak Ibu, keuntungan, 20% berapa? Ayo? Ayo. 2 * 526 berapa? 52! $52 juta. Enak toh? Ndak, nun! Ayo, enak toh? Ndak, nun! Good? Dahsyat? Tapi perhatikan, Bapak Ibu. Setelah Rosan sama, Rosan sekarang Ketua Kadin Bapak Ibu gitu ya. Sandiaga Uno sekarang Wakil Gubernur Jakarta, Bapak Ibu. Beliaunya Bapak Ibu, langsung digopablikan, Bapak Ibu. Jadi, kalau ndak salah Bapak Ibu, 1,7 miliar US dollar. Dahsyat? Siap? Siap! Perhatiin, Bapak Ibu. Kalau Anda milih jenis usaha, Bapak Ibu, apakah semua orang bisa jual beli perusahaan? Belum tentu. Tapi kalau Anda mau belajar tetap bisa, iya atau iya? Iya. Anak saya, saya arahkan ke jual beli perusahaan, good? Good! Siap? Siap! Anak saya, Bapak Ibu, waktu di college dia nomor satu tentang science, Bapak Ibu. Gurunya bilang, "You are one of the brightest student I have ever had. Saya yang paling punya anu." Terus kemudian anak saya ngambil bisnis, Bapak Ibu, gurunya bilang, "Oh ya you broken my heart" katanya, "You must go to science." Anak saya bilang, "Yes, science later" katanya, apa? "I love science, but I want to make money first." Boleh? "After I make money, I will learn again about science." Good? Jadi ilmuwan boleh, tapi ilmuwan yang kaya, boleh atau boleh? Boleh. Siap? Siap. Dahsyat? Dahsyat! Nih.
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transkripsi: Tidak semua Bapak Ibu sama kayanya. Kalau Anda mulai hari ini, siapa yang mau tes cermin, Anda ini bakal kaya atau enggak? Siapa yang mau tes cermin? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Anda tanya sama diri Anda sendiri, yang saya kerjakan hari ini bisa mencapai yang saya impikan atau tidak? Kalau Anda bilang tidak, Anda harus merubah atau nambah, gitu ae. Merubah cara kerjanya atau merubah jenis bisnisnya. Loh, boleh enggak, Pak, saya jualan kelontongan? Boleh, buka seperti Indomaret jadi 15.000, ya toh ya? Ya. Ya toh ya? Iya. Iya. Ya, mulai 1, 2, 3 tentu saja ada bumi goyang kan? Kemarin saya lagi makan bakso, Bapak Ibu, di Gadeng Serpong, makan bakso, ketemu murid saya. Dia bilang, "Wah, Dir. Loh, kamu usaha apa?" Oh, usaha juga jualan bakso. "Oh, werikut, lah kok kamu jualan bakso? Bakso kok makan bakso?" Enggak jeruk makan jeruk no. "Oh, saya mau belajar Pak, ini rasanya enak." Rasanya apa? Enak. Jadi dia terus dibanding. "Kamu sudah punya cabang berapa?" "Oh baru satu, Pak. Dulunya aku satu, bukan enggak satu, terus gagal, Pak." Saya bilang, "Gagal layak diulangi." Apa? Layak diulangi. Bilang dong, "Waee!" Waee. Bayangkan Bapak Ibu, kalau Anda gagal berkali-kali itu ongkos sekolah. Ongkos? Sekolah. Semua Bapak Ibu ketidakberhasilan, ketidaknyamanan, sakit, itu adalah tanda kita harus belajar. Pain, tidak nyaman, itu membuat kita lebih baik. Dimaksudkan Tuhan untuk membuat kita lebih baik. Anda kesandung, "Duh, uh!" Sakit toh? "Berdarah!" Oke, Anda harus mengobati toh? Terus belajar toh, supaya besok tidak kesandung lagi toh? Betul toh? Betul. Atau Anda harus berhenti jalan? Saya tanya, siapa di sini yang punya anak? Angkat tangan. Siapa yang belum punya anak? Angkat tangan. Siapa sudah punya anak tapi lupa anaknya di mana? Angkat tangan. Oh, ada yang angkat tangan, terima kasih. Oh lupa, lupa terus garuk-garuk wajah no ya. Gini. Bapak Ibu, siapa yang tanya? Siapa yang pernah jadi anak-anak? Angkat tangan katakan "Saya". Saya. Kalau anak-anak Bapak Ibu belajar, Anda punya anak? Belajar jalan kaki Bapak Ibu, lagi merangkak. Jatuh, Anda ngomong, "Bangun lagi!" Anda ngomong apa? Bangun lagi. Besok jatuh, Anda ngomong, "Bangun lagi." Anda ngomong apa? Bangun lagi! Besok jatuh, Anda ngomong apa? Bangun lagi! Besok jatuh, Anda ngomong apa? Bangun lagi! Ada orang nanya, "Pak Tung, kok secara umum?" Secara umum, tidak selalu, Bapak Ibu. Secara umum lebih sukses secara materi dibanding pembicara yang lain, karena banyak pembicara lain cuma ngomong, ngajar ilmu. Boleh enggak? Ikut saya. Boleh. Apa? Boleh. Kok ndak ada orang yang jualan ilmu Bapak Ibu sekolah tutup. Ya toh ya? Ya toh ya? Iya. Anda susah baca tulis sendiri suruh ngajarin orang tua sendiri, ya capek. Ya toh ya? Iya. Saya tanya, "Kalau orang tua Anda ndak bisa bahasa Jepang, bisa nggak ngajarin Anda bahasa Jepang?" Enggak. Tapi, "bisa terpaksa Anda harus les kepada orang yang punya, bisa bahasa?" Jepang. Tapi kalau orang yang ngelesin bahasa Jepang cuma ngelesin one on one. Apa? One on one. Ikut saya, "Ek!" Ek! Ada baiknya Anda belajar bisnisnya. Belajar apa? Bisnisnya. Gimana punya faktor kali? Bagaimana mempekerjakan orang lain? Guru-guru yang lain, ya toh ya? Iya. Anda ndak bisa jualan, datang seminar Marketing Revolution saya, garansi bisa jualan. Joss? Joss. Dahsyat? Dahsyat. Lima hari full Bapak Ibu, testimoni buanyak. Tetapi ketika Anda, Bapak Ibu, ndak bisa rekrut orang yang jago jualan. Rekrut orang yang jago Jualan. Menda Anda punya IF, English First. Beda atau beda banget? Beda banget. Sekali lagi. Beda atau beda banget? Beda banget. Seorang guru les beda enggak? Dengan yang IF? Pada waktu dia buka les-lesan, Bapak Ibu. Gini loh. Anda bukan ngajar lebih baik tapi Anda bisnis ngajar lebih baik. Anda motong rambut. Anda bukan motong rambut lebih baik, tapi Anda bisnis motong rambut lebih baik, Bapak Ibu. Beda? Beda. Totally beda loh, Bapak Ibu. Anda nyetir Bapak Ibu, hati-hati makanya saya selalu ngomong, "Hati-hati belajar apa jadi loh, belajar masak jadi tukang masak, belajar nyetir jadi sopir." Boleh enggak? Boleh. Bluebird Bapak Ibu, awalnya Bapak Ibu tukang sopir Bapak Ibu, tapi dia belajar bagaimana bisnisnya Bapak Ibu. Ya toh ya? Apakah sekali bisnis pasti sukses? Enggak. Tapi selama masih, masih ingat tadi Pak Arif yang buka pabrik tadi Bapak Ibu, 4 tahun rugi, tapi dia punya cash flow bisa bertahan. Ya toh ya? Jadi mulai, rugi enggak apa-apa terus terus terus. Saya punya cash flow buka usaha ini nggak berhasil, buka usaha ini nggak berhasil, usaha ini. Tapi sekali lagi, kita akan terus belajar. Siap? Siap. Oke, tolong tangan kanan ke atas dulu semua goyang-goyang sebelah. "Bangun eh bangun!" Bangun! Angkat tangan kiri sebelah kiri sampai mencelat. "Ya ya ya!" Wow, siapa yang mau belajar bisnis, Bapak Ibu? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Bisnis itu tentang Bapak Ibu bagaimana cari modal, ya toh ya? Bagaimana mulai tanpa modal, ya toh ya? Bagaimana ngerekrut karyawan, ya toh ya? Bagaimana membina karyawan? Bagaimana memotivasi karyawan? Bagaimana ngasih reward punishment? Sampai bagaimana mengeluarkan karyawan, itu urusan bisnis. Ya toh ya? Iya. Anda harus belajar marketing juga. Ya toh ya? Iya. Anda harus belajar sistem stok. Anda belajar keuangan. Anda harus belajar kontrol. Anda harus belajar apa? Kontrol. Ya toh ya? Ya. That is bisnis, Bapak Ibu. That is Bisnis, Bapak Ibu. Sekarang kita lanjutkan. Ini prinsip kedua. Tidak semua bisnis bisa menghasilkan. Anda tes cermin. Apa yang saya lakukan sekarang bisa ndak menghasilkan yang Anda inginkan? Saya jadi pembicara, tapi pengen jadi triliuner. Boleh atau boleh? Boleh. Boleh atau boleh? Boleh. Saya tes cermin jadi pembicara, bisa enggak? Bisa, tapi angel. Tapi apa? Angel. Tidak semudah yang lain. Tidak semua pembicara bisa. Ya toh ya? Iya. Saya tes cermin lagi, ada jenis-jenis usaha nggak yang bisa menghasilkan ke arah sana? Ikuti saya, bisa. Apa? Bisa. Either Anda punya franchise dalam jumlah yang banyak tapi tantangannya orang punya franchise Bapak Ibu punya satu puas. Duitnya digugat salah Bapak Ibu. Punya franchise itu tujuannya Bapak Ibu, sekali lagi tolong tangan kanan begini semua. Iya iya, Bang. Dia bilang "Sssst!" Menguasai propertinya. Apa? Menguasai propertinya. Kalau Anda, "Siapa pernah dengar kata-kata McDonald?" Katakan. Siapa pernah makan McDonald? Katakan. "Korban iklan semua gitu ya." McDonald Bapak Ibu, kaya bukan dari franchise-nya. Kaya dari propertinya. Kaya dari? Properti. Pemilik properti terbanyak di dunia setelah Gereja Katolik Bapak Ibu adalah McDonald. Adalah apa? McDonald. Karena dia, Bapak Ibu, sama. Kalau Anda punya franchise satu sudah puas enggak? Kalau Anda di rumah sendiri oke tempat ndak nyewa, buka franchise satu misalnya buka laundry, dapat duit. Dapat apa? Duit. Jangan buru-buru dinikmati. Boleh enggak dinikmati sebagian? Ikut saya, boleh. Apa? Boleh. Maksimum 30%, kalau Anda baru awal-awal. 70% gulungkan. 70%? Gulungkan. Begitu punya duit lagi beli mesin, sewa tempat. Sewa? Tempat. Sewa tempat. Kalau bisa kalau hitungannya masuk jangan sewa tempat, beli properti propertinya dibayar sama hasil laundry-nya. Joss? Joss. Kalau ndak bisa Bapak Ibu? Sewa tempat. Kalau sewa kan lebih murah. Akibatnya surplusnya lebih banyak toh? Surplusnya lebih banyak, buka lagi laundry kedua. Sewa tempat. Yo sewa? Tempat. Surplusnya lebih banyak toh? Surplus 1, 2, 3, beli properti. Ikutin saya. Beli? Laundry satu. Laundry-nya empat bayarin properti satu, kira-kira bisa enggak? Bisa. Tapi Anda jadi punya properti. Sudah punya properti Bapak Ibu. Properti kedua, properti ketiga. Capital gain Anda nanti Bapak Ibu, kecerdasan keuangan. Duit Anda naik enggak karu-karuan? Kekayaan Anda mendadak berlipat ganda. Kok Anda tidur-tidur kok tambah kaya? Siapa yang mau tidur-tidur tambah kaya? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Karena salah satunya ada capital gain tadi Bapak Ibu. Tapi kalau Anda terima duit belum lama dipakai, belum apa dia? Baru active income. Baru? Active income. Kebanyakan gaya. Apa? Gaya. Menurut hukum fisika, gaya sebanding lurus dengan Tekanan. Kalau Anda hidupnya kebanyakan tekanan, Anda, kalau Anda hidupnya kebanyakan. Saya ulangi. Kalau Anda hidupnya kebanyakan tekanan, berarti Anda kebanyakan Gaya. Gaya sebelum waktunya. Gaya sebelum? Waktunya. Saya akan jelaskan hukum fisikanya. Siap? Siap. Tapi sekali lagi Bapak Ibu, itu kecerdasan keuangan Bapak Ibu, bukan active income untuk gaya. Sikut kanan bilang, "Sabar hoi!" Sabar hoi! Ya. kiri, "Disiplin hoi!" Disiplin hoi! Sabar, disiplin apa? Ketika Anda punya active income, sabar, gulungkan. Ikutin saya, apa? Sabar gulungkan. Investasikan. Apa? Investasikan. Siapa pengin tahu investasi apa yang paling menghasilkan? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Investasi leher ke atas. Apa? Investasi leher ke atas. Saya akan jelaskan lebih detail. Siap? Siap. Sekarang kita lanjutkan dulu. Lanjut? Lanjut. Ini Bapak Ibu, nih. Tidak semua bisnis menghasilkan income yang sama. Tes cermin. Ikutin saya. Apa? Tes cermin. Kalau Anda jadi profesional, Anda jadi apapun Bapak Ibu, please belajar bisnisnya. Belajar apa? Bisnisnya. Karena Anda akan more, belajar investasi. Belajar? Investasi. Karena Anda akan more. Belajar investasi. Belajar? Investasi.
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Perhatikan baik-baik Bapak Ibu. Ada empat jenis bisnis, ada empat jenis? Bisnis! Yang nomor empat Bapak Ibu yang paling tidak bagus, margin-nya kecil, omsetnya kecil. Kayak tadi jualan kelontongan, omsetnya kecil. Satu hari cuma dapat Rp200.000 - Rp300.000. Untungnya 10% Anda Rp20.000-Rp30.000. Margin-nya tipis 10%, omsetnya kecil. Ini paling problem, paling apa? Problem! Yang kedua dan ketiga Bapak Ibu, very good one. Yang ketiga Bapak Ibu. Anda margin-nya kecil, omsetnya banyak, ayo. Omsetnya apa? Banyak! Anda misalnya jual jeli, margin-nya kecil. Harganya murah. Jeli harganya Rp1.000, Bapak Ibu. Anda untung 100, Anda untung berapa? Tapi setahun, Anda jualan 100 juta jeli. Ikuti saya, 100 juta apa? 100 juta jeli! Lah, kalau Anda untungnya cuma 200, berapa? Coba dikali, ayo dikali. Loh, kok banyak ayo. Bisnismen harus ngitung, ayo ayo ayo, ndak boleh ditelen, ayo. Untung Rp200, untung berapa? Ayo dihitung, tulis dulu, untung Rp200. Bisnismen harus ngitung. Untung Rp200, Bapak Ibu, dikali Rp100 juta, dikali berapa? Rp100 juta. Rp100 juta jeli berapa? Ayo. Kok 2 M? Kok Rp200 juta? Ayo ini kok. Ayo dihitung jangan diawang, ayo ditulis-tulis coba, ayo ditulis. Ayo tulis, nolnya salah satu, ini loh. Bapak Ibu saya punya partner bisnis Bapak Ibu top sekali, kaya raya. Dia selalu ngomong gini, "Pintar", ayo, "Aha!", tapi yang paling penting pelajarannya gini Bapak Ibu, teman saya Bapak Ibu, partner bisnis saya bangun properti banyak sekali Bapak Ibu. Dia ngomong begini Bapak Ibu, "Di dalam bisnis, harus ngitung, ndak boleh kata-kata atau omongannya 'hahaha', harus dikunyah, ayo. Harus diapain? Dikunyah! Jangan ditelen, jangan di? Ditelen! Karena mungkin hitungannya salah gini loh. Dia ngomong sampai peribahasanya begini, ngomong begini, "Kamu kalau sampai level tertentu, beli makanan ndak membuat kamu kaya. eh, ndak membuat kamu miskin. Beli makan sekali makan 10 juta, ndak buat. Beli tas Hermes 1,9 miliar sekali beli ndak buat kamu miskin. Beli Rolls-Royce ndak buat kamu miskin. Sebagai businessman level tertentu, kamu miskin kalau salah ngitung." Kalau salah? Ngitung! Ngitung yang paling penting nolnya, yang paling penting? Nolnya! Loh, Rp200 juta kan 20 M, jauh banget woi woi, waduh! 2 M lagi, ya hah, waduh. Jadi, ditelen, dikunyah, dicoret, dihitung bila perlu se, serius, good? Ndak boleh hanya khayalan, boleh belajar tapi belajarlah ngitung. Sampai sekarang saya masih terus belajar ngitung. Even ada kalkulator, even ada artificial intelligence, tapi harus Anda gunakan. Tapi harus Anda? Gunakan! 20 M. Lumayan? Itu level tiga, level tiga sama dua plus minus sama Bapak Ibu. Yang level dua Bapak Ibu, jualannya sedikit Bapak Ibu, margin-nya gede. Margin-nya? Gede! Omsetnya jual cuma sekali tapi kaya raya. Nanti Bapak Ibu, bagaimana kaya masif dengan cepat, Bapak Ibu? Anak saya saya suruh ke sini, "Kamu, Bapak Ibu, kamu kaya cepat dulu, Nak. Setelah itu punya passive income, setelah itu punya? Dan punya capital gain. Terus, Bapak Ibu. Dapat duit banyak, walaupun aktif boleh ndak?" Siapa yang mau sekali kerja, cet cet cet cet, ikuti saya, apa? Dapat $100 juta. Itu aktif loh. Aktif kalau dapat duit banyak, boleh ndak? Boleh! Boleh, setelah itu diinvestasikan banyak, iya atau iya? Dapat passive income, tidur-tidur dapat duit, iya atau iya? Iya. Nih, Bapak Ibu, mari kita lanjutkan dulu. Lanjut? Lanjut! Yang terbaik, yang apa? Terbaik! Terbaik, margin-nya besar, margin-nya? Besar! Setelah marginnya besar, Bu? Omsetnya banyak, omsetnya? Banyak! Banyak baru jos ayo, baru? Joss! Tentu saja besar kecil adalah relatif, semua yang, kalimat mengandung perasaan, besar kecil, mudah susah Bapak Ibu, menyenangkan, me, eh, membuat sulit Bapak Ibu, sulit itu relatif. Gemuk, tinggi, pendek, semuanya bahasa perasaan, selalu harus ada perbandingan, selalu harus ada apa? Kalau ndak ada perbandingan ya berarti relatif, iya atau iya? Iya atau iya?
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Nah, sekarang Bapak Ibu, mari kita share kalau Anda menjadi orang yang menukar waktu, misalnya tentang properti, sama-sama bisnis properti, beda sekali. Ada yang work hard and less. Enak atau ndak enak? Ndak enak. Kerja keras hargannya, contohnya apa? Tukang semen. Tukang semen, dia menukar dengan harian per hari Rp100.000 mau kerja kayak apapun, mling-mundring, ikutin saya apa? Mling-mundring. Mling-mundring itu piye ya? Bahasa Jawanya sampai melet-melet. Sampai apa? Halalah. Meras keringat Bapak Ibu, banting tulang, meras darah Bapak Ibu. Kere ya kere, ya toh ya? Iya. Berat ya berat ya toh ya? Iya. Kita butuh kecerdasan milih jenis bisnis. Dari awal Anda milih yang mana? Ini Bapak Ibu. Boleh ndak Anda milih yang menukar waktu? Ikutin saya, boleh. Apa? Boleh. Untuk cari ilmunya, nomor satu. Untuk cari? Ilmunya. Yang kedua, untuk cari kenalan. Yang kedua untuk cari? Kenalan. Yang ketiga Bapak Ibu, untuk cari peluang berikutnya. Yang untuk cari peluang? Berikutnya. Sebagai jembatan untuk membuat Anda lebih baik, ya toh ya? Iya. Terus kemudian Bapak Ibu, yang terakhir kalau Anda kerja Bapak Ibu, nomor satu cari ilmunya. Nomor satu cari? Ilmunya. Yang kedua cari kenalan. Yang kedua cari? Kenalan. Yang ketiga? Cari peluang. Yang ketiga cari? Peluang. Yang terakhir Bapak Ibu, kalau Anda digaji besar, jangan ditolak. Jelas? Nanti gaya, kecil saja Pak, enggak apa-apa. Ndak usah. Kalau gaji besar terima dengan tangan dan hati yang terbuka. Oke, kita lanjutkan. Bapak Ibu terlalu serius, ikut kiri sekarang bilang, "Semangat hooi!" Dua kali paling keras. "Ya ya ya!" Wow! Nih, saya beri contoh, kalau Anda Bapak Ibu terpaksa harus bekerja, hanya menukar waktu dengan uang. Ikut saya, boleh. Apa? Boleh. Anda either berkali lebih cepat atau pindah ke bagian sales, atau minta opsi Bapak Ibu, atau bagi hasil atau komisi, kalau Anda betul-betul dibutuhkan gitu ya. Atau Anda Bapak Ibu. Ini Bapak Ibu nih. Anda pilih misalnya, kalau Anda di properti Bapak Ibu. Kalau Anda sebagai daripada tukang semen, Anda jadi property agent. Nah, property agent Bapak Ibu, ada yang omsetnya kecil, komisinya kecil. Spesialis secondary. Rumah bekas Bapak Ibu, secondary, harganya yang murah-murah. Rp100 jutaan Bapak Ibu. Kalau Rp100 jutaan dapat komisi 3%, dapat komisinya berapa? Rp3 juta. Kalau Anda mau jualan Bapak Ibu, rumah sederhana, jualanlah primary. Jualanlah apa? Primary. Kalau secondary kan one on one jualan satu per satu. Kalau jualan satu per satu, jualan yang minimal 10 miliar. Sebentar Bapak Ibu, bisa toh Pak? Bisa, tergantung keputusan Anda. Saya beli rumah di Brawijaya di Kebayoran, Bapak Ibu. Agen properti saya Bapak Ibu, dia spesialis anaknya sekolah di luar negeri, ada di Australi, ada yang di ini di di Singapura. Dia sering naik mobil Honda Odyssey, perempuan Bapak Ibu single parent, suaminya sudah entah ke mana. Tapi dia Bapak Ibu, dia bilang, "Pak Tung, saya ini sama-sama property agent, tapi saya fokus hanya yang 10 miliar ke atas, di bawah 10 miliar ndak tak singgul. Ngapain saya jualan satu per satu juga toh? Saya jualan Rp200 juta sampai kapan dapat komisinya? Kalau saya jualan yang yang yang 10 miliar, saya dapat 2%. 200 juta." Apa toh? Seketika Rp200 juta. Kamu jualan Rp3 jutaan sampai 100 kali baru bisa ngalahin saya. Loh, bisa enggak Anda jualan yang primary, jualan banyak? Itu bisa. Jualan RSS. Yo jualan apa? 1 hektar, berapa? 1 hektar Bapak Ibu, dibagi 60 meteran Bapak Ibu, 40 meternya dibuat jalan fasos fasum, Anda dapat 100 rumah. Dapat berapa? Kalau Anda ikut property rich revolution saya Bapak Ibu, belajar hitung begini Bapak Ibu. 100 rumah Anda untung 4M. Enak? Anda tahu cara jualannya? Jualan jebret, Bapak Ibu. Rp100 langsung habis. Enak toh enak nan? Enak. Murid-murid saya Bapak Ibu jualan 200, yang pesan 600, 700, 1.000. Bilang dong, "Waee." Waee. Karena Bapak Ibu yang dikabulkan kredit BTN Bapak Ibu, cuma 30%. Karena banyak orang Bapak Ibu menurut statistik, kalau Anda mau rumah subsidi pun Bapak Ibu, RSS Bapak Ibu tidak bisa beli. Bilang dong, "Waee." Waee. Karena gajinya Bapak Ibu rata-rata Indonesia 1, 5, 1,6 Bapak Ibu, ndak bisa nyicil. Kalau Anda mau Rp3 jutaan baru bisa nyicil Rp700 ribuan Bapak Ibu, baru bisa. Betul? Betul. Nah, tapi sekali lagi Bapak Ibu, dengan dia jualan banyak, kemungkinan diterima langsung bagus. Sekali jebret untung 4M. Ikutin saya, enak nan. Apa? Enak nan. Boleh enggak jualan yang murah? Ikutin saya. Boleh. Apa? Boleh. Asal sekali jual langsung banyak. Jelas? Jelas. Siapa yang cukup jelas angkat tangan, katakan "Saya"? Saya. Yuk, sekarang kita lanjutkan. Lanjut? Lanjut. Berikutnya Bapak Ibu, nih. Kalau Anda jadi property agent, kalau Anda mau jualan secondary, jualan yang mahal. Jualan yang apa? Mahal. Fokus Bapak Ibu yang mahal-mahal. Dengan Anda milih begini saja Bapak Ibu, banyak orang ndak sadar. Mereka nekat, pokoknya saya jualan yang murah, yang penting dapat duit, bertahan. Keenakan, lama, ndak jualan yang mahal. Ya toh ya? Ya. Mungkin jualan mahal lebih lama atau lebih sulit. Tapi sekali kerja jauh lebih efektif dan more workless. Siap? Siap. Berikutnya Bapak Ibu, nih. Kalau Anda sebagai property agent, Bapak Ibu, Anda dapat 2 3%. Tapi kalau Anda jadi kontraktor yo, jadi apa? Kontraktor. Anda terima 10%. Saya tanya, siapa di sini yang kontraktor? Angkat tangan, ada yang kontraktor? Oke, Anda 10%an Pak ya? Labanya, betul ya? 10%, tapi bukan dari duit Anda seluruhnya karena orangnya yang gini, bisa 20% Pak? Bisa. Ini kalau 20%, modelnya model Spanyol-an. Separuh nyolong. Oh ya, manggut-manggut lagi ya ya? Terima kasih atas kejujuran Anda hohoho no ya. Sesama kontraktor dilarang saling mendahului, jelas? Saya punya perusahaan kontraktor juga Bapak Ibu. Tapi sekali lagi gini loh Bapak Ibu, kontraktor Anda untung 10%. Untung berapa? 10%. 10% doang, Bapak Ibu. Tapi kalau Anda jadi developer yo, jadi apa? Developer. Anda bisa untung lebih banyak. Untung lebih? Bilang, "Kok bisa?" Karena developer Bapak Ibu, membuat nilai tambah. Masih ingat tadi? Jalan ndak ada. Sekarang dia bangun jalan. Harga tanah kanan kiri naik atau naik? Naik. Kayak Pak Jokowi, Bapak Ibu. Hari ini bangun Bapak Ibu 48 jalan tol, 2019 harus jadi. Dia awasi sendiri, dia ukurin sendiri naik sepeda motor di Papua. Itu kontraktornya stres, Bapak Ibu. Karena ndak bisa nipu, ya toh ya? Iya. Ini 80 kilo, bener, ukur sendiri. "Eh mlorot!" Bapak Ibu Langsung terkena sak Indonesia, kontraktornya ndak berani nipu, ya toh ya? Iya. Ya toh ya? Ya. Nanti diukur sama presiden, celaka ya. Nah kemudian Bapak Ibu, kalau itu terjadi Bapak Ibu, bangun jalan, kanan kiri Bapak Ibu, jalan tol juga akan naik Bapak Ibu. Sepintu-pintunya Bapak Ibu Anda cari akan naik. Siap? Itu salah satu investasi yang menguntungkan 2018 2019 2020 ini. Good? Good. Nah sekarang Bapak Ibu, nih perhatikan lagi. Ketika Anda Bapak Ibu, sebagai developer, tanah itu tadi Bapak Ibu, Anda beli misalnya Rp20.000. Begitu sudah jadi rumah, apakah tanahnya cuman Rp20.000? Tidak. Di Ma Ja, Bapak Ibu. Dicibur, Bapak Ibu, dibangun itu tanah Rp20.000. Sekarang kalau Anda beli rumah, walaupun Anda rumahnya sekian Rp100 jutaan Bapak Ibu, itu harga per meternya Rp1 juta. Naik berapa kali dari tanahnya? 50 kali ikut saya. Enak nan. Enak nan. Tidak semua profesi bisa menghasilkan Anda kaya raya. Jadi pembicara Bapak Ibu. Ya lumayan sih kalau presentasinya ribuan-ribuan, ya toh ya? Ya. Pembicara anggaplah persenannya 20, 30 yo rada. Ya bisa sih, tapi jualannya Rp10 juta. Ya toh ya? Ya toh ya? Iya. Ada juga yang jagoan seminar Rp10 juta. Tapi Bapak Ibu, tidak semua jenis bisa membuat Anda jadi triliuner. Jadi pembicara mau jadi triliuner? Angel. Susah. Ya toh ya? Ya. Ya toh ya? Iya. Dari properti? Gampang. Yo apa? Gampang. Ada enggak orang-orang yang di properti jadi triliuner? Ada. Pembicara? Pak Tung doang. Ya sudah terima kasih gitu ya. Tapi enggak Bapak Ibu gitu loh. Saya ndak kaya dari seminarnya, ya toh ya? Iya. Seminar adalah bagian dari amal, seminar bagian dari? Amal. Bagian dari silaturahmi, memperbesar rezeki, memperpanjang umur. Bilang dong, "Kok bisa?" Kok bisa? Ketika saya ngajarin Property Rich Revolution 5 hari full Bapak Ibu, saya tanya misalnya. Kalau Anda ikut seminar saya properti 5 hari Bapak Ibu, bayar Rp36 juta, misal, Bapak Ibu, bayar 36. Selama 5 hari saya garansi apabila dalam 5 hari Anda ndak yakin bahwa ilmu ini bisa menghasilkan minimal 1 miliar duit Anda dikembalikan. Siapa yang tertarik? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Perhatikan Bapak Ibu, kok saya masih ngajar? Bapak Ibu, ketika saya ngasih ilmu, banyak orang yang tahu, ya toh ya? Iya. Akibatnya Bapak Ibu dan saya bukan, siapa yang mau? Kalau ikut seminar saya Bapak Ibu, Anda saya ajarin bagaimana beli properti enggak pakai duit sama sekali, malah dapat duit. Siapa yang pengin tahu? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Siapa yang mau Bapak Ibu, saya yang modalin? Angkat tangan. Saya. Siapa yang mau saya modalin, angkat tangan, katakan "Saya"? Saya. Siapa yang mau Bapak Ibu, Anda jalan-jalan? Lagi jalan-jalan Bapak Ibu, karena tahu ilmunya. Karena tahu apa? Ilmunya. Nemu duit miliar-miliaran di pinggir jalan. Mau enggak? Mau. Kira-kira diambil enggak? Ambil. Loh, saya kan nemu jalan, diambil ya toh ya? Iya. Jalan-jalan di Solo, ini ada Rp1 miliar gembletak, diambil enggak? Ambil. Jalan-jalan di Pondok Aren, ini Rp7 miliar gembletak, diambil enggak? Ambil. Ini jalan-jalan di Surabaya eh, eh, eh, Rp100 M diambil enggak? Ambil. Kalau Bapak Ibu bisa ngitung makanya saya bilang suruh ngitung, ya toh ya? Iya. Tapi pertanyaan saya, Pak, kenapa kok saya ngajarin Anda? Peluang saya jauh lebih besar. Peluang saya jauh lebih? Besar. Ketika orang banyak ilmunya, tapi belum punya pengalaman, belum punya duit, "Pak Tung mau ikut enggak?" Ketika Anda mau ngikutin hitungan saya, saya bilang "Ikut". Saya bilang apa? Ikut. Murid-murid saya banyak sekali Bapak Ibu. Saya dari murid-murid saya dapat begitu banyaknya peluang. Joss? Joss. Dahsyat? Dahsyat. Dengan saya ngajar Bapak Ibu, I get kesempatan untuk jauh lebih kaya. Siapa yang sadar, ketika Anda punya ilmu mendadak bisa pataran dengan saya, "Nggak kasih nomor telepon, Anda bisa ngitung. Eh, Pak Tung ini ada peluang di sini, ngajak saya, ada peluang di sini ngajak saya." Kesempatan saya kaya jauh lebih besar daripada ilmu saya keep sendiri. Ya toh ya? Iya. Ya toh ya? Iya. Oke, siapa yang mau terus belajar? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Nih, kalau Anda jadi master developer, Anda jadi apa? Master developer. Anda punya kawasan, punya apa? Kawasan. Saya akan cerita deh ya, ada satu orang jenius. Satu orang apa? Jenius. Mempekerjakan orang yang lebih kaya. Siapa pengin tahu caranya mempekerjakan orang yang lebih kaya, lebih sukses? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Siapa yang pengin tahu caranya? Angkat tangan, dua katakan "Saya"? Saya. Deal nanti, tapi sekarang saya langsung sampaikan. Siap? Siap. Kalau Anda rela berbagi, kalau Anda rela? Berbagi. Kalau Anda menguntungkan untuk mereka. Anda menguntungkan untuk? Mereka. Anda mau ngasih saham gratis. Anda mau gini, satu orang Bapak Ibu papanya meninggal, eee, engkongnya meninggal umur 47, serangan jantung. Kaya, tapi meninggal Bapak Ibu. Bapaknya umur 52, meninggal Bapak Ibu. Serangan jantung juga. Dia umur 47, dia bilang, "Aku dapat warisan tanah." Dapat warisan? Tanah. Tapi orangnya terkenal Bapak Ibu goreng saham. Goreng? Saham. Saham Bapak Ibu jadi, dia bangun properti, ndak ada yang mau beli. Karena dia bukan bidangnya dia. Dia ndak ngerti caranya develop, dia ndak ngerti caranya jualan. Ya toh ya? Iya. Dia bilang, "Tanahku banyak untuk apa?" Dan dia punya visi yang luar biasa Bapak Ibu. Terus kemudian apa yang dia lakukan? Dia datang kepada konglomerat properti Indonesia yang umurnya 2 kali lipat dari dia, Bapak Ibu. 80, hampir dua kali lipat. 80 sekian, Bapak Ibu. Dia datang ke anaknya, ke gini. "Aku punya tanah gini." Sekian hektar, "Mau enggak? Kerja sama?" Oh, "Mau." Konglomeratnya bilang, "Kalau segitu aku mau, tapi bayar waktu laku." Apa? Bayar waktu. Dibilang, "Oke." Apa? Oke. Terus keuntungannya bagi hasil. Bilang, "Oke." Apa? Oke. Dia dalam waktu, Bapak Ibu, satu bulan, dua bulan, Bapak Ibu, jualan 4.000 rumah. Konglomerat ini, joss? Joss. 100 hektar habis. 100 hektar? Habis. Tapi Bapak Ibu, orang ini masih punya 1.700 hektar. Duit dari Rp20 juta, Bapak Ibu, jadi eh Rp20.000 Bapak Ibu, per meter jadi Rp1 juta. Jadi Rp1? Siapa yang pintar? Konglomerat ini? Kok pertanyaannya, konglomeratnya happy enggak? Happy kan dapat tanah ndak usah bayar, bayar waktu laku. Aman ndak untuk dia? Aman. Bangunnya waktu laku. Bangunnya waktu? Laku. Pakai duit enggak berarti? Dia pakai duit sedikit untuk modal iklan, modal begini. Ya toh ya? Iya. Buat konglomeratnya aman toh aman? Happy atau happy? Happy. Namanya jadi berkibar enggak kalau laku banyak? Iya. Tapi Bapak Ibu, siapa yang pintar? Anak muda ini. Mempekerjakan konglomerat. Joss? Joss. Loh tanahnya? Valuasinya. Dan orang ini ndak ndak egois, Bapak Ibu. Di belakang ada miliknya Intiland seribu eh 1.000 hektar, ndak punya jalan karena dia blok jalannya, Bapak Ibu. Di dekat kereta api, diblok jalannya dia. Dia bilang, "Kamu mau tak bangunnin jalan?" Kamu mau tak bangunnin? Berapa meter? Mau sebelah mana? Cocokan dengan town plan-mu, rencana kotamu. Bangun, sret. Kemudian 100 hektar habis loh, kok 100 hektar habis, terus gimana? Kamu bangun lagi dong. Oh ya, tanahnya habis. "Ya sudah, mau berapa hektar lagi? 300 hektar?" "Oke." Dia rela berbagi, Bapak Ibu. Maka dia bisa mempekerjakan orang-orang yang lebih kaya dibanding dia. Dahsyat? Dahsyat. Joss? Joss. Bahkan dia dengan uang kecil bisa menguasai orang banyak. Sekarang saya lanjutkan dulu. Lanjut? Lanjut. Oke, mari kita lanjutkan.

Jenis Bisnis Yang Menghasilkan Yang Saya Arahkan Untuk Anak Saya
00:00
Yang kedua tadi Bapak Ibu jenis-jenis bisnis belum tentu yang gini. Apa sih yang paling menghasilkan? Sekali kerja duitnya banyak banget, omsetnya kecil, sekali dua kali jual Bapak Ibu, Anda kaya raya ndak karu-karuan. Siapa pengin belajar? Angkat-angkat tangan katakan saya? Saya! Karena saya terbiasa ngajak makan orang-orang yang jauh lebih kaya dibanding saya, Bapak Ibu. Kemudian, saya tahu ilmunya Bapak Ibu, saya praktikkan, hidup saya juga berubah bumi dan langit. Jadi Bapak Ibu jual apa sih Bapak Ibu yang membuat Anda gini? Jual properti oke, jadi master developer oke Bapak Ibu. Tapi master developer take proses a long time. Salah satu yang paling menghasilkan Bapak Ibu, jual beli perusahaan. Jual beli apa? Perusahaan! Saya ngomong Bapak Ibu, ada satu pemilik batu bara, saya satu hari kepengin masuk di dunia batu bara Bapak Ibu. Saya pernah punya tambang batu bara juga Bapak Ibu gitu ya. Nah, suatu hari saya kepengin masuk, sub cara masuk lebih aman bagaimana? Bergaul, kerja sama dengan orang yang sudah sukses di sana, siapa yang setuju? Siapa yang setuju angkat, angkat, katakan saya? Saya! Kamu mulai sendiri terlalu banyak yang harus kita pelajari ya, iya toh ya? Iya. Kita bagi saham sama, oh saya mau 51%. Oke saya kerja sama dengan Titan Mining Indonesia, Bapak Ibu. Sampai hari ini masih teman baik Bapak Ibu gitu ya. Terakhir sampai-sampai dibeli. Tapi dalam hal ini Bapak Ibu waktu Titan Mining Bapak Ibu, saya ajak makan, caranya ngajak makan, kemudian akhirnya mau kerja sama Bapak, sebelum saya terjun di situ, saya ngundang Bapak Ibu satu orang Bapak Ibu, namanya Pak David Yahya. Oke, Anda mungkin ndak kenal Bapak Ibu. Dia adalah petinggi Salim Grup. Petinggi apa? Salim! Bareng dengan Pak Johannes Kotjo yang terakhir ditangkap KPK Bapak Ibu, Yudianto Tossin, Bapak Ibu. Terus kemudian patungannya, itu orang hebat. Dia bagian finance, dia bagian apa? Dia kerja berpuluh-puluh tahun di Salim Bapak Ibu, di bagian keuangan, dia tahu bagaimana bosnya presentasi, cari finance, Bapak Ibu, di luar. Oke. Suatu hari Bapak Ibu, dia nonton Berau Coal, nonton apa? Bilang dong, apa itu? Berau! Tambang batu bara Bapak Ibu milik Astra. Milik siapa? Astra, Bapak Ibu sudah pada tahu '98 dia mau back to basic. Mau kembali ke mobil, beli sepatu, naiki dijual Bapak Ibu, tambang batu bara dijual. Dia beli Bapak Ibu, $60 juta, saya nanya pakai duitnya sendiri. Dia melotot saya, mungkin dalam hati ngomong, "Gundulmu" gitu ya. "Duite sopo segitu banyak?" gitu ya. Ternyata ndak Bapak Ibu, dia bisa presentasi, dia bisa apa? Presentasi! Dia presentasi Bapak Ibu bahwa ini $60 juta murah banget, ikuti saya, apa? Bilang, "Murah banget", apa? Murah banget! Angka sekedar angka plus minus, tapi plus minus, Bapak Ibu gitu ya, karena seangka mudah sekali distorsi. Ketika $60 juta dia pergi keliling dunia Bapak Ibu ke fund-fund manager Bapak Ibu, "Ini murah, ini apa?" Murah! "Ini mau saya beli sini, mau ikut nggak?" "Kamu mau financing nggak?" Kemudian ikut Bapak Ibu, yes, financing, Bapak Ibu dibeli $60 juta, dalam beberapa tahun Bapak Ibu dibeli anaknya Pak Ibrahim Risjad Bapak Ibu plus minus Bapak Ibu, sekitar $300 juta, jos? Joss! Untung 240, untung 240? 0, 2 tahun. Misalnya, Bapak Ibu, dia cuma terima 20% dari keuntungan, mungkin. 260 Bapak Ibu, keuntungan, 20% berapa? Ayo? Ayo. 2 * 526 berapa? 52! $52 juta. Enak toh? Ndak, nun! Ayo, enak toh? Ndak, nun! Good? Dahsyat? Tapi perhatikan, Bapak Ibu. Setelah Rosan sama, Rosan sekarang Ketua Kadin Bapak Ibu gitu ya. Sandiaga Uno sekarang Wakil Gubernur Jakarta, Bapak Ibu. Beliaunya Bapak Ibu, langsung digopablikan, Bapak Ibu. Jadi, kalau ndak salah Bapak Ibu, 1,7 miliar US dollar. Dahsyat? Siap? Siap! Perhatiin, Bapak Ibu. Kalau Anda milih jenis usaha, Bapak Ibu, apakah semua orang bisa jual beli perusahaan? Belum tentu. Tapi kalau Anda mau belajar tetap bisa, iya atau iya? Iya. Anak saya, saya arahkan ke jual beli perusahaan, good? Good! Siap? Siap! Anak saya, Bapak Ibu, waktu di college dia nomor satu tentang science, Bapak Ibu. Gurunya bilang, "You are one of the brightest student I have ever had. Saya yang paling punya anu." Terus kemudian anak saya ngambil bisnis, Bapak Ibu, gurunya bilang, "Oh ya you broken my heart" katanya, "You must go to science." Anak saya bilang, "Yes, science later" katanya, apa? "I love science, but I want to make money first." Boleh? "After I make money, I will learn again about science." Good? Jadi ilmuwan boleh, tapi ilmuwan yang kaya, boleh atau boleh? Boleh. Siap? Siap. Dahsyat? Dahsyat! Nih.

Test Cermin
Tidak semua Bapak Ibu sama kayanya. Kalau Anda mulai hari ini, siapa yang mau tes cermin, Anda ini bakal kaya atau enggak? Siapa yang mau tes cermin? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Anda tanya sama diri Anda sendiri, yang saya kerjakan hari ini bisa mencapai yang saya impikan atau tidak? Kalau Anda bilang tidak, Anda harus merubah atau nambah, gitu ae. Merubah cara kerjanya atau merubah jenis bisnisnya. Loh, boleh enggak, Pak, saya jualan kelontongan? Boleh, buka seperti Indomaret jadi 15.000, ya toh ya? Ya. Ya toh ya? Iya. Iya. Ya, mulai 1, 2, 3 tentu saja ada bumi goyang kan? Kemarin saya lagi makan bakso, Bapak Ibu, di Gadeng Serpong, makan bakso, ketemu murid saya. Dia bilang, "Wah, Dir. Loh, kamu usaha apa?" Oh, usaha juga jualan bakso. "Oh, werikut, lah kok kamu jualan bakso? Bakso kok makan bakso?" Enggak jeruk makan jeruk no. "Oh, saya mau belajar Pak, ini rasanya enak." Rasanya apa? Enak. Jadi dia terus dibanding. "Kamu sudah punya cabang berapa?" "Oh baru satu, Pak. Dulunya aku satu, bukan enggak satu, terus gagal, Pak." Saya bilang, "Gagal layak diulangi." Apa? Layak diulangi. Bilang dong, "Waee!" Waee. Bayangkan Bapak Ibu, kalau Anda gagal berkali-kali itu ongkos sekolah. Ongkos? Sekolah. Semua Bapak Ibu ketidakberhasilan, ketidaknyamanan, sakit, itu adalah tanda kita harus belajar. Pain, tidak nyaman, itu membuat kita lebih baik. Dimaksudkan Tuhan untuk membuat kita lebih baik. Anda kesandung, "Duh, uh!" Sakit toh? "Berdarah!" Oke, Anda harus mengobati toh? Terus belajar toh, supaya besok tidak kesandung lagi toh? Betul toh? Betul. Atau Anda harus berhenti jalan? Saya tanya, siapa di sini yang punya anak? Angkat tangan. Siapa yang belum punya anak? Angkat tangan. Siapa sudah punya anak tapi lupa anaknya di mana? Angkat tangan. Oh, ada yang angkat tangan, terima kasih. Oh lupa, lupa terus garuk-garuk wajah no ya. Gini. Bapak Ibu, siapa yang tanya? Siapa yang pernah jadi anak-anak? Angkat tangan katakan "Saya". Saya. Kalau anak-anak Bapak Ibu belajar, Anda punya anak? Belajar jalan kaki Bapak Ibu, lagi merangkak. Jatuh, Anda ngomong, "Bangun lagi!" Anda ngomong apa? Bangun lagi. Besok jatuh, Anda ngomong, "Bangun lagi." Anda ngomong apa? Bangun lagi! Besok jatuh, Anda ngomong apa? Bangun lagi! Besok jatuh, Anda ngomong apa? Bangun lagi! Ada orang nanya, "Pak Tung, kok secara umum?" Secara umum, tidak selalu, Bapak Ibu. Secara umum lebih sukses secara materi dibanding pembicara yang lain, karena banyak pembicara lain cuma ngomong, ngajar ilmu. Boleh enggak? Ikut saya. Boleh. Apa? Boleh. Kok ndak ada orang yang jualan ilmu Bapak Ibu sekolah tutup. Ya toh ya? Ya toh ya? Iya. Anda susah baca tulis sendiri suruh ngajarin orang tua sendiri, ya capek. Ya toh ya? Iya. Saya tanya, "Kalau orang tua Anda ndak bisa bahasa Jepang, bisa nggak ngajarin Anda bahasa Jepang?" Enggak. Tapi, "bisa terpaksa Anda harus les kepada orang yang punya, bisa bahasa?" Jepang. Tapi kalau orang yang ngelesin bahasa Jepang cuma ngelesin one on one. Apa? One on one. Ikut saya, "Ek!" Ek! Ada baiknya Anda belajar bisnisnya. Belajar apa? Bisnisnya. Gimana punya faktor kali? Bagaimana mempekerjakan orang lain? Guru-guru yang lain, ya toh ya? Iya. Anda ndak bisa jualan, datang seminar Marketing Revolution saya, garansi bisa jualan. Joss? Joss. Dahsyat? Dahsyat. Lima hari full Bapak Ibu, testimoni buanyak. Tetapi ketika Anda, Bapak Ibu, ndak bisa rekrut orang yang jago jualan. Rekrut orang yang jago Jualan. Menda Anda punya IF, English First. Beda atau beda banget? Beda banget. Sekali lagi. Beda atau beda banget? Beda banget. Seorang guru les beda enggak? Dengan yang IF? Pada waktu dia buka les-lesan, Bapak Ibu. Gini loh. Anda bukan ngajar lebih baik tapi Anda bisnis ngajar lebih baik. Anda motong rambut. Anda bukan motong rambut lebih baik, tapi Anda bisnis motong rambut lebih baik, Bapak Ibu. Beda? Beda. Totally beda loh, Bapak Ibu. Anda nyetir Bapak Ibu, hati-hati makanya saya selalu ngomong, "Hati-hati belajar apa jadi loh, belajar masak jadi tukang masak, belajar nyetir jadi sopir." Boleh enggak? Boleh. Bluebird Bapak Ibu, awalnya Bapak Ibu tukang sopir Bapak Ibu, tapi dia belajar bagaimana bisnisnya Bapak Ibu. Ya toh ya? Apakah sekali bisnis pasti sukses? Enggak. Tapi selama masih, masih ingat tadi Pak Arif yang buka pabrik tadi Bapak Ibu, 4 tahun rugi, tapi dia punya cash flow bisa bertahan. Ya toh ya? Jadi mulai, rugi enggak apa-apa terus terus terus. Saya punya cash flow buka usaha ini nggak berhasil, buka usaha ini nggak berhasil, usaha ini. Tapi sekali lagi, kita akan terus belajar. Siap? Siap. Oke, tolong tangan kanan ke atas dulu semua goyang-goyang sebelah. "Bangun eh bangun!" Bangun! Angkat tangan kiri sebelah kiri sampai mencelat. "Ya ya ya!" Wow, siapa yang mau belajar bisnis, Bapak Ibu? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Bisnis itu tentang Bapak Ibu bagaimana cari modal, ya toh ya? Bagaimana mulai tanpa modal, ya toh ya? Bagaimana ngerekrut karyawan, ya toh ya? Bagaimana membina karyawan? Bagaimana memotivasi karyawan? Bagaimana ngasih reward punishment? Sampai bagaimana mengeluarkan karyawan, itu urusan bisnis. Ya toh ya? Iya. Anda harus belajar marketing juga. Ya toh ya? Iya. Anda harus belajar sistem stok. Anda belajar keuangan. Anda harus belajar kontrol. Anda harus belajar apa? Kontrol. Ya toh ya? Ya. That is bisnis, Bapak Ibu. That is Bisnis, Bapak Ibu. Sekarang kita lanjutkan. Ini prinsip kedua. Tidak semua bisnis bisa menghasilkan. Anda tes cermin. Apa yang saya lakukan sekarang bisa ndak menghasilkan yang Anda inginkan? Saya jadi pembicara, tapi pengen jadi triliuner. Boleh atau boleh? Boleh. Boleh atau boleh? Boleh. Saya tes cermin jadi pembicara, bisa enggak? Bisa, tapi angel. Tapi apa? Angel. Tidak semudah yang lain. Tidak semua pembicara bisa. Ya toh ya? Iya. Saya tes cermin lagi, ada jenis-jenis usaha nggak yang bisa menghasilkan ke arah sana? Ikuti saya, bisa. Apa? Bisa. Either Anda punya franchise dalam jumlah yang banyak tapi tantangannya orang punya franchise Bapak Ibu punya satu puas. Duitnya digugat salah Bapak Ibu. Punya franchise itu tujuannya Bapak Ibu, sekali lagi tolong tangan kanan begini semua. Iya iya, Bang. Dia bilang "Sssst!" Menguasai propertinya. Apa? Menguasai propertinya. Kalau Anda, "Siapa pernah dengar kata-kata McDonald?" Katakan. Siapa pernah makan McDonald? Katakan. "Korban iklan semua gitu ya." McDonald Bapak Ibu, kaya bukan dari franchise-nya. Kaya dari propertinya. Kaya dari? Properti. Pemilik properti terbanyak di dunia setelah Gereja Katolik Bapak Ibu adalah McDonald. Adalah apa? McDonald. Karena dia, Bapak Ibu, sama. Kalau Anda punya franchise satu sudah puas enggak? Kalau Anda di rumah sendiri oke tempat ndak nyewa, buka franchise satu misalnya buka laundry, dapat duit. Dapat apa? Duit. Jangan buru-buru dinikmati. Boleh enggak dinikmati sebagian? Ikut saya, boleh. Apa? Boleh. Maksimum 30%, kalau Anda baru awal-awal. 70% gulungkan. 70%? Gulungkan. Begitu punya duit lagi beli mesin, sewa tempat. Sewa? Tempat. Sewa tempat. Kalau bisa kalau hitungannya masuk jangan sewa tempat, beli properti propertinya dibayar sama hasil laundry-nya. Joss? Joss. Kalau ndak bisa Bapak Ibu? Sewa tempat. Kalau sewa kan lebih murah. Akibatnya surplusnya lebih banyak toh? Surplusnya lebih banyak, buka lagi laundry kedua. Sewa tempat. Yo sewa? Tempat. Surplusnya lebih banyak toh? Surplus 1, 2, 3, beli properti. Ikutin saya. Beli? Laundry satu. Laundry-nya empat bayarin properti satu, kira-kira bisa enggak? Bisa. Tapi Anda jadi punya properti. Sudah punya properti Bapak Ibu. Properti kedua, properti ketiga. Capital gain Anda nanti Bapak Ibu, kecerdasan keuangan. Duit Anda naik enggak karu-karuan? Kekayaan Anda mendadak berlipat ganda. Kok Anda tidur-tidur kok tambah kaya? Siapa yang mau tidur-tidur tambah kaya? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Karena salah satunya ada capital gain tadi Bapak Ibu. Tapi kalau Anda terima duit belum lama dipakai, belum apa dia? Baru active income. Baru? Active income. Kebanyakan gaya. Apa? Gaya. Menurut hukum fisika, gaya sebanding lurus dengan Tekanan. Kalau Anda hidupnya kebanyakan tekanan, Anda, kalau Anda hidupnya kebanyakan. Saya ulangi. Kalau Anda hidupnya kebanyakan tekanan, berarti Anda kebanyakan Gaya. Gaya sebelum waktunya. Gaya sebelum? Waktunya. Saya akan jelaskan hukum fisikanya. Siap? Siap. Tapi sekali lagi Bapak Ibu, itu kecerdasan keuangan Bapak Ibu, bukan active income untuk gaya. Sikut kanan bilang, "Sabar hoi!" Sabar hoi! Ya. kiri, "Disiplin hoi!" Disiplin hoi! Sabar, disiplin apa? Ketika Anda punya active income, sabar, gulungkan. Ikutin saya, apa? Sabar gulungkan. Investasikan. Apa? Investasikan. Siapa pengin tahu investasi apa yang paling menghasilkan? Angkat tangan, katakan "Saya". Saya. Investasi leher ke atas. Apa? Investasi leher ke atas. Saya akan jelaskan lebih detail. Siap? Siap. Sekarang kita lanjutkan dulu. Lanjut? Lanjut. Ini Bapak Ibu, nih. Tidak semua bisnis menghasilkan income yang sama. Tes cermin. Ikutin saya. Apa? Tes cermin. Kalau Anda jadi profesional, Anda jadi apapun Bapak Ibu, please belajar bisnisnya. Belajar apa? Bisnisnya. Karena Anda akan more, belajar investasi. Belajar? Investasi. Karena Anda akan more. Belajar investasi. Belajar? Investasi.
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transkripsi: Karena Bapak Ibu nanti terlanjur pelit melilit gutil metitil, apa? Yuk siapa yang mau belajar happy money? Siapa yang mau belajar happy money angkat tangan, katakan "saya". Saya Tolong tangan kanan begini semua, happy money! Happy money Ada tiga Ada tiga. Satu Satu Bisa nikmat Bisa nikmat Happy di sini Happy di sini Happy sekarang Happy sekarang Bisa make? Bisa make 97% orang bisa make. Nggak usah diajarin, pintar banget makenya, iya toh ya? Iya Tapi Bapak Ibu 3% pelit melilit gutil metitil ngirit kecirit. Yang ketawa orang Jawa ini Bapak Ibu. Siapa yang paham apa itu ngirit kecirit, angkat tangan. Oh, orang Jawa semua. Siapa yang nggak paham, angkat tangan? Siapa pengen tahu angkat dua tangan katakan "saya". Saya Kalau namanya gutil metitil itu bahasa Jawa Bapak Ibu. Gutil seperti nitili borok. Bapak Ibu jongkok, Bapak Ibu lukanya, bekas lukanya dititikin Bapak Ibu, itu nitili borok. Gutil metitil, dititikin boroknya, bekas korengnya, diambil dimakan, nah gitu. Itu gutil metitil, Bapak Ibu. Hah Nah, kalau gutil metitil, ngirit nyicil me- Yang pelit melilit, Bapak Ibu, sampai melit. Ya kalau ngirit kecirit itu, Bapak Ibu, ngirit ngirit seperti orang mau ke toilet nggak belum spetrit, keluarin dulu Bapak Ibu. Itu namanya kecirit. Namanya apa? Kecirit Kalau banyak kecorot. Ada lho orang yang ngirit ngirit, Bapak Ibu, tuanya tetap kere, ada nggak? Ada Investasi langsung bangkrut, malah ditipu orang. Ada nggak? Ada Sumur hidup nggak pernah nikmati. Padahal dia pernah kaya, tapi nggak pernah nikmati, iya toh ya? Iya Nah, saya ajarkan kepada anak, "Kalau mau happy money, Nak, harus bisa nikmati. Caranya bagaimana? Aset alokasi tidak boleh semua dinikmati. Anda nikmatin ketika Anda sudah disiplin." Yang kedua itu yang namanya happy di surga, happy di? Surga. Nah, happy di surga, yang ketiga itu, ya, happy di surga. Yuk, tiga, Pak Diki, enter, happy di surga yaitu bisa amal, bisa apa? Amal Yang nomor dua ini Bapak Ibu, happy di hari tua, bisa investasi. Kalau Anda mau happy money yuk, tolong tangan kanan ke sini semua. Bisa nikmati? Bisa Semua semua, bisa nikmati Bisa nikmati Bisa amal? Bisa amal. Bisa investasi Bisa investasi Anda happy di tiga periode. Iya toh, ya? Iya Iya toh, ya? Iya Tanya dong, caranya? Caranya Terima duit, sisihkan. Terima duit? Sisihkan Ketika Anda sudah disiplin menyisihkan 3 bulan disiplin apa? Anda ambil sebagian yang Anda sisihkan untuk dinikmati, untuk di? Dinikmati Kita akan nanti setelah makan, Bapak Ibu, kita belajar satu yang namanya aset alokasi. Siap? Siap Berikutnya, kalau happy di surga, gini lho. Siapa yang pernah dengar kata-kata Eddy Sud, angkat tangan? Eddy Sud Uh, orang kuno semua ini. Eddy Sud siapa, Pak? Pelawak, penyanyi. Zama dulu, zaman Ateng, Iskak, Benjamin. Apalagi? Pelawak Bagio Bagio, nah itu, Bapak Ibu. Itu pelawak top zaman dulu. Pelawak top ini, Bapak Ibu, yang paling kaya, Eddy Sud. Wah, karena dia dapat hak Aneka Ria Safari TVRI. Semua artis, penyanyi, pelawak mau ngetop harus lewat Aneka Ria Safari. Dia hak siaran khusus di TVRI, nggak ada TV yang lain. Yang sedih, Bapak Ibu, dari Eddy Sud, kalau saya salah tolong diralat. Dia bisa nikmati, Bapak Ibu, waktu dia kaya, Bapak Ibu, dia punya rumah baru, Bapak Ibu, Mercy baru, Bapak Ibu, istri baru, Bapak Ibu. Sungguh, Bapak Ibu, betul ya? Ayo, betul, yang tahu, istri baru. Bapak Ibu, dia bisa amal, dia bangun masjid baru, top. Tapi nggak punya happy money yang ketiga, nggak investasi untuk hari tua, Bapak Ibu. Apa yang terjadi? Waktu dia tua, Bapak Ibu, nggak punya penghasilan. Dia menganggap bahwa Aneka Ria Safari pasti akan menghasilkan terus, nggak, keluar RCTI, keluar Indosiar, keluar gini bar TVRI. Aneka Ria Safari juga haknya sudah bukan di dia lagi. Nggak punya active income, tapi dia nggak punya passive income. Begitu tua, Bapak Ibu, miskin, Bapak Ibu. Apakah dia bisa minta, "Tolong masjidnya dulu yang tak sumbangkan tak minta balik"? Bisa nggak? Nggak bisa, Bapak Ibu. Sampai istrinya cari suami baru, Bapak Ibu. Kapokmu kapan, Bapak Ibu? Meninggal dalam sedih, Bapak Ibu. Sungguh-sungguh sedih. Meninggal rodok gagah dikit toh, kaya raya, jos. Banyak orang bilang, Bapak Ibu, kalau Anda lahir miskin, bukan salah Anda. Eh, kalau mati miskin salah Anda, Bapak Ibu. Betul? Betul. Ya, kita nggak pernah tahu. Kita hanya sejauh mata memandang. Iya toh, ya? Iya. Tolong tangan kanan ke atas dulu semua. Bapak Ibu terlalu tegang. Goyang-goyangkan, tepuk bahu sebelah kanannya, goyang. Bangun eh bangun! Bangun! Bangun! Angkat tangan kiri, goyang sebelah kiri sampai mencelat. Ya ya ya. Woh. Yes. Wow. Happy money dimulai dari sekarang, dimulai dari? Sekarang. Anak saya beda, Bapak Ibu. Kelemahan Bapak Ibu negara, kelemahan mengatur Anggaran Pendapatan Belanja Negara, Anggaran Pendapatan Belanja Daerah. Kelemahan ngatur keuangan perusahaan termasuk sama persis keluar, kelemahan ngatur keuangan pribadi. Siapa yang mau belajar ngatur keuangan pribadi angkat tangan, katakan "saya". Saya. Saya mau terus belajar angkat dua tangan, katakan "saya". Saya. Gini lho, Bapak Ibu, Anda mulai kesalahannya ngasih uang saku anak. Kalau nggak habis nggak boleh minta lagi. Kalau teman saya kebalik, Bapak Ibu, kalau habis tak kasih sedikit. Kalau Anda nggak habis, menunjukkan nabung, tak kasih banyak. Menunjukkan mau amal, tak kasih lebih banyak. Harus bisa tiga. Harus bisa? Tiga. Ketika saya terinspirasi happy money ini, Bapak Ibu, suatu hari, Bapak Ibu, saya lagi gini nggak bisa tidur jam 3. "Aha, happy money harus tiga". Harus apa? Tiga. Saya bangunin anak saya, "Nak, bangun. Nak, bangun. Bangun, bangun". "Ada apa? Ada apa? Ada apa?". "Papa dapat inspirasi nak, happy money apa itu. Pa". "Duduk dulu nak, duduk dulu. Tak kasih duit Rp300.000. Tak kasih duit 300?" Ribu Besok untuk happy money." "Lho, apa itu, Pak, happy money?". "Gini, Rp100.000 harus dihabiskan, Rp100.000 harus di?" Habiskan Silakan yang Rp100.000 lagi harus amal. Amal dua macam, Nak. Satu untuk yang kenal, satu yang untuk tidak kenal. Oke. We cannot outgive God. Kita nggak bisa memberikan Tuhan lebih dari kita. Kita dikasih hidup aja tidak ternilai. Jantung Anda dibeli 10 miliar boleh nggak? Mata kanan? Tidak Kaki kiri? Tidak Duh kok. Berarti Anda kaya raya lho. Siapa yang merasa hari ini Anda kaya raya? Katakan "saya". Saya. Duh, Tuhan ngasih Anda walaupun rambut tipis ada, nggak apa-apa ya, Pak, ya? Nah, saya juga tipis mending ada, iya toh, ya? Ini ini agak tipis kok. Kalau difoto gini nerawang, ces, gitu, ya. Tapi lumayan lah, ada, iya toh, ya? Iya. Ada, pernah ada, minimal. Betul? Nah, berikutnya, Bapak Ibu, nih, saya bilang "Kamu terus dia bilang "Papa, kalau aku ngasih Pak Satpam, itu kategori kenal atau nggak kenal?". Ya, kenal toh. "Kalau aku ngasih guru bahasa Mandarin, Pak, dibully terus, Mah. Dibeliin makanan boleh nggak?". "Boleh, Nak.". Beliin makanan, kasih orang. Yang ketiga, Nak, harus bisa investasi. Rp100.000, ditaruh digulung, diapain? Digulung. Gulung. Taruh terus, gulung terus. Punya duit boleh nggak digunakan? Boleh. Investasi leher ke atas. Jos? Good? Saya, "Oke, Pak". Hari ini anak saya sama. Anak saya uang saku nggak banyak. 1 bulan Rp600.000, Bapak Ibu. Tapi kalau ada sisanya, Bapak Ibu, dia berhasil hemat Rp300.000, bulan depan Rp1.200.000. Good? Good 300, dia menceritakan bisa amal, bisa apa? Amal, Bapak Ibu. Bisa sosial, Bapak Ibu. Bisa investasi, Bapak Ibu. "Sekian, Pak, tak gulung, sini ada rencana, Rp5.000.000 aja tak kasih, Rp15.000.000 tak kasih, Rp50.000.000 tak kasih." Jos? Jos Good? Good Dia mulai Good? Good Dahsyat? Dahsyat. Anak saya mau 17-an ulang tahun dulu, Bapak Ibu. Padahal umur 17-an "Papa, aku nggak usah 17-an. Aku kabur aja. Ulang tahun kan Juni, Pa, aku tak pergi ke Stanford aja." Dulu tahun lalu tak kirim summer school, Pak Diki, umur 16. Nah, sekarang dia mau tak summer school aja, Pak. Tak kabur, nggak usah ulang tahunan. Meninggikan leher ke atas, Pak. Lebih penting daripada ulang Good? Good. Saya bilang, "Nak 33, bisa nikmati, bisa investasi untuk leher ke atas, juga investasi untuk hari tua Bapak Ibu, dan bisa amal. Oke, ulang tahunan". "Papa ulang tahun gimana?". "Oke, Nak. Terus ya, Nak, ya, tak bawain Heli." "Hah, apa apa, iya. Oke. Begitu Heli sudah selesai, Bapak Ibu, pestanya sudah pakai cruise Bapak Ibu, selesai. Terus kemudian, hmm, diantar Cha Rolls Royce datang dia datangnya pakai Heli, pakai cruise Bapak Ibu, ke, ke sini, Pak Diki, di Sunda Kelapa, Bapak Ibu, sudah, sama temen-temennya banyak. Begitu pulang, Bapak Ibu, ketemu saya cuma ngomong satu "Pa, ke panti jompo lagi, ya?". Harus bisa amal, Pak Diki. Ajarannya Papa. Saya bilang "Jos! Itu kalimat pertama ketemu saya "Pa, ke panti jompo". Dulu, dia kecil sudah sering ke panti jompo, Bapak Ibu. Nyuapin ibu-ibu yang sudah tua, kakek-kakek tua. Dia sampai bilang, "Papa, aku besok besar punya Panti Jompo, ya". Dia merasakan kenikmatan, Bapak Ibu, ketika kakeknya, "Makasih" gitu, ya. Terus nggak bisa makan giginya ompong, dia suwirin ayamnya, Bapak Ibu. It's so touching, Bapak Ibu. Tes hidup yang lebih lengkap, iya toh, ya? Iya toh, ya? Iya Siapa yang mau terus belajar, Bapak Ibu? Dengan praktik angkat tangan, katakan "saya". Saya. Panti jomponya besok. Betul, Pak Diki, ya? Pak Diki, besok sudah di-set ya? Dia, begitu anak saya ulang tahunan, Pak Diki, di Juli kemarin, terus kemudian nangis, ya ini, Bapak Ibu, kita wujudkan besok ya, oke ya. Pak Diki? Besok toh? Ke panti jompo jam berapa? Jam 10 pagi. Eh, Ibu ngajak jam 11 pagi lebih bagus. Siangnya mau cari mobil. Boleh? Digias bilang, "Wih, ganjil genap. Asem tenan" Bapak Ibu. "Mobil saya genap semua Bapak Ibu. B8 TDW B18 TDW B28 TDW B38. Mobilnya delapan, genap semua, Bapak Ibu." Dulu, Bapak Ibu, pada waktu belum, Bapak Ibu, belum sampai Sabtu Minggu, Bapak Ibu, ya sudah saya beli Alphard 1 lagi, Bapak Ibu, B29, Bapak Ibu. Tapi tetap kurang, tetap apa? Kurang Kurang karena saya punya banyak teman, Bapak Ibu, tamu datang, saya jemput. Kemarin, Bapak Ibu, untuk pertama kali sepanjang sejarah di Jakarta, Bapak Ibu, saya naik Grab. Bilang dong, "Wih!". Wih Ganjil! Asem. Ayo, Bapak Ibu, tolong tangan kanan begini semua Bapak Ibu, yuk. Happy money Happy money Bisa nikmati? Bisa nikmati Bisa amal? Bisa amal. Bisa investasi. Bisa investasi. Siapa yang terinspirasi tiga ini dan Anda mau lakukan sungguh-sungguh angkat tangan, katakan "saya". Saya. Sikut kiri, siku kanan katakan "semangat". Woi! Woi! Dua kali lipat lebih keras, ya ya ya. Woh. Yes Wow. Kita lanjutkan tentang kecerdasan keuangan dulu. Lanjut, ayo, Pak Diki. Kita lanjutkan. Lanjut? Lanjut.
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transkripsi: Oke. 0:00 Bapak, Ibu, siapa yang mau belajar kecerdasan keuangan? Angkat tangan, katakan "Saya"! 0:04 Saya Saya. Saya mau ajarkan Anda kecerdasan keuangan dalam waktu 5 menit. Dalam waktu berapa lama? 0:08 5 menit 5 menit. Bapak, Ibu, boleh video. Bapak, Ibu, boleh? 0:12 Boleh. Saran saya, tunjukkan ke anak Anda. Siap? 0:15 Siap! Ke saudara Anda. Siap? 0:18 Siap! Tapi ada orang yang memberi waktu 5 menit karena kadang bablas. Kadang? 0:23 Bablas. Oke. Siapa yang mau menitipin saya? Caranya gini, menitipin. Kalau sudah jalan 1 menit, Anda bilang gini, "4 menit." Itu, yang di deretan ini, nunjukin 4 menit. Kalau sudah 2 menit, kurang 3 menit Anda bilang, "3 menit, 3 menit, 3 menit, 3 menit." Ya. Kalau kurang 2 menit, "Aduh, 2 menit." Kurang 1 menit, "Aduh, 1 menit." Kalau kurang 10 detik, Anda gini, 0:43 suara hembusan nafas Kalau sudah habis, Anda, "Hala hala hala hala." Gitu ya. 0:46 Siapa yang mau jadi kontrol waktu saya? Boleh, Pak? Anda yang ngontrol waktu ya. Jadi kalau 4 menit, 0:51 0:54 3 menit, "Hmm, 3 menit lagi." 2 menit, "2 menit lagi." 1 menit, "1 menit." 10 detik, "Hala hala hala laa." Gitu ya. 0:58 Habis, "Hala hala hala la." Gitu ya. 1:02 Oke. Siap? 1:04 Siap. Saya tanya, siapa yang mau belajar kecerdasan keuangan dalam waktu 5 menit? Angkat tangan, katakan "Saya"! 1:09 Saya! Saya. Mulai. Kecerdasan keuangan dalam waktu 5 menit. Kalau kita mau cerdas secara keuangan, kita harus tahu 2 hal yang paling basic. Income dan spending. Income ada 3. Income yaitu, satu namanya active income. Apa pun profesi Anda, kalau Anda tidak bisa Anda tinggalkan, harus ada Anda, berarti active income. Anda mau jadi dukun, jadi developer, mau jadi pembicara, mau jadi dokter, mau jadi apa pun yang selama harus ada Anda, kontraktor, tapi harus ada Anda, berarti itu adalah active income. Yang kedua adalah yang namanya passive income. Yang ketiga adalah portfolio income. Hmm, active, passive, dan portfolio. Passive itu apa sih? Tidur pun dapat cash in. Setiap bulan, setiap tahun, setiap hari dapat cash in. Jenis-jenis apa itu? Ada 3 macam. Satu, surat berharga. Paper asset. Hak royalti Anda, reksa dana Anda, deposito itu Anda betul-betul paper asset. Yang kedua adalah properti. Properti yang Anda sewakan, properti yang Anda bagi hasilkan. Tanah dibagi hasilkan, sarang walet, tidur pun dapat uang, kos-kosan, properti yang menghasilkan uang tanpa Anda harus terlibat. Itu passive-nya. Yang ketiga, jenis passive income-nya adalah bisnis yang jalan tanpa kita. Yang namanya apa, bisnis jalan itu? Franchise yang jalan secara tradisional, kita mengembangkan sistem dan orang akhirnya jalan tanpa kita. MLM yang akhirnya jalan tanpa kita. Tidak semua MLM bisa jalan tanpa kita, tapi itulah yang namanya passive income. Tidur pun dapat income. Berikutnya, Bapak, Ibu, yang namanya portfolio income. Ini income yang walau pun Anda punya, tapi jarang dikembangkan. Yaitu apa sih? Kenaikan aset Anda. Kalau Anda punya aset, Bapak, Ibu, properti, harganya dulu beli Rp1 miliar. 10 tahun kemudian jadi, hmm, Rp1 miliar beli, 10 tahun jadi Rp10 miliar. Untung Rp9 miliar. Itu namanya invisible income, capital gain. Tidur pun nambah kaya Rp9 miliar tanpa Anda sadar. Nah, kalau Anda cerdas secara keuangan, Bapak, Ibu, ketika Anda baru punya active income, sabar. Masukkan passive dan capital gain. Itu baru cerdas. Kemudian berikutnya, Bapak, Ibu, yang namanya spending, Bapak, Ibu, secara singkat, kok panjang nanti gitu ya. Secara singkat, Bapak, Ibu, konsumtif sama produktif. Income yang produktif adalah pengeluaran yang produktif, spending yang produktif. Semua pengeluaran yang menghasilkan active income Anda tambah besar. Beli mesin, beli begini, rekrut karyawan yang produktif. Kemudian yang kedua, Bapak, Ibu, menghasilkan passive income lebih besar. Itu yang namanya spending. Kelihatannya hilang, Bapak, Ibu, tapi produktif untuk ikut seminar, untuk belajar, Bapak, Ibu, untuk traktir orang-orang kaya, Bapak, Ibu nanti akan, Bapak, Ibu akan terus tambah belajar yang membuat Anda semakin kaya, Bapak, Ibu, capital gain-nya juga dapat. Itu pengeluaran yang produktif. Tapi pengeluaran yang konsumtif, Bapak, Ibu, ada 3. Satu, langsung habis. Keluar langsung habis. Beli makan, beli baju, beli sepatu, beli tour, Bapak, Ibu, langsung habis. Yang kedua, passive spending. Tidur, Bapak, Ibu, cicilan banknya jalan, cicilan kartu kredit jalan. Tidur pun, Bapak, Ibu, akan membuat Anda jauh lebih sengsara. Biaya handphone Anda, internet Anda, Bapak, Ibu, langganan TV, Bapak, Ibu, TV kabel, majalah, Bapak, Ibu, semua passive spending. Tidur pun keluar, Bapak, Ibu. Berikutnya yang ketiga, Bapak, Ibu, namanya invisible spending. Tidur makin kere. Setiap hari kekayaan Anda berkurang. Nomor 1 yang paling bahaya dari invisible spending, keluar tanpa Anda sadari adalah inflasi. Yang kedua, Bapak, Ibu, turunnya harga elektronik yang handphone Anda pegang, Bapak, Ibu. TV yang Anda punya, laptop, iPad, Bapak, Ibu turun ndak karu-karuan harganya, Bapak, Ibu. Berikutnya furniture Anda, Bapak, Ibu. Kemudian mobil Anda, Bapak, Ibu, itu invisible spending. Tidur pun makin miskin tanpa Anda ketahui. Suatu hari saya ngasih training untuk anak-anak Super Teen Program. Saya tanya, "Kalau Anda tak ngasih duit Rp50 juta, Anda buat apa?" "Pak, nambah Rp10 juta boleh enggak?" "Boleh, untuk kamu. Beli apa?" "Asus ROG." "Apa itu?" "Laptop, Pak, Tung." "Kok mahal benar?" "Untuk main game." Ada yang Rp120 juta ada. Saya periksa, Bapak, Ibu, pengeluarannya Rp50 juta, saya dicekin. Sepatu, Rp24 juta. "Hah?" Sepatu apa Rp24 juta? "Yeezy, Pak, Tung." "Yeezy itu apa?" Dia nyebut satu merek, Bapak, Ibu. Saya bilang, "Wong edan! Negara ini bangkrut, Bapak, Ibu. Kekayaan tidak tahan 3 generasi, ketika anak-anak kita, Bapak Ibu, ndak belajar kecerdasan keuangan. Belum tahu cara cari income, sudah sibuk kepengin gaya, kepengin tampak kaya, sibuk pinter ngabisin duit." Demikian juga orang-orang dewasa yang baru dapat active income, sibuk gaya-gayaan. Hukum alam, Bapak, Ibu, hukum fisika menyatakan, gaya sebanding lurus dengan tekanan. Kalau hidup kita banyak tekanan, berarti kita kebanyakan gaya. Kalau masa tua kita kebanyakan tekanan, bisa jadi masa muda kita kebanyakan gaya. Caranya bagaimana? Gaya tanpa tekanan? Caranya, Bapak, Ibu, ketika Anda punya active income, atau belum punya asli income, Bapak, Ibu dari orang tua. Sabar dan disiplin. Sisihkan. Terima duit, sisihkan. Terima duit, sisihkan. Investasi apa yang paling menghasilkan uang? Investasi leher ke atas. Setelah Anda punya investasi leher ke atas, Anda mulai cari investasi yang aman dan menguntungkan yang menghasilkan portfolio income, capital gain, kenaikan harga dari aset Anda, dan passive income membuat Anda bergaya tanpa tekanan. Tepuk tangan dulu dong, Bapak, Ibu. tepuk tangan Bagus, bagus, bagus! suara riuh penonton suara musik dan tepuk tangan tepuk tangan Wow! Bapak, belum apa-apa bunyi "tet". Harusnya gini gini dulu dong, Pak. "Hala hala hala hala." Gitu gitu. Oke. Sekarang, siapa yang merasa itu penting? Angkat tangan, katakan "Saya"! 6:54 
Saya! Saya. Siapa yang mau detailnya? Angkat tangan 2, katakan "Saya"! 6:58 Saya! Oke!
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transkripsi: Oke. 0:00 Ini Bapak, Ibu. Ayo, layar, Pak, layar. Gini, kalau mau cerdas secara keuangan tahu namanya income dan spending. Masih ingat? 0:06 Masih? Masih! Ayo, Pak Diki. Income, Bapak, Ibu, ada 3. Income ada berapa? 0:10 Tiga. Ayo, sebutkan! Satu apa? 0:14 Active Active income. Yang kedua apa? 0:16 Passive income. Yang ketiga apa? 0:18 Portfolio Portfolio income. Bapak, Ibu, ini. Active income apa? Ini review-nya, Bapak, Ibu. Lanjut! Active income, income yang kita dapat dengan kita bekerja termasuk dokter, lawyer, pembicara, dukun, developer, pedagang yang kita harus terlibat. Anda punya usaha apa pun yang Anda selalu terlibat, cirinya gampang, tinggal setahun. Kalau Anda tinggal setahun, bisnisnya masih jalan tanpa Anda, tambah besar berarti Anda sudah tidak diperlukan dalam bisnis tadi. Di Jogja saya punya toko buku Togamas, Bapak, Ibu. 1, 2, 3, saya ndak ngelihat yang kedua di mana, tapi jadi dua, jadi tiga. Jos? Jos. Saya cuma senang aja, Bapak, Ibu. Sering kali ada duit masuk dalam rekening saya. Wis, siapa yang berani-beraninya ngirimin duit? 0:57 tertawa Besok lebih banyak. Oke? Nah. 1:00 Setahun cuma ketemu sekali bagi hasil. Jos? Jos! Ndak ngurusi at all, Bapak, Ibu. Itu namanya bisnis jalan tanpa kita. Bisnis jalan tanpa? 1:08 Kita Kita. That is, Bapak, Ibu, nih. Itu, kalau bisnis jalan ini, namanya active income harus ada Anda. Ditinggal setahun, tambah kecil. Nah, berarti harus ada Anda. Ya berarti itu active income. Lanjut. Ini, Bapak, Ibu. 3 macam passive income. Tadi sudah saya jelaskan ini, penjelasan detailnya. Paper asset, deposito, reksa dana, saham, obligasi, hak royalti, sistem, royalti apa, royalti buku, royalti kaset, royalti gini, Bapak, Ibu. Properti sewaan bagi hasil, Bapak, Ibu. Ini passive income melalui properti. Passive income melalui? 1:36 Properti. Nih, berikutnya bisnis yang autopilot. Bisnis yang autopilot. Yang jalan tanpa kita, Bapak, Ibu. Bisnis yang jalan tanpa kita, Bapak, Ibu, ada 3 macam. Yo! Ada berapa macam? 1:47 Tiga. Satu, Bapak, Ibu, tradisional. Anda yang membuat sendiri. Membuat sistem dan nyari orang ya sedemikian sehingga bisnisnya jalan tanpa Anda. Emm toko buku saya. Dulunya harus ada saya terus. Sekarang sudah ndak usah pakai saya, Bapak, Ibu jalan. Terus sudah tradisional. Anda mengembangkan sistem. Mengembangkan apa? 2:05 Sistem. Dan mengembangkan, Bapak, Ibu, manusianya. Mengembangkan apa? 2:09 Manusia. Anda butuh manusia dan sistem supaya ada jalan tanpa Anda. 2:13 Manusianya seperti apa? Nanti setelah makan saya jelaskan. Berikutnya, Bapak, Ibu, yang, berikutnya, yang kedua adalah franchise. Yang kedua adalah apa? 2:20 Franchise. Anda cari franchise, Bapak, Ibu, yang ter- terbukti. Franchise, Bapak, Ibu, ada yang mudah, ada yang tidak mudah. Siapa yang pengin tahu franchise yang mudah seperti apa? Angkat tangan, katakan "Saya"! 2:32 Saya! Saya. Nomor 1, Bapak, Ibu, prinsipnya franchise, high return on investment. Apa? 2:36 High ROI-nya. Kalau bisa, Bapak, Ibu, 25% setahun. That's good. 2:41 Kalau bisa 50%. 2 tahun BEP. Top. 2:47 Lupa-lupa 5 tahun lah, 20%, baru BEP. Oke, Bapak, Ibu. Oke. High return. Yang kedua, Bapak, Ibu, adalah, Bapak, Ibu, low labor. Apa? 2:57 Karyawannya sedikit. Semakin sedikit, semakin mudah. 3:00 Pakai teknologi yang ketiga, high tech. Yang ketiga apa? 3:05 High tech. Kalau pakai orang, korupsinya banyak. 3:08 Iya toh, iya? Iya. Saya punya bisnis laundry, Bapak, Ibu. Laundry kalau kiloan, karyawannya yang setan demi. Dijual sekilo, misalnya Rp7.000, Rp3.000 berapa pun, Bapak, Ibu. Pulang di rumah, dia buat yang lebih murah. Kemudian terima, Bapak, Ibu, dilondrikan di tempat kita, pulang gini, susah ngontrolnya. Ya toh, iya? 3:29 Iya. Yang teknologi yang paling keren, sudah pakai aplikasi. Pakai apa? 3:32 Aplikasi. Sementara belum banyak orang pakai aplikasi, pakai koin. Pakai apa? 3:37 Koin. Bahkan, Bapak, Ibu, karyawannya bisa nol. Bilang, "Kok bisa?" "Lho kan butuh setrika, Pak. Kalau ada orangnya trika bagaimana? Sekali nambah bayar bagi hasil," ikut saya. Apa? 3:47 Bagi hasil. "Berarti kita ndak bayar karyawannya toh?" "Kalau bagi hasil di korupsi, lebih baik karyawannya suruh bayar." Sebentar, kok bisa? Ayo, siapa pengin tahu caranya supaya karyawan mau bayar kita? Angkat tangan, katakan "Saya"! 4:00 Saya! Saya. Buka laundry. Buka apa? Laundry. Laundry, Bapak, Ibu. Laundry ini kan ada setrika sama lipat. Ya toh, iya? Kalau Anda ndak mau setrika, ndak mau lipat, gratis pakai mesin, pakai koin, duitnya aman dulu. Atau pakai aplikasi, duitnya aman. Iya toh, iya? Tapi, Bapak, Ibu, begitu, begitu, Bapak, Ibu, ada karyawan, "Lho kan butuh cuci." Eh kadang butuh orang ndak mau nunggu ditinggal, kan butuh dilipetin, silakan. Kan butuh disetrika, oke. Setrika, lipat, tambah Rp10.000. Tambah berapa? 4:30 10 ribu. "Kamu ambil semua. Kamu ambil?" "PD toh?" "Oh happy, ndak?" "Tapi harus bersih-bersih, harus bersih, baru dapat toh." "Tapi kan kita tahu banyak orang yang mau dapat hasil nye trika in." Ya toh, iya? 4:44 Kita lihat, income-nya berapa? Oh, 1 hari sekian. Oh, misalnya dia income-nya Rp5 juta, Bapak, Ibu, dalam 1 bulan. Oke, membayar kita Rp1 juta untuk ngapling di tempat kita. Kalau ndak mau, kita kasihkan tukang setrika yang lain. Boleh enggak? 4:56 Jadi pakai karyawan atau enggak? 4:59 Enggak. Ikuti saya, "Tidak." Apa? 5:02 Tidak. Anda bisa pertama kali gajian dulu. Orangnya belum PD, bagi hasil. Setelah bagi hasil, kamu bayar aku. Jos? 5:10 Jos! Menarik? 5:12 Menarik. Good? Good. Yang berikutnya prinsipnya, easy to duplicate. Ikuti saya. Apa? 5:17 Easy to duplicate. Bisa banyak. "Tas tas tas tas," banyak, Bapak, Ibu. Untuk duplicate tentu saja, entah pakai high tech atau pakai orang. Ya toh, iya? 5:25 Ya toh, iya? Iya, toh, iya? Teknologi atau orang? Mari kita lanjutkan, Bapak, Ibu. Yang ketiga, Bapak, Ibu, bisnis yang autopilot. 1, 2, 3, yang autopilot, Bapak, Ibu, multilevel. Ikuti saya. Apa? 5:34 Multilevel. Atau Anda asuransi, Bapak, Ibu, yang sudah akhirnya grup Anda jalan tanpa Anda. Multilevel yang, tidak semua multilevel. Multilevel, umurnya 7 tahun, biasanya drop. 7 tahun drop. Banyak multilevel yang drop juga. Iya toh, iya? Ndak ada yang abadi, tapi ada juga yang lumayan, terus, Bapak, Ibu. Siap? 5:53 Siap. Good? Good. Oke. Siapa yang merasa belajar sesuatu hari yang bermanfaat? Angkat tangan, katakan "Saya"! 5:56 Saya. Silakan pilih jenis-jenis ini. Lanjut, Bapak, Ibu. Kemudian yang namanya portfolio income, tanya dong. Apa itu? 6:03 Portfolio income. Some time orang jelasinnya terlalu repot, Bapak, Ibu. Jurus yang paling gampang adalah capital gain. Adalah apa? 6:11 Capital gain. Bilang dong, apa itu? 6:13 Capital gain. Kenaikan dari harta kita. Contoh beli rumah Rp1 miliar, 10 tahun kemudian naik jadi Rp10 miliar. Sambil tidur hartanya naik Rp9 miliar. That is, Bapak, Ibu, yang namanya invisible income. Tidur pun tambah kaya. Tapi sayang orang hanya punya 1 rumahnya 1 tok. 6:34 Iya toh, iya? Iya. Kenapa ndak dua, tiga, empat? "Lho aku masih kere yo." Iya, ndak apa-apa. Jangan beli tas dulu, jangan ganti handphone dulu. "Aduh, Bapak, Ibu, anak saya, Bapak, Ibu, turun," ikuti saya. Apa? 6:50 Turun. "Turun," apa? Turun. Handphone-nya kuno, opo itu loh, Bapak, Ibu. Bertahun-tahun yang bisa kameranya dibalik itu, Bapak, Ibu. Ada yang jaminin opo kamera dibalik. 5, 6, 7 tahun yang lalu. Saya ulang tahun, Bapak, Ibu, murid-murid saya banyak yang ngasih, Bapak, Ibu. Ada yang ngasih handphone Oppo tadi, Bapak Ibu, kasihkan anak saya. Kemudian dia pakai itu ndak pernah mau ganti, Bapak, Ibu. Saya kalau ulang tahun tanggal 22 Desember. Tanggal berapa? 7:13 22 Desember. "Hari apa, Bapak, Ibu?" 7:16 Minggu. "Hari Minggu, hari ulang tahun saya, woi!" 7:19 22 Desember, murid-murid saya ngasih saya seru-seru, Bapak, Ibu. Ada yang ngasih lampu kristal 250 kg, Bapak, Ibu, ngasih kasur, ngasih jam, Bapak, Ibu, ngasih piano, Bapak, Ibu, ngasih, emm, ruko, Bapak, Ibu. Sungguh, Bapak, Ibu, ngasih kebun jati 1 ha. Jos? 7:37 Jos. I love my student. Jos? 7:41 Jos. Makanya saya doakan Anda semua sukses. Amin? 7:44 Amin. Terus ingat tanggal 22 Desember. 7:47 Ingat tanggal berapa? 22 Desember. Nah, ini dapat handphone, saya kasihkan anak saya. Anak saya pakai, Bapak, Ibu, sudah bertahun-tahun, Bapak, Ibu, SMA berlalu 3 tahun, dia mau kuliah, Bapak, Ibu, pergi ke Australia ke Melbourne, Bapak, Ibu. Saya, "Bosku, gantilah handphone-nya. Zaman dulu S7 baru," Bapak, Ibu, "iPhone 6 Plus." "Ganti." "Pilih mana?" Ya, "Beli." "Enggak apa ini aja bisa." "Beli ndak usah, Pak, ndak usah." Ini masih bisa, ndak mau ganti. Kemudian sampai ke Australia, Bapak, Ibu disurvei sama gurunya, dosennya. "Tambah tahu enggak?" Emm, "Sekian persen, 40 sekian persen pakai iPhone, sekian persen pakai Samsung. Satu-satunya yang pakai Oppo," katanya gitu. 8:24 "Kok ndak apa-apa toh, Bosku." Hmm, "Itu kan kadang saya jemput pakai Mercy kadang jemput karena mobilnya paling depan." Karena mobilnya paling? 8:59 Depan. "Kijang di belakang ngeluarin males ya, wis Mercy-nya yang jemput." Ya toh, iya? 9:03 Iya. Iya toh, iya? "Nggak apa-apa," terus, "Kemudian," Bapak, Ibu, ditanya, "Kenapa?" "Kan itu Mercy-nya apa-apa." "Karena aku belum bisa nyari Mercy." Jos? 9:12 Jos. Dahsyat? Dahsyat. Besok kalau Mercy-ku sendiri boleh. Terus kemudian, "Nggak apa-apa toh, Bosku." Saya bilang, "Papa dulu tuh dihina-hina, naik motor dihina-hina. Kamu, papa punya Mercy, papa dulu doa supaya papanya punya Mercy." Gitu ya. "Sekarang papahmu punya Mercy kamu naiknya Kijang." Gitu loh. "Enggak apa-apa, Pak." Tapi akhirnya, ndak, kadang mau juga, Bapak, Ibu. Bilang, "Why?" 9:32 Why? "Karena ditolak cewek," Bapak, Ibu. 9:35 Saingannya naik BMW, Bapak, Ibu. 9:38 Good? Good. Ya sudah sekolah, nih, Mercy Sport dibawa loh. "Baru keren!" Jos! 9:46 Capnya dibuka, "Iiih," wah jos. Tapi dia kadang mau tapi sering dia ndak. Terus kemudian sekolah di Australia, setelah di Australia, Bapak, Ibu, sampai gemes. "Saya kan malu, handphone dia jelek. Bapaknya punya duit kok," ya toh, iya? Akhirnya saya bisa merasakan perasaan atasan saya tadi, Bapak, Ibu. Terus. 10:05 tertawa Bangga lagi, dia ndak malu, dia biasa aja, Bapak, Ibu. 10:30 SMA, Bapak, Ibu, dijemput pakai Mercy. True story, Bapak, Ibu, driver saya dimarahin, Bapak, Ibu. "Tak boleh pakai Mercy?" "Kok pakai Mercy?" Dia, "Nunduk gini," Bapak, Ibu. "Besok pakai Kijang." Sopir saya dimarahin. Ini Tisi true story, Bapak, Ibu. "Dia, emm, menurut saya, cerdas secara keuangan." Dia bilang, "Kok ndak apa-apa toh, Bosku. Itu kan, kadang saya jemput pakai Mercy kadang jemput karena mobilnya paling depan." Karena mobilnya paling? 10:59 Depan. "Kijang di belakang ngeluarin, males ya, wis Mercy-nya yang jemput." Iya toh, iya? 11:03 Iya. Iya toh, iya? Iya. "Enggak apa-apa," terus. Kemudian, Bapak, Ibu, ditanya, "Kenapa?" "Kan itu Mercy-nya apa-apa." "Karena aku belum bisa nyari Mercy." Jos? 11:11 Jos! Dahsyat? Dahsyat. "Besok kalau Mercy-ku sendiri boleh." Terus kemudian, "Enggak apa-apa toh, Bosku." Saya bilang, "Papa dulu tuh dihina-hina, naik motor dihina-hina. Kamu, papa punya Mercy, papa dulu doa supaya papanya punya Mercy." Gitu ya. "Sekarang papahmu punya Mercy kamu naiknya Kijang." Gitu loh. "Enggak apa-apa, Pak." Tapi akhirnya, ndak, kadang mau juga, Bapak, Ibu. Bilang, "Why?" 11:32 Why? Karena ditolak cewek, Bapak, Ibu. 11:35 "Saingannya naik BMW," Bapak, Ibu. 11:38 Good? Good. Ya sudah sekolah ini, Mercy Sport dibawa loh. "Baru keren!" Jos! 11:46 "Cap-nya dibuka, 'Iih'" Wah, jos! Tapi dia kadang mau, tapi sering dia, ndak. Terus kemudian sekolah di Australia, setelah di Australia, Bapak, Ibu sampai gemes. "Saya kan malu, handphone dia jelek. Bapaknya punya duit kok," ya toh, iya? Akhirnya saya bisa merasakan perasaan atasan saya tadi, Bapak, Ibu. 12:04 tertawa Terus, 12:06 Saya beliin handphone, Bapak, Ibu. Saya, emm, Desember saya datang sama adik-adiknya, Bapak Ibu, pergi ke Melbourne, Bapak, Ibu. Saya kasih, "Ini pakai." "Enggak usah, Pak, kasihkan adik aja." Ya kadang rodo nyebelin kalau gitu. Ya toh, iya? 12:22 Yang lebih nyebelin, kasihkan adik. Betul, tak kasihkan adik. Betul, Pak, ndak apa-apa, kasihkan adik. Tak kasihkan. Rela? "Rela kasihkan adik." Adiknya pakai Note 4, Bapak, Ibu. "Nih ganti Note 8." "Enggak usah, Pak, kasihkan koko aja." 12:33 Susah bener ngasih handphone ke anak. 12:37 tertawa "Untuk apa? Ini masih bagus toh, Pak." 12:40 "Dahsyat?" Dahsyat. "Akhirnya tak paksa," Bapak, Ibu. Jos? 12:46 "Saya ajak ke mall, Bapak, Ibu, handphone-nya gini." "Tolong transfer semua pindah." "Lho papahkan aku handphone lama ndak apa-apa, pokoknya," apa? 12:53 Pokoknya. "Oh!" 12:54 Pokoknya. Wah! 12:59 Dia ikut Financial Revolution 3 hari. Dia ikut Property Rich Revolution, Bapak, Ibu. Saya ke Melbourne, Pak, Ibu, lewat showroom loh, "Ada Mercy murah banget!" Di sana murah banget. Baru lebih murah dari Indonesia berkali loh. Indonesia pajaknya gede banget. Di sana murah. Saya bilang, "Waduh, Mercy. Saya ingat dulu naik motor saya dihina-hina. Saya mau beliin anak saya Mercy toh." Enak tak beliin Mercy murah, murah. Buat cari pacar? "Ndak usah, Pak." "Enggak penting." 11:22 Itu gayanya tok. Wealth style, Pak, bukan lifestyle. Jos? 11:28 Jos. Itu gaya orang menengah. Boleh tepuk tangan lah. 11:31 tepuk tangan Woh! Yes. Wow! Saya datang ke sana, Bapak, Ibu, yang ngekos satu lagi keluar, Bapak, Ibu. Saya begitu, pindah. tertawa Jos? 13:23 Jos. Bapak, Ibu, sudah mulai belajar, Bapak, Ibu, yang namanya pendapatan. Yaitu ada portfolio. Berikutnya, Bapak, Ibu, ada aset alokasi, Bapak, Ibu, yang namanya pengeluaran. Yang namanya apa? 13:32 Spending. Eh bukan ini, Pak Diki. Jadi, emm, pengeluaran ada 3. Pengeluaran ada? 13:37 Tiga. Tiga. Pengeluaran ada berapa? 13:39 Tiga. Nomor 1, Bapak, Ibu, langsung hilang. Nomor 1, gini, pengeluaran ada sebetulnya 4 kalau di versi lengkapnya ada 4. 1 produktif, satu apa? 13:48 Produktif. Yang kedua, Bapak, Ibu, konsumtif. Yang kedua apa? 13:52 Konsumtif. Yang ketiga, tampak produktif sebetulnya konsumtif. Tampak produktif sebetulnya? 13:58 Konsumtif. Yang keempat, Bapak, Ibu, tampak konsumtif sebetulnya produktif. Tampak konsumtif sebetulnya? Produktif. Ini penjabaran yang lebih lengkap, bukan versi 5 menit. Siap? Siapa yang mau belajar angkat tangan, katakan "Saya"? 14:09 Saya. Ini Bapak, Ibu. Produktif, konsumtif, tampak produktif padahal konsumtif. Lanjut! Spending, enter Pak Diki. 14:14 "Tampak konsumtif padahal produktif." Tadi kan sudah ada angka 1, 2, 3, 4-nya. Oke. Lanjut, Bapak, Ibu. Nih, spending, Bapak, Ibu, pengeluaran yang produktif. Ikuti saya. "Semua pengeluaran" 14:26 Semua pengeluaran. "Yang meningkatkan" 14:30 "active income kita, passive income kita, capital gain kita, adalah pengeluaran yang produktif." Contoh, Bapak, Ibu, Anda punya rumah, Anda cet cet, Anda ganti lampu, harganya naik. Harganya? 14:48 Naik. Betul? Betul. Itu capital gain, Bapak, Ibu. Anda habis Rp10 juta, harga propertinya nambah Rp100 juta. Kelihatannya ngecat, konsumtif, habis hilang begitu aja tapi meningkatkan harta. Anda beli mesin. Anda beli apa? 15:04 Mesin. Produktivitas perusahaan Anda meningkat. Kelihatannya habis beli mesin, tapi mesin ini menghasilkan uang. 15:09 "Tampaknya, Bapak, Ibu, konsumtif padahal produktif." Semuanya. Lanjut. Ayo, "Berikutnya, Bapak, Ibu." Lanjut nih. Ini, enter. "Pengeluaran konsumtif," enter. 15:21 "Langsung hilang." 15:23 Beli makan, minum, baju, ikut tour. Berikutnya, Bapak, Ibu, selain passive, emm, langsung hilang, Bapak, Ibu, ini. Pengeluaran passive spending. Pengeluaran apa? 15:35 Passive spending. "Passive spending adalah pengeluaran yang waktu tidur pun kita tetap keluar. Contoh segala cicilan, biaya listrik, air, telepon, internet, langganan koran dan majalah dan semuanya yang ada," langganan gini, Bapak, Ibu. Lanjut, ini passive spending. "Berikutnya, Bapak, Ibu," lanjut nih. Ini, enter. "Pengeluaran konsumtif," Bapak, Ibu. "Yang itu namanya invisible spending. Invisible?" 15:53 Spending. Spending. "Yaitu apa, Bapak, Ibu?" "Pengeluaran datang dari penurunan nilai aset." Saya beri contoh. Siap? 15:59 "Saya tahun 2009 memberikan mama saya Mercy S-Class yang termahal yang bisa dibelikan." 16:03 Saya anak yang berbakti. Saya tanya, "Siapa di sini yang mau anak-anaknya berbakti?" Angkat tangan, katakan "Saya"! 16:09 Saya. Siapa yang mau saya ajari caranya? Angkat tangan dua katakan "Saya"! 16:12 Saya. "Beri contoh!" 16:16 Apa? Contoh. Tolong tangan kanan ke atas. Bapak, Ibu, kalau Anda kepengin anak Anda berbakti, Anda beri contoh. 16:25 Anda berbakti lebih dahulu, sama orang tua Anda, sama mertua Anda. Jelas? 16:35 Jelas! Angkat tangan kiri semua, semua. Ayo angkat tangan kiri, goyang sebelah kirinya, "Ya ya ya." 16:38 tepuk tangan Tepuk tangan dong, kasih suara "ye". 16:42 teriakan Woh! Yes. Wow! Ini Bapak, Ibu, tambah miskin tanpa disadari. Saya membelikan mama saya Rp1.850 juta pada waktu itu, Bapak, Ibu. Kalau saya belikan, Bapak, Ibu, 2017 kemarin bulan Agustus, saya jual harganya tinggal Rp350 juta. Anda beli Mercy, Bapak, Ibu. Buka pertama ceklek, kilometer masih 000001 baru turun dari mobil. 17:06 Dari mobil trailer Bapak, Ibu, diturunkan, sudah hilang Rp200 juta. Belum datang ke rumah Anda, beli Ferrari 488 GTB. Saya baru ditawarin, Bapak, Ibu. Mobilnya belum datang orang cancel. Orang apa? 17:23 Cancel. Hilang Rp1 miliar. Hilang berapa? 17:26 1 miliar. Sungguh, Bapak, Ibu. Anda beli, Bapak, Ibu, bekas yang belum bekas, bekas yang belum? 17:32 Bekas. Dia beli cancel, Pak, Ibu, hilang 1M. Jos? 17:36 Jos! Jadi Rp12 miliar jadi Rp11 miliar. Kemarin baru ditawarin. Belum datang, mobil masih di Singapore. On the road, Bapak, Ibu. Tadinya Rp12 miliar, saya beli di dealer, beli dari dia, Rp11M, Pak, atas nama Anda. Jos? 17:49 Kilometer 0000 belum dipakai, orang batal pesan. "Dahsyat?" "Besok kalau Mercy-ku sendiri boleh." Terus kemudian, "Nggak apa-apa toh, Bosku." Saya bilang, "Papa dulu tuh dihina-hina, naik motor dihina-hina. Kamu, papa punya Mercy, papa dulu doa supaya papanya punya Mercy." Gitu ya. "Sekarang papahmu punya Mercy kamu naiknya Kijang." Gitu loh. "Enggak apa-apa, Pak." Tapi akhirnya, ndak, kadang mau juga, Bapak, Ibu. Bilang, "Why?" 18:32 "Why?" Karena ditolak cewek, Bapak, Ibu. 18:35 "Saingannya naik BMW," Bapak, Ibu. 18:38 "Good?" Good. "Ya sudah sekolah nih, Mercy Sport dibawa loh, baru keren!" Jos! 18:46 "Cap-nya dibuka, 'Iiih'" Wah, jos! "Tapi dia kadang mau, tapi sering dia, ndak. Terus kemudian sekolah di Australia, setelah di Australia, Bapak, Ibu sampai gemes. Saya kan malu, handphone-nya dia jelek. Bapaknya punya duit kok," ya toh, iya? 19:00 "Akhirnya saya bisa merasakan perasaan atasan saya tadi," Bapak, Ibu. 19:04 tertawa Terus, 19:06 Saya beliin handphone, Bapak, Ibu. Saya, emm, Desember saya datang sama adik-adiknya, Bapak, Ibu pergi ke Melbourne, Bapak, Ibu. Saya kasih, "Ini pakai." "Enggak usah, Pak, kasihkan adik aja." Ya kadang rodo nyebelin kalau gitu. Ya toh, iya? 19:22 Yang lebih nyebelin, kasihkan adik. "Betul, tak kasihkan adik." "Betul, Pak. Ndak apa-apa, kasihkan adik." Tak kasihkan. "Rela?" "Rela kasihkan adik." Adiknya pakai Note 4, Bapak, Ibu. "Ini ganti Note 8." "Enggak usah, Pak. Kasihkan koko aja." 19:33 "Susah bener ngasih handphone ke anak," gitu aja. 19:37 tertawa "Untuk apa? Ini masih bagus toh, Pak." 19:40 "Dahsyat?" "Dahsyat." "Akhirnya tak paksa," Bapak, Ibu. "Jos?" 19:45 "Saya ajak ke mall, Bapak, Ibu, handphone-nya gini." "Tolong transfer semua, pindah." "Lho, papahkan aku handphone lama ndak apa-apa, pokoknya," apa? 19:53 Pokoknya. "Oh!" 19:54 "Pokoknya." Wah! 19:59 "Dia ikut Financial Revolution 3 hari. Dia ikut Property Rich Revolution," Bapak, Ibu. "Saya ke Melbourne," Pak, Ibu, "lewat showroom loh. Ada Mercy murah banget." Di sana murah banget. "Baru, lebih murah dari Indonesia berkali loh. Indonesia pajaknya gede banget. Di sana murah." Saya bilang, "Waduh, Mercy, saya ingat dulu naik motor saya dihina-hina. Saya mau beliin anak saya Mercy toh." "Enak tak beliin Mercy murah, murah." "Buat cari pacar?" "Enggak usah, Pak." "Enggak penting." 20:23 Itu gayanya tok. Wealth style, Pak, bukan lifestyle. Jos? 20:28 Jos! Itu gaya orang menengah. Boleh tepuk tangan lah. 20:31 tepuk tangan Woh! "Wow!" Saya datang ke sana, Bapak, Ibu, yang ngekos 1 lagi keluar, Bapak, Ibu. Saya begitu, pindah. tertawa Jos? 21:23 "Jos." "Bapak, Ibu, sudah mulai belajar, Bapak, Ibu, yang namanya pendapatan. Yaitu ada portfolio. Berikutnya, Bapak, Ibu, ada aset alokasi," Bapak, Ibu, "yang namanya pengeluaran." Yang namanya apa? 21:32 Spending. "Eh bukan ini, Pak Diki." Jadi, emm, "Pengeluaran ada 3." "Pengeluaran ada?" 21:38 Tiga. "Tiga." "Pengeluaran ada berapa?" 21:39 Tiga. "Nomor 1, Bapak, Ibu, langsung hilang. Nomor 1, gini. Pengeluaran ada sebetulnya 4. Kalau di versi lengkapnya ada 4. 1 produktif, satu apa?" 21:48 Produktif. "Yang kedua, Bapak, Ibu, konsumtif. Yang kedua apa?" 21:52 Konsumtif. "Yang ketiga, tampak produktif sebetulnya konsumtif. Tampak produktif sebetulnya?" 21:58 Konsumtif. "Yang keempat, Bapak, Ibu, tampak konsumtif sebetulnya produktif. Tampak konsumtif sebetulnya?" 22:01 Produktif. "Ini penjabaran yang lebih lengkap, bukan versi 5 menit." Siap? Siapa yang mau belajar angkat tangan, katakan "Saya?" 22:09 "Saya." Ini, Bapak, Ibu, produktif, konsumtif, tampak produktif padahal konsumtif. Lanjut! Ayo, "Berikutnya," Bapak, Ibu, "lanjut." Nih, enter. "Pengeluaran konsumtif, " enter, "langsung hilang." 22:23 Beli makan, minum, baju, ikut tur. "Berikutnya, Bapak, Ibu," selain passive, emm, "langsung hilang, Bapak, Ibu," ini. "Pengeluaran passive spending." Pengeluaran apa? 22:35 "Passive?" Spending. "Passive spending adalah pengeluaran yang waktu tidur pun kita tetap keluar. Contoh, segala cicilan, biaya listrik, air, telepon, internet, langganan koran dan majalah. Dan semuanya yang ada," langganan gini, Bapak, Ibu. "Lanjut, ini passive spending. Berikutnya, Bapak, Ibu," lanjut nih. Ini, enter, "Pengeluaran konsumtif," Bapak, Ibu, "yang itu namanya invisible spending. Invisible?" 22:53 Spending. Spending. "Yaitu apa, Bapak, Ibu?" "Pengeluaran datang dari penurunan nilai aset." Saya beri contoh. "Siap?" 22:59 "Saya tahun 2009 memberikan mama saya Mercy S-Class yang termahal yang bisa dibelikan." 23:04 Saya anak yang berbakti. Saya tanya, "Siapa di sini yang mau anak-anaknya berbakti?" "Angkat tangan katakan, "Saya"! 23:09 "Saya." Siapa yang mau saya ajari caranya? Angkat tangan 2, katakan "Saya"! 23:12 "Saya." "Beri contoh!" 23:16 "Apa?" Contoh. "Tolong tangan kanan ke atas. Bapak, Ibu, kalau Anda kepengin anak Anda berbakti, Anda beri contoh. 23:25 Anda berbakti lebih dahulu sama orang tua Anda, sama mertua Anda. Jelas?" 23:34 "Jelas." "Angkat tangan kiri semua, semua. Ayo, angkat tangan kiri goyang sebelah kirinya, "Ya ya ya". 23:37 tepuk tangan "Tepuk tangan dong, kasih suara "ye". 23:41 sorak sorai "Woh! Yes. Wow! Ini Bapak, Ibu, tambah miskin tanpa disadari. Saya membelikan mama saya Rp1.850 juta pada waktu itu," Bapak, Ibu. "Kalau saya belikan, Bapak, Ibu, 2017 kemarin bulan Agustus, saya jual harganya tinggal Rp350 juta." "Anda beli Mercy," Bapak, Ibu, "buka pertama ceklek, kilometer masih 000001. Baru turun dari mobil. 24:06 Dari mobil trailer, Bapak, Ibu diturunkan sudah hilang Rp200 juta. Belum datang ke rumah Anda, beli Ferrari 488 GTB, saya baru ditawarin," Bapak, Ibu. "Mobilnya belum datang orang cancel." Orang apa? 24:23 "Cancel." "Hilang Rp1 miliar." Hilang berapa? 24:26 1 miliar. "Sungguh," Bapak, Ibu. "Anda beli," Bapak, Ibu "bekas yang belum bekas, bekas yang belum?" 24:32 "Bekas." "Dia beli, cancel," Bapak, Ibu, "hilang 1 M." "Jos?" 24:36 "Jos!" Jadi Rp12 miliar, jadi Rp11 miliar. "Kemarin baru ditawarin. Belum datang, mobil masih di Singapore. On the road," Bapak, Ibu. Tadinya Rp12 miliar, "Saya beli di dealer, beli dari dia Rp11 M, Pak, atas nama Anda." Jos? 24:50 Kilometer 0000 belum dipakai, orang batal pesan. "Dahsyat?" "Besok kalau Mercy-ku sendiri, boleh." Terus kemudian, "Enggak apa-apa toh, Bosku?" Saya bilang, "Papa dulu tuh dihina-hina, naik motor, dihina-hina. Kamu papa punya Mercy, papa dulu doa supaya papanya punya Mercy." Gitu ya. "Sekarang papahmu punya Mercy, kamu naiknya Kijang." Gitu loh. "Enggak apa-apa, Pak." Tapi akhirnya ndak, kadang mau juga, Bapak, Ibu. Bilang, "Why?" 25:32 "Why?" "Karena ditolak cewek," Bapak, Ibu. 25:35 "Saingannya naik BMW," Bapak, Ibu. 25:38 "Good?" "Good." "Ya sudah sekolah ini, Mercy Sport dibawa loh. Baru keren!" Jos! 25:46 "Cap-nya dibuka, 'Iiih'," Wah jos! Tapi dia kadang mau, tapi sering dia ndak. Terus kemudian sekolah di Australia, setelah di Australia, Bapak, Ibu sampai gemes. "Saya kan malu, handphone-nya dia jelek. Bapaknya punya duit kok," ya toh, iya? Akhirnya saya bisa merasakan perasaan atasan saya tadi, Bapak, Ibu. 26:04 tertawa "Terus." 26:06 "Saya beliin handphone," Bapak, Ibu. "Saya, emm, Desember saya datang sama adik-adiknya," Bapak, Ibu "pergi ke Melbourne," Bapak, Ibu. Saya kasih, "Ini pakai." "Enggak usah, Pak, kasihkan adik aja." Ya, kadang rodo nyebelin kalau gitu. Ya toh, iya? 26:21 "Yang lebih nyebelin, kasihkan adik. Betul. Tak kasihkan adik." "Betul, Pak, ndak apa-apa, kasihkan adik." Tak kasihkan. "Rela?" "Rela, kasihkan adik." Adiknya pakai Note 4, Bapak, Ibu. "Nih, ganti Note 8." "Enggak usah, Pak, kasihkan koko aja." 26:34 "Susah bener ngasih handphone ke anak," gitu aja. 26:37 tertawa "Untuk apa? Ini masih bagus toh, Pak." 26:40 "Dahsyat?" "Dahsyat." Akhirnya tak paksa," Bapak, Ibu. Jos? 26:46 "Saya ajak ke mall," Bapak, Ibu, "handphone-nya gini." "Tolong transfer semua, pindah." "Lho, papahkan aku handphone lama ndak apa-apa pokoknya," apa? 26:53 "Pokoknya!" "Oh!" 26:54 "Pokoknya." Wah! 26:58 "Dia ikut Financial Revolution 3 hari. Dia ikut Property Rich Revolution," Bapak, Ibu. "Saya ke Melbourne," Pak, Ibu "lewat showroom loh. Ada Mercy murah banget!" Di sana murah banget. "Baru, lebih murah dari Indonesia berkali loh. Indonesia pajaknya gede banget. Di sana murah." Saya bilang, "Waduh, Mercy. Saya ingat dulu naik motor saya dihina-hina. Saya mau beliin anak saya Mercy toh." "Enak, tak beliin Mercy murah, murah." "Buat cari pacar?" "Enggak usah, Pak." "Enggak penting." 27:22 "Itu gayanya tok, wealth style Pak, bukan lifestyle." Jos? 27:28 "Jos." "Itu gaya orang menengah." Boleh tepuk tangan lah. 27:31 tepuk tangan Wo! 27:34 "Wow!" "Saya datang ke sana," Bapak, Ibu, "yang ngekos 1 lagi keluar," Bapak, Ibu. "Saya begitu, pindah." tertawa "Jos?" 27:48 "Jos." "Bapak, Ibu, sudah mulai belajar," Bapak, Ibu "yang namanya pendapatan. Yaitu, ada portfolio. Berikutnya," Bapak, Ibu, "ada aset alokasi," Bapak, Ibu "yang namanya pengeluaran." "Yang namanya apa
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transkripsi: 0:00 20 tahun yang lalu, Bapak, Ibu, saya ketemu sekretaris saya. Setelah 20 tahun berlalu, dia jadi pimpinan bank. Peresmian Bank BCA Borobudur di Malang, gede banget, Bapak, Ibu. Siapa yang dari Malang? Ada yang dari Kota Malang? Ada yang dari Kota Malang? Ada di Kota Malang, BCA Borobudur di Jalan Borobudur sekarang gedungnya megah tinggi. Dulu saya mulai karyawannya satu, Tung Desem Waringin. Satu orang buat cabang. Tentu saja bisa karena strukturnya kuat, BCA. Saya rekrut karyawan, training, Bapak, Ibu, salah satunya hari ini yang jadi pimpinan itu adalah dulu sekretaris saya. Karena sekretaris dia belajar atasannya ngambil keputusan. Semua keputusan dia tahu, Bapak, Ibu, lama-lama dia pintar kerjanya sekarang jadi pimpinan di BCA gantiin saya zaman. Dia datang, "Terima kasih, Pak Tung. Dari dulu saya sudah diajarin kecerdasan keuangan. Pak Tung, saya mau jujur ya. Dulu di awal-awal saya kerja ikut Pak Tung, saya itu sering marah sama Pak Tung. Saya bilang, "Kok bisa?" Saya dipaksa terima duit disisihkan, terima duit disisihkan, kemudian disuruh DP rumah, nyicil rumah terus disuruh ngekos-ngekoskan kamarnya. Tapi belum kos-kosan, Pak Tung. Itu gaji saya cuma Rp800.000, utangnya Rp45 juta. Saya nyicil setiap nyicil, Pak Tung, Rp300.000, Rp300.000. Saya itu selalu marah sama Pak Tung. Teman saya ke mall, saya enggak bisa ke mall. Teman saya beli sepatu, pamer-pamer sepatu, saya enggak. Teman saya bajunya baru, saya enggak. Teman saya beli tas, saya enggak. Saya nyicil terus, eh tahu-tahu, Pak Tung, tahu enggak, dalam beberapa tahun, Pak Tung, itu properti naik jadi Rp250 juta. Waktu Rp250 juta, Pak Tung, kreditnya sudah lunas, saya beli lagi, Pak Tung. Terus naik, Pak Tung, jadi Rp450 juta. Saya beli lagi, Pak Tung. Hari ini, Pak Tung, semuanya jadi 7,5 miliar. tepuk tangan suara teriakan tepuk tangan Dari Rp45 juta. Wo! Yes! Wow! Hari ini Pak Tung, saya punya 50 sekian kamar kos. Bapak, Ibu nonton di Telegram saya, Telegram, kok Telegram, Instagram, tungdesemwaringin.tdw. Anda lihat, Bapak, Ibu, pada waktu saya acara foto, Bapak, Ibu dengan karyawan-karyawan saya, Bapak, Ibu, saya ceritain, "Yang ini dulu eh yang ini dulu naik gaji. Saya naikin gaji dengan motong duit saya. Yang ini dulu saya ajarin, taruh duit, enggak punya gini, marah-marah terus sekarang punya properti 3, punya kos-kosan, punya begini." Saya tanya, pada waktu ketemu, "Kamu hari ini gajimu sama hasil kos-kosannya, gede mana?" "Gede kos-kosan saya, Pak Tung." "Kamu pensiun berapa tahun?" "8 tahun lagi, Pak Tung." Happy? Happy, Pak Tung. Temanmu dulu yang kamu iriin beli sepatu, "Kere, Pak Tung." Katanya. tertawa Hallo.
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transkripsi: Pengantar:

Pengenalan tentang pengelolaan keuangan dan pentingnya memahami tiga jenis pendapatan: Active Income, Passive Income, dan Portfolio Income.
Pendapatan (Income):

Active Income: Pendapatan dari bekerja langsung, seperti dokter, pengacara, atau pedagang, di mana kehadiran kita diperlukan untuk memperoleh pendapatan.
Passive Income: Pendapatan yang diperoleh tanpa keterlibatan langsung, seperti dari investasi di saham, deposito, atau sewa properti.
Portfolio Income: Pendapatan dari kenaikan nilai investasi, seperti capital gain dari penjualan aset.
Contoh Bisnis Passive Income:

Properti Sewa: Menghasilkan pendapatan dari menyewakan properti.
Bisnis Autopilot: Bisnis yang berjalan tanpa keterlibatan langsung, seperti franchise atau bisnis yang menggunakan teknologi untuk mengelola operasional.
Franchise:

Pilih franchise dengan High Return on Investment (ROI) dan Low Labor untuk mempermudah pengelolaan.
Gunakan teknologi untuk mengurangi kebutuhan tenaga kerja dan mengurangi risiko kecurangan.
Multilevel Marketing (MLM):

Beberapa MLM berhasil jika sistem dan manajemen grup dikelola dengan baik. Namun, banyak yang mengalami penurunan setelah beberapa tahun.
Portfolio Income:

Capital Gain: Kenaikan nilai dari investasi, seperti properti yang dibeli dengan harga lebih rendah dan dijual dengan harga lebih tinggi.
Pengeluaran (Spending):

Produktif: Pengeluaran yang meningkatkan pendapatan, seperti membeli mesin untuk meningkatkan produktivitas.
Konsumtif: Pengeluaran yang langsung hilang seperti makan, minum, dan baju.
Tampak Produktif tetapi Konsumtif: Pengeluaran yang terlihat produktif namun sebenarnya konsumtif.
Tampak Konsumtif tetapi Produktif: Pengeluaran yang tampaknya konsumtif tetapi sebenarnya produktif.
Jenis Pengeluaran:

Produktif Spending: Meningkatkan pendapatan atau nilai aset.
Konsumtif Spending: Pengeluaran yang tidak memberikan manfaat jangka panjang.
Passive Spending: Pengeluaran yang terus-menerus keluar meskipun kita tidak aktif, seperti cicilan atau tagihan.
Akhir Video:

Penekanan pada pentingnya memahami jenis-jenis pengeluaran dan cara mengelolanya untuk mencapai tujuan keuangan.
Belajar Kecerdasan Keuangan dalam 5 Menit

Pembicara mengundang audiens untuk belajar kecerdasan keuangan dalam waktu 5 menit. Untuk menjaga waktu, audiens diminta menunjuk seseorang untuk mengontrol waktu dan memberikan peringatan setiap menit.

Konsep Dasar Kecerdasan Keuangan

Income (Pendapatan): Terdapat tiga jenis pendapatan:
Active Income (Pendapatan Aktif): Penghasilan yang Anda dapatkan dari pekerjaan atau profesi yang memerlukan kehadiran Anda, seperti dokter, pengacara, atau kontraktor.
Passive Income (Pendapatan Pasif): Penghasilan yang diperoleh tanpa perlu keterlibatan aktif, seperti:
Paper Assets (Aset Kertas): Hak royalti, reksa dana, deposito.
Properti: Sewa properti, kos-kosan, tanah.
Bisnis yang Berjalan Sendiri: Franchise atau MLM yang beroperasi tanpa keterlibatan langsung.
Portfolio Income (Pendapatan Portofolio): Kenaikan nilai aset seperti properti yang nilainya meningkat seiring waktu.
Cara Mengelola Pendapatan

Untuk menjadi cerdas secara keuangan, Anda perlu:

Mengelola Spending (Pengeluaran): Terdapat dua kategori pengeluaran:
Produktif: Pengeluaran yang mendukung peningkatan pendapatan, seperti membeli mesin atau investasi dalam pelatihan.
Konsumtif: Pengeluaran yang tidak produktif, termasuk:
Langsung Habis: Pengeluaran untuk barang konsumsi seperti makanan atau pakaian.
Passive Spending: Pengeluaran yang berkelanjutan seperti cicilan bank atau langganan.
Invisible Spending (Pengeluaran Tak Terlihat): Pengeluaran yang mengurangi kekayaan tanpa disadari, seperti inflasi atau penurunan nilai barang.
Contoh dan Pentingnya Kecerdasan Keuangan

Pembicara memberikan contoh tentang pengeluaran yang tidak bijak, seperti membeli barang mahal tanpa pertimbangan, dan menekankan pentingnya investasi pada pengetahuan dan aset yang dapat memberikan pendapatan pasif dan portofolio.

Pesan Penutup

Pembicara menekankan pentingnya kesabaran dan disiplin dalam mengelola pendapatan, serta investasi pada pengetahuan (investasi leher ke atas) untuk mencapai kesejahteraan finansial yang berkelanjutan.

Audiens yang merasa informasi ini penting diminta untuk mengangkat tangan dan siap menerima detail lebih lanjut.

Ringkasan:

20 tahun lalu, Tung Desem Waringin bertemu dengan seorang sekretaris yang kini menjabat sebagai pimpinan di Bank BCA Borobudur, Malang. Dulu, sekretaris tersebut memulai kariernya di cabang BCA dengan gaji awal Rp800.000 dan utang sebesar Rp45 juta. Meskipun dia harus menjalani kehidupan yang sulit dengan memotong pengeluaran untuk mencicil rumah dan kamar kos, serta merasa iri saat teman-temannya dapat membeli barang-barang baru, dia mengikuti saran dan pelatihan dari Tung Desem Waringin.

Tung Desem Waringin membagikan pengalaman bagaimana ia merekrut, melatih, dan membimbing karyawan, termasuk sekretarisnya yang kini sukses. Sekretaris tersebut awalnya merasa frustrasi karena tidak bisa menikmati hidup seperti teman-temannya. Namun, ia tetap disiplin dengan menabung dan berinvestasi. Hasilnya, properti yang awalnya dibeli dengan utang tersebut mengalami kenaikan nilai dari Rp250 juta menjadi Rp450 juta, dan kini mencapai Rp7,5 miliar.

Saat ini, mantan sekretaris Tung Desem Waringin memiliki lebih dari 50 kamar kos dan telah mencapai kebebasan finansial. Ia mengungkapkan rasa terima kasihnya kepada Tung Desem Waringin dan merasa puas dengan pencapaiannya. Ketika ditanya mengenai gajinya dibandingkan dengan pendapatan dari properti kos-kosan, dia mengakui bahwa pendapatan dari properti jauh lebih besar. Dalam waktu 8 tahun lagi, ia akan pensiun dan merasa bahagia dengan kehidupan yang telah dicapainya.

Tung Desem Waringin menggunakan cerita ini untuk menginspirasi dan menunjukkan hasil dari ketekunan, disiplin, dan pelatihan keuangan yang baik. Dia juga mengunggah kisah ini di media sosialnya untuk menunjukkan pencapaian karyawan-karyawannya sebagai contoh sukses.

Detail dan Konteks:

Peresmian Bank BCA Borobudur di Malang.
Perjalanan karier dan keuangan mantan sekretaris.
Perubahan nilai properti dan kebebasan finansial.
Pengalaman pribadi dan pelatihan yang diberikan oleh Tung Desem Waringin.
Dampak dari disiplin finansial dan investasi.
Kisah ini menunjukkan bagaimana strategi keuangan dan ketekunan dapat membawa hasil yang signifikan dalam jangka waktu panjang.
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transkripsi: Sekali lagi, ini ilmu yang seru. Ilmu yang? Seru. Sekarang, bagaimana memulai bisnis dengan kemungkinan berhasil 98%? Siapa yang mau belajar? Angkat tangan, angkat tangan, saya! Jurus nomor 1, Bapak Ibu, kerjasama dengan yang terbaik di dunia. Kerjasama dengan yang terbaik di? Dunia. Kalau Anda kerjasama dengan yang terbaik di dunia, akan kemungkinan berhasil. Pertanyaannya, caranya? Yo, bilang, apa? Saya tanya dong, caranya? Sebentar, Bapak Ibu, saya kurang joss. Bapak Ibu, boleh kita merapat ke depan? Boleh? Karena, Bapak Ibu, terlalu jauh Anda. Halala lala lah. Oke, yang, tolong Bapak Ibu yang depan semua bisnis class ini dipenuhin. Yo, bisnis class orang kaya ini, depan-depan. Ayo, yang belakang maju ke depan, Bapak Ibu. Maju ke depan, Bapak Ibu. Yang belakang maju ke depan, silakan, penuhiin, Bapak Ibu. Penuhiin yang di depan, Bapak Ibu. Yo, silakan maju, yang belakang maju ke depan, maju ke depan. Penuhiin, Bapak Ibu. Tenang, saya sudah anti rabies. Oke. Jadi, nular dahsyat, gitu, ya. Enggak apa-apa, oke. Ya. Biar nular dahsyat. Amin? Amin Oke. Nah, sekarang, Bapak Ibu, nih. Bagaimana memulai kemungkinan berhasil, tapi kerjasama? Siapa pengin tahu caranya yang terbaik? Lo, Pak Tung sudah kerjasama dengan yang terbaik. Jelas, ikutin saya. Apa? Saya kerjasama dengan Anthony Robbins, pelatih sukses nomor 1 di dunia. Saya kerjasama dengan Success Resources, event organizer terbesar di dunia. Nanti bulan November, Bapak Ibu, karena saya akan undang Bapak Ibu, pembicara-pembicara paling top di dunia, Bapak Ibu, yang seru-seru. National Achiever Congress, Bapak Ibu, yang sudah diadakan bertahun-tahun. 27 tahun di Singapore, Bapak Ibu, 20 tahun di Malaysia, Bapak Ibu. Indonesia baru tahun pertama. Siapa yang mau hadir, Bapak Ibu, karena saya undang pembicara terbaik di dunia? Siapa yang mau? Angkat tangan, angkat tangan, saya! Dua hari full. Siapa yang tertarik? Angkat dua, angkat tangan, saya! Bapak Ibu akan mendapatkan prioritas karena sudah hadir di sini dengan harga yang paling murah. Joss? Joss Good? Good Biasanya gitu, Bapak Ibu. Kita akan memberikan yang hebat-hebat yang mau datang terus, Bapak Ibu, kita cari untuk yang mau belajar. Nah, kerjasama dengan yang terbaik. Bilang dong, caranya? Anda kalau mau kerjasama dengan yang terbaik, Bapak Ibu, Anda harus membantu kepentingannya dia. Ya atau ya? Ya Saya datang ke event organizer terbesar di dunia. "Ma ini Mr. Tung Desem Waringin." "Ini di sini ada lah pemilik Success Resources event." "Do you know Indonesia is 253 million people?" "Not like Singapore, only 5 million." "And not all Singaporean rich." "Many of rich people in Singapore is from Jakarta." Betul? Betul Betul? Betul Saya jual potensi Indonesia. "Come to Indonesia, I will help you." Apa? Jurus kerjasama, Bapak Ibu, Anda bilang, "I will help you." Yo, apa? Ayo, bilang, "I will help you." Iya Kalau Anda membantu orang-orang yang lebih sukses, Bapak Ibu, mereka mau kerjasama dengan Anda. Saya datang ke Anthony Robbins. "Come to Indonesia, I will help you." "I will bring at least 500 people." Caranya? "Sure, sure." "I will come." Joss? 2010, dia datang. Dahsyat? Good? Robert Kiyosaki, Bapak Ibu. Saya tahu saya promo Anthony Robbins, dia nyari saya. Masa dicari? "Would you help me?" "Sure, I will help you." Joss? Good? 4.000 orang datang seminarnya Robert Kiyosaki di Jitec, Bapak Ibu. Enggak di Jitec, di di JCC, apa? Convention, Bapak Ibu. Jakarta Convention Center, Bapak Ibu. 4.300 orang. Dahsyat? 10 hari bareng dengan Robert Kiyosaki tahun 2004, Bapak Ibu. Kalau Anda awali "I will help you", orang dengan senang. Ya atau ya? Ya
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transkripsi: Masih ingat anak muda yang mau pekerjakan konglomerat properti, masih ingat? Kalau Bapak Ibu mau detailnya lagi, Bapak Ibu, dia nggak menguasai semua propertinya. Cuma di mulut-mulut kereta, Bapak Ibu, dia sudah beli. Sudah beli, Bapak Ibu, sisanya yang jauh, Bapak Ibu, dia pergi ke konglomerat, Pak ini murah lho". Pak, saya punya akses, Bapak mau nggak ikut? Ikut, nanti kita lebur, tanah Bapak ikut naik, seketika naik. Saya beli tanah kan lebih mahal. Karena cuma pinggiran yang pinggiran-pinggiran kereta. Tapi Bapak di belakangnya kan nggak punya akses, begitu punya akses tanah, Bapak langsung naik lho. Mau ikut investasi nggak? Ayo. Kita investasi bareng ya. Lho, berarti yang modali orang lain toh? Sudah mulai gede toh? Sudah mulai gede toh? Tapi bangun kan repot toh? Cari konglomerat yang lain, yang-yang jago bangun, iya toh, ya? Bapak mau bangun nggak? Gratis tanah, nggak usah mbayar. Mbayar waktu laku. Aman nggak untuk Bapak? Aman? Dia mempekerjakan para konglomerat, Bapak Ibu, karena membuat konglomeratnya win baru dia win. Yuk yuk yuk yuk Bapak Ibu. Win Win Tolong Bapak Ibu ikuti gerakan saya, sambil duduk ikutin. Apabila Apabila kita Kita cukup banyak Cukup banyak. Memenuhi Memenuhi. Lebih penuh lagi. Lebih penuh lagi. Keinginan orang lain. Keinginan orang lain. Maka Maka kita Kita akan mendapatkan Akan mendapatkan apa pun Apa pun yang kita inginkan. Yang kita inginkan. Setiap Anda punya keinginan, Bapak Ibu, selalu ada orang lain yang punya. Iya toh, ya? Iya. Bagaimana mereka mau, Bapak Ibu, karena kita mau buat dia win, kalau kita win. Jos? Good? Oke, mari kita lanjutkan. Lanjut? Oke, berikutnya, Bapak Ibu, kerja sama. Caranya bagaimana, Bapak Ibu? Bagaimana memulai bisnis dengan kemungkinan berhasil 95%? Ini, Pak Diki, bisnis asimetris, bisnis apa? Asimetris. Siapa pengin tahu caranya bisnis asimetris, Bapak Ibu? Angkat tangan katakan saya. Saya. Kalau Anda bisnis yang resikonya beda, Bapak Ibu. Nomor satu, Anda sudah punya pengalaman dan pengetahuan di bidang itu, resikonya akan beda. Leher ke atas Anda berpengaruh. Iya toh, ya? Iya. Di saham Anda punya ilmu, di properti Anda punya ilmu, sisanya jauh lebih mudah. Siapa yang setuju? Angkat tangan katakan saya. Saya. Jadi, Bapak Ibu, suatu hari ada orang Bandung datang di seminar saya, "Pak Tung, saya dikasih warisan pabrik tekstil. Saya nggak suka, Pak Tung". Saya bilang, "Kamu nggak suka, kasih saya aja." "Lho, Pak, saya tuh sudah ajakan nggak suka. Gini lho, kalau itu, Bapak Ibu, orang tuanya sudah punya pengetahuan. Punya network, supplier mana tahu, pasar mana tahu, sudah 30 tahun. Itu kan mudah, bisnisnya jadi tidak beresiko karena orang tuanya sudah punya pengetahuan pengalaman punya jaringan." Iya toh, ya? Iya. Kenapa dikasih nggak mau? Goblok. Kasih saya aja. Iya toh, ya? Iya. Walaupun saya sama-sama nggak suka, tapi kalau dikasih pabrik tekstil Rp500 miliar ya gelem lah, iya toh, ya? Iya toh, ya? Iya. Lah, Anda nggak suka nggak apa-apa cari yang menghasilkan dulu. Kalau Anda nggak suka secepat mungkin delegasikan, secepat mungkin rekrut orang-orang yang ngatur, Anda kontrolnya, Anda pegang lepas baru Anda. Setuju? Setuju? Setuju. Jadi bisnis Anda tidak beresiko, Bapak Ibu, kalau Anda memang sudah punya keahlian di bidang itu, Bapak Ibu, nih perhatikan Bapak Ibu. Kemudian berikutnya Bapak Ibu, bisnis asimetris, kalau Anda jago jualan, kalau Anda jago Jualan Saya mulai, Bapak Ibu, di bidang properti jadi agen properti, jualan Bapak Ibu. Jualan one on one, jalan one to many, lama-lama saya merasa nggak worth it jualan. Bilang dong, "Wah, dapat 2%, 3%?" Iya toh, ya? Begitu saya jago jualan, Bapak Ibu, saya mulai bisnis tanpa resiko. Ada orang datang Bapak Ibu, "Oke, saya jadi pemegang saham, saya jadi pemegang Saham "Kamu, saya bisa kerja sama dengan orang yang punya pengalaman karena saya punya ilmu marketing." Kalau Anda jago marketing, resikonya lebih kecil karena kemungkinan lakunya lebih besar daripada Anda nggak tahu cara jualannya. Iya toh, ya? Iya apa, ya? Iya. Belajarlah marketing. Siapa yang mau terus belajar marketing angkat tangan, katakan "saya". Saya. Siapa yang mau angkat tangan dua katakan "saya". Saya. Oke, kita lanjutkan. Lanjut? Lanjut. Nih, berikutnya Bapak Ibu, kalau Anda punya uang, nih, kalau Anda punya uang 20 kali lipat dari yang Anda punya, bisnis yang Anda mulai tidak beresiko, Bapak Ibu. Contoh, kalau Anda, Bapak Ibu, mulai bisnis dengan modal, Bapak Ibu, Rp20 miliar, Anda punya aset cuma Rp5 miliar. Aset pertama Rp5 miliar. Aset orang tua Anda Rp5 miliar, Anda jamin kan semua hutang Rp5 miliar, 15 miliar, Bapak Ibu. Terus yang Rp5 miliar Anda utang preman, Bapak Ibu, yang bisa bunuh orang, bisa ngapa-ngapain. Hutang Bapak Ibu tanpa jaminan-jaminan nyawa Anda, Anda bisnis yang dengan partner yang Anda tidak tahu, sudah masuk penjara 3 kali. Bagi Anda beresiko nggak? Beresiko. Tapi bagi Bill Gates Rp20 miliar bagi Bill Gates beresiko nggak untuk Bill Gates? Nggak, Pak Tung hilang ya sudah iya toh, ya? Jadi resiko ada 2 nempel di bisnisnya dan nempel di orangnya. Saham secara umum lebih beresiko dibanding properti. Tetapi, Bapak Ibu, tergantung manusianya, kalau manusia punya pengalaman di saham, resikonya berkurang. Punya modal banyak, resikonya berkurang. Ini Bapak Ibu, oke. Siapa yang merasa ini penting? Angkat-angkat tangan, "saya". Saya. Apalagi kalau Anda punya passive income, Anda punya apa? Passive income, Anda 1 miliar, setiap bulan Anda gunakan Rp100 juta untuk mulai modali bisnis baru Bapak Ibu, genjot terus, bagi Anda nggak beresiko, Bapak Ibu. Itu satu, pen ok oke ikutin saya apa? Jauh lebih tenang. Jauh lebih Tenang, Bapak Ibu. Kemudian Bapak Ibu, berikutnya, Bapak Ibu, yang keempat, Bapak Ibu, masih muda. Yang keempat masih Muda. Kalau Anda masih muda, Bapak Ibu, tentu saja kemungkinan Anda bangkit, Bapak Ibu, jadi kalau umur 23 rodok berani dikit lah umur 30 berani dikit lah. Siap? Siap. Tapi tetap ada yang diasit alokasi ke tempat yang aman. Setuju? Setuju. Nggak boleh diambil, nggak boleh di Ambil Kalau itu, wis, yo wis, itu untuk pertahanan. Untuk pertahanan, Bapak Ibu. Berikutnya, Bapak Ibu, yang kelima, punya partner yang sudah terbukti sukses, bisa dipercaya. Bagaimana saya buka usaha, Bapak Ibu, toko buku. Siapa pengin tahu caranya? Angkat tangan, katakan "saya". Saya. Saya di Kota Malang, Bapak Ibu, saya jadi pimpinan bank, Bapak Ibu. Saya tahu, saya jadi ikut organisasi AMA, Asosiasi Manajemen Indonesia. Kemudian ada toko buku ramai, saya datang ramai banget, Bapak Ibu, tempatnya terpencil, kalau hujan banjir, Bapak Ibu, ramai nggak karu-karuan. Di Malang, Bukit Barisan. Kemudian ramai. Kemudian beberapa saat kemudian saya datang ke sana tutup. "Lho kok tutup?". "Pindah, Pak. Ke Gunung Galugung, lebih besar dua ruko". Oke, saya datangin ramai untel-untelan. Jatuh cinta. Apa? Saya cari yang punya, yang punya Pak Johan, Budi Shafa, Bapak Ibu. Kemudian saya datangin, saya ajak kenalan. Nama saya, Pak, Tung Desem Waringin. "Do you know Indonesia is 220 million people?" saat itu Bapak Ibu. 220 juta orang. Untungnya nggak ditanya, "apa hubungannya?". Kalau ditanya jawaban saya satu, baik-baik saja. Apa? Setelah itu Bapak Ibu, saya bilang, "ayo kita buka lagi." "Wah, saya baru utang, Bang. Dibuka gini, nggak punya modal." "Tenang, bisa dicari. Tenang, bisa di Dicari Untung nggak ditanya caranya gitu." Waktu itu nggak ngerti juga gitu ya. Terus kemudian, Bapak Ibu, oke, kita buka. Nah, saya menunjukkan, saya bisa dipercaya, bisa di Percaya. Dan partner saya juga bisa dipercaya. Saya nanti bagian sistem, bagian marketing, tak genjot deh. Kamu bagian pembelian, bagian keuangan, begini. Oke, kita buka di Jogja, Jogja. Halo, angkat tangan Jogja. Toko buku Togamas, ada? Ada. Sering belanja di situ. Terima kasih sudah memperkaya saya. Oke. Thank you, thank you, thank you. Tapi Anda juga happy toh? Kok bisa happy? belanja di sana. Kelebihannya apa dibanding toko buku lain? Lebih murah dari Gramedia. Oke. Untungnya lho, Pak. Apa namanya? Dapat sampel gratis. Jos? Parkir gratis. Jos? Anda kalau mau jualan, Bapak Ibu, harus punya nilai tambah sekali lagi. Punya nilai? Kalau sama-sama toko buku so what gitu lho. Satu hari, Bapak Ibu, depan dibukain toko buku toh? Masih ingat? "TS", saya kasih kode aja "TS" toko buku. Iya toh? Begitu buka ini toko buku, Bapak Ibu, pimpinan saya lapor, "Pak, dibukain saingan, toko buku gede banget." Saya tanya, "Parkirannya luas nggak?". Luas. "Punya penawaran nggak? Punya nilai tambah lebih dari kita nggak?" "Enggak, Pak. Harga normal, parkir bayar, nggak ada plastik cover gratis, nggak ada, Pak." "Kalau gitu kita ongkosin jembatan penyeberangan." Jadi nanti parkir di sana, belanja di tempat kita. Jos! PD habis. Iya toh ya? Iya toh, ya? Iya. Akhirnya tutup nggak saingannya? Tutup, Bapak Ibu. Kau punya bisnis, Bapak Ibu, Anda harus punya nilai tambah, ya, harus punya nilai? Tambah. Lebih dari orang lain. Kalau nggak punya nilai tambah mulailah merubah atau menambah. Mulailah merubah atau Menambah, Bapak Ibu. Partner saya sudah terbukti sukses di toko buku. Dia tahu buku apa yang ramai, dia tahu caranya pesan di mana, dia punya pengalaman dan bisa saya percaya, bisa saya? Percaya, Bapak Ibu. Partner dengan itu kemungkinan berhasilnya jauh lebih sukses. Iya toh, ya? Iya. Lah kok mereka mau karena kita, Bapak Ibu, menunjukkan juga bisa dipercaya, kita kerja keras. Begitu dia mau cari di Jogja, saya turun Bapak Ibu, Jumat Sabtu Minggu, Bapak Ibu, dari Malang naik mobil 7 jam. Anak saya, anak saya sekarang umur 20, Bapak Ibu. Anak saya lahir ceprot umur 1 bulan sudah saya ajak, Bapak Ibu. Sampai pembantu saya ngomong, "ini umur 5 tahun sudah hafal Jogja Malang" ini gitu ya. Saking terus. Pembantu saya aja hafal Jogja Malang. Jadi satu hari sopirnya baru, Bapak Ibu, saya tidur, Bapak Ibu, lewat di Kediri, mendadak, mendadak pembantu. "Eh kesasar, kesasar." Pembantu saya ngomong gitu. Jos? Jangan belok kiri kanan kanan kanan lho. Pembantu saya sampai hafal, jos? Jumat Sabtu Minggu terus, Bapak Ibu, recycle terus, Bapak Ibu. Cari, Bapak Ibu, cari tempat, begitu dapat tempat diurusin Bapak Ibu, caranya bagaimana rekrut karyawan Bapak Ibu terus Bapak Ibu semuanya. Karena gini, Bapak Ibu, kita bantu sekali lagi, kita ba Bantu Berikutnya Bapak Ibu, lanjut Pak Diki nih. Lanjut ini, Bapak Ibu, bisnis asimetris, Bapak Ibu, punya jaminan atau backing yang bisa menyelesaikan masalah apabila terjadi. Kalau Anda punya backing, punya apa? Backing. Anda damai aja membebaskan tanah nggak bisa? Kenal Pangdam, yuk kenal apa? Oh, zaman dulu Pangdam, begini Bapak Ibu. Nggak bisa bebaskan tanah, tuduh komunis. Selesai Bapak Ibu. PKI ya wis langsung takut, Bapak Ibu, zaman dulu, gitu saya, zaman Dulu. Hari ini sudah nggak bisa lagi, Bapak Ibu. Biasanya kalau kalah saingan Bapak Ibu nuduh lawannya komunis. Jelas? Yang ketujuh, Bapak Ibu, tadi sudah punya jaringan Bapak Ibu, nomor 8, Bapak Ibu, backing yang bisa menyelesaikan masalah, Bapak Ibu. Yang ini Bapak Ibu jaminan solid 2 kali dari bisnisnya. Yang paling jaminan solid itu apa, Bapak Ibu? Contohnya, saya diajak bisnis, saya diajak apa? Tongkang pasir. Ikutin saya apa? Tongkang pasir. "Pak Tung ini modalnya Rp450 juta, Pak Tung." "Dalam 1 bulan kita dapat Rp600 juta. Kita beli kapal." Kita beli apa? Kapal. "Kok Bapak bisa beli kapal pakai Rp50 juta?" "Ini lumayan lho." Kalau nggak beli kapal, sewa khusus di blok Anda sendiri semua. Untungnya lumayan, 44%, untungnya berapa? 44% Bukan bidang saya. Bukan bidang? Saya. Saya bilang, "Garansine ndek, 44% yakin?" Yakin, garansine deh 5%." Oh, 5% kecil. 5%? "Tapi gini lho, aku bisnis taruh uang nggak ada jaminannya. Kamu punya jaminan nggak?". Punya. Dia taruh Bapak, propertinya Bapak Ibu, untuk dijamin kan. Ikut saya aman. Ikut saya apa? Lho, kok dia nggak hutang sendiri di bank? Tidak semua orang bisa utang di bank, orang utang di bank, Bapak Ibu, butuh cash flow-nya yang jelas tadi, pendapatannya jelas, puterannya jelas. Satu, yang kedua jenis bisnisnya disukai nggak sama bank? Kalau nggak nggak suka. Yang ketiga, Bapak Ibu, orangnya sakit atau nggak? Orangnya serangan jantung, sudah di bypass, sudah begini. Asuransi nggak mau terima semua, nggak bisa utang sama bank. "Bang, nggak pengen ngutangi, Lho". Lho, jaminannya 14M, jaminannya berapa? 14M. Dia utang tetap nggak dikasih. "Lah, utang saya tak kasih, Bapak Ibu." Aman nggak? Kalau nggak propertimu tak ambil. Kalau iya gini dan dia happy nggak bagi hasil sama saya cuma ngasih 5% dia bisa untung 44%? Happy atau happy banget? Happy banget, Bapak Ibu, dia utang bank nggak bisa, Bapak Ibu. Tanah mau dijual kurang laku, Bapak Ibu, ya sudahlah utang. Jos? Tapi bagi hasil sekali lagi bagi? Bagi Hasil. Bedanya apa, Bapak Ibu? Rentenir dengan bagi hasil? Rentenir tahu Anda nggak bisa bayar tetap di dijamin pokoknya mati sikat propertinya. Kalau saya nggak apa, kalau Anda tahu Anda menguntungkan dan Anda nggak bisa utang bank saya utangi saya oke, tapi jaminan harus solid. Mendadak jadi bisnisnya tidak beresiko. Saya ikut di tongkang pasir tapi aman sekali lagi. Tapi apa? Aman Perjanjian hukumnya penting. Berikutnya, Bapak Ibu, yang nomor terakhir yang paling keren top markotop, Bapak Ibu, kalau Anda bisa jual dulu. Bisnisnya jadi tidak beresiko. Bisa apa, Bapak Ibu? Dijual dulu. Satu hari Bapak Ibu saya pergi ke sekolah anak saya, sekolah yang bener ngajarin murid-muridnya jualan. "Lho kok bisa?". Karena Anda keluar pasti akan jualan. Entah jual diri sendiri jual hasil produksinya, jual hasil kerjanya akan selalu jualan. Orang-orang yang kaya jago sekali jualan, iya toh, ya? Orang-orang yang miskin, hmm, nggak kepengin orang lain jualan, Bapak Ibu, menghina orang jualan nggak suka orang jualan. Saya Bapak Ibu, Pak Hengki jualan, saya kagum. Bilang, "Wow, in 10 minutes you sell me three things" ya. Saya bilang "very good, very? Good. Makanya kaya raya, makanya kaya? Raya Lanjut Bapak Ibu. Di sekolah saya ngajarin, oke, kemudian mengadakan bazar. Ngadakan apa? Kontes jualan, kontes? Jualan. Hari Jumat, kontes jualan, 2 minggu sebelumnya dibagi tim. Dibagi apa? Tim, untuk jualan-jualan. Mereka ngadain dan boleh promo Bapak Ibu. Anak saya saya ajarin, "Nak, bisnis tanpa resiko, kesempatan ngajarin anak saya." Yuk, pergi ke mall, pergi ke? Mall Kita beli, yuk, kita buat minuman karena kan pasar toh buat minuman. Buat apa? Minuman. Minuman terdiri dari aloe vera, ikutin saya apa? Aloe vera. Lidah buaya, apa? Lidah buaya Plus, Bapak Ibu, kokona. Apa itu yang namanya? Nata de coco, apa? Nata de coco, Bapak Ibu. "Modalnya berapa, Nak? Kita uji dulu bisa jadi berapa gelas. Kemanisan enggak? Bentuknya bagaimana?" "Sudah, Pak, jadi sekian puluh gelas, Pak. Oke, modalnya berapa? Satu dijual berapa?" "Ini, Pak, dijual-dijual Rp10.000 sudah untung lumayan, Pak. Untungnya banyak, Pak." Oke, untungnya berapa, Nak? "Oh, untungnya Rp8.000. Pintar" apa? Jos? Oke, Nak, "Dijual dulu" saya sebelum beli. "Caranya apa?". Buat brosur dia langsung ngetik. Kelebihan aloe vera, kelebihannya nata de coco, membuat sehat, kencing, badan, anti-inflamasi, semuanya gini rasanya enak, seratnya banyak, jadi kolon, kencing, bersih, everything. Semua dia survei, Bapak Ibu, dan dia buat brosur. Dia buat apa? Buat brosur, Bapak Ibu. Langsung, Bapak Ibu, dia sebarkan brosur. Pada waktu hari-H dijual Rp10.000, waktu hari-H dijual? Dijual. Bagi yang pre-order, bagi yang pre? Pre Order Bayar di depan, bayar di? Depan. Dikasih dulu Rp5.000. Murah? Jos? Digaransi enak, tidak enak uang kembali 100%. Keren? Sebarkan brosur, Bapak Ibu, wow, yang dapat duit tuh setiap istirahat dia jualan dulu, Bapak Ibu. Kontes jualan banyak-banyakan toh? Sudah menang start dulu toh. Ditangkap gurunya, "nggak boleh jualan duluan!" Bapaknya datang lagi ke sekolah. Iya toh, ya? "Bisnis yang benar itu jual dulu." Iya toh, ya? Iya. Itu resikonya nol, ya toh, ya? Iya. "Oh, gitu toh, Pak?" Ya ya sudah diizinkan, Pak, langsung besok jualan lagi. Iya toh, ya? Iya. Bapak Ibu, pada hari-H, pada waktu dia sudah untung banyak toh? Ketika sebelum hari-H sudah untung toh? Untungnya dibelikan lagi, Bapak Ibu, modal yang nanti dijual Rp10.000, dijual? Rp10.000. Boleh? Rp10.000 Bapak Ibu, waktu pembukaan sudah bagi-bagi sudah dapat ini. Siapa yang tertarik? "Ini enak Rp10.000 Rp10.000, maning ben, garansine nggak enak, uang kembali 100%." Rp10.000 laku. Detik-detik terakhir kurang dikit. Kurang apa? Kurang dikit, sisa hasil usahanya untuk apa? "Obral." Iya toh, ya? Diskon. "Diskon 20%, Rp8.000, nggak laku." Diskon 30% Diskon 50%. Jos? Good? Terakhir diskon 50% tetap untung. Totalan paling kaya, jos? Temannya ada yang nangis-nangis, nggak laku, rugi. Karena belum diajarin asimetris risk, iya toh, ya? Asimetris jual dulu, ikutin saya apa? Jual. Mau Anda jual dulu jauh lebih aman. Siapa yang merasa ini penting? Angkat-angkat tangan "saya". Saya. Oke, kita lanjutkan. Lanjut? Sikut kiri, siku kanan, bilang penting, "hoi!" Penting.
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transkripsi: Sekarang Bapak Ibu, saya tanya, siapa yang mau belajar terus bagaimana bertumbuh jadi lebih kaya? Angkat tangan, katakan â€œSayaâ€. Saya cari angkatan tua katakan, â€œSaya!â€ Siapa yang mau belajar bisnis online? Angkat tangan, katakan â€œSayaâ€. Siapa yang tertarik Bapak Ibu? Saya caranya bagaimana bisnis online kalau Anda orangnya sudah terlalu senior. Terlalu apa? Siapa yang pakai Instagram, angkat tangan. Very good. Siapa yang â€˜nggak pakai Instagram, angkat tangan. Oh ada juga. Kategori kadaluar sa, iya toh ya? Mohon maaf Pak, saya dulu juga tidak pakai Instagram. Kenapa saya pakai Instagram? Karena anak saya â€˜nggak bisa, â€˜nggak pakai WhatsApp, â€˜nggak pakai Telegram, pakai LINE. Tadinya pakai LINE, setiap saya LINE, â€˜nggak dijawab. Kalau Instagram, baru dijawab. Mau â€˜nggak mau terpaksa pakai, iya toh ya? Iya toh ya? Di dunia online Bapak Ibu, banyak orang jadi alien. Jadi apa? Contoh, siapa yang pernah pakai Snapchat, angkat tangan? Snapchat. Siapa yang belum, angkat tangan? Ini alien di Snapchat. Termasuk saya. Ada juga yang termasuk kategori Bapak Ibu alien itu Anda â€˜nggak pernah tahu sama sekali, tapi ada juga Bapak Ibu yang kategori turis, kategori apa? Anda pergi ke Korea tahu tapi terus pulang â€˜nggak ngerti, bahasa Koreanya juga â€˜nggak ngerti. Siapa di sini yang pakai Facebook, angkat tangan. Wow! Anda adalah imigran. Apa? Terus ikut, â€œSaya di Facebook, saya turisâ€. Saya pernah buka Facebook tapi â€˜nggak pernah aktif sampai hari ini. Jadi namanya turis. Namanya apa? Turis. Ada yang imigran, tapi ada juga yang penduduk tetap, ada yang penduduk tetap. Sejak lahir mainan Anda sudah Instagram, iya toh ya? Iya toh ya? Anda dengan mudah belajar macam-macam, betul? Ini Bapak Ibu, bagaimana kita mengikuti zaman? Siapa ingin tahu teknik mengikuti zaman? Angkat tangan, katakan â€œSayaâ€. Cuma pakai tiga B. Pakai tiga? Tiga B. Either you build, either you build, b-u-i-l-d, b-u-i-l-d. Anda bangun sendiri timnya, seperti saya hari ini Bapak Ibu saya bangun tim sendiri, bangun apa? Tim online, sekali lagi, tim apa? Online. Tim Facebook, tim apa? Facebook. Tim The Conversion, tim apa? Conversion. Anak-anak muda belum menikah Bapak Ibu, umur 19 sudah ikut saya, memang mereka lahir ceprot, dunianya ini. Mereka namanya anak-anak zaman now. Zaman apa? Now. Millenial Bapak Ibu, gitu ya. Kita golongan Y, Bapak Ibu, sudah golongan perang dunia kedua, iya toh ya? Iya toh ya? Nah sekarang Bapak Ibu, saya bentuk sendiri, kita didik, Bapak Ibu, dia belajar, kita kasih kesempatan, Bapak Ibu, karena orang muda, yo apa? Saya bilang, dengan senior, dengan apa? Senior secara umum lebih punya banyak uang, belum tentu, sekarang anak muda juga cepat sekali tapi secara umum. Karena nyari lebih dulu. Nyari lebih? Dulu, Bapak Ibu. Sudah nggulung lebih dulu, iya toh ya? Tapi Bapak Ibu, â€˜nggak punya waktu. Anak muda punya waktu tapi â€˜nggak punya uang, cocok bisa kerja sama. Orang senior lebih hati-hati, orang yang masih mulai lebih berani, berani â€˜nggak tadi gas samarÃ©. Cocok. Yang senior punya wisdom, punya apa? Yang muda punya kreativitas, cocok kerjasama. Ikut saya. Apa? Manggil misalnya â€œGURUâ€, Bapak Ibu di dunia dot com. Dahsyat? Anda build, build take a long time, Bapak Ibu. Yang kedua Bapak Ibu Anda bisa borrow, Anda bisa apa? Anda borrow, Bapak Ibu, ilmu-ilmunya, Bapak Ibu, orang-orangnya, Anda bisa borrow, konsultan borrow ini borrow, iya toh ya? Yang terakhir Bapak Ibu bisa buy. Bisa apa? Beli, Bapak Ibu, cari orang bayar mahal, iya toh ya? Iya toh ya? Saya tanya dulu, siapa yang datang, saya tes dulu. Siapa yang datang di sini pakai radio, angkat tangan. Datang dari radio. â€˜Nggak ada, karena saya â€˜nggak pernah iklan di radio. Siapa yang datang ke sini karena koran? Ada? Majalah? Ada? Televisi? Ada? â€˜Nggak, Bapak Ibu. Facebook! Siapa yang datang di sini lewat Facebook. Ikut saya! Wow! â€œSaya â€˜nggak bisa Facebook, tapi saya punya tim untuk Facebookâ€. Jos? Good. Ngiikutin zaman dengan cara seperti itu, saya bergaul dengan anak-anak muda, saya happy. Karena saya ikut terasa muda, iya toh ya? Iya toh ya? Berikutnya, Instagram! Ada yang datang karena Instagram? Wow, lumayan Bapak Ibu. Ada yang datang karena email, angkat tangan. Ikut saya. Wow! Saya bilang, â€œWow!â€ Wow! Generasi old. Eh, apa? Oke, Bapak Ibu. Lanjut ini, Pak. Di sini Bapak Ibu, a new world. This a new world, Bapak Ibu. Banyak pembicara Bapak Ibu sudah collapse today. Bilang dong, â€œWhy?â€ Karena angkatan kuno. Angkatan apa? Dia ngandalkan diundang oleh perusahaan diundang perusahaan, saya â€˜nggak, Bapak Ibu. Saya diundang ya senang, â€˜nggak diundang tetap tambah kaya. Jos? Good? Karena punya tim Bapak Ibu, online. Punya tim, apa? Online. Dengan teknik funneling, corong. Ikut saya, dengan teknik? Corong pakai besar dulu Bapak Ibu, kemudian mulai masuk mulai masuk mulai masuk mulai masuk mulai masuk. Kalau Anda mau kaya, siapa yang mau kaya? Angkat tangan, katakan â€œSayaâ€. Kalau Anda jualan terlalu spesifik, terlalu apa? Selama laku, oke. Tapi kalau â€˜nggak laku, ini loh Bapak Ibu. Ini pundi-pundi kekayaan Anda. Ini mulutnya segini, Bapak Ibu. Lah Anda kalau masukannya pakai sedotan, pakai apa? Masukannya susah, Bapak Ibu, masuknya susah banyak yang tumpah. Tapi kalau pakai corong, yo pakai apa? Saya bilang dong, pakai apa? Bahasa Indonesianya apa â€œcorongâ€? Ya corong, iya toh ya? Pokoknya ngeyel, pokoknya â€œcorongâ€ loh. Nah kalau Anda begini, Bapak Ibu, Anda pakai corong. Nah ini corong, Bapak Ibu. Set! Masuk Bapak Ibu, set! Inilah namanya â€œfunnelingâ€, Pak. Segala genjot dulu, terima dulu Bapak Ibu, terima dulu terima dulu. Setelah diterima terima terima, Bapak Ibu, masuk di sini Bapak Ibu, Anda jualan lagi jualan lagi jualan lagi, iya toh ya? Dengan cara begini, Bapak Ibu, teknik funneling ini Bapak Ibu, very effective, very efficient, Bapak Ibu, membuat Anda kemungkinan kaya melalui dunia online lebih besar daripada hanya jualan tradisional. Tokopedia, jualan tradisional, Bapak Ibu. Boleh â€˜nggak pakai Tokopedia? Boleh. Tapi kalau Anda punya link yang lebih dahsyat Bapak Ibu, punya funneling system yang bagus Bapak Ibu, Anda even jualannya lebih banyak. Siapa yang merasa ini penting? Teknik ini? Angkat tangan, katakan â€œSayaâ€. Ayo, lanjut ini lanjut. Bapak Ibu, siapa yang mau resep sukses Bapak Ibu, tumbuh semakin kaya? Angkat tangan, katakan â€œSayaâ€. Nomor satu Bapak Ibu, belajar dan bergaul dengan orang-orang yang terbaik. Belajar dan bergaul dengan orang-orang yang terbaik. Yang kedua Bapak Ibu, larut sepenuhnya. Yang kedua apa? Anda datang di sini Anda larut sepenuhnya, seharian penuh, iya toh ya? Contoh, kalau Anda belajar badminton, Bapak Ibu. Mana yang kira-kira lebih ahli? Anda belajar dari Rudy Hartono atau Rudy Hartini? Belajar dari yang terbaik. Atau kepada orang-orang yang sudah terbukti menghasilkan terbaik. Contoh tenis. Anda bisa belajar dari Roger Federer atau belajar dari Nick Bollettieri. Bilang dong, siapa itu? Ayo tanya, siapa itu? Siapa pernah dengar Maria Sharapova, angkat tangan. Siapa pernah dengar Jim Courier? Pete Sampras. Siapa pernah dengar Andre Agassi, Bapak Ibu? Siapa pernah dengar Michael Chang, angkat tangan? Bapak Ibu itu juara-juara tenis, Bapak Ibu. Mereka lulusan dari Nick Bollettieri, Bapak Ibu. Nick Bollettieri tidak pernah juara, Bapak Ibu, tapi dia pelatih yang menghasilkan juara. Pelatih yang menghasilkan? Anda boleh belajar dari yang terbaik Roger Federer, Rudy Hartono atau pelatih yang terbukti menghasilkan para para juara, Bapak Ibu. That is, Bapak Ibu. Nah sekarang Bapak Ibu, mari kita lanjutkan. Lanjut? Lanjut. Ini. Kalau Anda belajar sudah dari yang terbaik, Anda harus larut sepenuhnya. Kalau Anda badminton, Bapak Ibu, sudah latihan sama Rudy Hartono. Yang satu latihannya Bapak Ibu eh tiga bulan sekali. Berapa? Selama 3 tahun? Selama berapa lama? Yang satu Bapak Ibu seminggu 5 kali. 1 hari 3 jam. Selama 3 bulan. Waktu ditabung, kira-kira menang mana? Seminggu 5 kali, 1 hari 3 jam, itu namanya larut sepenuhnya. Ketika Anda mau belajar properti, larut sepenuhnya 5 hari full, belajar marketing 5 hari full, bisnis, full, 5 hari, larut sepenuhnya. Kalau Anda larut sepenuhnya, Anda dapat. Tapi kalau Anda di rumah banyak gangguan, iya toh ya? Contoh, iya toh ya? Yang terjadi Bapak Ibu, Anda terganggu ini ganggu ini ganggu ini, Bapak Ibu. Anda kerja banyak gangguan, cuti Bapak Ibu, larut sepenuhnya, ikut saya. Larut? Kalau Anda mau terus bertumbuh Bapak Ibu, terus harus meluangkan waktu untuk belajar. Waktu berubah, cara cari uang berubah, iya toh ya? Iya toh ya? Kemudian berikutnya Bapak Ibu larut sepenuhnya belajar dari guru-guru yang terbaik, larut sepenuhnya. Yang ketiga Bapak Ibu, pengulangan dengan jeda, yo. Apa Bapak Ibu? Kalau Anda sudah larut sepenuhnya, Bapak Ibu, Anda harus bertanding, harus praktik, yo, harus apa? Kalau Anda â€˜nggak praktik kebanyakan teori, Bapak Ibu. Kebanyakan teori, Anda â€˜nggak mengerti kalahnya di mana. Kalau Anda pengulangan dengan jeda, misalnya belajar badminton, sama Rudy Hartono. Wis, tanding! Wuh, pertama kali â€œjumping smashâ€. Wes! Dower! Lawannya mati, hm, menang. Tahu-tahu lawan orang â€˜nggak pernah naik bolanya, netting netting netting netting. Lah kapan naiknya? â€˜Nggak pernah bisa nyemes, mati sendiri. Kita naik tinggi, kita malah dismes. Tanyalah sama Om Rudy. Private coach. Private? Om Rudy, â€œOm Rudy, tanding kemarin kalah. Ini videonya begini loh. Ini netting begini saya terpaksa tinggi, saya malah dismes. Oh gini, kamu kalau di-netting, kamu nettingnya begini lohâ€. â€œRaketnya seperti beginiâ€. Horizontal kemudian dikecekin. â€œCrukâ€ gitu. â€œNanti bolanya, tuk, akan bergulir begini. Jangan diginiin, tapi dicelekâ€ gitu. â€œOke, dicoba, yo, latihan duluâ€. Cruk! Gulir. Cruk! Gulir. Kalau gulir, lawannya mau â€˜nggak mau dari bawah ke atas, tas, akan tinggi, nanggung. Kalau nanggung, Anda bisa â€œjumping smashâ€ Anda! Dower! Oh gitu. Oke, dipraktikkan. Wes, oke. â€œJumping smash!â€, dower! Mulai menang. Mulai apa? Terus Anda protes sama Om Rudy. â€œOm Rudy, dulu kok saya â€˜nggak diajarinâ€ Jawabannya apa? â€œSalahnya sendiri dulu kok â€˜nggak nanyaâ€ Iya toh ya? Apakah yang diajarkan Om Rudy pasti menang? Belum tentu. Tapi kemungkinan menang jauh lebih tinggi karena dia sudah punya pengalaman di bidangnya, iya toh ya? Kalau Anda belajar dengan ada mentor kemungkinan suksesnya lebih sukses, betul? Contoh, betul? Betul.

judul kursus: Business Mastery
nama institusi: Laruno - Tung DesemÂ Waringin
chapter: Bisnis Autopilot
lesson: Bisnis Autopilot
transkripsi: Ini, Bapak Ibu, siapa yang kepengin bisnis autopilot, jalan tanpa Anda, angkat-angkat tangan saya! Begini, Bapak Ibu, kalau bisnis autopilot butuh 2 hal. Ayo, tolong tangan kanan kiri begini semua, Bapak Ibu. Tolong kanan bilang, "Butuh berapa hal, Bapak Ibu?" Dua. Satu, Bapak Ibu, butuh orang. Satu butuh apa? Orang. Yang kedua, Bapak Ibu, butuh sistem. Butuh apa? Sistem. Ini, sistem yang MKS, sistem yang membuat kaya saya. Ayo, bilang apa? MKS. Bilang, apa itu sistem? MKS. Sistem adalah urutan tata cara kerja yang kalau diulangi, hasilnya sama. Ayo, sistem adalah apa? Urutan tata cara. Kalau diulangi, hasilnya? Sama. Sistem urutan tata-tata kerja kalau diulangi hasilnya? Sama. Dalam 3 hal. Tolong tangan kanan semua. Dalam berapa hal? Tiga. Saya belajar dari Jack Welch, General Electric, Bapak Ibu. Sistem nomor satu, Bapak Ibu, sistem marketing. Sistem apa? Marketing. Marketingnya, kalau Anda ikut Bapak Ibu franchise laundry, Bapak Ibu, kita punya sistem marketing, bulan ini diskon apa, bulan ini diskon apa. Kadang kita kasih kesempatan Anda membuat marketing sendiri. Bagus, Bapak Ibu, kita ambil untuk program nasional. Joss? Dahsyat? Laundry, Bapak Ibu, banyak lakunya. Kalau ndak laku, Bapak Ibu, ikutin saya, gampang! Apa? Satu mesin gratis! Apa? Satu mesin gratis, kira-kira orang mau enggak? Tapi kan satu mesin doang yang gratis, mau ndak mau dia nunggu. Begitu antri banyak, ya sudahlah, salah. 20.000 ya sudahlah. Iya toh, ya? Iya toh, ya? Banyak jurus, Bapak Ibu, untuk melakukan. Karena itulah ilmunya Marketing Revolution. Siap? Toh siap? Siap? Sistem marketing, sistem kontrol. Sekali lagi, sistem apa? Kontrol. Pakai R. Pakai? R. Dan sistem SDM. Sistem apa? SDM. Marketing, kontrol, dan SDM, Bapak Ibu. Kalau Anda mau, Bapak Ibu, belajarlah Bapak Ibu belajar bisnis revolution, ngerekrut SDM caranya bagaimana, ngeluarkan SDM bagaimana, membina SDM bagaimana, ngasih insentif bagaimana, ngasih denda bagaimana, reward punishment-nya bagaimana. Penting atau penting banget? Penting. Ketika saya punya banyak perusahaan, Bapak Ibu, ilmu ini sangat dipentingkan, Bapak Ibu. Ilmu SDM, ilmu kontrol, dan ilmu marketing, Bapak Ibu. Kemudian berikutnya, kalau Anda mau bisnis autopilot, Anda harus punya orang yang P.I.S. Ayo, harus punya orang yang apa? P.I.S. Bilang apa itu? P.I.S. Punya patient, punya integrity, dan punya skill, kemampuan, Bapak Ibu. Anda belajar cara ngerekrut Bapak Ibu. Belajar cara? Ngrekrut. Bisnis Anda resikonya akan begini, Bapak Ibu. Nah, P.I.S.

judul kursus: Business Mastery
nama institusi: Laruno - Tung DesemÂ Waringin
chapter: Penilaian
lesson: Final quiz
transkripsi: Ringkasan:

1. Bertumbuh dan Semakin Kaya

Tung Desem Waringin memulai sesi dengan menanyakan kepada audiens siapa yang ingin belajar cara bertumbuh dan menjadi lebih kaya, serta tertarik pada bisnis online. Ia juga menanyakan siapa yang menggunakan Instagram dan Facebook, menyoroti perbedaan antara "penduduk tetap" di media sosial dan mereka yang tidak aktif di platform tersebut.

Tung menjelaskan bahwa ada tiga metode utama untuk beradaptasi dengan zaman:

Build (Membangun): Membangun tim sendiri, seperti yang dilakukan Tung dengan tim online-nya.
Borrow (Meminjam): Meminjam pengetahuan atau sumber daya dari orang lain, seperti konsultan.
Buy (Membeli): Membayar untuk mendapatkan orang dengan keahlian yang dibutuhkan.
Tung menggunakan contoh untuk menunjukkan bahwa teknik beradaptasi dengan zaman adalah penting. Ia membagikan pengalaman pribadi tentang bagaimana tim online-nya, termasuk anak-anak muda yang sudah terampil dengan teknologi, membantu menjalankan bisnisnya. Tung mengilustrasikan pentingnya teknik funnelingâ€”menggunakan corong untuk mengarahkan aliran pelangganâ€”sebagai metode yang lebih efektif dalam pemasaran online dibandingkan metode tradisional.

2. Resep Sukses untuk Bertumbuh

Tung memberikan resep sukses untuk bertumbuh dan semakin kaya:

Belajar dan Bergaul dengan yang Terbaik: Mempelajari keterampilan dari orang yang sudah terbukti sukses, seperti pelatih tenis Nick Bollettieri.
Larut Sepenuhnya: Fokus secara mendalam dalam belajar dan praktik. Contoh, jika berlatih badminton, berlatih dengan intensitas tinggi dan rutin untuk hasil maksimal.
Pengulangan dengan Jeda: Melakukan latihan dan praktik dengan jeda untuk memperbaiki kelemahan dan meningkatkan keterampilan.
3. Bisnis Autopilot

Tung mengungkapkan bahwa untuk membuat bisnis berjalan otomatis (autopilot), ada dua hal yang diperlukan:

Orang: Mempekerjakan tim yang tepat.
Sistem: Menerapkan sistem yang efektif, termasuk sistem marketing, kontrol, dan SDM (Sumber Daya Manusia).
Sistem terdiri dari:

Marketing: Strategi pemasaran yang baik, seperti diskon dan promosi yang menarik.
Kontrol: Pengawasan dan pengendalian untuk memastikan standar operasional.
SDM (Sumber Daya Manusia): Rekrutmen, pelatihan, dan manajemen SDM yang efektif.
Tung menekankan pentingnya memiliki karyawan yang memiliki sifat P.I.S (Patient, Integrity, Skill) yaitu kesabaran, integritas, dan keterampilan, serta mengajak audiens untuk belajar cara merekrut karyawan yang tepat.

Secara keseluruhan, Tung Desem Waringin menyampaikan bahwa adaptasi terhadap zaman, fokus pada belajar dari yang terbaik, dan penerapan sistem yang baik adalah kunci untuk mencapai kesuksesan dan membangun bisnis yang dapat berjalan secara otomatis.

judul kursus: Microsoft Word Basic - Digitos ClassRoom
nama institusi: Digitos ClassRoom
chapter: Teknik Dasar
lesson: Teknik Dasar
transkripsi: 00:00 DIGITOS CLASSROOM
00:05 Mengenal proses kerja Microsoft Word
00:09 Halo teman-teman, pada kali ini kita akan bersama-sama belajar tentang penggunaan Microsoft Word.
00:18 Seperti sudah kita ketahui bersama, Microsoft Word ini merupakan sebuah aplikasi yang berguna untuk mengolah data berupa tulisan.
00:28 Pada kegiatan sehari-hari biasanya aplikasi ini digunakan untuk mengetik naskah, surat atau dokumen penting lainnya.
00:38 Nah, teman-teman, pada pertemuan kali ini ada empat target pembelajaran yang akan menjadi acuan kita dalam belajar.
00:51 Yang pertama adalah bagaimana menjalankan aplikasi Microsoft Word dari awal,
00:58 kemudian target kedua kita akan mengenal panel-panel apa saja yang ada di dalam Microsoft Word.
01:06 Yang ketiga adalah proses menyimpan dokumen dan yang terakhir adalah proses untuk membuka dokumen yang sudah ada di dalam komputer kita.
01:18 Tahapan pertama adalah bagaimana menjalankan Microsoft Word dari awal.
01:25 Langkahnya sangat mudah. Nanti kita tinggal klik tombol start, tombol start itu tombol yang bergambar jendela yang ada di sudut kiri bawah layar monitor,
01:39 kemudian cari dan klik icon Microsoft Word.
01:43 Setelah diklik biasanya akan ditampilkan berbagai pilihan, nanti kita langsung saja pilih pilihan blank document atau document kosong.
01:57 Nah, ketika sudah masuk ke area Microsoft Word akan terlihat ada tiga panel utama.
02:05 Panel pertama paling atas ini berisi deretan menu-menu dan icon yang digunakan untuk mengolah document yang kita buat.
02:17 Di bagian tengah, ini adalah area kerja, di dalam area kerja inilah kita bisa mengetik dan menyisipkan berbagai macam objek ke dalamnya.
02:29 Terakhir di panel paling bawah ini adalah status bar, di sini akan terlihat status dari document yang kita buat.
02:39 Baik, kita langsung praktekkan.
02:47 Pertama adalah menjalankan Microsoft Word, berarti kita cari tombol start, ada di sudut kiri bawah.
02:56 Saya klik,
03:02 ada banyak tombol-tombol, karena kita akan membuka Microsoft Word berarti pilih icon Microsoft Word. Saya klik,
03:16 Nah, begitu aplikasi ini terbuka maka akan ada beberapa pilihan, kita langsung pilihan blank document.
03:26 Sekarang terlihat bagian-bagian dari Microsoft Word.
03:31 Seperti tadi sudah tergambar di awal, paling atas ini adalah panel yang berisi menu-menu. Terlihat di sini ada menu file, jika diklik maka akan ditampilkan menu-menu yang ada di dalam menu file.
03:50 Begitu pula untuk home, ini berisi tombol-tombol atau icon yang paling sering digunakan, atau yang populer.
03:59 Kemudian ada menu insert, ada draw, design, dan seterusnya.
04:05 Ini adalah barisan menu.
04:08 Kemudian di panel tengah, yang tengah ini terdapat area kerja yang bentuknya seperti lembar kertas, di sinilah nanti kita akan mengetik tulisan dan menyisipkan berbagai objek ke dalamnya. Terakhir, di bagian bawah ini adalah status bar,
04:26 di sinilah akan terlihat status dari document yang kita buat.
04:32 Kita coba, di bagian tengah ini kita mengetik tulisan misalnya, Selamat Belajar Microsoft Word.
04:50 Oke, itu untuk pengenalan panel-panel, ada panel menu, area kerja dan status bar.
04:58 Materi berikutnya,
05:02 kita cek lagi setelah tadi berkenalan dengan panel, maka sekarang kita akan belajar menyimpan.
05:09 Baik, proses menyimpan sangat mudah, nanti kita klik menu file sehingga nanti ada banyak pilihan-pilihan, kita akan pilih save, bisa save atau save as, save digunakan untuk menyimpan pertama kali, sedangkan save as bisa digunakan untuk menyimpan dengan nama file atau tempat yang berbeda.
05:36 Nanti kita klik menu file, save, kemudian browse, kemudian menentukan tempat file, nama file-nya apa dan terakhir kita klik tombol save.
05:50 Baik, kita coba menyimpan document, kita sudah memiliki sebuah document.
06:01 Langkahnya yang pertama tadi adalah klik menu file, kemudian save, saya klik,
06:13 kemudian saya klik browse,
06:25 menentukan tempat menyimpan, misalnya saya simpan di desktop.
06:30 Karena belum memiliki folder, saya buat folder terlebih dahulu dengan klik tombol new folder,
06:39 namanya misalnya, Belajar Word.
06:47 Baik, saya buka,
06:51 kemudian nama file-nya saya ubah menjadi latihan 1.
06:58 Terakhir, kita klik tombol save.
07:04 Nah, terlihat di sini di bagian atas ada tulisan latihan 1, artinya document ini sudah tersimpan ke dalam computer dan nama file-nya adalah latihan 1.
07:21 Baik, kita cek di desktop, ada folder namanya belajar word, jika saya buka,
07:32 terlihat ada sebuah file namanya adalah latihan 1.
07:40 Kita lanjutkan kembali,
07:44 materi berikutnya setelah tadi belajar menyimpan document, sekarang kita akan belajar bagaimana membuka document yang sudah ada.
07:56 Caranya hampir sama seperti menyimpan file, hanya saja tahapannya adalah file, open, dan setelah file open nanti kita klik browse untuk mencari file, kemudian klik tombol open.
08:12 Baik,
08:16 kita coba untuk membuka file,
08:19 tadi kita sudah memiliki file latihan 1, kita akan coba membuka kembali file ini, tetapi sebelumnya kita harus tutup terlebih dahulu file ini.
08:30 Caranya melalui menu file kemudian klik close.
08:36 Nah, sekarang file latihan 1 sudah ditutup. Kita akan buka kembali caranya file, kemudian open,
08:57 terlihat ada file latihan 1, saya klik, kemudian klik tombol open.
09:06 Sehingga file-nya terbuka dan tampil di layar computer.
09:14 Demikian teman-teman materi untuk pertemuan kali ini, semoga mudah untuk diimplementasikan, dan sampai jumpa di pertemuan berikutnya.

judul kursus: Microsoft Word Basic - Digitos ClassRoom
nama institusi: Digitos ClassRoom
chapter: Page Setup
lesson: Page Setup
transkripsi: 00:05
Layout halaman Microsoft Word
00:09
Sekarang kita akan melanjutkan belajar Microsoft Word. Terdapat empat target pembelajaran. Yang pertama adalah pengaturan page setup. Kemudian pengaturan paragraf. Mengatur tampilan tulisan dan option.
00:31
Pada target pengaturan page setup. Ini sangat mudah nanti ada beberapa tombol. Pengaturan ini dapat diakses dari menu layout. Terdapat beberapa pilihan tapi nanti kita akan fokus di tiga hal yaitu margin, orientation, dan size. Kita coba praktekkan. Saya buka Microsoft Word.
00:59
Di sini saya sudah menyiapkan dokumen. Ada tulisan di sini terdiri dari empat baris. Langkah pertama untuk mengatur page setup adalah klik menu layout. Terlihat di sini ada beberapa pilihan. Yang paling sering digunakan adalah margin, kemudian orientation, dan size.
01:29
Saya ubah margin. Saya klik tombol margin. Terdapat beberapa pilihan. Saya pilih narrow. Ah, terlihat di sini margin menjadi lebih sempit. Jadi jarak dari tepi kiri kertas ke dokumen menjadi lebih sempit. Kemudian begitu pula untuk margin atas, margin kanan. Dan jika dokumennya kita cek di bagian bawah, maka terlihat margin bawah pun sempit. Kita kembalikan menjadi normal.
02:05
Kemudian orientasi kertas atau orientation. Terdapat dua pilihan, yaitu portrait dan landscape. Agar terlihat posisi kertas, saya perkecil dulu. Saya zoom out. Kemudian saya pilih orientation misalnya landscape. Terlihat posisi kertas menjadi mendatar.
02:34
Saya kembalikan ke portrait. Kemudian berikutnya adalah page size atau ukuran kertas. Sama, terdapat beberapa pilihan. Jika dipilih letter, maka ukuran kertasnya berubah menjadi letter atau kwarto. Terlihat lebih pendek. Saya kembalikan kembali menjadi A4.
02:59
Itu untuk page setup.
03:06
Kita lanjutkan kembali berikutnya adalah pengaturan paragraf. Jika tadi page setup ada di menu layout. Nah paragraf ada di menu home. Ada beberapa pilihan. Ada bullet, number, indentation. Ini akan kita bahas di pertemuan berikutnya. Sekarang kita fokus di alignment dan paragraf.
03:39
Kita kembali ke Microsoft Word. Saya zoom in kembali agar terlihat tulisannya. Oke. Kita klik menu home. Terlihat ada paragraf di sini.
03:59
Ada alignment, ini yang pertama. Jika diklik yang pertama align left, maka rata sebelah kiri, sebelah kanannya tidak rata. Kalau dipilih center, yang rata di tengah. Kiri tidak rata, kanan pun tidak rata. Jika diklik right, kebalikan dari left. Yang kanan rata. Kemudian justify. Kirinya rata dan kanannya pun rata. Rata di kiri dan kanan.
04:34
Berikutnya adalah pengaturan spasi. Nah di sini terlihat jaraknya adalah 1,15. Jika diubah menjadi satu, maka menjadi lebih rapat, jarak antar barisannya. Jika dipilih satu setengah, maka menjadi lebih renggang. Dua lebih renggang lagi, apalagi jika tiga, menjadi lebih renggang lagi. Kita kembalikan kembali menjadi 1,5.
05:05
Itu pengaturan alignment dan spasi. Kita lanjutkan kembali.
05:14
Setelah tadi belajar page setup, kemudian paragraf, berikutnya kita belajar pengaturan tulisan atau karakter.
05:29
Ini sama seperti paragraf ada di menu home. Tapi nanti harus diingat sebelumnya tulisannya harus diseleksi terlebih dahulu. Ada banyak pilihan, kita coba. Misalnya saya akan menyeleksi tulisan kebunku. Nah, ini kita ubah misalnya jenis huruf. Saya ubah menjadi Algerian. Maka jenis hurufnya berubah. Kemudian mmm kita ubah warna misalnya menjadi warna merah. Berubah menjadi warna merah. Kita coba satu lagi. Misalnya tulisan ee mawar, saya seleksi tulisan mawar.
06:27
Kemudian saya tebalkan. Kemudian garis bawah dan saya highlight atau diberi warna dasarnya. Dasarnya saya menggunakan misalnya warna cyan atau biru muda. Oke, itu proses mengatur tulisan. Ada di bagian font. Bisa digunakan setiap pilihan.
07:00
Baik. Selanjutnya setelah pengaturan karakter, kita akan mencoba mengatur option. Option ini adalah properti dokumen. Ada banyak pengaturan di sini yang bisa diubah di bagian option ini menyangkut setting dari file Microsoft Word. Dan kita akan fokus di bagian menampilkan teks boundaries. Teks boundaries ini semacam garis batas, ee garis batas pengetikan. Ada beberapa teman-teman yang membutuhkan teks boundaries untuk melihat apakah tulisannya itu sudah rata atau belum.
07:57
Nah, kita klik menu file. Kemudian option. Option-nya tidak nampak di sini berarti kita klik tombol more. Nah, ada di sini option. Kita klik.
08:18
Di sini ada banyak pilihan, ada display untuk tampilan, proofing untuk pelafalan tulisan. Kita langsung pilih advance. Kita coba cari teks boundaries. Ada di bagian dokumen konten. Nah, terlihat show text boundaries.
08:51
Kita aktifkan checkbox-nya. Kemudian nanti jika di oke maka akan terlihat garis putus-putus di sini, itu yang dinamakan sebagai teks boundaries.
09:07
Selain ini, biasanya ada juga yang suka mengubah ee satuan pengukuran ruler atau penggaris. Ada yang suka menggunakan inci atau milimeter. Nah, kebetulan untuk settingan sekarang kita menggunakan centimeter.
09:32
Teks boundaries sudah dipilih. Kemudian mana check, oh, teks boundaries sudah dicentang. Kita oke. Terlihat ada bingkai tulisan berupa garis putus-putus. Baik, itu teman-teman untuk pertemuan kali ini. Selamat berlatih dan mengeksplor menu-menu yang ada di dalam Microsoft Word yang tadi sudah kita pelajari. Sampai jumpa kembali di pertemuan berikut.
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Sekarang kita akan melanjutkan kembali belajar Microsoft Word dan pada pertemuan kali ini teman-teman, ada empat target pembelajaran yang pertama mengatur header dan footer yang kedua mengatur tabulasi dan indentasi kemudian belajar menyisipkan simbol dan terakhir adalah menampilkan nomor halaman
0:37
Baik tentang header dan footer, prosesnya cukup singkat nanti kita akan klik menu insert kemudian header, demikian pula untuk footer langkahnya kurang lebih sama keduanya nanti akan menampilkan beberapa pilihan yang kemudian dapat kita ketik tulisan atau objek di dalamnya Oke, kita akan coba saya buka Microsoft Word-nya ini adalah latihan 2 file yang sudah pernah kita buat di latihan sebelumnya header saya klik menu insert kemudian header, ada beberapa pilihan, jika di scroll terlihat ada banyak pilihan Saya pilih pilihan blank, saya buat tulisan di sini misalnya eee Microsoft Office Saya close Maka terlihat ada tulisan Microsoft Office di bagian atas halaman Kemudian untuk footer langkahnya sama, saya klik insert kemudian footer jika tadi saya pilih blank sekarang saya pilih langsung yang ee nomor halaman nah saya pilih pilihan banded saya klik maka otomatis nomor halaman akan terlihat di bagian bawah halaman untuk melihat hasilnya saya enter hingga melewati halaman pertama, nah terlihat di bagian atas setiap halaman ada tulisan Microsoft Office dan di bagian bawah ada nomor halaman halaman 1 dan 2 Baik dan jika footer-nya ingin dihilangkan misalnya, maka langkahnya adalah insert kemudian footer pilih remove footer sehingga footer-nya menjadi hilang itu tentang header dan footer Materi selanjutnya adalah mengatur tabulasi dan indentasi Baik Tabulasi, nanti kita buat pada titik 3 cm dan 6 cm caranya mudah tinggal klik pada ruler di titik-titik tersebut kemudian perpindahan ee teksnya nanti menggunakan tombol tab yang ada pada keyboard di atas tombol caps lock Kemudian untuk indentasi, indentasi sama ini bagian dari ruler terdapat empat tombol indentasi yaitu first line, hanging, left, dan indent Kembali ke dokumen saya zoom terlebih dahulu agar terlihat terlihat di bagian atas ini ada ruler untuk tabulasi, tadi kita tentukan di 3 cm dan 6 cm baik 3 dan 6 kursor saya ada di area pengetikan saya klik posisi 3 cm terlihat ada tanda tabulasi berupa huruf L kemudian di titik 6 juga sama saya klik tabulasi ini kita gunakan untuk eee mengetik tulisan sehingga ada jaraknya, contoh ini saya mengetik tulisan Nomor saya tab maka langsung pindah otomatis ke titik kedua, saya ketik Nama, tab lagi kemudian Alamat di enter Di sini saya tulis nomor 1 namanya misalnya Andri, tab alamatnya Bandung 02 tab Budi tab Jakarta Terlihat di sini tampilannya rapi dan lurus karena menggunakan tabulasi Baik Jika tabulasi yang dihilangkan tinggal ditarik saja tanda tabulasinya ke bawah ruler sehingga tanda tabulasinya menjadi hilang Kemudian indentasi, saya gunakan paragraf yang sudah ada, saya klik ada empat tombol indentasi tadi. Ee yang pertama adalah first line indent. Jika digeser, maka baris pertama dari paragraf tersebut akan bergeser ke kanan Jika dikembalikan ke nol maka akan kembali lagi kemudian hanging indent. Ini digunakan untuk mengatur baris kedua, tiga dan seterusnya Saya kembalikan kembali kemudian left indent digunakan untuk mengatur seluruh baris di sisi kiri dokumen kemudian right indent mengatur di sisi sebelah kanan dari paragraf terpilih Itu penggunaan indentasi yang ada di dalam ruler Kita akan lanjutkan kembali berikutnya adalah tentang menyisipkan simbol langkah yang harus dilakukan nanti melalui menu insert kemudian simbol kemudian more simbol nanti jenis font-nya dipilih, kemudian pilih salah satu simbol dan di insert Baik, kita coba misalnya ini saya hapus saja dulu saya ganti tulisan misalnya telepon 021 787 4225 Nah di depan nomor telepon ini biasanya ada simbol telepon, kita sisipkan, caranya insert kemudian simbol kemudian more simbol Nah di jenis huruf kita bisa memilih jenis huruf yang diinginkan, apa saja boleh ya misalnya saya memilih wingdings tadi sudah ada default-nya kita pilih misalnya webdings Nah di webdings ada banyak pilihan juga ada banyak pilihan simbol di sini Nah untuk menempelkan simbol telepon, saya coba gunakan kembali wingdings saya klik telepon kemudian insert sehingga muncul di samping kiri nomor telepon Itu cara menempelkan simbol telepon Kita lanjutkan kembali setelah simbol kita akan belajar tentang menampilkan nomor halaman langkahnya yaitu melalui menu insert kemudian page number tadi ketika kita membuat footer sebenarnya sudah menempelkan nomor halaman juga, nah ini kita menggunakan langkah yang agak berbeda sedikit yaitu melalui page number Kita kembali ke Microsoft Word saya akan menampilkan kembali nomor halaman di bagian bawah Caranya klik insert kemudian page number pilihannya bisa atas, bawah atau di dalam margin saya pilih yang di bawah yaitu bottom kemudian kalau tadi di footer kita memilih tengah sekarang kita gunakan yang sebelah kanan Saya klik Saya close, maka terlihat di bagian bawah ada nomor halaman di sebelah kanan kita cek lagi, terlihat di sini ada nomor halaman dua Demikian teman-teman materi untuk kali ini

judul kursus: Microsoft Word Basic - Digitos ClassRoom
nama institusi: Digitos ClassRoom
chapter: Tabel
lesson: Tabel
transkripsi: 0:10
Baik, kita lanjutkan kembali proses belajar penggunaan Microsoft Word Ada 4 target pembelajaran yang pertama yaitu membuat dan mengelola tabel Kemudian menggunakan formula, kemudian membuat penomoran otomatis Dan terakhir adalah menampilkan watermark Yang pertama proses pembuatan tabel Langkah-langkahnya bisa dilakukan dari menu insert kemudian table tinggal memilih, menseleksi kotak-kotak yang ada di sana sesuai dengan kebutuhan pembuatan tabel sebagai contoh kita akan buat tabel seperti ini ada 1, 2, 3, 4, 4 baris, dan 1, 2, 3, 4, 5, ada lima kolom Kita coba buka Microsoft Word nya Sebelum membuat tabel, ada baiknya kita membuat judul tabel terlebih dahulu saya ketik judul Daftar Barang Oke kemudian saya klik insert table saya seleksi lima kolom, barisnya ada empat, saya klik. Oke. Kemudian saya ketik data 1, 2, 3 nama barang buku harga Rp.5.600 pulpen harganya Rp.7.200 dan terakhir penggaris harganya ee Rp.3.000. Jumlahnya enam, kemudian tiga, 8, oke, baris pertama karena judul kolom, saya atur di tengah, kemudian saya tebalkan Untuk data nomor, sama, saya tengahkan dan harga quantity juga sama, saya ubah menjadi rata tengah. Itu untuk proses pembuatan tabel. Kita lanjutkan kembali, setelah tabel kemudian formula sekarang adalah penomoran otomatis Perlu diketahui untuk penomoran pada dasarnya terbagi menjadi dua yaitu berupa nomor dan berupa simbol atau bullet Nomor sendiri nanti pengenalannya bisa berupa huruf atau simbol-simbol yang termasuk angka sedangkan bullet menggunakan simbol-simbol berupa bulat, kotak atau bentuk lainnya. Kita coba daftar nama ini kita buat menggunakan penomoran menggunakan angka kemudian kita ubah menjadi ee simbol atau bullet. Kita buka kembali Microsoft Word saya akan buat daftar nama di sini saya ketik daftar nama kelas A ada Andri, kemudian Budi, kemudian Candra, terakhir Dewi. Baik. Andri, Budi, Candra, Dewi saya blok kemudian saya klik home cari nomor, multi level ini nanti kita bahas di pertemuan berikutnya, kita pilih numbering, saya klik. Maka akan ditampilkan nomor berupa angka. Bagaimana dengan bullet, sama ada di menu home tinggal diklik bullet-nya maka tampil simbol sebagai nomor di setiap data. Itu adalah bullet dan numbering. Kita lanjutkan untuk berikutnya adalah pembuatan watermark. Watermark ini biasanya berupa tulisan transparan yang ada di belakang dokumen. Ini dibuat agar dokumen kita terproteksi, artinya tidak mudah untuk dipalsukan atau di-copy paste oleh orang lain. Caranya nanti dari menu desain kemudian watermark kita pilih custom watermark Saya klik Ada dua pilihan di sini, ada picture atau teks. Kita pilih teks saja, tulisannya kita ubah menjadi rahasia. Saya apply kemudian close, kita cek di bagian bawah maka akan terlihat tulisan rahasia. Demikian teman-teman materi untuk pertemuan kali ini semoga mudah untuk dicoba dan dilatih kembali.
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Yak, kita lanjutkan kembali belajar Microsoft Word. Pada pertemuan kali ini ada 3 target pembelajaran, yang pertama yaitu tentang dropcap. Dropcap itu biasanya berupa tulisan yang sangat besar, lebih besar dari huruf yang lain. Dan posisinya ada di depan paragraf. Model seperti ini biasanya digunakan untuk mengatur layout majalah, tabloid atau media publikasi lainnya. Langkah-langkahnya yaitu melalui menu insert dropcap. Kemudian kita cari dropcap option. Kita aktifkan dropcap option-nya. Nanti kita pilih drop. Kemudian jenis hurufnya ditentukan, besarnya atau jumlah baris yang digunakan. Oke, kita coba. Saya buka Microsoft Word, agar ada tulisannya. Saya ee akan menggunakan fungsi lorem saja, agar terlihat tulisannya cukup banyak. Sama dengan lorem kurung buka. Saya akan buat misalnya enam paragraf, setiap paragraf berisi sembilan kalimat. Saya enter. Oke. Saya sudah memiliki ee banyak tulisan di sini. Saya klik paragraf pertama, insert, kemudian saya cari dropcap, saya klik. Ada dropcap option, saya pilih drop. Jenis huruf saya ganti, misalnya saya ganti Algerian. Kemudian lines to drop-nya 3, sehingga ukurannya lebih besar, distance-nya, jaraknya saya pilih 0,1. Saya oke. Nah, ini adalah dropcap. Berikutnya adalah, setelah dropcap, multilevel list. Ini termasuk ke dalam model penomoran, hanya saja memadukan jenis angka dan huruf, serta simbol. Posisinya ada di menu home, kita akan coba. Saya buka kembali, di bawah dokumen ini saya enter dulu, kemudian saya home, diklik multi level list. Oke. Saya pilih yang paling atas saja, biar lebih mudah. Saya tulis misalnya di sini Windows. Saya enter. Misalnya, saya increase indent dulu. Di dalam Windows, ada misalnya, Microsoft Office. Saya enter. increase lagi misalnya Word. Enter, misalnya Excel. Kemudian PowerPoint. Selain Microsoft Office, ada lagi misalnya, cloud. Saya decrease dulu. cloud. Saya enter. Increase kembali dua kali. Saya ketik misalnya Linux. Saya decrease. Misalnya, saya tulis Libre Office. Saya increase kembali di dalamnya ada Writer, kemudian Calc dan seterusnya. Ini proses pembuatan multilevel list. Semoga bisa dipahami, silakan diperdalam kembali.
Kemudian selanjutnya, setelah multi level, terakhir adalah pembuatan WordArt. Nanti kita di, minta mengubah template tulisan artistik yang ada di dalam Microsoft Word. Nah, ee bentuknya terlihat ee seperti objek yang terpisah, dengan bentuk-bentuk yang cukup menarik. Nah, langkah-langkahnya adalah nanti dari menu insert, kemudian WordArt. Kita coba, saya akan buat judul misalnya. Judulnya saya akan buat menggunakan WordArt. Saya klik di baris atas, insert, kemudian WordArt. Saya klik. Saya pilih salah satu, misalnya saya pilih yang warna orange. Saya klik, kita ketik misalnya judulnya Lorem Ipsum. Saya tengahkan, kemudian, ukurannya jika terlalu besar, bisa diperkecil. Itu proses pembuatan objek berupa WordArt di dalam Microsoft Word.
08:05
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Oke teman-teman, kita akan lanjutkan kembali belajar Microsoft Word dan pada pertemuan kali ini, ada tiga target pembelajaran yang pertama adalah menentukan style, membuat daftar isi, dan terakhir adalah membuat AutoCorrect.
0:29
Untuk style, nanti kita akan atur di menu home. Ada dua cara yang bisa dilakukan yang pertama yaitu dengan klik menu home kemudian memilih salah satu pilihan style yang ada di bagian style tersebut. Tetapi cara ini agak terbatas karena ada beberapa style yang tidak ditampilkan di dalam windows style tersebut. Oleh sebab itu, langkah kedua yaitu bisa dilakukan dengan klik drop down style kemudian pilih Apply Styles. Kemudian pada kotak dialog yang muncul kita bisa memilih atau mengetik langsung style yang akan digunakan.
0:59
Nah, kemudian apa fungsi dari style ini? Nah, teman-teman, jika tulisan sudah dijadikan style, maka akan menjadi sebuah variabel yang digunakan untuk proses pembuatan daftar isi atau sebagai objek di header dan footer. Kita coba praktekkan. Saya buka Microsoft Word-nya. Di sini ada sebuah dokumen. Misalnya, saya seleksi salah satu kata. Saya cek di bagian home. Kemudian di, lihat di bagian style. Nah, terlihat di sini stylenya masih normal. Semua kata di dokumen ini masih memiliki style normal. Misalnya, saya ubah bab 1 pendahuluan ini menjadi style heading 1. Saya blok, kemudian home, kemudian heading 1. Maka sekarang, bab 1 ini berubah menjadi heading 1. Eee cara lainnya kita coba, sama saya blok dulu, kemudian dropdown-nya saya klik. Saya pilih Apply Styles. Kemudian saya ketik di sini misalnya heading 1. Saya apply. Maka stylenya sudah berubah menjadi heading 1.
Selanjutnya latar belakang ini juga sama saya heading 2 sekarang, kemudian tebal. 1.2 tujuan, ini adalah heading 2, kemudian tebal. Selanjutnya bab 1 implementasi. Nah, ini harusnya di halaman berikutnya. Jadi, klik di sini, kemudian saya klik menu layout, breaks kemudian next page. Sehingga pindah ke halaman dua. Oke kita kembali ke halaman satu, dan di sini kita ketik "DAFTAR ISI". Saya enter. Nah, di sinilah kita akan meletakkan daftar isi yang nanti kita buat.
Selanjutnya yaitu menentukan heading. Langkahnya sama seperti tadi, kita seleksi dulu tulisannya kemudian klik menu home, kemudian memilih heading 1, 2, atau 3. Nah, cara menentukannya terlihat seperti ini, judul. Ini adalah heading 1, sub judul 1 adalah heading 2, sub judul 2, ini adalah heading 3. Jadi, ee bertingkat posisinya. Kita coba, saya klik di awal baris pertama, kemudian klik menu layout, break dan next page. Kita coba, saya klik di awal baris, kemudian saya klik layout, breaks, kemudian next page agar pindah halaman. Implementasinya diubah menjadi heading satu, ditebalkan, kemudian di tengahkan. Prosedur heading 2 dan tebal. Kemudian hasil pengerjaan, ini heading 2 dan ee tebal. Bab penutup juga sama, harus pindah halaman. Jadi layout, breaks, kemudian next page. Penutup ini, dijadikan heading 1, tebal dan di tengah. Kesimpulan heading dua, kemudian tebal. Dan saran juga sama, ini adalah heading dua dan tebal. Oke, pembuatan heading sudah selesai. Kita lanjutkan, heading sudah. Selanjutnya adalah nomor halaman. Maksudnya agar nomor halaman terlihat ee ada di mana saja. Langkahnya hampir sama seperti sebelumnya yaitu dari menu insert kemudian page number. Kita kembali ke Microsoft Word, kita munculkan nomor halaman dari insert, kemudian page number. Saya pilih bottom of page, kemudian pilih model yang ketiga yang di kanan. Oke, nomor halaman sudah muncul ada di sebelah kanan. Oke. Langkah berikutnya kita cek lagi. Klik mouse pada halaman daftar isi kemudian reference dan table of content. Oke. Kembali ke daftar isi biar bagus saya tengahkan dulu. Kemudian saya tebalkan dan ukurannya saya perbesar sedikit. Oke, di sini daftar isi kita buat, yaitu dari reference, kemudian table of content. Kemudian kita pilih pilihan automatic table 1. Saya klik. Nah, maka terlihat daftar isi sudah ee tampil. Tulisan konten jika tidak ingin ditampilkan boleh dihapus, dan jika tampilan tulisan tidak ingin tebal, maka bisa dinonaktifkan. Oke, terlihat daftar isi sudah ditampilkan. Kita lanjutkan kembali, materi terakhir untuk pertemuan kali ini adalah auto correct. Posisinya ada di menu file kemudian option di bagian proofing. File option ini pernah kita bahas di pertemuan sebelumnya hanya saja sekarang kita fokus di proofing kemudian auto correct option. Nanti kita akan membuat singkatan RI yang akan berubah secara otomatis menjadi Republik Indonesia. Kita coba. Saya buka kembali Microsoft Word-nya. Kemudian file, kemudian options. proofing, saya klik. Kemudian auto correct option. Nah, di sini, saya akan mengetik tulisan ee saya, adalah, warga negara, RI. Enter. Nah, langsung tertulis Republik Indonesia. Demikian teman-teman, materi untuk sesi kali ini.
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Oke, teman-teman. Kita akan lanjutkan kembali belajar Microsoft Word dan pada pertemuan kali ini ada tiga target pembelajaran. Yang pertama adalah menentukan style, membuat daftar isi, dan terakhir adalah membuat auto correct.
0:29
Untuk style, nanti kita akan atur di menu home. Ada dua cara yang bisa dilakukan. Yang pertama yaitu dengan klik menu home, kemudian memilih salah satu pilihan style yang ada di bagian style tersebut. Tetapi cara ini agak terbatas karena ada beberapa style yang tidak ditampilkan di dalam Windows style tersebut. Oleh sebab itu, langkah kedua yaitu bisa dilakukan dengan klik dropdown style kemudian pilih Apply Styles. Kemudian pada kotak dialog yang muncul kita bisa memilih atau mengetik langsung style yang akan digunakan.
1:00
Nah, kemudian apa fungsi dari style ini? Nah, teman-teman, jika tulisan sudah dijadikan style maka akan menjadi sebuah variabel yang digunakan untuk proses pembuatan daftar isi atau sebagai objek di header dan footer. Kita coba praktekkan. Saya buka Microsoft Word-nya. Di sini ada sebuah dokumen. Misalnya saya seleksi salah satu kata. Saya cek di bagian home. Kemudian di- lihat di bagian style. Nah, terlihat di sini stylenya masih normal. Semua kata di dokumen ini masih memiliki style normal. Misalnya saya ubah Bab 1 Pendahuluan ini menjadi style heading 1. Saya blok, kemudian home, kemudian heading 1. Maka sekarang bab 1 ini berubah menjadi heading 1. Ee cara lainnya kita coba. Sama saya blok dulu, kemudian dropdown-nya saya klik. Saya pilih Apply Styles. Kemudian saya ketik di sini misalnya heading 1. Saya apply. Maka stylenya sudah berubah menjadi heading 1.
Selanjutnya latar belakang ini juga sama. Saya heading 2 sekarang, kemudian tebal. 1.2 Tujuan ini adalah heading 2 kemudian tebal. Selanjutnya Bab 1 Implementasi. Nah ini harusnya di halaman berikutnya. Jadi, klik di sini kemudian saya klik menu layout, break dan next page. Kita coba. Saya klik di awal baris, kemudian saya klik layout breaks kemudian next page agar pindah halaman. Implementasinya diubah menjadi heading satu, ditebalkan kemudian ditengahkan. Prosedur heading dua dan tebal. Kemudian hasil pengerjaan, ini heading dua dan ee tebal. Bab penutup juga sama, harus pindah halaman. Jadi layout, breaks, kemudian next page. Penutup ini dijadikan heading satu tebal dan di tengah. Kesimpulan heading dua kemudian tebal. Dan saran juga sama, ini adalah heading dua dan tebal. Oke, pembuatan heading sudah selesai. Kita lanjutkan. Heading sudah. Selanjutnya adalah nomor halaman. Maksudnya agar nomor halaman terlihat ee ada di mana saja. Langkahnya hampir sama seperti sebelumnya yaitu dari menu insert kemudian page number. Kita kembali ke Microsoft Word, kita munculkan nomor halaman dari insert, kemudian page number. Saya pilih bottom of page, kemudian pilih model yang ketiga yang di kanan. Oke, nomor halaman sudah muncul ada di sebelah kanan. Oke. Langkah berikutnya kita cek lagi, klik mouse pada halaman daftar isi kemudian reference dan table of content. Oke. Kembali ke daftar isi biar bagus saya tengahkan dulu, kemudian saya tebalkan dan ukurannya saya perbesar sedikit. Oke, di sini daftar isi kita buat, yaitu dari reference kemudian table of content. Kemudian kita pilih pilihan automatic table 1. Saya klik. Nah, maka terlihat daftar isi sudah eh tampil. Tulisan konten jika tidak ingin ditampilkan boleh dihapus, dan jika tampilan tulisan tidak ingin tebal maka bisa dinonaktifkan. Oke, terlihat daftar isi sudah ditampilkan. Kita lanjutkan kembali, materi terakhir untuk pertemuan kali ini adalah auto correct. Posisinya ada di menu file kemudian option di bagian proofing. File option ini pernah kita bahas di pertemuan sebelumnya hanya saja sekarang kita fokus di proofing kemudian auto correct option. Nanti kita akan membuat singkatan RI yang akan berubah secara otomatis menjadi Republik Indonesia. Kita coba saya buka kembali Microsoft Word-nya. Kemudian file, kemudian options, proofing, saya klik. Kemudian auto correct option. Nah, di sini saya akan mengetik tulisan eee saya adalah warga negara RI. Enter. Nah langsung tertulis Republik Indonesia. Demikian teman-teman materi untuk sesi kali ini.
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transkripsi: Seri tutorial Microsoft Word yang komprehensif ini, dibagi menjadi beberapa sesi, membekali penonton dengan keterampilan pengolah kata dari tingkat dasar hingga menengah.
Sesi 1 berfokus pada dasar-dasarnya: menjalankan Microsoft Word, memahami antarmukanya (bilah menu, ruang kerja, bilah status), mengetik, dan operasi file penting seperti menyimpan dan membuka dokumen. Penonton dipandu melalui setiap langkah dengan instruksi yang jelas dan contoh praktis.
Sesi 2 membahas tentang tata letak dan pemformatan halaman. Ini mencakup pengaturan parameter halaman seperti margin, orientasi (potret/lanskap), dan ukuran kertas. Sesi ini kemudian menjelaskan pemformatan paragraf dengan opsi perataan (kiri, tengah, kanan, rata kanan-kiri), penyesuaian jarak baris, dan manipulasi teks seperti jenis font, ukuran, warna, cetak tebal, garis bawah, dan penyorotan. Terakhir, disinggung tentang penyesuaian properti dokumen melalui opsi seperti menampilkan batas teks dan mengubah satuan penggaris.
Sesi 3 memperkenalkan header dan footer, memandu pengguna untuk menambahkan elemen seperti teks dan nomor halaman. Kemudian membahas kontrol yang tepat dari penempatan teks dan paragraf menggunakan tab dan alat indentasi. Menambahkan simbol untuk kejelasan visual (seperti simbol telepon di sebelah nomor) dibahas berikutnya. Sesi diakhiri dengan mendemonstrasikan cara memasukkan nomor halaman di berbagai posisi dalam dokumen.
Sesi 4 beralih ke organisasi data dan peningkatan dokumen. Dimulai dengan membuat tabel, mengisinya dengan data, dan pemformatan dasar. Kemudian, menunjukkan penomoran otomatis untuk daftar menggunakan angka dan poin. Konsep kunci, watermark (untuk keamanan dan branding), dijelaskan dan diimplementasikan.
Sesi 5 mengeksplorasi fitur pemformatan dan tata letak tingkat lanjut. Ini dimulai dengan "drop caps", huruf besar yang digunakan di awal paragraf untuk efek gaya. Selanjutnya, membahas daftar bertingkat, menggabungkan angka, huruf, dan indentasi untuk kerangka terstruktur. Sesi diakhiri dengan memperkenalkan WordArt untuk membuat objek teks yang menarik secara visual dengan berbagai gaya.
Sesi 6 & 7 berfokus pada penyederhanaan struktur dan pemformatan dokumen melalui Gaya. Pengguna belajar menerapkan gaya yang telah ditentukan sebelumnya (seperti Heading 1, Heading 2) atau membuat gaya khusus. Pentingnya gaya dalam mengotomatiskan pembuatan daftar isi ditekankan. Terakhir, sesi ini menjelaskan Koreksi Otomatis untuk mengganti teks tertentu secara otomatis, seperti memperluas "RI" menjadi "Republik Indonesia."
Di seluruh seri, latihan praktis mendorong penonton untuk menerapkan teknik yang dipelajari. Instruktur mempertahankan gaya mengajar yang jelas dan ringkas, memastikan konsep mudah dipahami. Sesi dilakukan dengan tempo yang baik, memberikan waktu yang cukup bagi penonton untuk mengikutinya.
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lesson: Teknik Dasar
transkripsi: 0:00
Halo Teman-Teman,
0:09
Pada sesi ini kita akan belajar tentang penggunaan microsoft Excel.
0:14
Dan yang menjadi target kita adalah yang pertama bagaimana cara menjalankan aplikasi Microsoft Excel,
0:20
kemudian kita akan berkenalan dengan apa yang disebut sebagai cell dan range,
0:28
kemudian ada tipe data apa saja di dalam Microsoft Excel dan terakhir kita akan mencoba menggunakan fitur autofill.
0:39
0:45
Proses menjalankan Microsoft Excel pada dasarnya sama seperti menjalankan aplikasi yang lain seperti microsoft word misalnya.
0:51
Jadi nanti langkah pertama adalah klik tombol start kemudian cari dan klik ikon Excel sehingga nanti layar microsoft Excel akan ditampilkan.
1:00
Nah ketika layar kerja microsoft Excel ditampilkan akan terlihat tampilannya agak berbeda dengan aplikasi yang lain seperti microsoft word misalnya. Karena area kerjanya terbagi menjadi kotak-kotak kecil.
1:16
Nah kotak-kotak kecil ini dinamakan sebagai sel.
1:28
Satu kotak ini misalnya yang berwarna abu-abu ini ini dinamakan sebagai sel B2. Kenapa dinamakan sel B2? Karena sel ini menempati kolom B dan baris yang kedua.
1:39
Jadi jika dilihat ternyata layar kerja excel ini terbagi menjadi kolom-kolom, ada kolom A kolom B kolom C dan seterusnya.
1:52
Dan terbagi pula menjadi baris-baris, ada baris kesatu baris kedua ketiga dan seterusnya.
2:02
Dengan demikian boleh juga kita menyebut sel ini sebagai pertemuan antara kolom dan baris,
2:10
sehingga sel yang terpilih ini disebut sel B2 karena pertemuan kolom B dan baris yang kedua.
2:19
Nah kumpulan dari sel-sel sebagai contoh yang ini, ini ada sembilan sel yang terpilih,
2:27
ini dinamakan sebagai range. Nah range ini diawali dengan sel D3 dan diakhiri dengan sel F5.
2:40
Dengan demikian range ini disebut sebagai range D3 sampai dengan F5.
2:50
Nah kemudian kita lihat juga ternyata sel-sel ini
2:57
terdapat pada sebuah lembar kerja yang dinamakan sheet. Contoh di sini namanya adalah sheet1. Nanti bisa ditambah tinggal diklik tombol plus di sampingnya,
3:06
sehingga nanti akan bertambah lebih banyak lagi sheet-sheetnya.
3:16
Kemudian bagian yang tidak kalah pentingnya adalah ada kotak kecil memanjang berwarna putih ini dinamakan sebagai formula bar. Di sinilah kita akan mengetik rumus-rumus untuk mengolah data.
3:25
Oke kita coba
3:37
jalankan microsoft Excel dengan cara klik tombol start
3:43
kemudian klik ikon Excel.
3:48
3:52
Nah sama seperti microsoft word ketika dijalankan akan ada pilihan-pilihan, kita langsung pilihan blank workbook.
3:57
4:06
Ini yang tadi dimaksudkan dengan sel-sel atau kotak-kotak kecil. Jadi jika diklik di sini ini berarti sel B3.
4:10
Agar terlihat lebih jelas saya zoom sedikit.
4:18
Oke ini adalah sel B3.
4:24
Sebenarnya bisa juga kita melihat pada bagian name box, terlihat di sini namanya. Jika diklik di sini berarti namanya D7, pertemuan dari kolom D dan baris ke tujuh.
4:29
Jika range adalah area seleksi seperti ini, berarti range D3 hingga F5.
4:40
4:50
Baik, itu
4:57
terkait area kerja kita lanjutkan,
5:03
setelah berkenalan dengan sel, range dan area kerja,
5:09
kita akan melihat ada tipe data apa saja. Sebenarnya tipe data yang utama yang diolah oleh microsoft Excel adalah data berupa angka atau number.
5:15
Yang lainnya adalah turunan
5:28
bisa jadi mata uang, tanggal, waktu, persen dan seterusnya.
5:32
Nah sedangkan teks ini digunakan sebagai label atau keterangan yang memperjelas dari data-data tersebut.
5:40
Kita lihat di microsoft Excel.
5:47
Saya akan mulai dari sel B2 misalnya saya mengetik tulisan Harga.
5:54
Tipe datanya ini berarti text.
6:02
Tetapi kita lihat di bagian home
6:07
di sini ada bagian tipe data atau number istilah di microsoft Excel. Secara default tipenya adalah general. Nah, jika ingin memastikan
6:11
tipe datanya apa, nah kita tinggal klik tombolnya.
6:21
Nah pilih tipe data yang sesuai.
6:27
Misalnya saya mengetik di bawah harga ini 15.000.
6:32
Nah, ini tipe datanya apa? Kita cek,
6:41
kita lihat dia masih general. Coba kita ubah menjadi misalnya number.
6:46
Nah terlihat jika number maka ada desimalnya, ada sennya kalau mata uang.
6:54
Nah kemudian kita ganti lagi menjadi currency misalnya,
7:03
mata uang, terlihat di sini ada mata uangnya kemudian ada nilainya.
7:08
Jika tidak ingin ada sennya bisa dikurangkan dengan klik tombol increase atau decrease desimal.
7:15
Coba lagi misalnya accounting.
7:26
Nah ini agak berbeda sedikit dengan currency, kalau currency mata uangnya nempel sedangkan accounting mata uangnya agak berjauhan dengan angkanya.
7:34
Dan begitu seterusnya untuk tipe data-tipe data ini.
7:46
Ada banyak short date ada juga ini angka semua kemudian ada long date, ada waktu, ada persen dan seterusnya.
7:53
Ini adalah tipe-tipe data di dalam microsoft Excel.
8:02
Jika ingin lebih lengkap lagi Teman-Teman bisa klik ada panah kecil di bagian bawah, ini adalah number format, bisa diklik
8:08
maka akan ditampilkan tipe-tipe data yang dicover oleh microsoft Excel dari general hingga custom. Ada banyak sekali.
8:18
8:28
Baik, itu untuk tipe data. Nanti dalam pelatihan berikutnya akan kita explore lebih banyak lagi tentang tipe data ini.
8:32
Selanjutnya kita akan mempelajari tentang mmm
8:43
format sel tadi sudah, kita dapat menampilkan more number format di sini,
8:55
tipe datanya bisa dipilih sama seperti tadi. Kemudian autofill.
8:59
Autofill nanti kita coba lakukan langkah-langkahnya adalah oh iya autofill ini
9:05
merupakan teknik input data otomatis. Jadi nanti akan berurutan secara otomatis. Caranya nanti kita akan mengetik dua angka secara berurutan,
9:16
kemudian kita seleksi dua data tersebut, kemudian home, kemudian series, kemudian
9:27
kita lihat nanti lambangnya seperti itu, kemudian klik series kemudian pastikan adalah autofill. Oke.
9:35
Kita coba sel D2 saya ketik angka 1 misalnya, kemudian angka 2 di sel sebelahnya,
9:50
kemudian saya seleksi dari sel D2 hingga M misalnya. Agak panjang, harapannya nanti akan muncul angka-angka berurutan secara otomatis. Saya klik home, kemudian series, saya series, autofill saya oke.
10:04
Nah terlihat akan terisi data secara otomatis melanjutkan dari dua angka sebelumnya.
10:21
Bagaimana jika datanya vertikal? Sama saja, saya ketik angka 1 angka 2,
10:30
kemudian saya seleksi sampai bawah,
10:36
kemudian home, series, kemudian series kembali, autofill dan oke.
10:41
Atau bisa juga ee kita ketik dua data bersebelahan tinggal disorot,
10:53
seperti ini, kemudian letakkan di sudut kanan bawah dan tarik bawah, ini adalah proses copy,
11:01
selepas, otomatis datanya akan berurutan.
11:10
Demikian, Teman-Teman materi untuk mengawali belajar microsoft Excel,
11:16
sampai jumpa di pertemuan berikutnya.
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transkripsi: 0:08
Berikut ini adalah target pembelajaran pada pertemuan kali ini. Yang pertama adalah proses input data ke dalam area kerja Microsoft Excel, kemudian bagaimana cara mengubah desain tabel,
0:16
yang ketiga adalah teknik penggabungan cell dan terakhir adalah mengubah format data.
0:31
Nah untuk proses belajar kita kali ini Teman-Teman kita akan menggunakan metode studi kasus. Jadi kita akan membuat tabel sederhana yang terdiri dari empat kolom, ada kolom Tanggal, Nama Barang, Harga dan Jumlah.
0:45
Nanti tabel ini akan kita modifikasi sehingga tampilannya sama seperti pada contoh hasil di sini. Nah langkah yang kita kerjakan yang pertama tentu saja kita akan mengetik data-data ini dan memastikan bahwa satu data itu diketik pada satu sel saja. Kemudian kita akan memperbaiki tampilannya sehingga berubah menjadi seperti ini.
1:14
Nah setelah itu kita akan mengubah format data, ada dua data teman-teman yang akan kita ubah, yang pertama adalah data tanggal,
1:37
akan kita ubah hanya menampilkan tanggal dan bulan, kemudian data harga, kita akan ubah tampilannya dari number menjadi accounting.
1:50
Setelah itu kita akan mengatur alignment atau perataan data sehingga nanti ee akan di tengah untuk beberapa data tertentu dan terakhir jika sudah selesai kita simpan dengan nama latihan1.
2:07
Kita coba praktikkan.
2:17
2:25
Kita mulai dari sel A1 saya ketik judul tabelnya adalah Daftar Barang per Januari 2022.
2:30
Sel empat di sel A3 saya ketik Tanggal di sel B2 Nama Barang di sebelahnya Harga dan terakhir adalah Jumlah.
3:01
Untuk data yang pertama tanggal 1 Januari 2022, nama barangnya adalah Buku, harganya adalah 8.000 jumlahnya adalah 13. Oke, kemudian data berikutnya 1 Januari nama barangnya Pensil harganya 4.200 ini harga contoh ya teman-teman, jadi bukan harga yang real.
3:10
Ee jumlahnya jumlahnya kita atur 8. Kemudian yang ketiga tanggal 3 bulan Januari 2022, nama barangnya penggaris kemudian harganya misalnya 3.500 kemudian jumlahnya 10.
3:39
Data keempat yaitu tanggal 4 bulan 1 tahun 2022 nama barangnya buku kembali, bukunya kemudian harganya 8.000 masih tetap sama jumlahnya 5 saja, kemudian terakhir tanggal 6 bulan 1 2022, nama barangnya adalah penghapus, harganya 2.300 jumlahnya adalah 23.
4:24
Baik, itu adalah proses input data. Jadi kita harus memastikan satu data diketik di dalam satu sel kecuali tadi judul tabel ini kenapa sampai menembus satu sel? Ini karena ya memang karena ini satu kalimat dan tidak boleh dipotong-potong sama seperti nama barang.
5:29
Ini menembus satu sel sebenarnya. Nah kita coba rapikan, pertama judul tabel,
5:37
ini saya blok dari sel A1 hingga D1,
5:44
kemudian saya gabungkan.
5:48
Jadi ini adalah proses penggabungan cell dengan cara diblok, kemudian home,
5:54
ee saya klik tombol merge and center.
5:57
Sehingga tergabung menjadi satu cell.
6:02
Oke, sekaligus kita ubah tulisannya menjadi berwarna biru.
6:06
Kemudian saya tebalkan.
6:15
Selanjutnya adalah judul kolom Tanggal, Nama Barang, Harga dan Jumlah. Ini akan saya blok, kemudian fill-nya saya berikan warna biru.
6:28
Nah, tulisannya saya ubah warnanya menjadi warna putih.
6:39
Dan untuk posisinya agak di tengah, alignment saya ubah menjadi ee center. Ada dua center teman-teman, yang bawah ini adalah perataan kiri kanan diberi nama center dan yang atas ini perataan atas bawah, diberi nama sebagai middle.
6:53
Jika ingin benar-benar di tengah, maka pastikan kedua tombol ini terpilih. Baik. Selanjutnya adalah kita akan lihat judul nama barang ini,
7:19
ini tidak jelas terbaca, oleh sebab itu kita harus perlebar kolom B. Caranya letakkan di antara B dan C seperti ini, ini cukup diklik dua kali.
7:29
Oke, kemudian judul kolom tanggal, aa datanya harus kita ubah formatnya menjadi ee angka 01 titik kemudian Jan kependekan dari bulan Januari.
7:46
Baik, kita ubah format tanggal ini caranya kita blok terlebih dahulu,
8:03
kemudian kita lihat di menu home ada di bagian number.
8:12
Kita langsung more number format yang ada di bagian bawah ini,
8:18
diklik langsung kita pilih di custom saja paling bawah. Terlihat formatnya adalah DD garis miring MMM garis miring YYYY. Ini kita hapus. Diganti menjadi D terlihat ketika diketik D muncul angka 1 artinya tanggal 1, jika diketik 2 berarti 01.
8:36
Kalau 3 berarti nama hari. Kita butuh angka 01 berarti untuk D ini kita pastikan hanya ada dua simbol D, kita batasi dengan tanda titik, kemudian untuk bulan kita ketikkan MMM, ada tiga M, kita oke.
9:04
Terlihat tampilannya seperti ini. Langsung kita buat rata tengah. Oke.
9:21
Kemudian berikutnya adalah harga. Harga kita ubah, ini kita sorot terlebih dahulu,
9:28
kemudian kembali ke format data. Kalau tadi menggunakan more number format sekarang kita langsung saja ubah menjadi accounting.
9:39
Dan datanya kita kurangkan dengan decrease decimal.
9:46
Baik, selanjutnya jumlah, ee datanya kita atur menjadi di tengah.
9:56
Oke, terlihat di sini ada garis-garis teman-teman, tapi jangan sampai salah memahami. Garis-garis ini hanyalah garis bantu. Jadi ketika tabelnya nanti dicetak, garis-garis ini tidak akan ikut tercetak. Nah, untuk melihatnya kita bisa klik menu view kemudian gridlines. Nah ini tampilan sesungguhnya ketika nanti dicetak. Jadi garis-garisnya tidak ada.
10:12
Nah, bagaimana jika ingin memunculkan garis-garis? Caranya kita blok tabelnya,
10:34
kemudian menu home, ada tombol border di sini, kita klik panahnya saja,
10:43
langsung pilih pilihan paling bawah yaitu more border.
10:50
Warnanya biar sesuai saya ubah jadi warna biru.
11:00
Kemudian garis bingkai luar ini langsung saja saya pilih outline agar semuanya muncul.
11:07
Untuk di dalamnya saya pilih inside, kita oke,
11:13
maka muncul garis-garis tabel. Setelah tabel selesai kita buat, kita akan simpan. Caranya mudah,
11:21
klik menu file, kemudian klik pilihan save.
11:31
Untuk tempat file saya arahkan agar mudah ke desktop saja dan saya buat folder baru.
11:51
Namanya misalnya Belajar Excel.
12:07
Saya buka foldernya, kemudian saya ketik nama file-nya di sini latihan1.
12:19
Klik tombol save,
12:28
sehingga terlihat di bagian atas ada tulisan latihan 1 sebagai nama file kali ini. Demikian teman-teman, untuk pertemuan kita kali ini sampai jumpa di pertemuan berikutnya.
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transkripsi: 0:08
Berikut ini adalah target pembelajaran pada pertemuan kali ini. Yang pertama adalah proses input data ke dalam area kerja Microsoft Excel, kemudian bagaimana cara mengubah desain tabel,
0:16
yang ketiga adalah teknik penggabungan cell dan terakhir adalah mengubah format data.
0:31
Nah untuk proses belajar kita kali ini Teman-Teman kita akan menggunakan metode studi kasus. Jadi kita akan membuat tabel sederhana yang terdiri dari empat kolom, ada kolom Tanggal, Nama Barang, Harga dan Jumlah.
0:45
Nanti tabel ini akan kita modifikasi sehingga tampilannya sama seperti pada contoh hasil di sini. Nah langkah yang kita kerjakan yang pertama tentu saja kita akan mengetik data-data ini dan memastikan bahwa satu data itu diketik pada satu sel saja. Kemudian kita akan memperbaiki tampilannya sehingga berubah menjadi seperti ini.
1:14
Nah setelah itu kita akan mengubah format data, ada dua data teman-teman yang akan kita ubah, yang pertama adalah data tanggal,
1:37
akan kita ubah hanya menampilkan tanggal dan bulan, kemudian data harga, kita akan ubah tampilannya dari number menjadi accounting.
1:50
Setelah itu kita akan mengatur alignment atau perataan data sehingga nanti ee akan di tengah untuk beberapa data tertentu dan terakhir jika sudah selesai kita simpan dengan nama latihan1.
2:07
Kita coba praktikkan.
2:17
2:25
Kita mulai dari sel A1 saya ketik judul tabelnya adalah Daftar Barang per Januari 2022.
2:30
Sel empat di sel A3 saya ketik Tanggal di sel B2 Nama Barang di sebelahnya Harga dan terakhir adalah Jumlah.
3:01
Untuk data yang pertama tanggal 1 Januari 2022, nama barangnya adalah Buku, harganya adalah 8.000 jumlahnya adalah 13. Oke, kemudian data berikutnya 1 Januari nama barangnya Pensil harganya 4.200 ini harga contoh ya teman-teman, jadi bukan harga yang real.
3:10
Ee jumlahnya jumlahnya kita atur 8. Kemudian yang ketiga tanggal 3 bulan Januari 2022, nama barangnya penggaris kemudian harganya misalnya 3.500 kemudian jumlahnya 10.
3:39
Data keempat yaitu tanggal 4 bulan 1 tahun 2022 nama barangnya buku kembali, bukunya kemudian harganya 8.000 masih tetap sama jumlahnya 5 saja, kemudian terakhir tanggal 6 bulan 1 2022, nama barangnya adalah penghapus, harganya 2.300 jumlahnya adalah 23.
4:24
Baik, itu adalah proses input data. Jadi kita harus memastikan satu data diketik di dalam satu sel kecuali tadi judul tabel ini kenapa sampai menembus satu sel? Ini karena ya memang karena ini satu kalimat dan tidak boleh dipotong-potong sama seperti nama barang.
5:29
Ini menembus satu sel sebenarnya. Nah kita coba rapikan, pertama judul tabel,
5:37
ini saya blok dari sel A1 hingga D1,
5:44
kemudian saya gabungkan.
5:48
Jadi ini adalah proses penggabungan cell dengan cara diblok, kemudian home,
5:54
ee saya klik tombol merge and center.
5:57
Sehingga tergabung menjadi satu cell.
6:02
Oke, sekaligus kita ubah tulisannya menjadi berwarna biru.
6:06
Kemudian saya tebalkan.
6:15
Selanjutnya adalah judul kolom Tanggal, Nama Barang, Harga dan Jumlah. Ini akan saya blok, kemudian fill-nya saya berikan warna biru.
6:28
Nah, tulisannya saya ubah warnanya menjadi warna putih.
6:39
Dan untuk posisinya agak di tengah, alignment saya ubah menjadi ee center. Ada dua center teman-teman, yang bawah ini adalah perataan kiri kanan diberi nama center dan yang atas ini perataan atas bawah, diberi nama sebagai middle.
6:53
Jika ingin benar-benar di tengah, maka pastikan kedua tombol ini terpilih. Baik. Selanjutnya adalah kita akan lihat judul nama barang ini,
7:19
ini tidak jelas terbaca, oleh sebab itu kita harus perlebar kolom B. Caranya letakkan di antara B dan C seperti ini, ini cukup diklik dua kali.
7:29
Oke, kemudian judul kolom tanggal, aa datanya harus kita ubah formatnya menjadi ee angka 01 titik kemudian Jan kependekan dari bulan Januari.
7:46
Baik, kita ubah format tanggal ini caranya kita blok terlebih dahulu,
8:03
kemudian kita lihat di menu home ada di bagian number.
8:12
Kita langsung more number format yang ada di bagian bawah ini,
8:18
diklik langsung kita pilih di custom saja paling bawah. Terlihat formatnya adalah DD garis miring MMM garis miring YYYY. Ini kita hapus. Diganti menjadi D terlihat ketika diketik D muncul angka 1 artinya tanggal 1, jika diketik 2 berarti 01.
8:36
Kalau 3 berarti nama hari. Kita butuh angka 01 berarti untuk D ini kita pastikan hanya ada dua simbol D, kita batasi dengan tanda titik, kemudian untuk bulan kita ketikkan MMM, ada tiga M, kita oke.
9:04
Terlihat tampilannya seperti ini. Langsung kita buat rata tengah. Oke.
9:21
Kemudian berikutnya adalah harga. Harga kita ubah, ini kita sorot terlebih dahulu,
9:28
kemudian kembali ke format data. Kalau tadi menggunakan more number format sekarang kita langsung saja ubah menjadi accounting.
9:39
Dan datanya kita kurangkan dengan decrease decimal.
9:46
Baik, selanjutnya jumlah, ee datanya kita atur menjadi di tengah.
9:56
Oke, terlihat di sini ada garis-garis teman-teman, tapi jangan sampai salah memahami. Garis-garis ini hanyalah garis bantu. Jadi ketika tabelnya nanti dicetak, garis-garis ini tidak akan ikut tercetak. Nah, untuk melihatnya kita bisa klik menu view kemudian gridlines. Nah ini tampilan sesungguhnya ketika nanti dicetak. Jadi garis-garisnya tidak ada.
10:12
Nah, bagaimana jika ingin memunculkan garis-garis? Caranya kita blok tabelnya,
10:34
kemudian menu home, ada tombol border di sini, kita klik panahnya saja,
10:43
langsung pilih pilihan paling bawah yaitu more border.
10:50
Warnanya biar sesuai saya ubah jadi warna biru.
11:00
Kemudian garis bingkai luar ini langsung saja saya pilih outline agar semuanya muncul.
11:07
Untuk di dalamnya saya pilih inside, kita oke,
11:13
maka muncul garis-garis tabel. Setelah tabel selesai kita buat, kita akan simpan. Caranya mudah,
11:21
klik menu file, kemudian klik pilihan save.
11:31
Untuk tempat file saya arahkan agar mudah ke desktop saja dan saya buat folder baru.
11:51
Namanya misalnya Belajar Excel.
12:07
Saya buka foldernya, kemudian saya ketik nama file-nya di sini latihan1.
12:19
Klik tombol save,
12:28
sehingga terlihat di bagian atas ada tulisan latihan 1 sebagai nama file kali ini. Demikian teman-teman, untuk pertemuan kita kali ini sampai jumpa di pertemuan berikutnya.
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Baiklah, Teman-teman, setelah sebelumnya kita mempelajari bagaimana membuat perhitungan sederhana di dalam Microsoft Excel.
0:17
Kita lanjutkan untuk materi sekarang, yaitu tentang fungsi statistik.
0:28
Ada lima fungsi yang nanti akan kita pelajari. Yang pertama adalah fungsi SUM,
0:39
ini akan kita gunakan untuk menjumlah suatu deret data.
0:47
Jika sebelumnya kita menghitung data itu menggunakan tanda plus. Nah sekarang ketika datanya berderet dalam jumlah yang banyak kita bisa menggunakan fungsi SUM.
1:01
Selanjutnya adalah average untuk menghitung rata-rata, maksimum nilai tertinggi, minimum nilai terendah,
1:07
dan COUNT untuk menghitung banyaknya data. Jadi berbeda dengan fungsi SUM.
1:14
Jika SUM ini menjumlahkan value atau nilainya sedangkan COUNT ini menghitung ee berapa banyak data yang ada di dalam suatu range.
1:24
Kita coba lihat implementasinya. Nanti kita akan masih menggunakan file latihan 2, yang sebelumnya sudah pernah kita kerjakan. Kita akan mencari nilai total untuk deret data total jual. Terlihat di sini ada lima deret data yang nanti kita jumlahkan. Kemudian ada rata-rata, tertinggi, terendah dan banyaknya transaksi.
1:51
Oke, kita coba praktekkan.
2:10
Di bawah tabel di sel A11, saya ketik total, kemudian di bawahnya ada rata-rata,
2:27
kemudian tertinggi,
2:32
terendah dan terakhir adalah banyak transaksi. Agar rapi, kita beri garis tabel di blok terlebih dahulu, kemudian Home,
2:52
ee border, kemudian more border. Warnanya tetap sama biru, kemudian outline, inside, di oke.
3:01
Nah, yang akan kita isi adalah kolom total jual sehingga baris yang ada di sebelah kirinya, nah ini tidak perlu ditampilkan garisnya. Oleh sebab itu kita akan seleksi saja semuanya. Kemudian tidak kita klik merge and center tapi klik tombol panah yang ada di sebelah kanannya, kemudian di klik pilihan merge across.
3:30
Nah sehingga terlihat garis-garis yang ada di sebelah kiri tidak ditampilkan. Kita tebalkan begitu pula untuk sel di sebelah kanannya. Kita tebalkan sehingga nanti hasilnya terlihat lebih jelas. Oke,
3:56
untuk total kita coba
4:04
ee filosofi kenapa munculnya fungsi SUM itu karena jika menggunakan ee tanda plus, berarti ee rumusnya cukup merepotkan. Jadi jika menggunakan plus, saya ketik sama dengan, cell plus, plus, plus, plus dan seterusnya. Terbayang jika datanya sangat banyak, maka rumusnya pun akan menjadi lebih panjang lagi.
4:35
Nah oleh sebab itu, rumus ini menjadi kurang efektif sehingga lebih pas jika kita menggunakan fungsi SUM. Caranya sama dengan SUM kemudian kurung buka, seleksi datanya, ditutup dan di enter.
5:00
Begitu pula untuk rata-rata, rumusnya sama kita ketik sama dengan average, kurung buka,
5:12
kemudian diseleksi datanya, ditutup, enter.
5:21
Tertinggi juga sama sama dengan max,
5:26
kurung buka, seleksi,
5:30
tutup, enter. Terendah = min( kurung buka, seleksi,
5:36
tutup, enter. Banyak transaksi, nah ada dua fungsi yang bisa digunakan, yaitu COUNT ataupun COUNTA. Ee kita coba COUNT,
5:49
tapi acuannya tidak ke total jual, kita pilih nama barang misalnya, ditutup, di enter. Hasilnya adalah 0. Kenapa? Karena tidak ada data berupa angka satupun di area tersebut.
6:39
Nah bagaimana jika menggunakan COUNTA sama dengan COUNTA, kurung buka, diseleksi datanya, ditutup dan enter.
6:53
Nah ee apa bedanya COUNT dengan COUNTA? Jika COUNT ini fungsi yang digunakan untuk data berupa angka. Nah jadi, jika datanya bukan angka tidak dapat dihitung. Sebagai contoh misalnya acuannya tetap sama dari total jual, datanya berupa angka. Kita coba jika pakai COUNT, tapi acuannya tidak ke total jual, kita pilih nama barang misalnya, ditutup, di enter. Hasilnya adalah lima. Karena COUNTA dapat menghitung seluruh tipe data. Jadi bukan hanya data berupa angka.
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Fungsi Logika IF pengandaian IF merupakan target pembelajaran pada pertemuan kita kali ini. Biasanya fungsi ini sering disebut sebagai fungsi IF. Dan nanti terdapat beberapa pakem penulisan rumus yang harus kita pahami.
0:33
Ini adalah rumus dasar dari fungsi IF. Rumus ini harus agak sedikit hati-hati, karena salah sedikit saja dalam penulisan bisa menyebabkan tidak berhasil. Jadi rumusnya diawali dengan tanda sama dengan seperti biasa, kemudian ketik if kurung buka, kemudian kriterianya harus kita deklarasikan. Sebagai contoh di sini kriterianya adalah jika pada sel A1 itu tertulis huruf L. Nah, maka berikutnya pernyataannya harus laki-laki dan jika tidak terpenuhi artinya di sel A1 ini tidak terdapat huruf L maka akan ditampilkan perempuan.
1:21
Ini dinamakan sebagai fungsi IF tunggal karena hanya ada satu kriteria.
1:37
Nah dan satu lagi, Teman-teman, yang harus hati-hati antara kriteria dengan pernyataan yang benar dan pernyataan yang salah, itu harus dibatasi dengan tanda titik koma atau menggunakan koma. Ini terkait dengan setting bahasa di komputer kita. Jadi jika setting bahasanya adalah bahasa Inggris, maka pembatasnya adalah tanda koma. Sedangkan, jika bahasa Indonesia maka menggunakan titik koma.
2:19
Oke,
berikutnya untuk implementasinya, nanti kita akan menggunakan data tabel seperti ini, ada dua kolom yang akan diisi, yaitu status dan keterangan. Status akan kita isi ee menggunakan fungsi IF dengan ketentuan jika kode = M,
2:53
kode ini ada di sel B5. Jadi if B5 = tanda petik M tanda petik titik koma maka akan tertulis ee member. Dan jika bukan M maka akan tertulis di sini adalah guest. Nah, untuk keterangan ini ee sel acuannya adalah ke berat badan. Jadi jika berat badannya lebih dari 70, maka obesitas, selain itu maka normal. Baik. Sama, rumusnya. Kita ketik sama dengan if, ee kurung buka, kemudian berat badan yaitu sel E5.
4:17
Lebih dari 70,
4:42
titik koma maka keterangannya adalah "Obesitas", tanda petik, titik koma kembali, selain itu maka "Normal",
5:58
ditutup, enter.
6:07
Oke, teman-teman, selamat belajar, selamat mencoba berbagai kriteria di dalam fungsi logika IF.
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transkripsi: 00:09 Lanjutkan materi tentang fungsi logika if, yang sebelumnya sudah pernah kita pelajari. Sekarang kita akan mencoba mendalami lebih jauh tentang penggunaan fungsi logika if yang dipadukan dengan operator AND dan OR. 00:29 Seperti kita lihat di rumus dasar ini, 00:37 secara struktur hampir sama seperti fungsi logika if hanya saja untuk kriterianya ditambahkan fungsi AND. Dan yang membedakan antara operator AND dan OR ini adalah, untuk AND, pernyataan ee benarnya itu akan ditampilkan jika seluruh kriteria yang ada di dalam fungsi AND ini bernilai true atau bernilai benar. Dan jika menggunakan fungsi OR cukup salah satu kriteria itu bernilai true maka pernyataan benar akan ditampilkan. 01:22 Untuk lebih jelas nanti kita lihat di implementasinya. Nanti kita akan menggunakan tabel dengan tajuk PENDAFTARAN KLINIK ABCD dan nanti kita akan mengisi dua kolom yaitu kolom HARI dan KETERANGAN. Untuk HARI, ketentuannya adalah jika klinik ini berisi tulisan dalam dan dan nama dokternya adalah RIANTI maka harinya adalah Senin. Jika klinik ini Dalam dan dokternya MAMAN, maka harinya adalah Selasa. Selain itu maka kita agendakan di hari Rabu. Itu untuk HARI. Jika rumusnya benar maka hasilnya akan tampak seperti pada tabel yang ada di bawah ini. 02:19 Kemudian untuk kolom KETERANGAN sama ini nanti kita akan berikan fungsi logika IF hanya saja ee fungsinya lebih pendek karena IF-nya tunggal tetapi sama nanti kita padukan dengan fungsi operator OR. Jadi ketentuannya adalah jika asuransinya adalah BPJS atau asuransinya ini tidak, maka pada keterangan akan tertulis OK. Selain itu maka akan tertulis CEK. 03:01 Baik kita coba implementasikan. Saya buka Microsoft Excel. 03:10 Kita lihat pada tabel ini, kita akan mengisi HARI dan KETERANGAN. Oleh sebab itu kita klik dulu sel F4 untuk mengisi HARI. Di sini kita akan mengetik ee rumus IF yang dipadukan dengan fungsi AND. Jadi kita ketik sama dengan IF kurung buka AND kurung buka. Logika pertama, KLINIK sama dengan Dalam. Dan dokter sama dengan RIANTI. Ditutup dulu AND-nya, maka akan tertulis HARI Senin. Kemudian untuk pengadilan yang kedua berarti IF kembali. AND kurung buka. Ee kliniknya sama dengan Dalam dan dokternya sama dengan MAMAN. N-nya ditutup dulu, maka kita agendakan di hari Selasa. Selain itu maka dijadwalkan di hari Rabu. Petik, kemudian ditutup karena IF-nya ada dua maka tutupnya pun harus dua kali. Di enter. 04:56 Yang pertama ini hari nya Senin karena Dalam dan RIANTI. Kita coba copy ke bawah. Kita cek Dalam, dokternya MAMAN, maka harinya Selasa. Oke. 05:14 Selanjutnya untuk KETERANGAN. Kita klik di sel G4. Kita ketik di sini sama dengan IF kurung buka. Untuk keterangan ini kita tidak menggunakan AND tetapi menggunakan OR. Kita ketik OR kurung buka. Yang pertama adalah asuransi sama dengan BPJS tanda petik, atau asuransinya sama dengan tidak. Tanda petik, kurung tutup, maka keterangannya adalah Oke. Selain itu maka harus dicek. Karena IF-nya satu kita tutup dengan satu kurung tutup. Kemudian di enter. 06:19 Oke, karena asuransinya BPJS. Kita copy, AXA perlu dicek, yang tidak sudah Oke dan seterusnya. 06:30 Itu untuk ee fungsi logika IF. 06:37 Kita simpan, seperti biasa file, save as. 06:46 Tentukan foldernya. Kita gunakan Belajar Excel. 06:53 Kemudian nama filenya latihan 5. 06:59 Kita save. 07:02 Oke, sudah tersimpan. Demikian teman-teman untuk materi IF yang digabungkan dengan operator AND dan OR. Selamat belajar, semoga mudah untuk diimplementasi.

